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OZET

Son yularda, hemsirelerin profesyonel kimlikleri ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir.
Profesyonel kimlik hemsgirelik uygulamalarinda vazgegilmez bir noktadwr ve hemsireligin mesleklesmesi icin
temel olusturmaktadir. Profesyonel kimlik gelisimi okul egitimi i¢erisinde énemli oranda tamamlanmakta ancak,
calisma yasantist i¢erisinde de devam etmektedir. Profesyonel kimlik geligiminin yetersizligi, mesleki alanda soz
sahibi olamama, meslegin kabul goren standartlarini karsilama yetersizligi, hemgirelik roliinii basarili bir
sekilde yerine getirememe, 6grencilikten memuriyete geciste sorunlar yagama, meslegin diger tiyeleri tarafindan
kabul gormeme ve meslekle baglanti kurma yetersizligi gibi sorunlara yol a¢maktadir. Bu nedenle, hemsire
egitimciler ve hemgire yoneticilerin, hemgirelerin profesyonel kimligini gelistirmek icin bu siireci etkin
degerlendirmeleri gerektigi belirtilmektedir. Literatiire katki saglamak amaciyla bu makalede profesyonel
kimlik, profesyonel kimligin gelisim siireci, profesyonel kimligi olusturan égeler ve kimlik geligimi i¢in dneriler
ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik kavrami; hemgirelik; kimlik; profesyonel; profesyonel uygulama.

ABSTRACT

Professional Identity Development and Nursing

In recent years, a number of researches on professional identities of nurses have been carried out.
Professional identity is an indispensible point in nursing practices, and it forms a basis for becoming a
profession of nursing. Professional identity development is substantially completed in school education, but it
also continues during the work life. Inadequacy of professional identity development causes some problems such
as not being able to have a voice, inadequacy in meeting the accepted standards of the profession, not being able
to implement the nursing role successfully, having troubles in transition from studentship to public service, not
being recognized by other members of the profession and inadequacy of correlating with the occupation. Thus, it
is stated that nurse educators and nurse managers should effectively evaluate this process to develop
professional identities of nurses. With the purpose of contributing to literature, professional identity,
development of the professional identity, elements forming the professional identity and suggestions for identity
development was handled in this article.

Keywords: Self concept; nursing, identity, professional; professional practice.

GIRIiS
Son yillarda, hemsireligin toplumsal (2011) hemsirelerin meslekten ayrilma nedeninin
imaj1 hakkindaki siirekli kaygilar ve hemsire hemsirelerin profesyonel kimlikleri ile ilgili

yetersizligine bagli yasanan sikintilar nedeniyle, olabilecegini, hemsirelerin meslege
uygulama alanindaki hemsirelerin profesyonel baghiliklarinda, profesyonel kimliklerinin
niteliklerini de i¢ine alan profesyonel kimlikleri gelismis olmasinin onemli oldugunu

ve meslekten ayrilma durumlar1 sik tartisilan vurgulamaktadir. Profesyonel kimligin gelisimi
konular arasinda yer almaktadir (Arthur and her meslek i¢in O6nemli bir siiregtir. Tarihsel

Thorne 1998, Siebens, Casterlé, Abrahaml, olarak hemsireler, hemsireligin tanimlanmasinda
Dierckx, Braes, Darras et al. 2006; Viegher, ve diger saghk disiplinlerinden meslegi
Milisen, Wouters, Scheepmans, Paquay, ayristirmakta giiclik yasamis ve hala da

Debaillie et al. 2011). Literatiirde hemsirelik yasamaktadirlar (Deppoliti 2008). Bir meslegin
imaj1 ile ilgili yasanan sorunlarin ve hemsire profesyonel statliye ulasmasinda ve topluma
yetersizliginin temel nedeninin hemsirelerin nitelikli hizmet sunmasinda, meslek iiyelerinin
profesyonel kimlikleri ile dogrudan iliskili profesyonel kimliklerinin gii¢lii olmas1 gerektigi
oldugu belirtilmektedir. Vliegher ve arkadaslari vurgulanmaktadir (Strasen 1992).
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Hemgirelerin profesyonel kimligi
dogrudan profesyonel uygulamalarini
etkilemektedir. Bu nedenle  hemsirelerin

profesyonel kimliginin yetersiz gelismesi ya da
gelisememesi ciddi sorunlara yol agmaktadir.
Bunlar mesleki alanda s6z sahibi
olamama, meslegin kabul goren standartlarini
karsilama yetersizligi, hemsirelik roliinii basarili
bir sekilde yerine getirememe, Ogrencilikten
memuriyete gegiste sorunlar yasama, meslegin
diger iiyeleri tarafindan kabul gérmeme ve
meslekle baglant1 kurma yetersizligidir (Costello
2004). Ayrica profesyonel kimligi yetersiz olan
bir kisinin hemsirelik uygulamasi, hemsirelerin
bireyler tarafindan yalnizca tedavi saglayan
teknisyenler olarak algilanmalarina neden
olmaktadir. Dolayistyla hemsire ve hemsirelik
meslegi, toplum, diger saglk profesyonelleri ve
hemsireler tarafindan olumsuz algilanmaktadir
(Strasen 1992; Deppoliti 2008). Literatiirde,
olumlu bir profesyonel kimlik gelistirildiginde
ise meslekten doyum alma ve memnuniyetin
arttigl, tikenmisligin ve isten ayrilmalarin
azaldig1 belirtilmektedir (Strasen 1992). Yam
sira profesyonel kimligi giiclii olan meslek
iiyesinin, saglik ekibinde etkili hizmet ve nitelikli

hasta bakimi sundugu, klinik uzmanlik
gelistirmede yetkin oldugu ifade edilirken, isten
ayrilmalarin azalabilecegi ve personel

yetersizligi yasanmayacagl da belirtilmektedir.
Olumlu profesyonel kimlik, yiiksek nitelikli bir
hemsirelik bakimi verilmesine ve bireyler i¢in
bakimda memnuniyetin  artmasmna neden
olacaktir (Deppoliti 2008; Gregg and Magilvy
2001; Siebens, Casterlé, Abrahaml, Dierckx,
Braes, Darras et al. 2006). Ayrica profesyonel
kimligi giiclii meslek iiyeleri; toplumda saglik
bakim ve politika ortamlarinda meslegi giiclii bir
sekilde temsil ederek c¢aligmalar1 ile kendileri,
meslektaslari, hastalar1 ve mesleklerini olumlu
yonde etkileyecek degisiklikler yapabilirler
(Strasen 1992). Bu bilgiler 15181inda, profesyonel
hemsirelik uygulamasinin hemsirelerin
profesyonel kimlikleri gelismeden miimkiin
olmayacagi, bu siirecin hemsireligin
mesleklesmesi icin temel olusturdugu
sOylenebilir (Gregg and Magilvy 2001).
Profesyonel kimlik, hemsirelerin davranislar1 ve
uygulamalarinda vazgecilmez olmasi,
hemsireligin mesleklesmesi icin temel
olusturmas1 nedeniyle kavrama iligkin bilgilerin
siirekli yenilenmesi ve tartigilmasi énemlidir. Bu
nedenle bu makalede profesyonel kimlik,
profesyonel kimligin gelisim siireci, profesyonel
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kimligi olusturan 6geler ve kimlik gelisimi i¢in
oneriler sunulmustur.
Profesyonel Kimlik Nedir?
“Profesyonel kimlik kavrami” literatiir
de degisik yazarlar tarafindan farkli sekillerde ve

farkl terimlerle tanimlanmustir.
“Profesyonalizm” (Professionalizm), “mesleki
kimlik”  (profession identity), “profesyonel
benlik imaji” (Professional self image),

“profesyonel kimlik” (Professional identity) ve
“profesyonel benlik kavrami” (Professional self
concept) terimleri genel olarak ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bu terimlerin adi ve tanimlar1
yazarlarin yorumuna gdre degismesine ragmen,
kavramin genelde “meslekle biitliinlesme” gibi
cekirdek bir anlami vardir ve meslek iiyesinin
meslegin belirli 6zelliklerini, standartlarint ve
becerilerini bilmesi, benimsemesi ve
uygulamalarina yansitmast ile kendini
gostermektedir (Fagermoen 1997). Fagermoen
(1997)’e gore profesyonel kimlik, hemsgire olarak
davranmayt ve hemsire olmanin ne anlama
geldigini hemsirenin kendisinin kavramasidir.

Profesyonel kimlik, hemsirenin hasta ile
etkilesimlerine, eylemlerine ve hemsirenin
distiinme sekline rehberlik eden, hemsire

tarafindan sahip olunan degerler ve inanglar
olarak da tanimlanmaktadir (Fagermeon 1997).
Gregg ve Magilvy (2001) profesyonel benlik
kavramini “hemsirelerin temelde var olan kisisel
benlik kavramlar1 ile meslege girisle birlikte
benimsemis oldugu mesleki nitelikleri birbiriyle
biitiinlestirmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu
biitinlesmenin  olabilmesi i¢in  hemsirenin,
mesleki sorumluluk algisinin yiiksek olmast ve
hemsireligi yasaminin 6nemli bir pargasi haline
getirmis olmasi gerekir. Ohlen ve Segesten
(1998) hemsireligi “beceri ve sorumlulukla
uygulayabilen,  kisisel = kaynaklarinin  ve
sinirliliklariin farkinda olmay: stirdiirebilen bir
kisi olmanin hissedilmesi, hemsirenin olumlu
profesyonel kimliklerini gelistirebilmesi ile
ilgilidir” seklinde agiklamislardir. Ohlen ve
Segesten (1998)’e gore Leddy ve Pepper (1993)
profesyonel kimligi; “Bir hemsire olarak
rollerinden emin olma, rol deneyimlerinde
yeterlilik hissetme ve meslege kendi ideolojik
baghiligin1 agik¢a ifade etme”, Sttenbock- Hunt
(1985) “Kendini bilgi ve sorumlulukla bir
meslegi  uygulayabilecek  ve  gii¢lerinin/
sinirliliklarmin farkinda olan bir birey olarak
hissetme.” ve Lindstrom (1985) “Meslegin belirli
ana normlar1 dahil olmak iizere profesyonel yetki
ve etik ilkelere sahip olma ve bunlan
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davraniglarda
tanimlamiglardir.
Profesyonel kimlik gelisiminin biiyiik
bir ¢ogunlugu, hemsirelerin hemsirelik okulunda
aldiklar1 egitim sirasinda gergeklesen
profesyonel sosyalizasyon siirecinin 6nemli bir
sonucu olarak meydana gelmektedir. Meslek
iiyelerinin gii¢lendirilmesi, okul egitiminden
baslayarak Ogrenci hemsirelerin profesyonel

yansitma” seklinde

kimliklerinin  gelistirilmesi ~ ile =~ miimkiin
olabilmektedir.
Profesyonel Kimligin Gelisim Siireci
Hemsirelikte ~ profesyonel  kimligin
gelismesi, Ogrencinin  hemsirelik  egitimine

girmesi ile baglar ve calisma yasami boyunca
gelismeye ve olgunlasmaya devam eder.
Profesyonel kimlik, profesyonel sosyalizasyon
kavramu ile anlagilabilir (Fagermoen 1997, Geoff
2005). Toplumun hemsirelige bakis agisindan
etkilenmis olarak hemsirelik egitimine baslayan
Ogrencilerin egitimleri sirasinda, hemsirelige
iligkin ~ baslangigtaki  algilarinin, gergek
hemsirelik anlayis1 ile yer degistirmesi siireci
baslamaktadir. Bu siire¢ 6grencinin hemsirelige
iligkin bilgi, beceriler, tutumlar, degerler ve etik
standartlar1 igsellestirmesini ve onlar1
davraniglarinin  bir parcasit haline getirmesini
gerektirir. Igsellestirme ve profesyonel kimlik
gelisimi profesyonel sosyalizasyon olarak bilinir
(Fagermoen 1997). Bu tamimlamaya gore,
profesyonel kimlik olusumu, profesyonel
sosyalizasyonun sonuglarindan biridir (Gregg
and Magilvy 2001; Mooney 2007). Profesyonel
sosyalizasyon birincil ve ikincil sosyalizasyon
olarak iki sekilde gerceklesmektedir. 1lk
sosyalizasyonun hemsireligin formal egitimi
icine girildiginde ve ikinci sosyalizasyonun ise
mezunlarin c¢alisma ortami igine girdiklerinde
meydana geldigi ifade edilmektedir (Gregg and
Magilvy 2001).

Birincil sosyalizasyon, Gregg and
Magilvy (2001)’e gore Cohen (1981) hemsirelik
egitiminde profesyonel sosyalizasyonun
gelisimsel olarak birbirini izleyen 4 asamali
modelini tanimlamistir.
1.  Asama; Dbireylerin digsal kontrollere
(6gretmenler, klinik egiticiler, klinik hemsireler)
tam gilivendigi tek yonli bagimlilik,
2. Asama; negatif/bagimsizlik asamasidir. Bu
asamada 6grenciler biligsel gelisimleri ile birlikte
dis  kontrollerden  kendilerini  kurtarmaya
calisirlar. Bu asama sirasinda 6grenciler kritik
diisiinme yetenegi gelistirirler.
3. Asama; bagimlilik/karsilikli bagimliliktir. Bu
asama Ogrencilerde digerlerine karsi sorumluluk
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hissetme ve  empatinin  baslamast  ile
karakterizedir. Bu asamada ogrenciler
ogrendiklerini ve diisiindiiklerini degerlendirmek
icin var olan kapasitelerini/giiclerini gelistirirler.
4. Asamada; karsilikli dayanigma agamasidir.
Bagimsizlik ve karsilikli bagimlilik arasindaki
catisma ¢ozlimlenir ve dgrenciler bagimsiz uyum
saglama yeteneklerini gelistirirler. Bu asamaya
ulastiktan sonra “bireyler yeni mesleki kisisel
benliklerini gerceklestirdikleri hissini
hissederler”. Bu da ancak ogrencinin Onceki
rollerini yeni profesyonel rol igine entegre etmesi
ile olur (Gregg and Magilvy 2001).

Hemgireler calismaya basladiktan sonra
bu ortamda kurumun kendilerinden bekledigi rol

beklentileri ile kendi profesyonel rollerini,
profesyonel degerlerini nasil harekete
gecirecekleri ile ilgili giiclikler yasarlar.

Deppoliti (2008)’nin belirttigine gore Hinshaw

(1974) yasanan bu karmasa durumunu
“profesyonel ve biirokratik ¢atisma olarak
isimlendirmektedir. Burada olmasi1 gereken

hemsirelerin profesyonel rol ve biirokratik rol
davraniglarini birbirine entegre edebilmeleridir.
Bu anlamda hemsirelik okullar1 6grencilerini
mezun olmadan 6nce bu karmasay1 ¢ozebilecek
yeterlilikte yetistirmelidirler. Literatiirde okul
egitiminin profesyonel kimligin gelisimi {izerine
etkisini gosteren birka¢ caligma bulunmaktadir
(Gray and Smith 1999; Spouse 2000; Gregg and
Magilvy 2001). Spouse (2000) hemsirelik
ogrencileri ile yaptig1 izleme calismasinda
ogrencilerin profesyonel gelisimlerine en fazla
katk1 veren durumun bilgili ve deneyimli
uygulayicilardan etkili destek alma oldugunu
saptamigtir. Bu calismada aym1 zamanda
ogrenciler, profesyonel rol ile biirokratik rol
degisimlerinin ve ¢atigmalarin yasanmamasi igin
onlemler alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Gray ve Smith (1999) yaptiklar1 caligmada,
profesyonel  sosyalizasyonu  olumlu  hale
getirmede iki Onemli anahtar noktanin klinik
Ogreticiler ve 6grenme ortami oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Bu iki faktoriin olumlu olmasinin

Ogrencilerin  6grenmesini  kolaylastirdigr  ve
profesyonel kimliklerinin  gelisimine  katk1
sagladigi saptanmistir. Gregg ve Magilvy

(2001)’in hemsirelerin profesyonel kimliklerinin
sekillenmesine katki veren unsurlar1 belirlemeye

yonelik kalitatif olarak yaptigi calismada;
mesleki  egitimden kazanilan  &grenmeler,
hemsirelik degerlerini tanima, ¢alisma
deneyimleri, hemsirelik  felsefesini  kendi

felsefesi ile biitlinlestirme, mesleki sorumluluga
sahip olma ve kisisel benligi ile hemsireligi



Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 2012;15:4

biitiinlestirmenin profesyonel kimligin
gelismesinde etkili oldugu saptanmigtir. Calisma
sonuclart da profesyonel kimligin gelisiminde
egitimin dnemini gostermektedir.

Mezuniyet sonrasi gerceklesen ikincil
profesyonel sosyalizasyon ise; Deppoliti’e (2008)
gore Kramer (1974) tarafindan resosyalizasyon
olarak, 4 agsamada tanimlanmastir.
l.asama, beceri ve rutin ustaligi; Hemsireler bu
asamada mesleki becerileri konusunda yetersizlik
hissederler ve Ozellesmis beceri ve tekniklerde
yeterli hissetmek i¢in kendilerine ¢6ziim arayisi
icine girerler. Bu agsamada yeni hemsireler beceri
ve tekniklerinde ustalagsma iizerine odaklanirlar
ve enerjilerini bu yonde harcarlar.
2.asama; sosyal biitiinlesme/entegrasyon; Bu
asamanin temel kaygisi saglik ekibi ve diger
calisanlarla birlikte c¢alismadir. Yeni hemsire,
hemsirelik bilgi ve becerileri ile kendini gruba
kabul ettirme cabasi i¢indedir.
3.asama; ahlaki/moral haklarin ¢ignendiginin
diistiniildiigii agsama; Bu asamada hemsireler
egitimsel siliregte Ogrendikleri ve ¢alisma
yasantist arasindaki uyusmazlikla nasil hareket
edeceklerini ve bu ortamda ortaya ¢ikan
davraniglart nasil yoneteceklerinin bilinmezligini
yasarlar. Bu asamada yeni hemsireler ideal
hemsirelik ve gercek caligma ortamindaki
hemsirelik arasindaki uyugmazlikla gercekleri
goriirler. Profesyonel egitimde Ogrendiklerini
uygulamakta ve galisma ortamindaki beklentileri

karsilamakta  zorlandiklar1 icin  egitimleri
sirasinda calisma ortamina yeterince
hazirlanmadiklarin1  diisiintirler.  Kendilerini

caligma ortamina yeterince hazirlamadiklar1 i¢in
okula 6fke duyarlar. Bu asama 6fke, engellenme
ve siddetli rahatsizliklarin yasanmasina neden
olur. Kramer bu donemi “ger¢eklik soku” olarak
isimlendirmektedir.

4. asama; catisma ¢oziimlenmesi asamasi; Yeni

hemsireler bu asamada gerceklik sokunu
¢oziimlerler. Bu asamada yeni mezun hemsireler
ya caligma ortaminin  davranislarina @ ve

degerlerine teslim olurlar ya da profesyonel ve
biirokratik  ¢alisma  sisteminin  deger ve
davraniglarin1 ~ birbirlerine  entegre  ederler.
Profesyonel degerler ve biirokratik degerler
arasindaki c¢atismanin ¢oziimlenmesi ile yeni
hemsireler, hemsirelik icine sosyalize
olmaktadirlar. Deppoliti (2008)’e gore Kramer
(1974) ve Green (1988) bu siirecin ¢alisma
yasantisinin ilk ticlincii ayinda (“gerceklik soku”
nun) meydana geldigini ve alt1 ay gibi bir zaman
diliminde uyumun biiyiik bir bolimiiniin
tamamlandigini ifade etmektedirler. Literatiirde
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caligma yasantistnin hemsirelerin profesyonel
kimligi tizerine etkisini gosteren birka¢ caligma
saptanmistir (Green 1988; Money 2007). Green
(1988) son smnif 25 hemsirelik 6grencisi ile
mezun olmadan 1 ay Once hemsirelerin rol
algilamalar1 ve rol modelleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla bir c¢alisma yapmustir.
Calismada yeni mezun hemsirelerin  rolil
algilama oryantasyonlari mezuniyet Oncesinde
profesyonel rol iken, c¢aligma ortamindaki
modellerle etkilestikten sonra rol algilama
oryantasyonlarinin daha fazla biirokratik oldugu
saptanmistir. Yeni mezun hemsirelerin okuldaki
rol modellerinin ¢ogunun, memurlugun ilk ii¢
ayinda caligma iliskili rol modelleri ile yer
degistirdigini  saptamistir.  Money  (2007)
Irlanda’da  mezuniyet sonrasinda  calisma
yasantisinin 6. ve 10. aylarinda olan 12 hemsire
ile kalitatif yontem kullanarak gerceklestirdigi
caligmasinda; hemsirelerin mezuniyet sonrasi
caligma ortami ile karsilagtiklarinda
engellenmiglik, oOfke, incinebilirlik, hayal
kiriklig1 ve gligsiizliik gibi duygular yasadiklarini
saptamistir. Yeni mezun olmus hemsireler olarak
caligmaya katilanlar calistiklar1 klinik rutinlerine
uyum saglamakta zorlandiklarini, ¢alistiklari
klinik alanlarda klinik diizeni iizerinde herhangi
bir etki olusturmak i¢in gosterdikleri ¢abalarin
yetersiz oldugunu hissettiklerini ifade
etmiglerdir. Bu calisma sonuglari hemsirelerin
okul egitimi sirasinda olusumu bilyiilk oranda
tamamlanan profesyonel kimliklerinin calisma
yasantisi i¢inde de olumlu bir sekilde yeniden
yapilandirilmasinin énemini gostermektedir.
Dolayisiyla profesyonel kimlik
gelisimi bu iki sosyalizasyon siireci iginde biiyiik
oranda sekillenmekle birlikte meslek yasami
siiresince devam  etmektedir. Ek olarak
literatiirde sosyalizasyon siirecinde 6nemli olan
kisiler olarak o6gretmen ve klinik egiticilerden,
ogrencilerin onemli derecede etkilendiklerini ve
bu  etkilenimin  Ogrencilerin  profesyonel
hemsireler olarak kendilerini algilamalarini
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Gray and Smith
1999). Gregg ve Magilvy (2001) profesyonel
kimligin  olusum  siirecinin  anlagilmasinin
hemsirelik uygulamasinin gelistirilmesine katki
verebilecegini belirtmiglerdir. Meslek {iyelerinin
olumlu profesyonel kimlik gelistirmelerinde,
okul egitimi ve ¢aligma yasantisi i¢indeki yillarin
egiticiler, klinik uygulayicilar ve hemsirelik

yoneticileri acisindan etkin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Birincil ve
ikincil sosyalizasyon siirecinde hemsirelerin
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profesyonel kimliginin gelisim siireci ii¢c boyutta
sekillenmektedir.

Profesyonel Kimligin Boyutlar:

Kisisel Boyut: Bu boyutta profesyonel
kimlik, hemsirelerin kigisel kimliginin
tamamlayic1 bir parcast olarak
degerlendirilmektedir ve profesyonel kimligin
gelismesi icin kigisel kimligin Onceden var
olmas1  gereklidir. Dolayisiyla profesyonel
kimlik,  hemsirenin  kisisel  kimligi ile
baglantilidir. Bundan dolayi, profesyonel kimlik,
hemsirenin  kendi  benlik  algis1  iginde
degerlendirilebilir (Ohlen and Segesten 1998).
Ozetle kisisel boyut hemsirenin kendisinin, kendi
profesyonel kimligine iliskin bireysel algilarini
icermektedir. Kisi hemsire olarak kendisini ve
profesyonel niteliklerini nasil
degerlendirmektedir. Hemgirenin hemsirelige
iligkin bilgi, beceriler, tutumlar, degerler ve etik
standartlari igsellestirmesini ve onlar1
davraniglarinin  bir parcast haline getirmesi
profesyonel kimligin kisisel boyutunu
gostermektedir. Profesyonel kimligin ayirt edici
ozelligi hemsire olma duygusudur (Ohlen and
Segesten 1998).

Kisileraras1 Boyut: Bu  boyutta
vurgulanmak  istenen  nokta,  profesyonel
kimligin, diger hemsirelerle etkilesim igerisinde
ve sosyalizasyon siireci igerisinde elde edildigi,

hemsirelik  mesleginin  bilgisi,  becerileri,
normlari, degerleri ve kiltlirii icerisinde
gelistigidir. Hemsire sosyalizasyonu &grenci,

hemsire okulunda egitim aldig: siirece ve klinikte
hemsirelerle uygulama yaptikca gerceklesir
(Ohlen and Segesten 1998). Profesyonel kimligin
kisiler =~ aras1  boyutta iyi  gelistiginin
gostergelerinden birisi hemsirenin rol
sorumluluklarinin farkinda olmasidir. Yapilan bir
caligmada hemsireler profesyonel kimligin, hem
objektif hem de subjektif bir parcadan
olustugunu belirtmisglerdir. Subjektif pargasi
(kisisel boyut) kisinin kendisinin duygu ve
deneyimleriydi ve bu objektif parga icin temel
olusturmaktaydi. Objektif parca (kisilerarasi
boyut) ise kisinin hemsire olarak diger
insanlardaki imajiydi. Bu c¢aligma sonucuna gore
hemsirelerin ~ kendi ~ meslektaglari, diger
profesyoneller tarafindan nasil goriindiigii ve
kimliklerini nasil yansittiklar: ile ilgili boyutu
kisilerarasi boyutu oldugu soOylenebilir. Ekiple
isbirligi icin de c¢alisma istegi ise kisiler arasi
boyutta profesyonel kimligin iyi gelistiginin
diger gostergesidir. Kendisi ve digerlerinin
kaynaklar1 ve smirhiliklarina karsi toleransh
olabilmek yine profesyonel kimligin kisilerarasi
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boyutunun diger bir sonucudur (Ohlen and
Segesten 1998).

Sosyal ve Tarihsel Boyutu:
Mesleklesme  siireci  igerisinde  hemsirelik,
cinsiyet ayrimi olan, normal degerinin altinda bir
meslek, kadinlik ve aile i¢inde kadin cinsiyetin
bir parcast olarak goriilmektedir. Hemsirelerin
profesyonel kimligi, ayni zamanda insanlarin
genelde hemsireler hakkindaki diisiincelerinden
de etkilenmektedir (Ohlen and Segesten 1998).
Toplum ve medyadaki hemsire ve hemsirelik
meslegine  iliskin  olumsuz  imaj  algist
hemsirelerin profesyonel kimliginin gelismesini
olumsuz etkilemektedir. Bir baska ifadeyle
sosyal ve tarihsel boyutu, kadin cinsiyetin, dini
ozelliklerin ve tarihteki olaylarin hemsgirelerin
kimliginin olusumuna etkisi ve toplum tarafindan
hemsirelerin  kimliginin nasil  algilandigini
gosteren sekli olarak ta ifade edebiliriz.

Profesyonel Kimligi Olusturan Ogeler

Hemsirelik Felsefesi: Felsefe,
hemsirelik agisindan benimsenen hemsirelik
fonksiyonlarina iglenmesi ve hemsirelik bilimsel
bilgisinin ortaya ¢ikarmasinda gerekli olan bir
deger sistemidir. Yasamin amaci, insanin yapisi
ve kaderi, yasamdaki gercekler felsefenin varolus
nedenini aciklarken, hemsirelik siirecindeki
fonksiyonlar1 yonlendirici ve bir anlam yiikleyici
ozelligi ile felsefe hemsireligin  olmazsa
olmazlarindandir.  Atalay  (1981)’a  gore
hemsirelik felsefesini benimsemis bir hemsire;
yasamin korunmast ve her insanin deger
verilmesi gereken bir yapisinin gerceginden yola
cikmali, hemsirelik agisindan varilmasi gereken
hedeflerin bilincinde olmali, mesleki degerlere
inanmig ve bu degerlerin gerektirdigi gibi
davranabilmeli, holizme inanip insan1 tiim
yonleri ile ele alabilmelidir. Profesyonel kimligin
olumlu gelismesinde holistik ve hiimanistik
hemgirelik felsefesine inanma ve onu mesleki
ozellik olarak i¢sellestirme 6nemlidir.

Profesyonel Degerler: Degerler
davraniga rehberlik eden ve bireyin kendini
adadig1 idealler ve inanclardir (Vezeau 2006).
Profesyonel olmak bir takim degerlere sahip
olmay1 gerektirir. Bunlar kisisel ve mesleki
degerlerdir. Mesleki degerler; o meslege 0zgii
verilen egitim yoluyla bireylere kazandirilir.
Profesyonel degerler uygulamalarin kaynagidir.
Bu degerler hastalarla, meslektaslarla, diger
meslek gruplar1 ve toplumla etkilesimlerde
rehberlik  eder. Hemsirelerin  profesyonel
kimliginin olumlu gelismesinde okul egitimi
siirecinde Ogrenci hemsirelerin kendi kisisel ve



Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 2012;15:4

mesleki degerlerini birbiri ile
biitiinlestirebilmeleri onemlidir.

Profesyonel = Hemsire  Nitelikleri:
Hemsirenin profesyonel nitelikleri hemsire
imajmma  katki  veren  nitelikler  olarak
gosterilmektedir. Arthur (1992) profesyonel
hemsire  niteliklerini  iletisim,  meslekten
memnuniyet, liderlik, sorumluluk, esneklik,
yaraticilik, profesyonel uygulama seklinde ifade
etmigtir. Karadag, Hisar ve Elbag (2004)
tarafindan  yapilan ¢alismada, profesyonel
hemsire nitelikleri; yaym takip etme, mesleki
orgiitlere iye olma, otonomi kullanma, arastirma
yapma, lisans diizeyinde teorik bilgi, etik kodlara
baglhlik, topluma hizmet sunma, siirekli egitim
icinde olma seklinde belirtilmistir. Ohlen ve
Segesten (1998)’e gore hemsirenin profesyonel
nitelikleri sefkat, yetenek, yeterlilik, giiven,
cesaret, kendini tanima, vicdan, baghlik ve
profesyonel bilgi olarak sayilmaktadir. Bu
nitelikler dogrultusunda {ilkemizde yapilan
caligmalarda  hemsirelerin ~ sorun  ¢dzme
becerilerinin orta diizeyde oldugu (Kelleci ve
Golbas1 2004), otonomi kullanmada (Mollaoglu,
Kars ve Ozkan 2005) ve bakimda yetkinlik
iceren (Karadag, Sertbas, Giiner, Tasdemir ve
Ozdemir 2002) niteliklerinin ise yetersiz oldugu
bulunmustur. Karadag, Hisar ve Elbas (2004)
hemsirelerin profesyonel niteliklerini
degerlendirmek amactyla yaptiklari
caligmalarinda, hemsirelerin profesyonel
nitelikler yonlinden orta diizeyin altinda
olduklarin1 saptamislardir. Bu c¢alisma sonuglari
meslek iiyeleri olarak hemsirelerin profesyonel
niteliklerinin  istendik  diizeyde olmadigim
gostermektedir.

Profesyonel niteliklerin yeterli
olmamasi, hemsirelik hizmetinin etkin
sunulmasini, mesleginin gelisimini, imajim ve
toplumun nitelikli saghik bakimi almasii
etkilemektedir. Bunun i¢in  hemsirelerin
profesyonel niteliklerini, dolayisiyla profesyonel
kimliklerini gelistirmeye yonelik programlarin
(egitim ve mezuniyet sonrasi) gelistirilmesine
gereksinim bulunmaktadir.

Profesyonel Kimligi Gelistirme 1le
flgili Modeller

Literatiirde hemsirelerin profesyonel
niteliklerinin gelisimine katki verecek olan
profesyonel kimlik modellerinin, benlik gelisim
modelleri temel aliarak gelistirildigi
goriilmektedir (Strasen 1992; Muscari, Archer
and Harrington 1994; Roberts 2000). Literatiirde
hemsirelerin profesyonel kimlik gelisimi ilgili
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modeller baskilanmis grup modeli, benlik imaj
modeli ve Erikson’un gelisim modeli {izerine
dayandirilan  profesyonel  kimlik  gelisim
modelleridir.

Baskilanmis grup modeli: Bu model,
son 30 yildir hemsirelerin davranislarini
aciklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu model kendi
kaderlerini kontrol altina almada giigsiizliik
yasayan  gruplart  aciklamaktadir.  Model,
baskilanmis gruplarin gliclenmesinin,
baskilanmis grup dongiisiiniin anlasilmas1 ve
gruptakilerin daha fazla pozitif benlik imaji
gelistirilmesi ile miimkiin olabilecegini ileri
siirmektedir (Roberts 2000). Baskilanmis grup
davranig modelini 1971°de Freire gelistirmistir.
Model diger baskilanmig gruplar i¢in gelistirilen
modeller iizerine temellendirilmistir. Modelin
kosulsuz kabul, farkindalik, baglanma, sentez ve
politik eylem gibi bes asamasi1 vardir. Asamalar
hemsirelerin yardime1 statiisiinden yenilenmis
profesyoneller olarak pozitif kimliklerinin nasil
ortaya ¢iktigini agiklamaktadir. Ozetle bu model
hemsirelerde pozitif benlik gelisim siirecinin
anlagilmas1 i¢in bilgi sunmaktadir. Model
hemsirelerin olumlu profesyonel benliklerini
gliclendirmelerine ve hemsirelerin  degerini
diisiiren sistemi degistirmek i¢in hemsireleri bir
arada birlestirmeye katki vermektedir (Roberts
2000).

Benlik imaj modeli: Strasen (1992)
tarafindan gelistirilmistir. Strasen (1992) benlik
imaj1 modeli bilgilerini kullanarak, hemsirelerin
profesyonel benlik kavramlarinin gelistirilmesine
yonelik olarak, hemsirelik meslegi i¢in benlik
imaji  modelini gelistirmistir. Benlik imaj1
modeline gore kisinin diisiinceleri ve inanglari
kiginin benlik imajim1 belirler. Benlik imaj1 ise
kisinin eylemlerini, performansini1 ve basarilarini
etkiler. Her hemsirenin eylemleri ve basarilari
profesyonel hemsirelik imajini etkiler.
Profesyonel hemsgirelik imaji ise hemsirenin
benlik imajint olumlu ya da olumsuz etkiler
(Sekil 1).

Profesyonel hemsirelik imaji modeline
gore hemsirelik imajin1 diizeltecek miidahalelerin
cogunun D noktasinda odaklandigi, ancak D
noktasina yapilan miidahalelerin hemsirelik
imajint olumlu hale getirmede etkili olmayacagi
ya da ¢ok az bir degisim meydana getirecegi
belirtilmektedir. Ciinkii bdyle biiyiik bir insan
grubunun imajin1 degistirmek icin yogun, etkili
eylem plan1 gelistirmek zordur. Bu modelde
amac¢ A noktasinda odaklanmaktir.
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A B C D
Hemsirenin Hemsirenin Hemsirenin Profesyonel
Kisisel —» Kisisel Benlik — aktivite, —» hemsirelik imaj1
Diisiince ve Imaj performans ve
inanclari basarilari |
t |
Sekil.1. Hemsirelik Meslegi Icin Benlik imaj Modeli (Strasen L 1992)

Hemsirelerin birey olarak diisiince ve  gereken bilgi ve beceriler bulunmaktadir
inanglarinin degismesi once hemsirelerin benlik  (Muscari, Archer and Harrington 1994).
imajlarinin ~ degismesine  sonrada  mesleki SONUC VE ONERILER
performanslarinin degismesine neden olacaktir. Profesyonel kimlik hemsirelik
Hemsirelerin benlik imajlar1 gelistirilebilirse,  uygulamalarinda vazgecilmez bir noktadir.
meslegin basarilar1 ve imaji1 da gelisebilir. Bu  Profesyonel hemsirelik uygulamasinin

modelin  problemin ele alinmasinda daha
gercekei bir yol oldugu sdylenmektedir. Benlik
imaj modelinin  hemsirelerin  basarilarini,
performanslarini, diisiincelerini ve inanglarini
etkileyen daha sonrada meslegin biitiin basar1 ve

performansini etkileyen faktorlerin
kullanilmasinda cok kullanish oldugu
belirtilmektedir. ~ Ciinkii  meslegin  imaj1
hemsirelerin  inanglar1  ve  diisiincelerinden

etkilenmektedir. Profesyonel benlik imaj1 modeli
hemsirelerin ~ kigisel  benliklerini  olusturan
diistince ve  inanglarinin  degistirilmesini
hedefleyen bir model olarak degerlendirilebilir
(Strasen 1992).

Erikson’un gelisim modeli iizerine
dayandirilan profesyonel kimlik gelisim
modeli: Bu modele gore kisisel benligin gelisimi
gibi, profesyonel benlik gelisimi, gelisim
evrelerindeki 6zel gorevlerin basarilmasina
odaklanir. Profesyonel gelisim modelindeki her
bir evre, amag ve gorevleri E. Erikson’un yasam

siklusu evrelerinden uyarlanmistir. Muscari,
Archer ve Harrington (1996) bu evreleri
asagidaki sekilde isimlendirmiglerdir.
Profesyonel Gelisimin Evreleri; Profesyonel

uyumun baslamasi (Giiven), Post oryantasyonun
baslamasi (Otonomi), Bagimsizliga hareket etme
(Giriskenlik), Ustaligin gelismesi (Caligkanlik),
Kendi kimliginin gelismesi (Kimlik), Olgun
profesyonel (Dostluk), Uretici profesyonel
(Yaraticilik), Yaghh profesyonel (Biitiinliik)
seklinde ifade edilmektedir. Bu modelde, her bir
donemde hemsirenin mesleki olarak gelistirmesi
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hemsirelerin profesyonel kimlikleri gelismeden
miimkiin olmayacagi, bu siirecin hemsireligin
mesleklesmesi icin temel olusturdugu
sOylenebilir (Gregg and Magilvy 2001).
Profesyonalizme ulagsmanin yolu profesyonel

kimligi gelistirmektir ve en son noktada
profesyonalizm  gerceklesmektedir.  Meslek
iiyelerinin olumlu profesyonel kimlik
gelistirmelerinde, okul egitimi ve c¢alisma
yasantist igindeki yillarin egiticiler, klinik

uygulayicilar ve hemsirelik yoneticileri agisindan
etkin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
Basaril1 profesyonel uygulama i¢in egiticiler,
egitim siirecinin i¢inde bu siirecin degerini
arttiracak  ¢esitli miifredat programlar1 ve
egitimsel stratejiler kullanarak profesyonel
kimligin gelismesini kolaylastirmak icin ¢aba
sarf etmelidirler (Ulker, Kocaman ve Ozkan
2006; Arthur and Thorne 1998). Ulker, Kocaman
ve Ozkan (2006) hemsire egiticilerin hedefinin,
profesyonel kimligi giiglii, bagimsiz, bilgiye
dayali karar veren, ¢cagdas hemsgireler yetistirmek
oldugunu belirtmiglerdir. Yonetici hemsireler ise
personel gelisimi ve degerlendirmesi i¢in, ¢calisan
hemsirelerin profesyonel kimlik diizeylerini ve
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
calisarak, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
hemsirelerin profesyonel kimligini gelistirmeye
yonelik egitim programlar1 diizenleyebilirler.
Calisma  ortamlarinda ise yeni baslayan
hemsirelere olumlu profesyonel rol modelleri
saglanabilir.
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