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Orgiitsel dislanma ve tilkenmislik degiskenlerini akademisyenler {izerinde ele alan bu ¢alismanin ii¢ amac1 vardir.
Birincisi diglanma ve tiikenmisligin akademisyenlerin cinsiyetlerine ve unvanlarma gore farklilasip
farklilasmadigin test etmektir. Ikincisi bes faktor kisilik ozelliklerinin orgiitsel dislanma ve tiikenmisligi
yordama diizeylerini tespit etmektir. Ugiinciisii ise orgiitsel dislanma ve tilkenmislik iliskisinde pozitif ve negatif
duygulanimin araci roliinii saptamaktir. Arastirma verileri Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinin iktisadi ve idari
bilimler fakiiltelerine bagh boliimlerinde gorev yapan 446 (188’1 kadin, 258’1 erkek) akademisyenden, kolayda
ornekleme yontemi ile elde edilmistir. Karsilastirma testleri, regresyon ve PROCESS Macro analizleri
yapilmigtir. Bulgular, orgiitsel dislanmanin erkekler tarafindan daha fazla algilandigini gostermistir. Profesor
unvanli 6gretim iiyeleri diger unvanlarla karsilastirildiginda daha az tilkenmislik hissetmektedirler. Bes faktor
kisilik modelinden sorumluluk kisilik 6zelligi negatif yonde, nevrotiklik pozitif yonde orgiitsel dislanmay1
yordamaktadir. Nevrotiklik pozitif yonde, sorumluluk, deneyime agiklik ve disadoniikliik 6zellikleri ise negatif
yonde tiikenmisligi agiklamaktadir. Orgiitsel dislanma ve tiikenmislik iliskisinde pozitif ve negatif duygulanimin
araci roliine iliskin arastirma modeli desteklenmistir.
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Workplace ostracism and burnout among academics: the predictive power
of personality traits and the mediator role of positive and negative affects

Abstract

This study, which deals with workplace ostracism and burnout among academics, has three purposes. The first
is to test whether ostracism and burnout differ according to the gender and titles of academics. The second is to
determine the predictive levels of the five-factor personality traits on workplace ostracism and burnout. The third
is to determine the mediator role of positive and negative affects in the relationship between workplace ostracism
and burnout. The research data were obtained using a convenience sampling method from 446 (188 female, 258
male) academics working in the departments of economics and administrative sciences faculties of state
universities in Turkey. Comparison tests, regressions, and PROCESS Macro analyses were performed. The
findings showed that workplace ostracism was perceived more by males. Faculty members with the professor
title felt less burnout than other titles. The conscientiousness personality trait of the five-factor personality model
negatively predicts workplace ostracism, while neuroticism positively predicts workplace ostracism.
Neuroticism positively predicts burnout, while conscientiousness, openness to experience, and extraversion traits
negatively predict burnout. The research model regarding the mediator role of positive and negative affects in
the relationship between workplace ostracism and burnout was supported.

Keywords:
Workplace
Ostracism,
Burnout, Positive
and Negative
Affects, Big Five
Personality Traits

JEL Codes:
M10, D23, J71.

* Bu ¢alisma, ikinci yazar tarafindan sorumlu yazar damsmanlhiginda Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nde hazirlanan
“Effects of Personality Traits and Workplace Ostracism on Positive Work Behaviour, Withdrawal Behaviours, and Burnout”

baglikl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Extended Summary

Psychological needs such as a sense of belonging and self-esteem are important for people to maintain their
existence in a healthy way (Williams, 2001). Belongingness Theory (Baumeister & Leary, 1995) also mentions
that it is an existential feature for people to feel belonging to something they see as more important and greater
than themselves. One of the obstacles in front of this is the feeling of being ostracized, which can be expressed as
being ignored or ignored. Since ostracism is a phenomenon that threatens to push the individual out of the group,
it also negatively affects the individual's sense of belonging (Ferris et al., 2008). The concept of workplace
ostracism, which has negative consequences for the individual and the organization, has been frequently studied
in recent years. Studies focusing on the consequences of workplace ostracism, stress symptoms, stress-related
negative states, anxiety disorder, and depression were observed in individuals exposed to ostracism (Chung, 2018;
Ferris et al., 2008; Williams, 2001). This study mainly focused on testing the relationship between workplace
ostracism and burnout among academics.

It has been stated that workplace ostracism has been researched in the higher education literature (Erkutlu &
Chafra, 2016). The main reason for choosing academics as the sample group is the very limited number of
workplace ostracism studies in this field. In this study, workplace ostracism was handled from a broad perspective
among academics; thus, it was aimed to contribute to the relevant literature. This study, which deals with
workplace ostracism and burnout among academics, has three purposes. The first is to test whether ostracism and
burnout differ regarding the gender and titles of academics. The second aim is to determine the predictive levels
of five-factor personality traits on workplace ostracism and burnout. The third aim of the study is to identify the
role of affectivity in the relationship between ostracism and burnout. Therefore, based on the Affective Events
Theory (Weiss & Cropanzano, 1996), the mediator role of positive and negative affects in the relationship between
workplace ostracism and burnout was investigated among academics.

The research data were obtained by convenience sampling method from 446 (188 female, 258 male) academics
working in economics and administrative sciences faculties of state universities in Turkey. The mean age of the
participants was 39.59 (S = 10.25); moreover, 14.1% of the participants (63 people) were graduates, and 85.9% of
them were doctorates (383 people). The average working period of the participants at current universities was 9.64
(§=8.39) years. In this study, standardized scales were used. The reliability coefficients of the scales vary between
0.60 and 0.86. Comparison tests, regression, and PROCESS Macro analyses were performed in testing hypotheses.

Findings showed that workplace ostracism was perceived more by men. Unlike other sectors, males are more
victims of ostracism in academia. While the perception of ostracism did not differ regarding academic titles, it was
observed that faculty members with the title of professor feel less burnout compared to other titles. The
conscientiousness personality trait of the five-factor personality model predicts workplace ostracism negatively,
while neuroticism predicts workplace ostracism positively. Neuroticism positively predicts burnout, while
conscientiousness, openness to experience, and extraversion traits negatively predict burnout. The research model
regarding the mediator role of positive and negative affect in the relationship between workplace ostracism and
burnout was supported.

Considering the limitations of the research, first of all, results can be generalized to academics with similar
characteristics to the ones in this study. Secondly, the cross-sectional method was used while collecting data. With
longitudinal studies, the consequences of workplace ostracism on academics can be revealed.

In future studies, apart from the five-factor personality model, the effect of personality traits such as self-efficacy
and proactive personality on workplace ostracism can be examined. In addition, the mediator role of cognitive
factors such as cognitive flexibility or resilience between workplace ostracism and burnout can be investigated.
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Bireyler yasamlar1 boyunca dahil olduklar1 ortamlarda, etkilesimde olduklari diger kisiler tarafindan diglanmaya
maruz kalabilmektedirler. Sosyal varlik olan insan i¢in dislanma, giinliik yasantida oldugu kadar is hayatinda da
varolugsal bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Insanlarin varoluslarini saglikli bir bigimde siirdiirmelerinde
aidiyet duygusu ve benlik saygisi gibi psikolojik ihtiyaglar dnemlidir (Williams, 2001). Benlik saygisini artiran
unsurlardan biri de, bireylerin iiyesi olduklari grupla sosyal etkilesime girerek (Williams, 2007), grup tarafindan
begenildiklerini veya takdir edildiklerini hissetmeleridir (Ferris vd., 2008). Bu durum, bireylerin kendilerinden
daha 6nemli ve istiin gordiikleri bir seye kendilerini ait hissetmelerinin varolugssal bir gereklilik oldugundan
bahseden Aidiyet Kurami (Baumeister & Leary, 1995) ile agiklanabilir. Aidiyet duygusunu olumsuz etkileyen
onemli faktorlerden biri de yok sayilma, gérmezden gelinme olarak ifade edilebilen diglanma kavramudir.
Dislanma, bireyi grup disina itmekle tehdit eden bir olgu olmasi nedeniyle, bireyin aidiyet duygusunu da olumsuz
etkiler (Ferris vd., 2008). Hitlan ve Noel (2009), orgiitsel dislanmay1 bir ¢calisanin diger galisanlarca yok sayilmasi
veya reddedilmesi olarak tanimlamislardir. Dislanma davranisi, magdurdan gerekli bilgileri saklamak, “sessiz
muamele” yapmak, gbz temasindan ve iletisimden kaginmak bigimlerinde ortaya ¢ikabilmektedir (Ferris vd., 2008;
Zheng vd., 2016). Orgiitsel dislanma, zorbalik, saldirganlik veya bireyi sosyal yonden zayiflatma gibi olumsuz
diger davranis bicimleriyle birlikte goriilebilecegi gibi, magdur iizerinde daha yikici etkilere sahip olmasi agisindan
teorik olarak diger olumsuz davranig bigimlerinden ayrilmaktadir (Ferris vd., 2008). Williams ve Nida (2011),
diglanma eyleminin magdura yonelik sozlii veya fiziksel saldir1 igcermemesine ragmen, magdurun benlik saygisini
ve Orgiite aidiyetini olumsuz etkileyen ac1 verici bir deneyim oldugundan bahsetmiglerdir.

Birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglari olan orgiitsel diglanma kavrami, onciilleri ve sonuglart agisindan
yonetim literatiiriinde de son yillarda siklikla caligilmaktadir. Orgiitsel disglanmanin 6nciillerini saptamaya yonelik
calismalarda bes faktor kisilik 6zelliklerinin siklikla ele alindigr goriilmektedir (Howard vd., 2020; Kaya vd., 2017;
Keshf & Anjum, 2020; Leung vd., 2011; Zhang & Dai, 2015). Oz-yeterlik ise orgiitsel dislanmanin olumsuz
etkilerini azaltan bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (De Clercq vd, 2019). Halis ve Demirel (2016), is
arkadaglarinin destegini alan ¢aliganlarin diglanma konusunda daha az hedef haline geldiklerini belirtmigler, Liu
vd. (2019) ise, is arkadaslari tarafindan kiskanilan kisilerin orgiitsel dislanmada hedef haline geldiklerini
saptamiglardir. Karadag ve Polat (2021), akademisyenlerin dislanma algisi iizerinde orgiitsel giic kaynaklarinin
etkisini inceledikleri ¢alismalarinda zorlayici giiciin diglanmighik iizerinde pozitif ve anlamli etkisini
saptamislardir. Bunun yanisira diglanmanin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da siklikla
incelenmistir (Erkutlu & Chafra, 2016; Howard vd., 2020; Wang & Li, 2018; Yoldas vd., 2020; Zimmerman vd.,
2016).

Orgiitsel dislanmanin sonuglarini ortaya koyan calisma bulgularina bakildiginda ise, 6rgiitsel dislanmanin &rgiitsel
baglilikla (Ferris vd., 2008; Li vd., 2021; Samo vd., 2019), is tatminiyle (Artar vd., 2019; Ferris vd., 2008), is
performansiyla (De Clercq vd., 2019; Leung vd., 2011; Uslu, 2021; Yoldas vd., 2020) negatif iliskili oldugu
goriilmektedir. Buna karsin orgiitsel dislanmanin, isten ayrilma niyetiyle (Ferris vd., 2008; Grandey &
Cropanzano, 1999; Li vd., 2021; Singh & Srivastava, 2021; Soybali & Pelit, 2018; Vui-Yee & Yen-Hwa, 2020;
Yoldas vd., 2020; Zheng vd., 2016), tiretkenlik karsiti is davraniglartyla (Hitlan & Noel, 2009; Uslu, 2021; Zhao
vd., 2013), sapkin is davraniglariyla (Jiang vd., 2021; Keshf & Anjum, 2020), isyeri yalnizlagmasiyla (Uslu, 2021),
calisan sessizligiyle (Yao, 2022), orgiitsel sinizmle (Soybali & Pelit, 2019; Uysal, 2019) ve kisinin 6zel yasaminda
saldirgan davraniglar sergilemesiyle (Sharma & Dhar, 2022) ise pozitif iligkili oldugu rapor edilmistir.

Orgiitsel dislanmanin sonuglarina odaklanan calismalarda stres, depresyon ve tiikenmislik degiskenlerinin
incelendigi ¢alismalar da mevcuttur. Orgiitsel dislanmaya maruz kalan kisilerde yiiksek kan basimnci, kortizol
diizeyinde artig, bas agris1 gibi stres semptomlart, stresle iliskili olumsuz durumlar, kaygi bozuklugu ve depresyon
gozlendigi saptanmistir (Chung, 2018; Ferris vd., 2008; Samo vd., 2019; Sharma & Dhar, 2022; Thompson vd.,
2020; Vui-Yee & Yen-Hwa, 2020; Williams, 2001). Is stresine siirekli olarak maruz kalinmasi ise ¢alisanmn
tiikenmesine neden olmaktadir (Halbesleben & Buckley, 2004). Literatiirde orgilitsel diglanma ve tiikenmislik
iligkisini ele alan sinirlt sayida ¢aligma bulunmaktadir (Anjum vd., 2022a; Chen & Li, 2020; Choi, 2019; Jiang
vd., 2021; Lee & Ashforth, 1996; Qian vd., 2019). Ornegin; Jiang vd. (2021) ve Anjum vd. (2022a), érgiitsel
dislanmanin, ¢alisanlarin duygusal tiikenmesi ile orta diizeyde ve pozitif iligkili oldugunu saptamiglardir. Diglanma
ve tiikenmislik iligkisini ele alan ¢aligmalar incelendiginde, bu iligkinin akademisyenler {izerinde test edilmedigi
goriilmiigtiir.

Orgiitsel diglanmanin &nciil ve sonuglarini ortaya koymaya yoénelik c¢aligmalarin sayica artmasina ragmen,
dislanma olgusuna iliskin akademide yapilan ¢aligma sayist oldukga sinirlidir. Ornegin; Zimmerman vd. (2016),
akademisyenlerin yasadiklar1 diglanmada cinsiyetin roliinii ele almiglardir. Izci (2018), arastirma gérevlilerinin
algiladiklar1 adaletin orgiitsel dislanma {izerinde negatif ve anlamli etkisini saptamistir. Karadag ve Polat (2021),
kullanilan gii¢ kaynaklarinin akademisyenlerin orgiitsel diglanma diizeylerine etkisini incelemislerdir. Karim vd.
(2021), akademisyenlerin algiladiklar1 orgiitsel politikalar ile 6rgiitsel dislanma arasinda kisilerarasi giivensizligin
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araci roliinii saptamiglardir. Fatima vd. (2021) ise yaptiklar1 nitel ¢alismada akademisyenlerin diglanma olarak
tanimladiklart davraniglar1 ortaya koymuslardir. Goriildiigii gibi orgiitsel diglanma olgusu, olumsuz is tutum ve
davranislarina neden olmakla birlikte, akademide nispeten yeni ele alinan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zimmerman vd. ne (2016) gore Universiteler; 6grenciler, mezunlar, idari ve akademik personel olmak tizere farkli
gruplardan olugmaktadir ve her bir ¢alisan kendi grubu tarafindan kabul edilme ihtiyacindadir. Bu durum o6rgiitsel
dislanmanin 6nciil ve sonuglarinin akademide de incelenmesini gerekli kilmistir. Erkutlu ve Chafra (2016) da,
orgiitsel dislanma olgusunun yiiksek ogretim literatiirinde daha fazla yer bulmasinin gerekliliginden
bahsetmislerdir. Buradan hareketle, bu c¢alismada orgiitsel diglanma ve tikenmiglik degiskenlerinin
akademisyenler {izerinden incelenmesine odaklanilmistir.

Calismanin {i¢ amacindan bahsedilebilir. ilki, cinsiyet ve akademik unvana gore orgiitsel dislanma ve tiikenmislik
algisinin anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini test etmektir. Calismanin ikinci amaci, orgiitsel diglanma ve
tiikenmisligin Onciilleri olarak bes faktor kisilik 6zelliklerinin etkisini saptamaya yoneliktir. Boylelikle hangi
kisilik 6zelligine sahip akademisyenlerin orgiitsel dislanmaya maruz kalabileceklerinin ve tiikenmislige yatkin
olduklarinin belirlenmesine ¢alisilmistir. Demografik 6zellikler ve kisilik 6zellikleri gibi bireysel farkliliklarin
dislanma ve tiikenmislik ¢ercevesinde test edilmesinin yanisira, ¢aligmanin diger bir amaci ise duygu durumlarinin
diglanma ve tilkenmislik iliskisindeki roliinii saptamaktir. Bu nedenle Duygusal Olaylar Teorisinden (Weiss &
Cropanzano, 1996) hareketle, orgiitsel dislanma ve tiikenmislik iliskisinde pozitif ve negatif duygulanimin araci
rolii test edilmistir. Bu ¢alismayla dislanma olgusu akademisyenler {izerinde genis bir perspektiften ele alinmus,
boylelikle ilgili yazina katki saglamak hedeflenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmisligin Demografik Degiskenlerle Iliskisi

Orgiitsel dislanmanin demografik &zelliklere gore farklilasip farklilasmadigi onceki ¢aligmalarda ele alinmistir.
Bu caligmalarda yas, medeni durum ve kidem orgiitsel dislanma agisindan anlamli olarak fark géstermezken
(Erkutlu & Chafra, 2016; Singh & Srivastava, 2021; Uysal, 2019; Wang & Li, 2018; Yoldas vd., 2020), anlamlt
fark ¢ikan demografik ozellikler olarak cinsiyet ve unvanin one ¢iktigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
cinsiyete iligkin farkli sonuglarin rapor edildigi goriilmektedir. Howard vd. (2020), yaptiklart meta analiz
calismasinda kadin ¢aliganlarin erkek galisanlara gore daha fazla dislandiklarini saptamiglardir. Uysal’in (2019)
6zel sektor ve kamu calisanlar {izerinde yiriittiigli ¢alismada ve Zimmerman vd.’nin (2016), akademisyenler
iizerinde gerceklestirdikleri calismada da benzer sekilde kadmnlarin orgiitsel dislanmaya daha fazla maruz
kaldiklar1 rapor edilmistir. Literatiirde dislanmaya erkeklerin daha fazla maruz kaldiklarini belirten ¢aligmalar da
vardir. Halis ve Demirel (2016), 6gretmenler iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, Yoldas vd. (2020) ise,
0zel sektor galisanlart lizerinde yaptiklar ¢aligmada erkeklerin rgiitsel dislanmaya daha fazla maruz kaldiklarini
tespit etmislerdir. Bazi ¢alismalarda ise orgiitsel dislanmanin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadig:
belirtilmistir (Erkutlu & Chafra, 2016; Singh & Srivastava, 2021). Unvan agisindan ise Keshf ve Anjum (2020),
yonetici konumundaki grubun yonetici olmayanlara gore dislanmaya daha az maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Tiikenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilagmadigini test eden arasgtirma bulgularina
bakildiginda ise, Maslach ve Jackson (1981), kadinlarin, yasga kiigiik olanlarin, bekarlarin ve egitim diizeyi yliksek
olanlarin daha fazla duygusal tikenme yasadiklarini belirtmislerdir. Benzer bulguya Ang vd.’nin (2016) hemsireler
tizerinde yaptiklari ¢alismada da ulasilmistir. Ang vd. (2016), kadinlarin, yasea kiiciik ve is tecriibesi az olanlarin
daha fazla tiikkenmislik yasadiklarii saptamiglardir. Kim vd. (2009), gida sektorii yonetici ve ¢alisanlari lizerinde
yaptiklar1 ¢aligmada tiikenmisligin cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon ve is deneyimine gore anlamli olarak
farklilasmadigini saptamislardir. Haque ve Aslam (2011) ise, bankacilik sektdriinde yiiriittiikleri ¢aliysmada medeni
durum, yas ve is tecriibesine gore tiikenmisligin farklilasmadigini, anlamli farkin cinsiyette ortaya ciktigim
saptamislardir. Bulgular1 erkeklerin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini gostermistir.

Literatiirde, farkli 6rneklem gruplart {izerinde yiiriitiilen caligmalarda, Orgiitsel diglanma ve tiikenmisligin
demografik o6zelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin saptanmasinda ulasilan bulgularin birbiriyle tutarlt
olmadig1 goriilmektedir. Buna karsilik ¢alismalarda, anlamli farka iligkin olarak cinsiyet ve unvanin 6ne ¢iktig1
tespit edilmistir. Buradan hareketle, akademisyenlerin orgiitsel dislanma ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve
unvana gore anlamli fark gosterdigine iliskin hipotezler asagida verilmistir.

Hipotez 1: Akademisyenlerin orgiitsel dislanma (H1a) ve tiikkenmislik (H1b) diizeyleri cinsiyete gore anlamli
olarak farklilagmaktadir.

Hipotez 2: Akademisyenlerin orgiitsel dislanma (H2a) ve tiikenmislik (H2b) diizeyleri unvana gore anlamli olarak
farklilagmaktadir.
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1.2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Dislanmay1 Yordama Giicii

Orgiitsel dislanmanin 6nciillerini ele alan dnceki ¢aligmalar kisilik 6zellikleri gibi bireysel farkliliklarin drgiitsel
diglanmaya kars1 verilecek tepkiyi etkileyebilecegini ortaya koymustur (Keshf & Anjum, 2020; Leung vd., 2011;
Wu vd., 2012). Ozellikle bes faktor kisilik dzelliklerinin drgiitsel diglanmay1 yordama giiciiniin farkli sektér
calisanlari iizerinde siklikla test edildigi goriilmiistiir (Howard vd., 2020; Kaya vd., 2017; Keshf & Anjum, 2020;
Leung vd., 2011; Zhang & Dai, 2015). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin tercih edilme nedeni, kisilik 6zelliklerine
iligskin varyansin cogunun “Bes Faktor Kisilik Modeli” ile agiklanabilmesi (Benet-Martinez ve John, 1998) olarak
diistintilebilir. Model, “disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve deneyime ac¢iklik” olmak tizere bes
kisilik tipini icermektedir (Benet-Martinez ve John, 1998: 730). Disadoniik bireyler “sosyal, konuskan, iddial1 ve
aktif” ozellik tasirlar (Roccas vd., 2002: 792). Uyumluluk 6zelligi baskin kisiler “iyi huylu, miitevazi, nazik ve
igbirlik¢i” olarak tanimlanmiglardir (Roccas vd., 2002: 792). Sorumlulugu yiiksek kisiler “dikkatli, organize, titiz”
olma egilimi tasirlar (Roccas vd., 2002: 793). Nevrotiklik diizeyi yiiksek kisiler “kaygili, depresif, giivensiz”
olarak nitelenirler (Roccas vd., 2002: 793) ve son olarak deneyime agik kisiler “hayal giicii yliksek ve agik fikirli”
olarak belirtilebilirler (Roccas vd., 2002: 792).

Arastirmalar nevrotik kigilik 6zelligi baskin kigilerin orgiitsel digslanmaya daha yatkin olduklarint ortaya
koymaktadir (Hitlan & Noel, 2009; Howard vd., 2020; Kaya vd., 2017; Keshf & Anjum, 2020; Leung vd., 2011;
Singh & Srivastava, 2021; Zhang & Dai, 2015). Hitlan ve Noel (2009), nevrotik kisilerin diger kisilik 6zelliklerine
gore dislanmaya daha fazla maruz kalmalarmin nedenini, nevrotik kisilerin kendilerine ydnelik olumsuz
davraniglar1 bertaraf etmekte zorlanmalari olarak agiklamiglardir.

Nevrotiklik disindaki kisilik 6zellikleri ile iligkilere bakildiginda, orgiitsel diglanma ile deneyime aciklik arasinda
negatif ve anlamli (Singh & Srivastava, 2021) iligki rapor edildigi gorilmiistiir. Uyumluluk ile yiiksek diizeyde
anlamli ve negatif (Howard vd., 2020; Keshf & Anjum, 2020), disadoniikliik ve sorumluluk ile orta diizeyde
anlamli ve negatif (Howard vd., 2020) iliskiler saptanmistir.

Literatiirden hareketle, bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel dislanmay1 yordamasina iliskin hipotez asagidadir.

Hipotez 3: Nevrotiklik (H3a) anlamli ve pozitif yonde, disadoniikliik (H3b), uyumluluk (H3c¢), sorumluluk (H3d)
ve deneyime agiklik (H3e) ise anlamli ve negatif yonde orgiitsel dislanmay1 yordamaktadir.

1.3. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmisligi Yordama Giicii

flgili yazinda tiikenmisligin yordayicilar olarak, orgiitsel faktérlerin yanisira kisilik 6zelliklerinin de éneminden
bahsedilmektedir (Alarcon vd., 2009; Maslach vd., 2001; Morgan & de Bruin, 2010). Morgan ve de Bruin (2010),
tniversite 6grencileri lizerinde yaptiklari ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerinde %13
varyans agikladigini rapor etmislerdir. Caligsmalarda 6zellikle nevrotiklik boyutu konusunda gériis birligi dikkat
¢ekmektedir. Bruck ve Allen (2003), yiiksek diizeyde nevrotiklerin stresle basa ¢ikmada zorluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum nevrotik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik arasindaki pozitif iligkiyi (Bakker vd., 2006;
Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011; Kim vd., 2009; Morgan & de Bruin, 2010; Zawadzka vd.,
2018) agiklamaktadir.

Calismalarda nevrotiklik disindaki diger kisilik 6zellikleri ile tilkenmiglik arasinda ¢eliskili bulgular rapor edildigi
goriilmektedir. Kim vd. (2009), restoran ¢aliganlar1 iizerinde yaptiklar1 caligmada digadoniikliik ile tikenmislik
arasinda anlamli iliski olmadigin1 belirtirken, Morgan ve de Bruin (2010), iniversite 6grencileri izerinde yaptiklari
calismada disadoniikliik ile tilkenmiglik arasinda negatif iligki tespit etmislerdir. Benzer iligki bir¢ok calismada da
saptanmugtir (Alarcon vd., 2009; Bakker vd., 2006; Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011; Zawadzka
vd., 2018).

Bakker vd. (2006), sorumluluk kisilik 6zelligi ve tiilkenmislik arasinda anlamli iliski olmadigini belirtirken,
degiskenler arasinda negatif (Alarcon vd., 2009; Morgan & de Bruin, 2010) ve pozitif (Dargah & Estalkhbijari,
2012; Gholipour vd., 2011) iligki rapor eden ¢aligmalar da vardir.

Uyumluluk kisilik 6zelligi ve tilkenmislik arasindaki iligkilere bakildiginda ise iki degisken arasinda negatif iliski
rapor eden ¢alismalar (Alarcon vd., 2009; Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011) ve anlaml1 iligki
olmadigini saptayan ¢aligmalar (Kim vd., 2009) oldugu goriilmektedir.

Deneyime agiklik boyutunun da tiikkenmislikle negatif iligski gosterdigi tespit edilmistir (Dargah & Estalkhbijari,
2012; Gholipour vd., 2011). Bazi ¢caligmalarda da deneyime agiklik ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasindaki iliski
rapor edilmistir. Deneyime aciklik ile titkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu arasinda negatif iliski (Bakker vd.,
2006), mesleki yeterlik alt boyutu arasinda pozitif iliski (Morgan & de Bruin, 2010) rapor edildigi goriilmiistiir.

Literatiirden hareketle, nevrotik kisilik ozelliginin tiikenmisligi pozitif yonde yordamasi, diger kisilik
6zelliklerinin ise tiikenmisligi negatif yonde yordamasi beklenmektedir.
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Hipotez 4: Nevrotiklik (H4a) anlamli ve pozitif yonde, disadoniikliik (H4b), uyumluluk (H4c), sorumluluk (H4d)
ve deneyime agiklik (H4e) ise anlamli ve negatif yonde tilkenmisligi yordamaktadir.

Aragtirmanin ilk dort hipotezine iliskin arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli-1

Orgiitsel Dislanma
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1.4. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmislik Iliskisi

Orgiitsel ortam diisiiniildiigiinde tilkenmislik kavrami, kisinin yasadig1 olumsuz durum sonucu énce kendisini
bitkin hissetmesi, sonrasinda ise duygusal anlamda ve psikolojik olarak isten uzaklagmasi olarak ifade edilmektedir
(Naz vd., 2017). Maslach ve Jackson (1981: 99), tiikenmisligi “duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari
hissinde azalma” olmak {izere {i¢ boyutta ele almis olsalar da, zamanla arastirmacilar tiikenmisligin temel
bileseninin duygusal tiikenme oldugunu belirtmislerdir (Maslach vd., 2001). Ise iliskin kriz olarak algilanan
durumlar uzun siire ¢6ziimsiiz kaldiginda tiilkenmislige neden olabilmektedir (Schaufeli & Taris, 2005). Kriz
olarak algilanan durumlardan biri de orgiitsel dislanma olarak belirtilebilir. Naz vd. (2017), tikenmisligin
yordayicilarini ele aldiklar ¢alismada, orgiitsel dislanmanin tiikenmisligi artirdigimi saptamislardir. Fatima vd.
(2021), akademisyenlerin dislanma olarak algiladiklar1 davranislar1 belirlemeye yonelik yaptiklari nitel caligmada,
kisilerarast yabancilagmanin, ise iliskin ve sosyo-duygusal konularda destek gorememenin, isle ilgili siireclerde
gec yanit almanin, kendisinden kasitli olarak bilgi saklandigini hissetmenin, resmi ve gayri resmi toplantilardan
haberdar edilmemenin diglanma olarak algilandigini belirtmislerdir. Bu tiir durumlar kisilerin kayg1 diizeyinde
artiga, hatta depresyona neden olabilmektedir (Ferris vd., 2008). Onceki ¢aligmalarda érgiitsel dislanmanin daha
ziyade tiikenmisligin duygusal boyutuyla iliskilendirildigi, iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iliskiler rapor
edildigi gériilmektedir (Chen & Li, 2020; Choi, 2019; Jiang vd., 2021; Lee & Ashforth,1996). Qian vd. (2019) ise,
orgiitsel diglanma ile tek boyut olarak tiikenmislik iliskisini yine pozitif ve anlamli olarak tespit etmislerdir. Bu
calismada da tiikkenmiglik tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmigtir. Literatiirden hareketle, orgiitsel dislanma ve
tiikenmislik iliskisine yonelik hipotez asagidadir.

Hipotez 5: Orgiitsel dislanma, tiikenmisligi dogrudan ve pozitif yonde yordamaktadar.

1.5. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmislik Iliskisinde Pozitif ve Negatif Duygulanimin
Araci Rolii

Pozitif ve negatif duygulanim birbirinden bagimsiz ve ortagonal yapilar olarak belirtilmektedir (Diener &
Emmons, 1984; Watson vd., 1988). Bireylerin pozitif ve negatif duygulanim siklik ve yogunluklar1 yasadiklar
olaylar1 nasil algiladiklariyla iligkilidir (Bruck & Allen, 2003). Buna gore, yasanan duruma iliskin algilamalara
gore hem pozitif hem de negatif duygulanim yiiksek ve diisiik diizeyde veya birinde yiiksek digerinde diisiik
diizeyde ortaya ¢ikabilmektedir (Diener & Larsen, 1984). Yiiksek diizeyde pozitif duygulanim “yiiksek enerji, tam
konsantre olabilme” ile iliskilendirilirken, diisiik diizeyde pozitif duygulanim “Giziintii ve uyugsukluk hali” ile ifade
edilir (Watson vd., 1988: 1063). Yiiksek diizeyde negatif duygulanim “6fke, tiksinme, sugluluk hissi, korku” ile
ifade edilirken, diisiik diizeyde negatif duygulanim “sakinlik hali” olarak belirtilir (Watson vd., 1988: 1063).

Literatiirde pozitif ve negatif duygulanimin durum degiskeni veya kisilik degiskeni olarak ele alinabilecegi
belirtilmektedir (Watson vd., 1988). Bu calismada pozitif ve negatif duygulanim durum degiskenleri olarak ele
almmustir. Duygusal Olaylar Teorisi (Weiss & Cropanzano, 1996) cercevesinde pozitif ve negatif duygulanimin
orgiitsel diglanma ve tilkenmiglik iligkisindeki araci rolii test edilmistir. Duygusal Olaylar Teorisi, ¢alisanlarin
igyerinde deneyimledikleri olumlu veya olumsuz durumlarin duygu durumlarinda dalgalanmalara neden oldugu
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ve bu duygusal tepkilerin de olumlu veya olumsuz sonuglara neden oldugunu ileri siirmektedir (Weiss &
Cropanzano, 1996).

Orgiitsel dislanma ile pozitif ve negatif duygulanim arasindaki iliskileri ele alan literatiir incelendiginde, rgiitsel
diglanma ile pozitif duygulanim arasinda diisiik diizeyde, negatif ve anlamli iliskiler (Ferris vd., 2008; Thompson
vd., 2020; Yildirim & Akin, 2018; Zhang & Shi, 2017) rapor edildigi goriilmektedir. Williams vd. (2002), orgiitsel
diglanmanin daha ziyade negatif duygulanimla iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bir¢ok c¢alismada da orgiitsel
diglanma ve negatif duygulanim arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli iligkiler (Anjum vd., 2022b; Ferris
vd., 2008; Yildirim & Akin, 2018; Zhang & Shi, 2017) rapor edilmistir. Buna gore orgiitsel dislanma ile pozitif ve
negatif duygulanim arasindaki iliskilere yonelik hipotezler asagidadir.

Hipotez 6: Orgiitsel dislanma pozitif duygulanimi anlaml ve negatif yénde yordamaktadir.
Hipotez 7: Orgiitsel dislanma negatif duygulanimi anlamli ve pozitif yénde yordamaktadir.

Negatif duygulanimin isyerinde stres kaynaklar1 ve gerginlikle iliskili oldugu bulunmustur (Jex & Spector, 1996).
Nolen-Hoeksema (1991), yiiksek diizeyde negatif duygulanimin depresyon ve kaygi ile pozitif iligkili oldugunu
belirtmistir. Yildirnm ve Akin (2018) ise, orgiitsel diglanma ve sinizm arasindaki iliskide pozitif ve negatif
duygulanimin araci roliinii inceledikleri ¢calismalarinda, pozitif duygulanimin araci role sahip olmadigini, sadece
negatif duygulanimin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Schepman ve Zarate (2008) ise, negatif duygulanimin
tikenmislikle yiiksek diizeyde, pozitif iliski gosterdigini rapor etmislerdir. Pozitif duygulanim ile tiitkenmislik
arasinda negatif korelasyon rapor eden galigmalar da vardir (Alarcon vd., 2009; Little vd., 2007). Yine ayn1
calismalarda negatif duygulanim ve tilkenmislik arasinda orta diizeyde pozitif iliski saptanmistir (Alarcon vd.,
2009; Little vd., 2007). Literatiirden hareketle, pozitif ve negatif duygulanim ile tikkenmislik arasindaki iligkilere
yonelik hipotezler ve orgiitsel diglanma ve tiikkenmislik iliskisinde pozitif ve negatif duygulanimin araci roliine
iligkin aragtirmanin son hipotezi agagidadir.

Hipotez 8: Pozitif duygulanim tiikenmisligi anlaml1 ve negatif yonde yordamaktadir.
Hipotez 9: Negatif duygulanim tilkenmigligi anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir.

Hipotez 10: Orgiitsel dislanma ve tiikenmislik arasindaki iliskide, (H10a) pozitif duygulanim anlamli ve negatif
yonde ve (H10b) negatif duygulanim ise anlamli ve pozitif yonde araci role sahiptir.

Aracilik hipotezlerine iligkin aragtirma modeli Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2: Arastirma Modeli-2

Pozitif
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Ongiitsel Diglanma ] Hipotez 5 Tiikenmislik
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Negatif G

Duygulanumn

2. Yontem
2.1. Orneklem Grubu ve islem

Tiirkiye’deki devlet iiniversitelerinin iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerine bagli bdliimlerde goérev yapan
akademisyenler, arastirma evrenini olusturmaktadir. Verilerin toplanabilmesi ic¢in Oncelikle etik kurul onay1
alinmistir. Hazirlanan g¢evrimici anket formu, Subat 2021 - Mayis 2021 tarihleri arasinda aragtirma evrenini
olusturan katilimcilara e-posta yoluyla iletilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle 58 {iniversiteden 453 katilimei
anket formunu doldurmustur. Veri setinde, u¢ deger olup olmadigini tespit edebilmek igin Mahalanobis uzakligi
hesaplanmistir. Buna gore; skoru 20,56’dan yiiksek olan yedi katilimcidan elde edilen veriler u¢ deger olarak
degerlendirilmistir. Analizler 446 (188 kadin ve 258 erkek) akademisyenden saglanan verilerle yapilmistir.
Orneklemi olusturan katilimeilarin yas ortalamasi 39,59 (S = 10,25) olarak hesaplanmustir. Katilimeilarin %14,1°i
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yiiksek lisans (63 kisi), %85,9’u doktora (383 kisi) mezunudur. Katilimeilarin mevcut iiniversitelerinde ¢alisma
stiresi ortalamasi ise 9,64 (S = 8,39) yildir.

2.2. Veri Toplama Araci

Anket formunun ilk boliimii katilimeilarin cinsiyet, unvan, egitim diizeyi ve gorev siiresini saptamaya yonelik
demografik bilgilerine iligskindir. Diger boliimlerde ise arastirmada ele alman degiskenlere iligskin 6l¢ekler yer
almaktadir.

2.2.1. Pozitif ve Negatif Duygulamim Olcegi

Calismada pozitif ve negatif duygulanimi 6lgmek lizere Watson vd. (1988) tarafindan gelistirilmis ve Gengdz
(2000) tarafindan standardize edilmis “Pozitif ve Negatif Duygu Olcegi” kullanilmistir. Olgekte negatif (10
madde) ve pozitif (10 madde) duygular1 tanimlayan toplam 20 madde bulunmaktadir. Olgegin cevap kategorileri
1, hi¢ ile 5, ¢ok fazla arasinda degismektedir. Olgegin standardize edilmis versiyonu birgok ¢alismada
kullanilmistir (6r. Deniz vd., 2012; Peker vd., 2021). Pozitif duygu 6lgegi icin drnek maddeler “ilgili” ve “gli¢li”,
negatif duygu 6l¢egi icin drnek maddeler “lirkmiis” ve “diismanca” olarak belirtilebilir. Olgekte ters kodlanmasi
gereken madde bulunmamaktadir. Calismada elde edilen veriler tizerinde, 6lgegin iki faktorlii orijinal yapisina
uyum testi, AMOS 24 programinda, dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile yapilmistir. Analiz sonucuna gore; ki-
kare, artimli indeks ve mutlak indeks degerlerinin (}2(153) = 397,465, p < 0.001, x2/df = 2,59; NFI = 0,87; TLI =
0,89; CFI = 0,91; AGFI = 0,88; GFI=0,91; RMSEA=0,06) kabul edilebilir uyum sinirlar1 i¢inde (Schermelleh-
Engel vd., 2003) oldugu tespit edilmistir. Buna gore; analizlerde, madde azaltimina gidilmeden, dl¢egin orijinal
halinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢aligsmada pozitif duygu ve negatif duygulanim dl¢ekleri i¢cin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,79 ve 0,82 olarak hesaplanmuistir.

2.2.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Envanteri

Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan gelistirilmis, Siimer ve Siimer’in (2005) standardize ettikleri “Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri Envanteri” ile veri saglanmustir. Envanter, 44 maddeden ve nevrotiklik, deneyime
aciklik, digadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk boyutlarindan olugsmaktadir. Envanterin Tiirk¢e adaptasyonu
calismalarda siklikla kullanilmugtir (8r. Basim vd., 2009; Seker & Ozgen, 2022). Cevap kategorileri 1, hi¢
katilmiyorum ile 5, tamamen katiliyorum arasinda degismektedir. Envanterin 2, 6, 8, 9, 12, 13, 16, 18, 19, 22, 25,
27, 33, 35, 42, 44 numarali maddeleri ters kodlanmas1 gereken maddelerdir. Ornek maddeler nevrotiklik boyutu
icin “bunalimli, melankolik”; deneyime agiklik boyutu i¢in “kesfeden, icat eden”; disaddniikliik boyutu icin
“konuskan”; sorumluluk boyutu i¢in “genellikle baskalarina giivenen” ve uyumluluk boyutu i¢in “hemen hemen
herkese kars1 saygili ve nazik olan” olarak ifade edilebilir. Olcegin bes faktorlii yapisinin arastirma verilerine uyum
testi, AMOS 24 kullanilarak, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile yapilmistir. Yapilan ilk analizde model uyum
indekslerinin beklenen seviyede olmamasi nedeniyle maddelerin standardize regresyon katsayilari kontrol
edilmistir. Katsayilar1 0,60’1n altinda olan maddeler uyum indeksleri iyilesene kadar 6lgekten g¢ikarilarak faktor
analizi tekrarlanmistir. Son analiz sonucuna gore; ki-kare, artimli indeks ve mutlak indeks degerlerinin (¥2(237) =
619,717, p <0.001, x2/df = 2,62; NFI = 0,85; TLI = 0,89; CFI = 0,90; AGFI = 0,87; GFI = 0,90; RMSEA = 0,06)
kabul edilebilir uyum sinirlart iginde (Schermelleh-Engel vd., 2003) oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu
caligmada bes faktor kisilik dlcegi, veri setine en iyi uyumu gosteren dlgek maddeleriyle dlgiimlenmistir. Buna
gore; disadoniikliik, uyumluluk ve sorumluluk Slgekleri dorder madde ile temsil edilirken, nevrotiklik bes madde,
deneyime agiklik ise yedi madde ile temsil edilmistir. Cronbach alfa katsayilari, nevrotiklik i¢in 0,78, deneyime
aciklik i¢in 0,84, digsadoniikliik i¢in 0,83, sorumluluk i¢in 0,64 ve uyumluluk 6lgegi igin 0,60 olarak hesaplanmustir.
Sorumluluk ve uyumluluk 6l¢ekleri i¢in hesaplanan ig¢ tutarlilik katsayilarmin 0,70’in altinda olmasi, az madde
sayisina sahip dlgekler i¢in orta giivenirlikte kabul edilebilirdir (George ve Mallery, 2003 Akt. Kilig, 2016, s. 48).

2.2.3.  Orgiitsel Dislanma Olgegi
Akademisyenlerin diglanmislik diizeylerini 6lgmek igin Scott’un (2007) gelistirdigi ve Karabey’in (2014)

standardize ettigi “Orgiitsel Dislanma Olgegi” kullamlmistir. Olgegin standardize formu onceki ¢alismalarda da
kullanilmistir (6r. Giirsel, 2018; Yoldas vd., 2020). Tek boyutlu 6l¢cek 11 maddeden olusmaktadir. Cevap
kategorileri 1, kesinlikle katilmiyorum ile 5, kesinlikle katiliyorum arasinda degismektedir. Ornek madde;
“Calistigim kurumdaki arkadaslarim diger calisanlari takdir edici seyler sdylerken, benim i¢in sdylemezler.” olarak
belirtilebilir. Olgekte ters kodlanmasi gereken madde bulunmamaktadir. Olgegin tek faktérlii yapisinin arastirma
verilerine uyum testi, AMOS 24 kullanilarak, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile yapilmistir. Analiz sonucuna
gore; ki-kare, artimli indeks ve mutlak indeks degerlerinin (32(38) = 144,29, p < 0.001, ¥2/df = 3,79; NF1 = 0,93;
TLI = 0,93; CFI = 0,95; AGFI = 0,90; GFI = 0,94; RMSEA = 0,08) kabul edilebilir uyum sinirlar1 iginde
(Schermelleh-Engel vd., 2003) oldugu tespit edilmistir. Buna gore; analizlerde, madde azaltimma gidilmeden,
6l¢egin orijinal halinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢alismada, orgiitsel dislanma 6lgeginin Croncbach alfa
i¢ tutarlilik katsayis1 0,82 olarak hesaplanmaistir.
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2.2.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Envanterin
standardizasyonu Ergin (1992) tarafindan yapilmis ve envanter, bircok ¢alismada kullanilmistir (6r. Giizel &
Altindag, 2017; Siklar & Tunali, 2012). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi alt boyutlarindan
olusan envanter toplam 22 maddeden olugmaktadir. Kisisel basari hissi alt boyutu ters kodlanmaktadir. Envanterin
cevap kategorileri 1, higbir zaman ile 5, her giin arasinda degismektedir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissi alt boyutlari i¢in 6rnek maddeler sirasiyla, “Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis
hissediyorum.”, “Bu is beni duygusal olarak katilagtirdig1 igin sikint1 duyuyorum.” ve “Is yerimdeki insanlarin
sorunlarini etkili bir sekilde hallederim.” olarak belirtilebilir. Arastirma verileri {izerinde, dlgegin li¢ faktorli
orijinal yapist AMOS 24 kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore;
ki-kare, arttmli indeks ve mutlak indeks degerlerinin (}2(195) = 558,16, p < 0.001, x2/df = 2,86; NFI = 0,85; TLI
=0,88; CF1=0,90; AGFI=0,87; GFI =0,90; RMSEA = 0,07) kabul edilebilir uyum simnirlari1 i¢inde (Schermelleh-
Engel vd., 2003) oldugu tespit edilmistir. Buna gore; analizlerde, madde azaltimina gidilmeden, 6lgegin orijinal
halinin kullanilmasina karar verilmigtir. Analizler tiim 6l¢ek puani iizerinden gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada,
Olcegin ic tutarlilik katsayis1 0,86°dur.

2.3. Verilerin Analizi

Hipotezlerin test edilmesinden 6nce degiskenlerin basiklik ve garpiklik degerleri hesaplanmigtir. Degiskenlere
iliskin basiklik degerlerinin -0,46 ile 1,44 arasinda oldugu ve carpiklik degerlerinin de -0,56 ile 1,45 arasinda yer
aldig1 saptanmistir. Hesaplanan basiklik ve garpiklik degerleri, degiskenlerin normal dagildigini gostermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2001).

Hipotezleri test etmede oncelikle, cinsiyete ve unvana gore orgiitsel dislanma ve tiikenmislik diizeylerinde anlaml
fark olup olmadigini belirlemek igin t-testi ve ANOVA yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler
Pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmustir. Orgiitsel dislanma ve tiikenmislik iizerinde kisilik 6zelliklerinin
yordama giiciinii test etmek iizere regresyon analizi yapilmistir. Aracilik modeline iliskin hipotezler ise Hayes’in
(2018) Process Macro programi ile test edilmistir.

3. Bulgular

3.1. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmislik Diizeyleri ile Demografik Ozelliklere Iliskin
Fark Testleri

Hipotez 1 akademisyenlerin orgiitsel dislanma (H1a) ve tiikenmislik diizeylerinin (H1b) cinsiyete gore anlaml
olarak farklilastigina iliskindi. Hipotezin sinanmasina iliskin yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
Buna gore; tikenmislik diizeyleri cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmamaktadir. Dolayisiyla Hlb
desteklenmemistir. Akademisyenlerin orgiitsel dislanma diizeyi ise cinsiyete gore anlamli olarak farklilagmaktadir
[t@asy= 2,07, p = 0,039]. Hla kabul edilmistir. Fark testi sonuglarina goére; erkek akademisyenlerin (X = 1,33)
orgiitsel diglanma diizeyi kadin akademisyenlerden (X = 1,25) daha yiiksektir.

Tablo 1. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmislik ile Cinsiyete Yonelik Fark Testi

Gruplar n AO S sd t P
Orgiitsel Dislanma 1. Kadin 188 1,25 0,35 444 2,07 0,039
2. Erkek 258 1,33 0,37
Tiikenmislik 1. Kadin 188 2,11 0,52 444 1,02 0,306
2. Erkek 258 2,06 0,50

Hipotez 2 akademisyenlerin orgiitsel dislanma (H2a) ve tiikenmislik diizeylerinin (H2b) unvana gore anlaml
olarak farklilastigina iliskindi. Hipotezin sinanmasina iliskin yapilan varyans analizi sonuglart Tablo 2’de yer
almaktadir. Buna gore; unvana gore orgiitsel diglanma diizeyleri anlamli olarak farklilasmamaktadir. Dolayistyla,
H2a desteklenmemistir. Tiikenmislik diizeyleri ise unvana gore farklilasmaktadir [F4 441y = 10,297, p = 0.000].
H2b kabul edilmistir. Anlamli farkin kaynagini saptamada Scheffe ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Test

sonuglarina gore, Ars.Gor/ Ars.Gor.Dr. unvanli akademisyenler (} =2,22), Dog. Dr. (} =1,96) ve Prof. Dr. (}
= 1,84) unvanli akademisyenlerden daha fazla tiikenmis hissetmektedirler. Ogr.Gor./ Ogr. Gor. Dr. (X =2,21) ve

Dr. Ogr. Uyesi (}: 2,08) unvanl akademisyenler ise Prof. Dr. (}: 1,84) unvanli akademisyenlere gore daha
fazla tikenmislik yagamaktadirlar.
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Tablo 2. Orgiitsel Dislanma ve Tiikenmislik ile Unvana Yonelik Fark Testi
Gruplar n AO S sd F P (Scheffe Fark Testi)
Orgiitsel Dislanma
1. Ars.Gor./Ars.Gor.Dr. 165 1,32 0,37

2. Ogr.Gor./Ogr.Gor.Dr. 39 1,34 0,33 4
3. Dr. Ogr. Uyesi 91 1,28 0,36 441 0,527 0,716
4. Dog. Dr. 66 1,27 0,34
5. Prof. Dr. 85 127 038
Tiikenmislik
1. Ars.Gor./Ars.Gor.Dr. 165 2,22 0,52
2. Ogr.Gor./Ogr.Gor.Dr. 39 221 0,47 4 1 ve 4-5 arasinda
3. Dr. Ogr. Uyesi 91 2,08 0,50 441 10,297 0,000
4. Dog. Dr. 66 1,96 0,46 2-3 ve 5 arasinda
5. Prof. Dr. 85 1,84 042

3.2. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Degiskenler arasindaki iliskilerin diizeyini ve yoniinii saptamaya yonelik yapilan korelasyon analizine iliskin
sonuclar Tablo 3’te verilmistir. Kisilik 6zellikleri ve orgiitsel dislanma arasindaki iligkiler incelendiginde,
disadoniiklik (r = -0,12, p < 0,05), uyumluluk (r = -0,21, p < 0,01), sorumluluk (r = -0,25, p < 0,01), deneyime
aciklik (r = -0,14, p < 0,01) ile orgiitsel diglanma arasinda diisiik diizeyde ve negatif iliskiler saptanirken,
nevrotiklik (r = 0,23, p <0,01) ile orgiitsel diglanma arasinda diisiik diizeyde, pozitif iliski tespit edilmistir.

Kisilik 6zellikleri ve tilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiler incelendiginde, disadoniikliik (r = -0,39, p < 0,01),
uyumluluk (r = -0,37, p < 0,01), sorumluluk (r = -0,42, p < 0,01) ve deneyime ac¢iklik (r = -0,36, p < 0,01) ile
tilkenmislik arasinda orta diizeyde ve negatif iligkiler tespit edilirken, nevrotik kisilik 6zelligi ile tiikkenmislik
arasinda ise pozitif ve orta diizeyli (r = 0,53, p <0,01) iliski saptanmustir.

Orgiitsel dislanma, pozitif ve negatif duygulanim ve tiikenmislik arasindaki iliskilere bakildiginda; orgiitsel
dislanma ve tiikenmislik arasinda orta diizeyde, pozitif iliski (r = 0,43, p < 0,01) saptanmustir. Orgiitsel dislanma
ile pozitif duygulanim arasinda diisiik diizeyde ve negatif (r = -0,18, p < 0,01), orgiitsel dislanma ile negatif
duygulanim arasinda ise orta diizeyde ve pozitif (r = 0,32, p <0,01) iligki tespit edilmistir. Pozitif duygulanim ile
titkenmislik arasinda orta diizeyde ve negatif (r = -0,50, p <0,01), negatif duygulanim ile tiikkenmislik arasinda ise
orta diizeyde ve pozitif (r = 0,47, p <0,01) iliski bulunmustur.

Tablo 3. Korelasyon Katsayilar1 ve Betimsel Istatistikler

A0 S @ @ (&) “ (&) 6 Q) ®

(1) Disadoniikliik 3,67 0,79 1

(2) Uyumluluk 4,01 0,55  0,46% 1

(3) Sorumluluk 3,78 0,63 0,21 0,44+ 1

(4) Nevrotiklik 2,45 0,79  -0,37+=  -0,38= -0,33+ 1

(5) Deneyime acikhik 3,86 0,61 0,63+ 0,45~  0,12* 0,31+ 1

(6) Pozitif duygulamim 3,85 0,51 0,55+  044= 031+ -032= 065+ 1

(7) Negatif duygulamm 1,86 0,54 -027+ -030= -04l= 0,74+  -0,17= -0,19+ 1

(8) Orgiitsel dislanma 1,30 036 -0,12¢  -0,21% -0,25= 023+  -0,14+ -0,18+ 032% 1|

(9) Tiikenmislik 2,08 051  -0,39+ -0,37= 042+ 053+  -036% -0,50+ 047+ 043
* p < 0,05 ** p<0,01

3.3. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Dislanmay1 Yordama Diizeylerine Iligkin
Bulgular

Regresyon analizlerinde ¢oklu-baglantililik sorununa iliskin olarak bagimsiz degiskenlerin VIF degerleri kontrol
edilmis, degerlerin 1,30 ile 1,84 arasinda, kabul edilebilir aralikta (Biiyiikdztiirk, 2012) oldugu goriilmiistiir.

Hipotez 3, bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotikligin (H3a) anlamli ve pozitif yonde, disadoniikliik (H3b),
uyumluluk (H3c¢), sorumluluk (H3d) ve deneyime aciklik (H3e) kisilik 6zelliklerinin ise anlamli ve negatif yonde
orgiitsel dislanmay1 yordayacagina iligkindi. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin akademisyenlerin orgiitsel diglanma
diizeyleri lizerindeki etkisini saptamaya yonelik yapilan regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 4’te verilmistir.
Buna gore; kisilik o6zelliklerinin oOrgiitsel dislanmay1 yordama diizeylerine iligkin model %10 varyans
aciklamaktadir ve anlamlidir [F(s.440) = 9,21, p = 0,000]. Korelasyon analizinde orgiitsel dislanma, kisiligin bes
faktoriiyle de anlamli iligkiler gostermis olsa da regresyon analizinde anlamli yordayicilar sorumluluk kisilik
ozelligi (6 =-0,17, p = 0,001) ve nevrotiklik kisilik 6zelligi (£ = 0,14, p = 0,006) olarak saptanmistir. Sorumluluk
kisilik 6zelligi negatif yonde, nevrotiklik ise pozitif yonde orgiitsel diglanmay1 agiklamaktadir. Buna gore; H3a ve
H3d kabul edilmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinden digadoniikliik, uyumluluk ve deneyime aciklik orgiitsel
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diglanmanin anlamli yordayicilari degildir. Dolayisiyla, arastirmanin H3b, H3c ve H3e hipotezleri
desteklenmemistir.

Tablo 4. Orgiitsel Diglanmanin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Degerleri

Degisken B Standart Hata p t p
Disadoniikliik 0,02 0,03 0,04 0,68 0,494
Uyumluluk -0,05 0,04 -0,08 -1,31 0,190
Sorumluluk -0,10 0,03 -0,17 -3,25 0,001
Nevrotiklik 0,07 0,02 0,14 2,77 0,006
Deneyime acikhik -0,04 0,04 -0,06 -1,05 0,292
R=0,31; R?=0,10 F(s-440= 9,21, p = 0,000

3.4. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislii Yordama Diizeylerine iliskin
Bulgular

Hipotez 4, bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotikligin (H4a) anlamli ve pozitif yonde, disadoniikliik (H4b),
uyumluluk (H4c), sorumluluk (H4d) ve deneyime agiklik (H4e) kisilik 6zelliklerinin ise anlamli ve negatif yonde
tilkenmisligi yordayacagina iligkindi. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin akademisyenlerin tiikkenmislik diizeyleri
lizerindeki etkisini saptamaya yonelik yapilan regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 5’te verilmistir. Buna
gore; kisilik ozelliklerinin akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini yordama diizeylerine iliskin model %40
varyans agiklamaktadir ve anlamlidir [F(5.440)= 57,69, p = 0,000]. Uyumluluk kisilik 6zelligi (8 = 0,00, p = 0,990)
disindaki kisilik ozellikleri tiikenmisligi anlamli olarak yordamaktadir. Tiikkenmisligin en giiglii yordayicisi
nevrotik kisilik dzelligidir (5 = 0,36, p = 0,000). Bunu sirasiyla sorumluluk (5 =-0,26, p = 0,000), deneyime agiklik
B = -0,15, p = 0,003) ve disadoniikliik (8 = -0,11, p = 0,037) kisilik 6zellikleri izlemektedir. Nevrotiklik
tilkenmisligi pozitif yonde agiklarken, sorumluluk, deneyime ag¢iklik ve disadoniikliik ise tiikenmisligi negatif
yonde agiklamaktadir. Buna gore; H4c kabul gormezken, arastirmanin H4a, H4b, H4d ve H4e hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 5. Tiikenmisligin Yordanmasma iliskin Regresyon Analizi Degerleri

Degisken B Standart Hata p t P
Disadoniikliik -0,07 0,03 -0,11 -2,09 0,037
Uyumluluk 0,00 0,04 0,00 0,01 0,990
Sorumluluk -0,21 0,03 -0,26 -6,22 0,000
Nevrotiklik 0,23 0,03 0,36 8,55 0,000
Deneyime acikhik -0,12 0,04 -0,15 -2,95 0,003
R =0,63; R2=0,40 F(5-4400= 57,69, p = 0,000

3.5. Orgiitsel Dislanma ile Tiikenmislik Iliskisinde Pozitif ve Negatif Duygulanimin
Araci Roliine iliskin Bulgular

Orgiitsel dislanma ile tiikenmislik iliskisinde pozitif ve negatif duygulanimin araci roliine iliskin hipotezlerin
testine iligkin model Sekil 3’te gosterilmistir. Buna gore; orgiitsel dislanma, tiikenmisligi dogrudan ve pozitif
yonde yordamustir (b = 0,36, = 6,80, p <0,01; 95% CI [0,25 - 0,46]). Bu bulguya gore; Hipotez 5 desteklenmistir.
Orgiitsel diglanma, pozitif duygulanimi anlamli ve negatif yénde yordarken (b = -0,25, t=-3,79, p <0,01; 95% CI
[-0,38 - -0,12]), negatif duygulanimi anlamli ve pozitif yonde yordamstir (b = 0,48, t = 7,19, p < 0,01; 95% CI
[0,35 - 0,62]). Dolayisiyla, Hipotez 6 ve Hipotez 7 de desteklenmistir. Ayrica pozitif duygulanim, tiikenmisligi
anlamli ve negatif yonde yordamstir (b =-0,39, t=-10,95, p <0,01; 95% CI [-0,46 - -0,32]). Negatif duygulanim
ise tiikkenmisligi anlamli ve pozitif yonde yordamistir (b = 0,29, ¢ = 8,40, p < 0,01; 95% CI [0,22 - 0,36]). Buna
gore; Hipotez 8 ve Hipotez 9 desteklenmistir.

Aract modele iliskin dolayli etkiler ise Tablo 6’da verilmistir. Buna gore; orgiitsel diglanma ve tiikenmislik
arasindaki iligkide pozitif duygulanimin dolayli etkisi anlamlidir (b = 0,10, SH = 0,03, CI [0,05- 0,15]). Ayrica
negatif duygulanimin da orgiitsel diglanma ve tiikkenmislik arasindaki iliskide dolayl etkisi anlamli bulunmustur
(b=0,14, SH=10,03, CI[0,09 - 0,20]). Bulgulara gére hem pozitif duygulanim hem de negatif duygulanim orgiitsel
dislanma ve tiikkenmislik iliskisinde anlamli olarak araci rolii oynamaktadir. Dolayisiyla, arastirmanin H10a ve
H10b hipotezleri de desteklenmistir.
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Sekil 3: Pozitif ve Negatif Duygulanimin Arac1 Roliine iliskin Model

Pozitif
Duygulanim

¢’ =0.355%%* (0,239)
€= 0,594 %%

Orgiitsel Diglanma ] Tiikenmislik

Y

Negatif

Duygulanim

(c¢’: dogrudan etki, c: toplam etki, parantez i¢inde dolayli toplam etki gdsterilmistir)

Tablo 6. Aract Modele iliskin Dolayli Etkiler

Yollar Etki Boot SH Boot LLCI Boot ULCI
Orgiitsel Dislanma —pPozitif D. —®»Tiikenmislik 0,0976 0,03 0,05 0,15
Orgiitsel Dislanma —®»Negatif D.—® Tiikenmislik 0,1419 0,03 0,09 0,20
Toplam 0,2395 0,04 0,16 0,32

(5000 drnekleme iligkin bootstrap sonuglart verilmistir. Standart hata: SH, Giiven aralig1 alt ve {ist sinirt: LLCI ve ULCI)

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada orgiitsel dislanma ve tilkenmislik degiskenleri akademisyen 6rnekleminde ele alinmistir. Orgiitsel
diglanma, genel anlamda magdurun goérmezden gelinmesi, Onemsenmemesi ve yok sayilmasi olarak
kavramlastirilabilir. Literatiirde, kavramin son yillarda oOnciil ve sonuglari agisindan siklikla caligildig:
goriilmektedir (Artar vd., 2019; Chung, 2018; Ferris vd., 2008; Grandey & Cropanzano, 1999; Hitlan & Noel,
2009; Jiang vd., 2021; Keshf & Anjum, 2020; Leung vd., 2011; Samo vd., 2019; Singh & Srivastava, 2021; Soybali
& Pelit, 2019; Uysal, 2019; Vui-Yee & Yen-Hwa, 2020; Williams, 2001; Wu vd., 2012; Yoldas vd., 2020; Zhao
vd., 2013; Zheng vd., 2016). Orgiitsel dislanma, maruz kalan kisi i¢in olumsuz sonuglara neden olmakla birlikte
(Mao vd., 2018), gerekli 6nlemler alinmadig: taktirde sadece dislanan kisiyi degil, bir biitiin olarak orgiitii de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Harvey vd., 2019). Bunu destekler bigimde, orgiitsel diglanmanin baglilikla,
i tatminiyle ve performansla negatif iliskili oldugu dnceki arastirmalarda rapor edilmistir (Artar vd., 2019; Ferris
vd., 2008; Leung vd., 2011; Samo vd., 2019; Yoldas vd., 2020). Ayrica, orgiitsel dislanmaya maruz kalan kisilerde
stres diizeyinin arttig1 (Ferris vd., 2008; Samo vd., 2019; Vui-Yee & Yen-Hwa, 2020) ve bu durumun, ¢alisanlarda
tiikkenmiglige (Chen & Li, 2020; Choi, 2019; Halbesleben & Buckley, 2004; Lee & Ashforth, 1996; Qian vd., 2019)
neden oldugu belirtilmistir. Orgiitsel dislanmanin neden oldugu olumsuz is tutumlarindan biri de diglanmaya
maruz kalan kisilerin siklikla isten ayrilmayr (Ferris vd., 2008) disiinmeleridir. Akademisyenler &zelinde
diistiniildiiglinde, tiniversiteler arasi gecisin kolay olmamasi nedeniyle, dislanan akademisyenin isten ayrilma
karar1 almasi kolay olmamaktadir. Dolayistyla, diglanmaya maruz kalan akademisyenin kurumunda kalmaya
devam edecegi ve dislanmanin devam etmesi halinde de tiikkenmislik yasayabilecegi diigiiniilmektedir. Yapilan
literatiir taramasinda, orgiitsel dislanma ve tiitkenmislik iliskisinin farkli sektdr galisanlart iizerinde ele alindig,
ancak akademisyenler iizerinde incelenmedigi goriilmiistiir. Akademide yiiriitiilen orgiitsel diglanma odakli az
sayidaki caligmalarda, algilanan adalet (izci, 2018), giic kaynaklar1 (Karadag ve Polat, 2021), cinsiyetin rolii
(Zimmerman vd., 2016) ve drgiitsel politikalarin rolii (Karim vd., 2021) ele almmustir. Universitelerin basarilarini
siirdiirmelerinde akademisyenlerin 6nemli rolii diisiiniildiigiinde, 6rgiitsel dislanma ve tilkenmiglik degiskenlerinin
akademisyenler iizerinde incelenmesinin ilgili literatiire katki saglayacagi ve pratikte, caligma bariginin
stirdiiriilebilmesi adina kurum yoneticilerine yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Erkutlu ve Chafra (2016) da bu
goriigii destekler bigimde, orgiitsel dislanmanin akademide daha fazla ¢alisilmasinin 6neminden bahsetmislerdir.

Aragtirma verileri, kolayda 6rnekleme yontemiyle Tiirkiye’deki devlet {iniversitelerinin iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerine bagli boliimlerinde calisan 446 akademisyenden elde edilmistir. Calisma ii¢ amag cergevesinde
yiiriitiilmiistiir. ilk amag, akademisyenlerin drgiitsel dislanma ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet ve akademik
unvanlarina gore nasil farklilagtigini ortaya koymaktir. Caligmanin diger bir amaci, akademisyenlerin kisilik
ozelliklerinin orgiitsel dislanma ve tiikenmislik diizeylerini ne sekilde agikladiklarini belirlemektir. Bu amagla
kisilik calismalarinda genel kabul gérmiis olan bes faktor kisilik 6zelliklerinin (Benet-Martinez ve John, 1998)
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orgiitsel diglanma ve tiilkenmislik degiskenlerini yordama diizeylerine bakilmistir. Calismanin diger bir amaci ise,
orgiitsel dislanma ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi akademisyenler ilizerinde ortaya koymak ve Weiss ve
Cropanzano’nun (1996) Duygusal Olaylar Teorisinden hareketle orgiitsel dislanma ve tiikenmiglik arasindaki
iliskide pozitif ve negatif duygulanimin araci roliinii saptamaktir. Arastirma amagclarina yonelik olusturulan
hipotezler test edilmis, desteklenen ve kismen desteklenen hipotezler bulgular kisminda belirtilmistir.

Calismanin ilk amacina yonelik olarak, fark testi sonu¢larma bakildiginda, akademisyenlerin tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore anlamli fark gostermedigi goriilmiistlir. Literatiirde, tikenmislik diizeylerinin
cinsiyete gore farklilagip farklilagmadigmni test eden caligma sonuglarmin da tutarli olmadigi goriilmektedir.
Kadinlarin daha fazla tilkenmislik algiladiklarini belirten ¢alismalarin (Ang vd., 2016; Maslach & Jackson, 1981)
yanisira erkeklerin daha fazla tilkenmislik algiladiklarini belirten ¢alismalar (Haque & Aslam, 2011) ve bu galisma
bulgularina paralel olarak tiikenmisligin cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmadigimi rapor eden ¢aligmalar
(Kim vd., 2009) da vardir.

Orgiitsel diglanmanin ise, cinsiyete gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Sonuglar, erkek
akademisyenlerin daha fazla orgiitsel diglanma algiladiklarimi gostermektedir. Literatiirde ¢esitli sektor ¢alisanlart
iizerinde yiiriitiilen ¢alismalarda, cinsiyete iliskin farkli sonuglar rapor edildigi goriilmekle birlikte, kadmnlarin
orgiitsel dislanma algilariin daha yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalar agirliklidir. Bu ¢aligmanin sonuglari1 Halis
ve Demirel’in (2016) dgretmenler lizerinde, Yoldas vd.’nin (2020) ise 6zel sektor galisanlari {izerinde yaptiklar
calisma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bulgular, akademisyenler 6zelinde degerlendirildiginde, yiikselme
baskisi, kadro sikintist gibi durumlarin gii¢ miicadelelerini tetiklemesi sonucu, erkek akademisyenlerin dislanma
konusunda hedef haline geldikleri seklinde yorumlanabilir. fleriki ¢alismalarda bu bulgu, calismada ele alinmayan
ancak, literatiirde dislanma nedeni olarak gosterilen arkadas destegi bulamama (Halis & Demirel, 2016), is
arkadasi tarafindan kiskanilma (Liu vd., 2019), isyeri yalnizlagmasi (Uslu, 2021) ve ¢alisan sessizligi (Yao, 2022)
perspektiflerinden de degerlendirilmelidir. Boylelikle, erkek akademisyenlerin algiladiklar 6rgiitsel dislanmanin
nedenleri daha net ortaya konabilecektir.

Akademik unvan agisindan incelendiginde orgiitsel diglanma agisindan anlaml fark saptanmazken, tiikenmislik
algisinin unvana gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore; akademisyenler unvan olarak yiikseldikce
tikenmiglik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir. Literatiirde tilkenmisglik diizeyindeki farkliliklar1 akademik
unvana gore inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmadigi i¢in sonuglar ilgili literatiirle karsilastirmak miimkiin
degildir. Ancak, is ytikii, kadro kaygisi, atama ve yiikselmelere iliskin ig stresinin akademik unvan aldik¢a azalma
egiliminde olmasi nedeniyle bu bulgu, beklendik olarak disiiniilebilir.

Calismanin diger bir amaci olarak, bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel diglanma ve tiikkenmisligi yordama yon
ve diizeylerine bakilmustir. Orgiitsel dislanma ile bes faktor kisilik dzellikleri arasindaki tiim korelasyon degerleri
diisiik diizeyde anlamlidir. Diglanma ile nevrotik kisilik 6zelligi arasinda pozitif iligki tespit edilmis, diger kisilik
ozellikleri ile orgiitsel dislanma arasinda negatif yonde iligkiler bulunmustur. Arastirmanin {iglincii hipotezi,
nevrotik kisilik o6zelliginin pozitif, diger kisilik ozelliklerinin ise negatif yonde, orgiitsel dislanmay1
aciklayacaklarina iliskindi. Diger sektorlerde yiiriitiilen onceki ¢aligmalarda da orgiitsel dislanmanin baskin
yordayicisi olarak nevrotiklik 6zelliginin 6n planda oldugu (Hitlan & Noel, 2009; Howard vd., 2020; Kaya vd.,
2017; Keshf & Anjum, 2020; Leung vd., 2011; Singh & Srivastava, 2021; Zhang & Dai, 2015) gortilmistiir.
Literatiirde, diger kisilik 6zelliklerinin yordayiciliklarina iliskin ise farkli sonuglar rapor edilmistir. Yapilan
regresyon analizinde, nevrotikligin pozitif yonde ve sorumlulugun negatif yonde orgiitsel dislanmayi anlamli
olarak yordadiklari tespit edilmistir. Digsadoniikliik, uyumluluk ve deneyime aciklik kisilik 6zellikleri orgiitsel
diglanmanin anlamli yordayicilari degildir. Buna gore; nevrotik yatkinligi olan ve sorumlulugu diisiik olan
akademisyenlerin orgiitsel diglanma magduru olmaya daha acik olduklar1 sdylenebilir. Roccas vd. (2002: 793)
sorumluluk kisilik 6zelligini “dikkatli, organize, titiz” olarak tanimlarken, nevrotiklik kisilik 6zelligini “kaygili,
depresif, giivensiz” olarak tanimlamaktadirlar. Arastirma bulgularina gére bu 6zelliklere sahip akademisyenlerin
calisma arkadaglari tarafindan daha az destek gordiikleri (Halis ve Demirel, 2016) ve dislanma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu, boylelikle aidiyet duygularinin da olumsuz etkilendigi (Ferris vd., 2008) sdylenebilir. Ayrica,
nevrotik kigilerin, maruz kaldiklari olumsuz davranislar tolere etmede zorlanmalari (Hitlan & Noel, 2009)
nedeniyle de orgiitsel dislanmaya daha yatkin olduklari ifade edilebilir.

Zimmerman vd. (2016), iniversitelerin 6grenciler, mezunlar, idari ve akademik personel gibi farkl: alt gruplardan
olustugunu ve her bir alt grubun kendi grubu biinyesinde kabul edilme arzusunda ve ugrasinda oldugundan
bahsetmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel dislanmanin 6nemli bir 6nciilii oldugu diisiiniildiigiinde (Keshf &
Anjum, 2020; Leung vd., 2011; Wu vd., 2012), grup dinamigini bozabilecegi diisliniilen nevrotiklik ve diigiik
sorumluluk 6zellikleri akademisyenlerde dikkate alinmalidir. Bu ¢alismada, nevrotik kisilige iliskin bulgunun
onceki arastirma sonuclariyla paralellik gostermesinin 6tesinde, orgiitsel dislanmanin bir diger yordayicisinin
diisiik sorumluluk olmasi, akademisyenler 6zelinde diistiniildiigiinde, dikkat ¢ekicidir. Sorumlu bireyler, “hedef
yonelimli, ayrintilara dikkat eden ve kolaylikla organize olabilen” (Sameer & Priyadarshi, 2020, s. 3) kisiler olarak

Ozgen & Ozmen, Akademisyenlerde orgiitsel dislanma ve tiikkenmislik: kisilik 6zelliklerinin yordama giicii ve pozitif ve
negatif duygulanimin araci rolii


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

KOCATEPEIIBFD 25(2) 172
Aralik/December 2023

[oXolel

tanimlanmaktadir. Bu kisilik 6zellikleri akademide de kabul goren 6zelliklerdir. Dolayisiyla, sorumlulugun diisiik
olmasinin, bireyin mensubu oldugu grup tarafindan kabul gérmesine engel olabilecegi diisliniilebilir. Yine ilgili
literatiir incelendiginde, sorumluluk kisilik 6zelligi ve orgiitsel dislanma arasinda orta diizeyde negatif (Howard
vd., 2020) iligkilerin rapor edildigi goriilmistiir.

Tiikenmislik ile kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyon degerleri ise orta diizeyde anlamlidir. Nevrotiklik ile
tilkenmiglik arasinda pozitif, diger kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda negatif iligkiler saptanmustir. Kisilik
ozelliklerinin tiikenmisligi yordama diizeylerine bakildiginda ise, uyumluluk kisilik 6zelliginin tikenmisligin
anlaml yordayicist olmadigi goriilmiistiir. Bu bulgu Kim vd.’nin (2009) bulgusuyla paralellik gostermektedir.
Ancak, literatiirde uyumluluk 6zelligi ile tiikenmislik iliskisinin negatif oldugunu belirten ¢aligmalar da (Alarcon
vd., 2009; Bakker vd., 2006; Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011; Morgan ve de Bruin, 2010;
Zawadzka vd., 2018) bulunmaktadir. Yordama giiciine gore en ¢oktan en aza dogru, nevrotiklik pozitif yonde,
sorumluluk, deneyime agiklik ve disadoniikliik dzellikleri ise negatif yonde, tiikenmisligi yordamaktadir. ilgili
literatiir incelendiginde, kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ile iliskisini farkli sektorlerde inceleyen ¢alismalarda da
goriis birliginin nevrotiklik ve tiikenmislik arasinda oldugu goriilmektedir. Akademisyenler {izerinde yapilan bu
calisma bulgularia benzer sekilde diger sektor ¢alisanlari tizerinde de nevrotiklik ile tiikenmislik arasinda pozitif
iliskiler rapor edilmistir (Bakker vd., 2006; Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011; Kim vd., 2009;
Morgan & de Bruin, 2010; Zawadzka vd., 2018). Nevrotik kisilik 6zelliginin tiikenmigligin 6nemli bir yordayicisi
olmasmin 6tesinde literatiirde, diger kisilik 6zellikleri ve tilkenmiglik arasinda geliskili bulgular rapor edildigi
gOriilmiigtiir.

Bu ¢aligmayla paralel sekilde sorumluluk ile tiikenmisglik arasinda negatif korelasyon (Alarcon vd., 2009; Morgan
& de Bruin, 2010), deneyime agiklik ile tilkenmislik arasinda negatif korelasyon (Dargah & Estalkhbijari, 2012)
ve disadoniikliik ile tikenmislik arasinda negatif korelasyon (Alarcon vd., 2009; Bakker vd., 2006; Dargah &
Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011; Morgan ve de Bruin, 2010; Zawadzka vd., 2018) bildirildigi
saptanmugtir. Yine literatiirde kisilik 6zellikleri ile tilkenmislik arasindaki iligki agisindan en ¢eligkili bulgularin
sorumluluk kisilik 6zelliginde oldugu goriilmiistiir. Sorumluluk ile tilkenmiglik arasinda iliski olmadigini belirten
(Bakker vd., 2006), negatif iliski oldugunu raporlayan (Alarcon vd., 2009; Morgan & de Bruin, 2010) veya pozitif
iliski oldugunu (Dargah & Estalkhbijari, 2012; Gholipour vd., 2011) 6ne siiren ¢aligmalar vardir.

Sorumluluk ve tilkenmislik arasindaki iliskinin yoniine etki eden farktdrlerden biri isylikii olabilir. Sorumlulugu
yiiksek kisilerin organize ve titiz olarak tanimlanmalar1 (Roccas vd., 2002), bu kisilerin islerini titizlikle ve kisa
siirede yerine getirmelerine (Wayne vd., 2004) ve boylelikle kendilerine daha fazla is verilmesine neden olabilir.
Bu durum siireklilik arz ettiginde kisilerde tlikenmislik belirtileri goriilebilir (Deniz & Kaya, 2021).
Akademisyenler agisindan bakildiginda ise, sorumluluk 6zelliginden diisiik puan alanlarin tiikenmislige daha
yatkin olduklari arastirma bulgularindan gériilmektedir. Bu bulgu meslek 6zelinde degerlendirilmelidir. Soyle ki,
sorumluluk 6zelligi disiik, dolayisiyla planlt ve titiz calismada zorluk yasayan akademisyenlerin, akademinin
gerekliligi olan atama ve yiikselme kriterlerini karsilamada zorluk yagsamalari, bu durumun da tiikenmislige yol
acabilecegi seklinde, bulgu yorumlanabilir.

Calismanin ti¢lincii amact ise, orgiitsel dislanma ve tiikenmislik iliskisinde pozitif ve negatif duygulanimin aract
roliinii saptamaktir. Buna yonelik olarak “orgiitsel diglanma, tikenmisligi dogrudan ve pozitif yonde
yordamaktadir” seklindeki hipotez kabul edilmistir. Bu bulgu Naz vd.’nin (2017) ve Qian vd.’nin (2019)
calismalariyla paralellik gostermektedir. Schaufeli ve Taris (2005), ¢alisanlarin kriz olarak algiladiklart durumlara
uzun siire ¢6ziim bulamamalariin tiikenmislige neden olabilecegini belirtmislerdir. Literatiirde, orgiitsel
diglanmanin da kriz olarak algilanabilecegi ve depresyona neden olabilecegi belirtilmistir (Ferris vd., 2008).
Akademik ortam diislintildigiinde, Fatima vd.’nin (2021) akademide dislanma nedeni olarak saptadiklar
kisilerarast yabancilagsma, sosyo-duygusal konularda destek alamama, ise iliskin siire¢lerin ge¢ islemesi,
kendisinden kasitli olarak bilgi saklandigmi hissetme ve toplantilardan haberdar edilmeme gibi konularin
akademisyenlerin tiilkenmislik hissetmelerine neden olabilecegi sdylenebilir. Calismanin “6rgiitsel diglanma
pozitif duygulanimi anlamli ve negatif yonde yordamaktadir” ve “orgiitsel dislanma negatif duygulanimi anlaml
ve pozitif yonde yordamaktadir” seklindeki hipotezleri de desteklenmistir. Bulgular literatiirle benzerlik
gostermektedir (Anjum vd., 2022b; Ferris vd., 2008; Yildirim & Akin, 2018; Zhang & Shi, 2017). Ayrica bulgular,
pozitif duygulanimin tiikenmisligi anlamli ve negatif yonde, negatif duygulanimin ise tiikenmisligi anlamli ve
pozitif yonde yordadigini1 gostermektedir. Bu bulgular da literatiirle benzerlik gostermektedir (Alarcon vd., 2009;
Little vd., 2007; Nolen-Hoeksema,1991).

Orgiitsel dislanma ve tiikenmislik arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygulanimin dolayh etkileri de anlamli
bulunmustur. Dolayisiyla ¢alismanin orgiitsel diglanma ve titkenmislik iligkisinde pozitif ve negatif duygulanimin
aract rolii olduguna iligkin son hipotezi de desteklenmistir. Bu ¢aligma bulgularindan farkli olarak Williams vd.
(2002), orgiitsel dislanmanin daha ziyade negatif duygulanimla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Yildirim ve Akin
(2018) ise, bunu destekler sekilde, orgiitsel diglanma ve sinizm arasindaki iliskide pozitif duygulanimin araci role

Ozgen & Ozmen, Akademisyenlerde orgiitsel dislanma ve tiikkenmislik: kisilik 6zelliklerinin yordama giicii ve pozitif ve
negatif duygulanimin araci rolii


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr

KOCATEPEIIBFD 25(2) 173
Aralik/December 2023

(ool
sahip olmadigini, sadece negatif duygulanimin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Ancak akademisyen
orneklemi disiiniildiigiinde hem pozitif hem de negatif duygulanimin rgiitsel diglanma ve tiikenmislik iliskisinde
araci role sahip oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma ile orgiitsel diglanma ve tilkenmislik iligskisinde pozitif ve negatif duygulanimin rolii ilk kez test
edilmistir. Sonuglar tiikkenmigligin yonetiminde dislanma unsurunun da géz oniinde bulundurulmasi gerektigine
isaret etmektedir. Ayrica, akademisyenlerin duygu durumlarinin diglanma ve tilkenmislik iliskisinde 6nemi ortaya
konmustur. Duygusal Olaylar Teorisinden (Weiss & Cropanzano, 1996) hareketle, dislandiklarini hisseden
akademisyenlerin pozitif duygulanimlari azalmakta ve negatif duygulanimlar artmakta ve bu durum tiikkenmislige
neden olmaktadir. Anjum vd. (2022a), orgiitsel dislanmanin 6nlenmesinde ydneticilerin énemli rolii oldugunu
belirtmislerdir. Olumsuz i tutumlarinin 6niine gegebilmek adina, birim ydneticilerinin konuya iliskin politika ve
uygulamalarint birimleriyle paylasmalart 6nemli goriilmektedir. Ayrica dislanmanin olumsuz etkilerinden,
calisanlarin kendilerini nasil koruyacaklarina iliskin bilgilendirmelerin belirli araliklarla yapilmas: gerekmektedir.
Boylelikle, yonetimin konuya iliskin hassasiyetinin ortaya konmasi, orgiitsel diglanmanin engellenmesine destek
olabilecektir.

Calismanin birtakim kisitlarindan bahsedilebilir. Oncelikle arastirma sonuglari, bu calismadakilere benzer
Ozelliklere sahip akademisyenlere genellenebilir. Verilerin kesitsel yontemle elde edilmis olmasi nedeniyle
sonuglar belirli bir zaman dilimindeki durumu yansitmaktadir. Yapilacak boylamsal aragtirmalarla orgiitsel
dislanmanin akademisyenler {izerindeki uzun vadeli sonuglari ortaya konulabilir.

Orgiitsel dislanmanin akademide, smirli sayida ¢alismada ele alindig: ilgili yazinda belirtilmistir. Bu ¢alismada
orgiitsel dislanma olgusu tiikenmigligin Onciilii olarak ele alinmistir. Calisma amaci dogrultusunda orgiitsel
dislanma ve tiikenmiglik degiskenleri akademisyenler iizerinde demografik 6zellikler ve kisilik 6zellikleri olmak
tizere bireysel farkliliklar bakimindan ele alinmistir. Ayrica orgiitsel dislanma ve tiikenmislik arasindaki iliskide
pozitif ve negatif duygulanimin araci rolii ortaya konmustur. Boylelikle akademisyen drneklemi tizerinden orgiitsel
dislanma yazinmna katki saglanmaya calisilmistir. izleyen calismalarda, bes faktor kisilik modeli disinda, 6z-
yeterlik ve proaktif kisilik gibi kisilik 6zelliklerinin drgiitsel dislanma iizerindeki yordama diizeyleri test edilebilir.
Ayrica esneklik veya dayaniklilik gibi bilissel faktorlerin orgiitsel diglanma ve tiikkenmiglik arasindaki araci
roliiniin test edilmesi Onerilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani:  Yazarlar, aragtirmaya katki oranlarinin asagidaki sekilde oldugunu
beyan etmislerdir: Hande Ozgen: %70 (Modelin belirlenmesi,
literatlirlin yazimi, analizlerin yapilmasi, sonug ve tartigmanin
yazimi) — irem Ozmen: %30 (Verilerin toplanmasi, metnin son
okumasinin yapilmast).

Destek ve Tesekkiir Beyan: Yazarlar, tesekkiir beyaninda bulunmamaiglardir.

Catisma Beyanu: Yazarlar, kendileri ve ii¢lincii taraflar agisindan herhangi bir ¢ikar
gatismasinin olmadigini beyan etmislerdir.

Etik Kurul Raporu Gerekliligi Beyani: ~ Yazarlar, calisma icin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nde
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