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oz

Ulkemizde halkla iliskiler meslegine olan ihtiyac her gecen gin biraz daha artmaktadir.
Kurumlar hedef kitleleri ile iyi iligkiler kurup olumlu bir imaj olusturma konusunda tek bagina
yeterli gelememekte ve buyik oranda halkla iligkiler uzmanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ancak kurumlarin stratejik adimlar atarak varligini sordirebilmelerinde etkin bir rol Gstlenen
halkla iligkiler meslegi, ginUmuUzde dnemli faydalar saglamasina ragmen ne yazik ki kendini
tam olarak kanitlayabilmis bir meslek degildir. Sik sik sekreterlik, reklamcilik gibi alanlarla
kanghnlan halkla iligkiler meslegi, hentz tam anlamiyla kendi mesleki farkindahigini
olusturabilmis degildir. Hedef kitleler nezdinde farkli algi ve tutumlara sahip olan halkla iligkiler
mesledi, kurumlarin itibarini, imajini olusturup bu imaj ve itibarin gelisimi igin caba goésterse
de kendi mesleki imajini olumlu yénde olusturmada ¢ok basarili olamamigtir. Bugine kadar
farkl bakig acilariyla ele alinan bu konu Uzerindeki ¢alismalar gézden gegirildiginde, halkla
iligkiler mesleginin yukarida bahsedildigi gibi éneminin ¢ok fazla kavranamayigi ve meslegin
hak ettigi yerde olmayisi sonucunun ortaya koyuldugu gérilmektedir. Ancak zaman ilerledikce
halk nezdinde bazi durum ve mesleklere karsi bakig agilarinin degisip bunun sonucunda da var
olan ényargilarin ortadan kalktigr dugintlmektedir. Bu calismanin amaci ise sirekli degisen
ve gelisen dunyada halkla iligkiler meslegine dair bireylerin tutumlari Uzerinde olumlu yénde
bir degisiklik olup olmadiginin élcimlenmesidir. Daha 6nce dogrudan halkin gézinden halkla
iligkiler mesleginin imajinin élgilmesine dair bir ¢calismanin yapilmamis olmasi bu ¢aligmanin
énemini ortaya koymaktadir. Bu amacla anket teknigi ile Turkiye'nin cesitli illerinde yasayan
farkl yas ve cinsiyet gruplarindaki kisilere ulagilmasi hedeflenmis ve halkla iliskiler meslegine
dair olusan tutum ve alginin dlcimlenmesi planlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Tutum, Algi, imaj


mailto:nisabadem9@gmail.com
mailto:acakyol@inonu.edu.tr

~ - se 53
- YENI YUZYIL'DA
s jLETISIM CALISMALARI DERGISI

Year: 4 No: 6 January-2023  pp: 52-66 ISSN: 2757-7007

A RESEARCH ON ATTITUDES TO THE PUBLIC RELATIONS
PROFESSION IN TURKEY

Nisa BADEM
IndnG Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis0

Halkla iligkiler ve Reklamcilik Anabilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi
ORCID ID: 0000-0002-7701-8423, nisabadem9@gmail.com

. ) Dog. Dr. Ayca GEKiC AKYOL
IndnU Universitesi lletisim Fakultesi Halkla lligkiler ve Tanitim B&lIGmU
ORCID ID: 0000-0002-92067-2171, acakyol@inonu.edu.tr

ABSTRACT

The need for the public relations profession in our country is increasing day by day. Institutions
alone cannot be sufficient to establish good relationships with their target groups and to create
a positive image, and they largely need public relations experts. However, although the Public
relations profession, which plays an active role in the survival of institutions by taking strategic
steps, provides significant benefits today, unfortunately, it is not a profession that has fully
proven itself. The profession of public relations, which is often confused with areas such as
secretarial and advertising, has not yet fully created its own professional awareness. Although
the public relations profession, which has different perceptions and attitudes among the target
audiences, has tried to create the reputation and image of the institutions and to develop
this image and reputation, it has not been very successful in creating its own professional
image in a positive way. When the studies on this subject, which have been handled from
different perspectives until today, are reviewed, it is seen that the importance of the public
relations profession as mentioned above is not understood much and the profession is not in
the place it deserves. However, as time progresses, it is thought that the public’s perspectives
on some situations and professions have changed and as a result, the existing prejudices
have disappeared. The aim of this study is to measure whether there is a positive change in
the attitudes of individuals towards the public relations profession in a constantly changing
and developing world. The fact that no study has been conducted to measure the image of
the public relations profession directly from the public’s perspective reveals the importance of
this study. For this purpose, with the survey technique, it is aimed to reach people of different
age and gender groups living in various provinces of Turkey and it is planned to measure the
aottitude and perception of the public relations profession.
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GIRIS

Halkla iligkiler kavrami ilk ortaya ¢iktigi dénemlerden bu yana bircok degisim ve gelisim géstermis
dolayisiyla da her bir kuramci ve arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmigtir. Farkl tanimlarin
var olmasinin yani sira toplum nezdinde meslege dair farkli algilar da yer almaktadir. Ulkemizde
halkla iligkilerin gerek kamu kesiminde gerekse 6zel sektérde giinden gine gelisimini sirdirmesine
kargin halkla iligkiler mesleginin amaci, dogasi, nitelikleri, uygulama alanlari ve etik degerleri toplum
tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Toplumun buyik bir bdlominde halkla iligkiler meslegi yanhs
ve eksik bir sekilde algilamaktadir. (Karapinar, 2019, s.1). Her ne kadar halkla iligkiler uzman ve
akademisyenleri alanin kapsam ve iglevinin dnemini, meslegin kurumlar igin vazgegilmez bir yénetim
fonksiyonu oldugunu vurgulasalar da gerek dinyada, gerekse Turkiye'de halkla iliskiler meslegi
toplum tarafindan tam anlamiyla bir meslek olarak gérilmemektedir. (Oksiz, 2015, s. 261; Yildinm
ve Akbulut, 2017, s. 201). Ancak tOm bu ifadelere karsin degisen ve gelisen dunya ile birlikte halk
nezdinde bircok durum ve meslege karsi bakis acilarinin degiserek, var olan ényargilarin ortadan
kalkhgi dusunidlmektedir. Yapilan bu c¢alismanin amaci ise bugine kadar halkla iligkiler meslegine
dair olugmus olan yanlis algi ve tutumda herhangi bir degisiklik halinin olup olmadigi konusunun
dlctlmesidir.

Caligmanin birinci bdluminde halkla iliskiler mesleginin genel bir cercevede degerlendirilmesi yapilmig
olup halkla iligkilere dair olugsan yanlis algilarin, meslege karsi var olan farkl tanimlarin sebepleri
ayrintil olarak agiklanmistir.

Halkla iligkiler meslegi ortaya ¢ikhigr andan itibaren birtakim elestirilere maruz kalmigtir. Meslek adina
verilen egitimlerin yetersizligi, bu meslegi icra eden bireylerin etik kurallar cercevesinde hareket
etmedigi gibi bircok konu bakimindan halkla iligkiler, elestiri oklarini Gzerine gekmistir. Calismanin ikinci
béluminde ise yapilan bu elegtirilerden bahsedilmektedir. Bunun devaminda meslege dair yapilan en
énemli elestiri kaynaklarindan biri olan Spin Doctor kavrami ayrintili bir seklide ele alinarak, spin
doktorlari ve halkla iligkiler uzmanlari arasindaki farklar agiklanmigtir.

Caligmanin son bdliminde ise Tirkiye'de yasayan bireylerin halkla iligkiler meslegine yénelik
tutumlarini 8lgmek amaciyla yapilmis olan ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgulardan séz edilmistir.
Turkiye'nin cesitli illerinde yasayan, farkli demografik ézelliklere sahip bireyler Uzerinde bir anket
calismasi yapilarak, bireylerin halkla iligskiler meslegini nasil algiladiklari, meslegin amacini ve islevlerini
nasil anlamlandirdiklar incelenerek meslege dair var olan tutumu dlcmek amaclanmistir. Bu sayede
genel anlamda halk nezdinde halkla iligkiler meslegine dair olumsuz tutum Gzerinde bir degisiklik olup
olmadigi konusunda bir degerlendirme yapilacaktir.

1. HALKLA iLISKILER MESLEGINE DAIR GENEL BiR DEGERLENDIRME

ilk ortaya ciktigi zamandan itibaren bir kimlik krizi icerisinde olan halkla iliskiler, uygulama alaninin
genis olmasi, dinamik bir yapiya sahip olmasi, meslegin fonksiyonlarinin carpihlarak yanlis anlagiimasi
ve diger disiplinlerle i¢ ice olmasi gibi sebeplerden dolayi ortak bir tanim altinda birlegememistir
(Kalender, 2008, s.19-20; Erdogan, 2006, s. 30). Halkla iliskiler ile ilgili kitaplar incelendiginde bircok
kaynakta meslege dair farkli tanimlarin yer aldigi ve son olarak da kitabin yazarinin kendi meslek
tanimlamasiyla cimleyi bitirdigi gérilmektedir (Yildinm ve Akbulut, 2017, s. 202).

Kazanci (2021, s. 82), Kamu ve Ozel Sektérde Halkla iliskiler adli kitabinda halkla iliskiler mesleginin,
belli bir ilke ve amacinin oldugunu vurgulayarak, meslege dair farkli tanimlamalarin yapilmamasi
gerektigini, yapilsa dahi tanimlarin bu ilke ve amagclar dahilinde olmasi gerektigini belirtrmektedir. Bu
konuyla ilgili Rex Harlow’un 1970 yilinda yapmis oldugu bir makale ¢alismasinda, 65 uzman tarafindan
elde edilen 472 farkli halkla iligkiler tanimlamalar ézetlenmis ve ¢ikan sonug, IPRA tarafindan en iyi
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tanim olarak nitelendirilmistir (Okay ve Okay, 2018, s. 10; Yildinm ve Akbulut, 2017, s. 202). Yapilan
bu tanima gore:

“Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikhi iletisimi, anlayisi, kabuli ve
isbirligini olusturmaya ve sirdirmeye yardimcei olan, sorun ve problemlerin yénetimini iceren,
kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendiriimesi icin yénetime yardimci olan, kamu
yararina hizmet etmek igin yénetimin sorumlulugunu tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri
6énceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan,
degisikliklerden etkin bir bicimde faydalanmak icin yénetime yardimci olan ve baslica araclar
olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve aragtirmayi kullanan ayricalikli bir yénetim fonksiyonudur”
(Hutton, 1999, s. 200'den aktaran Okay ve Okay, 2018, s. 10).

Halkla iligkilerin tanimindan da anlagildigi gibi, var olan bitin bu degerler halkla iligkiler faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu degerler isiginda, halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu yararini gézetmesi, etik kurallar
cercevesine dnem vermesi, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmesi, her zaman dogrular savunup
sdyleyerek tutarli olmasi beklenmektedir. Bir halkla iligkiler uzmani icin bu degerler biyik énem arz
etmektedir.

Halkla iligkiler meslegi kamuoyu tarafindan sik sik sekreterlik, reklamcilik, danisma birosu, insan
kaynaklari gibi mesleklerle karistirnlmaktadir. insanlar Gzerinde olusan bu yanhs algi halkla iliskiler
mesleginin tanimlanma sorunundan kaynaklanmaktadir(Yildinm ve Akbulut, 2017, s. 202). Halkla
iligkiler éncilerinden Edward Bernays, bir réportajinda bu konu hakkindaki gérislerini: “Mesleki
kelimelerin anlamlari, tipki hukuk, tip, mimarlk alanlarinda oldugu gibi kesinlesmedigi sirece, halk
tarafindan farkli yorumlanacaktir.” sekilde ifade etmistir (Peltekoglu, 2007, s. 17). Kazancar (2021, s.
78) ise halk tarafindan meslegin farkl sekillerde tanimlanmasinin sebebinin halkla iligkilerin bircok
komsu disiplin ile i¢ ice girmis olmasindan kaynaklandigini belirterek, halkla iligkiler meslegini “o
bircok alanin kesistigi bir kavsaktir” seklinde ifade etmistir. Peltekoglu (2016, s. 380) ise bu konu
Uzerindeki fikrini Turkiye'deki halkla iligkiler meslegine karsi olusan yanls algi probleminin sadece
halkla iligkiler meslegine dokunanlarin meslegi dogru okumasi, anlamasi, uygulamasi ve dogru bir
sekilde anlatmasiyla ¢6zime kavusabilir seklinde belirtmistir.

Halkla iligkiler meslegi, dinyanin bircok tlkesinde oldugu gibi Turkiye’de de bir kadin meslegi olarak
gérolmektedir (Yildinm ve Metin, 2006, s. 46). Ote yandan halkla iligkiler mesleginin gizel kadinlar
ve yakisikl erkekler tarafindan icra edilmesi gibi bir yanlis algi da séz konusudur. Bu konuyu destekler
nitelikte Ozsoy’un 2006 yilinda televizyon metinlerinde halkla iligkiler mesleginin temsili ile ilgili yapmis
oldugu arastirmada, halkla iliskiler meslegini yapan kadinlarin birtakim kalip yargilara maruz kaldig:
ve bu alanda calisan kadinlarin genel anlamda gizel, gésterisli, bakimli ve caligkan kadinlar olarak
kodlandigi sonucuna varilmaktadir(Ozsoy, 2006, s. 22).

Halkla iliskiler alaninda calisan birgok birey olmasina kargin bugin hala belirli bir kesim tarafindan
halkla iligkilerin meslek olarak gértlmedigi durumu séz konusudur. Alaninda uzman akademisyenler ve
uygulamacilarin halkla iligkilerin bir meslek olarak anilmasi gerektigini ifade etmelerine ragmen toplum
tarafindan halkla iliskiler bir meslek olarak nitelendirilmemektedir. Halkla iligkilerin olumlu bir imaja
sahip olmamasi, yanlis bilgi vererek kamu yararini gézetmedigi algisi, etik davraniglar sergilemedigi
disuncesi ve meslegin uzmanlar tarafindan icra edilmemesi halkla ilisikler mesleginin bir meslek olarak
gérolmemesi sonucunu dogurmaktadir(Okstiz, 2015, s. 261). Tanyildiz'na gére (2011, s. 76) bir
meslegin meslek olarak kabul edilebilmesi igin o isin herkes tarafindan yapilamayacaginin kavranmasi
gerekmektedir. Fakat halkla iligkiler calismalarina bakildiginda meslegin, bu alanda egitim almamis,
alanla ilgili teoride ve pratikte bilgi birikimi olmayan, halkla iliskiler meslegini bir konuk agirlamak,
basin mensuplar ile gérigsmek olarak nitelendiren bircok uzman tarafindan yapildigr gériolmektedir
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(Biber, 2004, s. 11'den aktaran Arslan ve Dugan, 2019, s. 190). Halkla iligkiler egitiminin okullarda
yaygin olarak verilmesine, alana dair uygulama faaliyetlerinin yogunluguna ve 1972 senesinden
bu yana meslegin bir derneginin (TUHID) bulunmasina ragmen gonimizde halkla iliskiler meslegi
‘herkesin yapabildigi bir is" imajindan siyrilamamugtir. Halkla iligkilerin kendini kanitlamasi, bir meslek
olarak anilabilmesi, toplum zihniyetindeki algilarin degisiklik géstermesi bu meslegi icra edenlerin
el ele vererek, isbirligi icerisinde yoritecekleri calismalara baghdir (Oksiz, 2015, s. 261). isbirligi
icerisinde yapilan bu ¢alisgmalar sayesinde halkla iligkiler meslegi gin gectikce var olan bu olumsuz
imaijini iyilestirerek, toplum tarafindan daha saygin bir meslek olarak gérilecektir.

2. HALKLA iLiSKILER MESLEGINE DAIR ELESTIREL YAKLASIMLAR

GUnumuzde halkla iligkiler meslegini olumlu yénden ele alan yaklagimlarin olmasina kargin, meslege
dair elestirel yaklagimlar da vardir. Halkla iligkiler, bazi kuramcilar, aragtirmacilar ve akademisyenler
tarafindan, mesleki egitimin yetersiz olusu, verilen egitimlerin uluslararasi dizeyde olmayisi, halkla
iligkiler uzmanlarinin mesleki etik kavramina uygun hareket etmemesi gibi konular bakimindan birtakim
elestirilere maruz kalmaktadir.

Halkla iligkiler meslegine gin gegtikge daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Buna paralel olarak da halkla
iliskilerin surekli olarak kendini gelistirmesi beklenmektedir. Bu gelismenin sartlarindan biri de bu
alanda ¢alisacak olan halkla iligkiler uzmanlarina verilecek nitelikli egitimlerden ge¢gmektedir. Kazanci
(2021, s. 85) kamu yoneticileri icin halkla iligkiler mesleginin son derece énemli bir meslek olmasina
karsin bu bireylerin halkla iligkiler egitim ve ilkelerinden mahrum olarak yetistirildigini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte halkla iligkiler mesleginin modern ve son derece dnemli bir gérev olmasina kargin kamu
sektérlerinde, halkla iligkiler meslegini yalnizca gazete kupUri kesmekten ibaret oldugu disincesinin
bireylerin halkla iligkiler egitimi ve ilkelerinden mahrum birakilarak yetistiriimesinden kaynaklandigini
ifade etmektedir. Oksiz (2015, s. 257) ise halkla iliskiler meslegi egitiminin yalnizca teori kismina
agirlik verilmemesi gerektigini ve bununla birlikte meslegi uygulayacak kisilerin pratikte de kendini
gelistirmesine yardimci olacak birtakim egitimlerin dizenlenmesi gerektigini ifade etmistir.

Halkla iligkiler egitim alanina yénelik var olan bir diger elestiri ise yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinin
uluslararasi dizeyde bir nitelik kazanmasina karsin alanda verilen egitimlerin bu alanda yetersiz
olusudur. Basarili olmak isteyen bir halkla iliskiler uzmaninin mutlaka diger Ulkelerin kilturlerine siyasi,
ekonomik ve hukuksal yapilarina hakim olmasi gerekmektedir. Egitim mifredatlarinda ise uluslararasi
halkla iligkiler, uluslararasi is dinyasi, yabanci dil ve diger Glkelerin uygulama calismalarini iceren
derslere yer verilerek dgrencilerin diger Ulkeler hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmalidir. Ayrica
dgrencilere uluslararasi duzeydeki etik kurallar hakkinda bilgiler verilmesi gerekmektedir. Bugin
literatirde de var olan PRSA, (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi), IABC (Uluslararas: Is iletisimciler
Dernegi), IPRA(Uluslararasi Halkla ilisikler Dernegi) ve Profesyonel Gazeteciler Toplulugu gibi derneklerin
etik kurallari 6grencilere érnek olarak gésterilebilir (Yildinm, Becerikli, 2015, s. 207).

Halkla iligkiler mesleginin ilk uygulama &rnekleri her ne kadar tarihin eski dénemlerine dayansa da,
meslegin ortaya cikma ve gelisme kosullari degerlendirildiginde, halkla iliskiler meslegini aslinda
kapitalist sistemin bir kurumu olarak ortaya cikh@r bilinmektedir. Bunun sonucunda halkla iligkiler
kavrami esasen ticari bir érgitin kar amacli faaliyetlerinin yorGtolmesine yardimer olan bir meslek
olarak degerlendirilmistir (Ozden ve Saran, 2006, s. 243). Halkla iliskiler meslegi ilk ortaya cikhigi
zamandan bu yana mesleki etik kavrami her firsatta vurgulanmis olsa da halkla iligkiler mesleginin
kurumu korumak adina gercekleri gizledigi, dogrularn séylemekten kacindigr konusundaki yaygin inanig
giderek artmistir (Ozden ve Saran, 2006, s. 244). Meslege yénelik var olan bu elestirel yaklasima gére,
halkla iligkiler meslegi gercekleri carpitarak, yanhs bilgilere, dogru bir bilgi izlenimi vererek halka
yansitmaktadir.
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Halkla iligkiler meslegine yonelik getirilen en bUyuk elestirilerden biri de spin uygulamalari sebebiyle
olugmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari, ginUmuzde propaganda makineleri, spin doktorlari gibi cok
sayida kavramla esdeger tutulma egilimine maruz kalmaktadir. Bu da meslegin yanhs algilanmasi
sonucunu dogurmaktadir (Ustakara, 2019, s. 34). Halkla iligkilerin sayginlik boyutunu zedeleyen spin
doctor kavramini ve bu kavramin halkla iligkiler mesleginden ayirilan ézelliklerini farkh bir baghk altinda
incelemek daha dogru olacaktir.

3. HALKLA iLiSKILER MESLEGI ACISINDAN BiR TEHDIT UNSURU OLAN SPiN DOCTOR
KAVRAMI

“Halkla iligkiler uygulayicilari etik digi davraniglar sergiler” algisinin olusumundaki en &nemli
sebeplerden biri de spin doktor kavramidir. Her meslekte oldugu gibi, halkla iligkiler meslegi de etik
kurallar cercevesinde ilerlemektedir. Ancak 1980’ler sonrasinda ortaya ¢ikan spin kavrami halkla
iligkiler mesleginin etik kurallar cercevesine biyuk oranda zarar vermektedir (Ustakara, 2019, s. 1).
Bugin spin doctor kavrami, halkla iligkiler uygulayicilarinin hepsi icin kullanilarak uvygulamacilara
negatif bir anlam yUklemektedir (Cinarli, 2004, s. 169).

Halkla iligkiler meslegi spin ya da spin doktorlugu gibi cogunlukla olumsuz izlenim olusturan cesitli
kavramlarla anilmaktadir(Hutton, 1999, s. 199). Spin ve spin doktoru gibi kavramlarini halkla iligkiler
meslegi ile es degerde gérmek ya da halkla iligkiler mesleginin alternatif bir ismi olarak degerlendirmek
yanhs bir yaklagim olacaktir (Kalender, 2008, s. 29). Bu nedenle “spin” ve “spin doktoru” kavramlar
daha ayrintili bir seklide incelenerek bu kavramlarin halkla iligkiler mesleginden ayrilan &zelliklerinin
saptanmasi gerekmektedir (Ustakara, 2019, s. 27).

Spin kavrami baglangicta sinirli olarak siyasi kampanya danigmanlarinin etik digi ve yaniltici faaliyetleri
icin kullanilmugtir. ingilizce kékenli “dénme, déndirmek” anlamina gelen spin kavrami 1990’larin
ortalarindan bu yana, medya mensuplari tarafindan halkla iligskiler uygulayicilarinin yasanan bir olay
ya da problemleri olumlu bir durum gibi yansitma ¢abalarini tanimlamak amaciyla kullanmiglardir
(Cinarli, 2004, s.168; Ustakara, 2019, s. 34).

‘Spin doctor’ kavrami ise ilk olarak 1984’de William Safire’in Political Dictationary adli kitabinda
The New York Times’'in Yoz igleri, Reagan’in yeniden baskan olarak secilmesi icin yapilan segim
kampanyasindaki ¢abalarla ilgili olarak kullandigi goértlmektedir (Cinarli, 2004, s. 168). Halkla
iliskiler faaliyetlerinde oldugu gibi bilgi verme temeline dayanmayan bu kavram, medya ve kamuoyunu
manipile etmeyi amaclamaktadir (Ozgen ve Bayraktar, 2014, s. 92).

Halkla iligkiler mesleginin genellikle spin, spin doctor gibi olumsuz kavramlarla nitelendirilmesi
meslegin sayginligini  kaybetmesi sonucunu dogurmaktadir. Gercekleri oldugundan farkh bir
sekilde yansitarak medyayr yaniltici kurgular ile yénlendirmeye calisan spin doktor ile halkla iligkiler
uygulayicilar arasindaki fark géz ardi edilemeyecek kadar énemli bir boyuttadir. Nitekim spin doctor
olarak adlandirilan kavramda etik digi davraniglar sergilenirken, halkla iliskiler mesleginin en édnemli
dzelliklerinden biri de etik davraniglar cercevesinde ilerleyerek hedef kitleye karsi seffaf olma hali séz
konusudur. Halkla iligkiler uygulayicilarini spin doktorlarindan farkliigini vurgulamak icin temel bir
ayrim bu iki madde ile ézetlenebilir (Foa, 2006, s. 206):

a) Mesru teknikleri uygulama yéninde dogru ¢alisan danigman;

b) Dogru enformasyon amaci yerine, manipule etme amacina hizmet eden danigman.

Yukarida da belirtildigi gibi halkla iligkiler uzmanlan dogru bilgiler aktararak iletisim kurmay
hedeflerken; spin doktorlar ise gergekleri carpitip, olumsuz bir olay tersine cevirerek kamuoyunu
yaniltmaya calismaktadr.

Spin doctor kavrami ile halkla iligkiler mesleginin farklari Tablo1’de ayrintili bir seklide belirtilmistir.
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Tablo 1: Halkla iligkiler Meslegi ve Spin Doctor Kavrami Arasinda Derin Bir inceleme

Geleneksel Halkla iliskiler Meslegi

Amacg

Medya

Musteriler

iletisim
Araclan

iletisim
Teknikleri

Kamuoyuna
Yoénelim

ilgi Cekme
Genisligi

Kurumsal hikayeyi mimkin olan en iyi
sekilde sunmak, olasi zorluklari ortadan
kaldirmaya calismak.

Geleneksel basin konusmalarini, basili
yayimlari, televizyonu ve fotograflan
kullanir.

Sirketler,
olabilir.

politikacillar veya hukiomet

Dogrudan halkla iliskiler araglarina,
haberbultenlerine, basinagiklamalaring,
basin  konferanslarina, konusmalara,
kurumsal reklamlara agirlik verir.

Genel olarok  yazma, konusma,
iletisimlerinde baskalarina danigmanlik
yapma egilimindedir.

Sirket, hiokimet ve kamuoyunun ortak
ctkarlarini vurgular.

Belirli kamu katmanlarini hedefler.

Etik Yaklasim Etik ve dogru olmaya vurgu yapar.

Oz _imai
ile llgili
Kaygilar

Saygin bir meslek olmakla mesguldir.

Kaynak: (Sumpter,1994,s.24)
4. YONTEM VE VERI TOPLAMA SURECI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Spin Doctor Kavrami

Olaylarin olumsuz ydne c¢ekilmesinin
dénine gecmek. Muhaliflerinden énce
harekete gegmeye calismak.

Cep telefonlari, internet gibi yeni iletisim
teknolojilerini kullanr.

Politikacilar, hokimet yetkilileri,
hukuk davalarina  karisan  partiler,
bazen eglence dinyasinin veya spor

takimlarinin Gyeleri.
Dolayli  halkla iligkiler  araglarina

basvurur.  Ornegin  editérler  ve
yayincilarla iligki  kurar. Gazetecilerle
haftalik gérigsmeler yaparak, onlari
calistiklar medya kuruluglarinda ziyaret

eder.
Gindem olacak konulari ve haber

degerleri tagiyan olaylari iyi bilir.
Once iyi haberleri daha sonra ise k&to
haberleri verir.

Mdasterinin - olaylart  yorumlayiginin
medyada yansitilmasina énem verir.

Medya kanallarini misterinin iletileriyle
tek bir cercevede doldurur.

sini bitirmeye yarayacak, aligilmigin
disinda, dogru olmayan yéntemlere
vurgu yapar.

Go6z 6nunde olmamaya calisirlar, spin
doctor oldugunu inkér eder.

Halkla iligkiler ilk ortaya ¢ikhgi andan itibaren aragtirmacilar, kuramcilar ve uzmanlar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmusgtir. Bu farkli tanimlar halkla iliskiler meslegine dair farkl algilari da beraberinde
getirmistir. Bugine kadar yapilan cesitli calismalar incelendiginde genel anlamda halkla iligkiler
meslegine dair tutum ve algilarin olumsuz yénde oldugu gézlemlenmektedir. Bu calismanin amaci ise
degisen ve gelisen dinyada halkla iligkiler meslegine dair tutum ve algilarin degisip degismediginin,
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meslege dair bir farkindaligin olusup olusmadiginin dlcimlenmesidir. Halkla iligkiler mesleginin
nasil algilandigi konusunda yapilmig olan ¢alismalar incelendiginde halkla iligskiler bdltmU mezunu
dgrencileri, akademisyenler gibi gruplar Uzerinde ¢alismalar yapildigi gérilmektedir. Ancak Torkiye’de
yasayan, hizmet sunulan asil kitlenin tamaminin tutumlarinin élgimlendigi bir calismaya rastianmamasi
bu caligmanin énemini artirmaktadir. Bu baglomda yapilan calismada Turkiye'de yasayan halkin,
halkla iligkiler meslegine dair tutumlari élctimeye caligilmisgtir.

4.2. Veri Toplama Araci

Yapilan calismada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Kullanilan anket 511 kisi
Uzerinde uygulanmigtir. Ankete katilan bireylerin bazilarinin geligkili ve rastgele cevaplar vermesinin
tespit edilmesi Uzerine 46 adet anket degerlendirme disi birakilarak toplamda 465 kisinin cevaplar
gecerli sayilmighr. Anketin hicbir sorusu yanitsiz birakilmamistir.

Hazirlanan anket calismasinda; Yildirnm ve Akbulut’un (2017) halkla iligkiler ve tanitim programlarinda
égrenim goéren 6grencilerin yakinlarinin halkla iligkiler meslegi konusunda tutum ve algilarina dair
yapilan arastirma élgeginden yararlanilmigtr.

Ankette elde edilen veriler, SPSS 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. S6z konusu anket, iki
bslime ayrilarak toplamda 20 sorudan olugsmaktadir. ilk balimde yer alan 4 soru ile katlimalarin
demografik 6zelliklerinin dlgtlmesi hedeflenirken, ikinci bélimde yer alan 16 soru ile de halkla iligkiler
meslegine dair tutumlarin &lctiimesi hedeflenmistir. Tutum &lcima icin 5 ‘li Likert dlgegi kullanilip,
kesinlikle katilmiyorum yaniti (1)- kesinlikle katiiyorum yaniti ise (5) olarak kodlanmustir. Ancak sorularin
bazilarinin olumsuz olmasi nedeniyle ters kodlama uygulanmighir. Son olarak arastirmanin givenilirlik
analizi igin Cronbach’s Alpha katsayisi dikkate alinmighir. Soru formunda yer alan 16 ifadenin Cronbach
Alpha degeri ise 0,639 olarak bulunmustur.

4.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Turkiye'de yasayan, yapilan bu ¢alisma éncesinde halkla iligkiler meslegine dair
bir tutum ve algiya sahip olan insanlardir. Tirkiye’de seksen bir il bulunmaktadir. Ancak seksen bir ilin
tamamina ulagmanin mimkin olmamasindan dolayi yapilan bu aragtirma internet Gzerinden ulasilan,
Turkiye'nin belirli illerinde yasayan bireyler Uzerinde uygulanmigtir.

4.4, Arastirma Sorulari

Turkiye'de halkla iligkiler meslegine yénelik tutumu 6lgmeye odaklanan bu aragtrma kapsaminda
asagidaki sorularin cevaplar aranmaktadir:

S1.Turkiye'de halkla iligkiler meslegine dair halkin tutumu nedir?

$2: Turkiye'de halkla iligkiler meslegi tanimlanma problemi yasiyor mu?

$3: Turkiye'de halkla iliskiler meslegi reklamcilik, sekreterlik gibi mesleklerle karngtiriliyor mu?

$4. Turkiye'de halkla iligkiler meslegine dair halkin tutumu cinsiyet degiskenine gére farkhhk géstermekte
midir?

S5. Turkiye'de halkla iligkiler meslegine yénelik tutum Uzerinde olumlu yénde bir degisiklik var midirg

5. BULGULAR VE YORUM

Calismanin yéntem kisminda bahsedildigi gibi uygulanan anket toplam iki bélimden olugmaktadir.
Calismanin birinci bdltmind kapsayan Tablo 2, katilimeilarin demografik ézelliklerini belirten frekans
tablosunu olustururken, ikinci bdlimU kapsayan Tablo 3 ise katilimcilarin ifadelere yénelik katilim
derecelerinin ortalama ve standart sapmalarini belirtmektedir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 269 57,8
Erkek 196 42,2

Toplam 465 100
Yas
18-25 273 58,7
26-35 93 20,0
36-45 51 11,0

46 ve Uzeri 48 10,3
Toplam 465 100
Meslek

Ev Hanimi 43 9,2

Serbest Meslek 16 3,4
Ozel Sektér 77 16,6
Kamu Sektéri 86 18,5
Emekli 12 2,6
Ogrenci 226 48,6

Igsiz 5 1,1
Toplam 465 100
Egitim

ilk ve Orta Ogretim 17 3,7
Lise 68 14,6

Onlisans 98 21,1
Lisans 256 55,1

LisansUstU 26 5,6

Toplam 465 100

Tablo 2 incelendiginde katiimcilarin % 57,8'ini kadinlarin, % 42,2'sini ise erkeklerin olusturdugu
gorulmektedir. Arastirmaya katilan katilimeillarin yas araligi incelendiginde uygulayicilarin
yaklagik olarak % 79 oranla 18- 25 ve 26-35 yas araliginda oldugu gérilmektedir.
Uygulayicilar mesleki acidan degerlendirildiginde ise katilimcillarin % 67,1 oran ile kamu
sektdri ve dgrenci kategorisine ait oldugu gérilmektedir. Son olarak tablo 2 egitim dizeyi
acisindan incelendiginde ise katihmcilarin % 55,1 oran ile lisans egitim duzeyinde olduklar
gorulmektedir.
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Tablo 3: ifadelere Yénelik Katilim Derecelerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

ifadeler

1.Halkla iligkiler mesleginin ne is yaptigini anlamakta
zorlanirm.

2.Bu meslegi yapmak icin Universite diplomasina gerek
yoktur.

3.Halkla iligkilerin mesleki bir garantisi yoktur.
4. Halkla iligkiler uzmanlar etik davraniglar sergilemez.

5. Halkla iligkiler sadece bir g6z boyamadir.

6. Halkla iligkiler meslegi herkesin yapabilecegi bir
meslektir.

7. Halkla iligkiler Gcretsiz reklam yapar.

8. Halkla iligkiler saygin bir meslektir.

9. Halkla iligkiler caga uyum saglayan ve surekli gelisen
bir meslektir.

10. iyi bir halkla iliskiler uzmaninin genel kiltoro
yUksektir.

11. Halkla iligkiler meslegini yUritenler gUvenilir
insanlardir.

12. Halkla iligkiler meslegi sekretarya hizmetine karsilik
gelir.

13. Halkla iligkiler meslegi iletisim becerileri gerektiren
bir meslektir.

14. Halkla iligkiler becerisi organizasyon yetenegi
gerektiren bir meslektir.

15. Halkla iligkiler uzmanlari kendilerini iyi ifade etmek
zorundadr.

16. Halkla iligkiler yabanci dil bilgisi gerektiren bir
meslektir.

Ortalama
3,4667
3,8452
3,1871
3,8323
4,0946
2,0409
2,4774
3,7591
3,9699
4,0667
3,3591
2,5763
4,5312
4,3011
4,4108

3,8258

Standart
Sapma

1,08847
1,15674
1,15662
1,03486
/91895
,98941
1,03392
97713
91630
88927
1,01606
,96439
,70374
, 73965
, 78859

93414

Yukarida yer alan tabloda, 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum degerinde
kodlanmig olup olumsuz soru kdkine sahip olan ilk bes ifade Uzerinde ters kodlama

uygulanmugtir.

Uygulayicilarin belirtilmis olan bes ifadeye karsi katihm dereceleri incelendiginde en yUksek

ortalamanin “halkla iligkiler sadece bir géz boyamadir” ifadesine ait oldugu gérilmektedir.
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Yine belirtilen ilk bes madde icerisinde ikinci en yUksek ortalamanin ise “bu meslegi yapmak
icin Oniversite diplomasina gerek yoktur” ifadesine ait oldugu gértlmektedir. Baska bir deyisle
halkla iligkiler mesleginin katilimcilar tarafindan yaniltici bir meslek, bir géz boyama araci
olarak gérilmedigi ve yine katiimcilar tarafindan halkla iligkiler meslegini icra eden bireylerin
Universite diplomasina sahip bireyler olmasi gerektigi dUstncesine dair bir gérisin éne ¢ikhid
soylenebilir.

Belirtilen maddeler arasinda 3. ve 1. sorularin ise sirasiyla en disUk ortalamaya sahip ifadeler
oldugu gérulmektedir. Buradan yola gikilarak katiimcilarin halkla iligkiler mesleginin gelecek
vaat eden bir meslek oldugu konusunda kararsiz bir gérise sahip oldugu, halkla iligkiler
mesleginin amag¢ ve uygulama bicimi konusunda tam anlamiyla bir bilgi sahibi olmadig
yorumu yapilabilmektedir.

Uygulayicilarin yukarda belirtilen diger ifadelere katilim dereceleri incelendiginde ise en
yUksek ortalomaya sahip maddenin “halkla iliskiler meslegi iletisim becerileri gerektiren bir
meslektir” ifadesine ait oldugu gérilirken en disuk ortalamanin ise “halkla iligkiler meslegi
herkesin yapabilecedi bir meslektir” ifadesine ait oldugu gérilmektedir.

Tablo 4: Fark Analizi

Cinsiyet N Ort. Std. Sap. T P
Kadin 269 3,6173 36740 ,544 ,587
Erkek 196 3,5976 []40008

SONUC VE TARTISMA

Halkla iligkiler meslegi, ortaya ¢ikisindan bugine dek toplum tarafindan yanlis algilanma,
mesleklesme sorunu, etik davraniglar cercevesine uyum saglayamama, farkli mesleklerle sik
stk karigtinlma, alana dair verilen egitimin yetersizligi, kamuoyu ¢ikarlarini gézetmeme gibi
bircok sorun ile karsi karsiya kalmistir. ilgili literatir incelemesinde halkla iligkiler mesleginin
uzun yillardir faaliyet géstermesine karsin hala istegi imaja sahip olamayigi yéninde ortak bir
go6rusin hakim oldugu gérulmektedir.

Tuncer’in (2011) “Halkla iliskilerde Meslek Standartlari Uygulayicilara Yénelik Bir Arastirma”
adli caligmasinda, “Turkiye'de halkla iligkiler mesleginin standartlar 6zellikle meslek egitimi ve
derneklesme boyutlarinda eksik, uzmanlik ve meslek etigi boyutlarinda ise yetersizdir.” sonucu
ortaya atilmigtr.

Yine Yildinm ve Akbulut’'un (2017) halkla iligkiler ve tanitim programlarinda 6grenim géren
égrencilerin yakinlari Uzerinde uygulanan bir calismada, distnilenin aksine tamamen
olumsuz bir tutum ve alginin ortaya ¢tkmamasiyla birlikte aragtirmaya dahil olan katilimeilarin
cogunlugu tarafindan halkla iligkiler meslegi dogru tanimlansa dahi genellikle satig ve
pazarlama alanindaki mesleklerle karigtirldigr sonucu da beraberinde ortaya ¢ikmugtir.

Ayni dogrultuda Engir ve Engir ‘On (2018) hazirlamis oldugu bir calismada ise katilimcilarin
buyik bir cogunlugunun halkla iligkiler egitimi almalarina ragmen, halkla iligkiler disiplinini
diger disiplinlerden ayiran ilkelerin farkinda olmadiklar sonucuna varilmigtir.
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incelenen arastirma sonuclarindan yola cikilarak strekli gelisen ve degisen dinyayla birlikte
bireylerin de halkla iligkiler meslegine yénelik bakis agilarinin farkllagip, séz konusu meslege
karsi var olan olumsuz tutum ve &ényargilarinin ortadan kalkabilecegi disinGlmuUstir. Bu
dogrultuda yapilan calisma kapsaminda Turkiye'nin farkl illerinde yasayan, farkli demografik
ozelliklere sahip bireyler Uzerinde bir anket ¢alismasi uygulanarak bireylerin halkla iligkiler
meslegine yoénelik tutumlar 6lgtimeye caligilmistir.

ik balomiyle katlimalarin demografik zelliklerini belirlemeyi amaglayan anketin ikinci
bélumunde ise uygulayicilarin halkla iligkiler meslegine yénelik tutumlari élgilmek istenmistir.
Arastirma kapsaminda yanitlanmasi beklenen sorulara verilen cevaplar incelendiginde,
bireylerin genel anlamda halkla iligkiler meslegine yénelik tutumlarinin olumsuz yénde olmadigi
gortlmekte ancak katiimcilarin halkla iligkiler mesleginin ne is yaptigini anlama konusunda
kararsiz bir tutum sergiledikleri gérilmektedir.

Turkiye'de halkla iligkiler meslegi reklamcilik, sekreterlik gibi mesleklerle karstiriliyor mu
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, bireylerin halkla iligkiler mesleginin sekreterlik
meslegiyle olan ayrimi konusunda kararsiz olduklari ancak halkla iligkiler mesleginin reklamcilik
meslegiyle olan ayrimi konusunda ise bilingli olduklari sonucuna varilmistir.

Arastirmada yanitlanmasi beklenen dérdinct soru kapsamindaki, meslege yénelik tutumun
cinsiyet degiskenine gére farklilasip farkhlagmadigr ifadesini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t- test analizi uygulanmis olup, meslege yonelik tutumlarin cinsiyet degiskeni agisindan
anlamli bir sekilde farklilagmadigr sonucuna varilmigtr.

Son olarak Turkiye'de halkla iligkiler meslegine yonelik tutum Uzerinde bir degisiklik olup
olmamasi hususunda halkla iliskiler meslegine dair genel cercevede yer alan olumsuz bakig
acisinin azalmakta, toplum zihnindeki olumsuz tutum ve algilarin bir nebze de olsa olumlu yéne
cevrilmekte oldugu dUsinilmektedir. Bu durum gercek halkla iligkiler uzmanlari tarafindan
sevindirici bir haberdir ki halkla iligkiler mesleginin hizla olmasa da yavas yavas bu olumsuz
algi zincirini kirmaya bagladigr dusintlmektedir.

Bugin bircok kurumun, sagladigi Orin veya hizmetlerle beraber musterileriyle iyi iligkiler
kurarak rakiplerinden ayrilmasinda, sosyal, ekonomik ve siyasal alanlarda ulasilan basarilarda
roli bUyuk olan halkla iligkiler mesleginin bireyler Uzerinde daha olumlu izlenimler birakmasi
halkla iligkiler meslegini icra eden bireylerin elindedir.

Calismanin literatir kisminda da bahsedildigi gibi “halkla iligkiler uzmanlari etik digi davraniglar
sergiler” algisinin olusumunda “Spin Doctor” kavraminin payi bUyUktir. Bu bakimdan halkla
iligkiler mesleginin olumlu bir imaj olusturabilmesinin basglica sartlarindan birinin halkla
iligkiler uzmanlari ve spin doctor adi altinda meslegi yiriten bireylerin ayirt edici 6zelliklerinin
topluma daha iyi bir sekilde aktarilmasi gerektigi disintlmektedir. Ote yandan meslege dair
farkindaligin daha net bir sekilde olugabilmesi, meslegin gereklerinin daha iyi kavranabilmesi
icin gelecegin halkla iligkiler uzmanlar olacak bireylere ders kapsaminin yani sira meslegi
icra edebilmek adina kullanilacak olan etik kodlarin daha ayrintili bir sekilde verilmesinin
faydali olacagi disintlmektedir. Bununla beraber yine mesleki olarak farkli koltirlere uyum
saglayabilmeleri adina Amerika ve Avrupa’daki alansal gelisme bilgilerinin verildigi egitimlerin
dizenlenmesinin de yararli olacagi dusuntlmektedir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular elbette ki genellenebilir bulgular degildir. Turkiye nin
cesitli bdlgelerinde yasayan bireylerin meslege dair farkli bakis acilar oldugu dugintlmektedir.
Bu bakimdan yapilacak olan bir sonraki calismanin Trkiye'deki dogu ve bati illerinde yasayan
bireyler Gzerinde uygulanarak, iki bélgenin meslege dair var olan tutumlarinin karsgilagtirnldig
bir calismanin gerceklestiriimesinin literatire katki saglayabilecegi dUstntlmektedir. Bu
sayede halkla iliskiler meslegine yénelik olumsuz tutumlarin yer aldigi iller Gzerinde meslege
dair bilgilendirici faaliyetlerin yGritolmesi olusan olumsuz tutum ve algilarin yok olmasi adina
faydali olacaktir.
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