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EGIiTiM FAKULTESINDE OKUYAN OGRETMEN ADAYLARININ iLETIiSiM
BECERILERININ FARKLI DEGiISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI

Yiicel KAYABASI!
Seren Ahen AKCENGiZ?

OZET

Bu arastirmanin amaci, Egitim Fakiiltesinde okuyan 0&gretmen adaylariin iletisim
becerilerine iliskin goriislerinin farkli degiskenler acisindan incelenmesidir. Ogretmen
adaylariin zihinsel, duyugsal ve davranigsal iletisim becerileriyle cinsiyeti, 6gretim tiirii
(birinci 6gretim veya ikinci 6gretim), okuduklari boliimiin sayisal veya sozel olmasi,
bitirdikleri lise tiirii, ailelerin tutumlari, yasadiklar1 yere gore goriisleri ile yine Ogretmen
adaylarinin bu ig iletisim becerileri arasindaki anlamlh farkliliga bakilmistir. Arastirmaya
Gazi Egitim Fakiiltesinde farkli bolimlerde okuyan 368’1 kiz ve 249°da erkek olmak iizere
toplam 617 6gretmen aday1 katilmistir.

Aday ogretmenlerin goriiglerini almak i¢in betimleme-tarama modeli kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak anketten yararlanilmistir. Elde edilen bulgular, bilgisayar ortaminda
SPSS programinda istatistiksel ¢6ziimleri yapilarak degerlendirilmistir. Arastirmada
bagimsiz “t” testi, Tek Yonli ANOVA ve ¢ok degiskenli WILKS’in LAMBDA testi
kullanilmastir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileri ile cinsiyetleri, 6grenim tiirleri( birinci ve ikinci 6gretim),
ailelerin tutumlari, yasadiklar: yer ile derslerin sayisal ya da s6zel olmalar1 arasinda anlaml
bir fark gériilmezken, bitirdikleri lise tiirli ve ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerine gore ise
anlamli bir farklilik bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Tletisim, Iletisim Becerisi, Zihinsel Beceri, Duyussal Beceri,
Davranigsal Beceri

EXAMINING DIFFERENT ASPECTS OF COMMUNICATION TALENTS OF
CANDIDATE TEACHERS WHICH ARE READING IN GAZI EDUCATION
FACULTY

ABSTRACT

This research’s aim is to examine different aspects of the ideas which are related to the
communication talents of candidate teachers in Gazi University education faculty. With
teacher candidate’s mental, affective and behavioral communication talents; gender, type of
education (first or second education), whether their department is quantitative or verbal,
type of their high school, their family’s behavior and their comments on their hometown is
concerned. Also these differences on the three communication talents are concerned for
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teacher candidates. Research includes 617 people in total; 368 women and 249 men reading
in Gazi Education Faculty.

Description-survey method is used, to get the information from the students. Survey was
the tool for data collecting. The findings were evaluated statistical resolution in SPSS
programme. In the research; independent “t” test, one way ANOVA and WILK’s
multivariate LAMBDA test were used.

According to the findings, there are no definite difference found between whether their
department type (quantitative or verbal), to the teacher candidate’s mental, affective and
behavioral communication talents; gender, type of education (first or second education),
whether their department is quantitative or verbal, type of their high school, their family’s
behavior. However some differences found when it comes to their type of high school and
socio-economical level.

Key Words: Communication, Communication Talent, Mental Talent, Affective Talent,
Behavioral Talent

1.GIRIS

Iletisim, insanlar aras: etkilesimin temel yapisim olusturur. Giinliik yasantilarin temeli insan
iliskilerine dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde iliskilerini diizenler. Insan1 insan yapan
belki de en Onemli o6zellik, iletisim yetenegi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel
birikimdir. Iletisim, bir diisiincenin bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol, bas hareketleri,
konusma ya da yaz, telefon, radyo, televizyon gibi bilisim ara¢ ve gereclerinden
yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimidir(Demirel 2003, 64).

Iletisimin insan hayatinda tasidigi énem, insan hayatim kolaylastiran ve toplumsallagma
stirecinde oldukga etkili olan islevleriyle iliskilidir. Giirgen (1997)’e gore iletisimin en
temel islevi bilgi saglama islevidir. Bilgi, toplumsallasma ve ¢evre ile uyumlu iliskiler
kurulabilmesi igin gereklidir ve birey, iletisim kurarak bilgiye ulasir. Karar verme siireci,
yeterli ve dogru bilgiye ulagsma ile yakindan iligkilidir ve bu baglamda iletisim, karar verme
siireci i¢in de &nemlidir. Iletisimin bir baska islevi, ikna etme ve etkileme islevidir. Ikna
etme ve etkilemede, kars:1 tarafi degistirme amaci bulunmaktadir(Kasikg1, 2006: 17-18).
Ikna etmede kisinin istek, diisiince ve tutumlarmin aksi yonde bir degisim amaclanirken,
etkilemede istek ve tutumlara aykirt diismeyen bir degisim amaglanmaktadir.

[letisimin kurulabilmesi her seyden 6nce olay veya durumla ilgili tiim olasiliklarin dikkate
alinmasiyla miimkiin olabilmektedir. iletisim siirecinde herhangi bir noktaya takilip kalma
ise siireci olumsuz yonde etkileyebilir (Ozer, 1995). letisim becerileri ile birey davranislar
yoluyla iletilen mesajin ardindaki amag¢ ve niyeti anlamaya caligirken, olasi alternatifleri
farkli agilardan degerlendirebilmekte ve farkli davranmiglar gelistirebilmektedir (Korkut,
1996). Bu nedenle de etkili iletisimle hem mesaji verenin hem de mesaj1 alanin ulastig
nokta birbirine oldukga yaklasmaktadir. Iletisim becerileri, kaynak ve hedef konumundaki
bireylerin kendilerini digerinin yerine koymasini da kolaylastirdigi i¢in bireylerin
birbirlerine geri bildirim vermelerini de saglamaktadir.

Iletisimde 6nemli olan her seyden &nce, baskalariyla iyi iliski/iletisim kurabilmek igin
kendimizle ¢ok iyi iletisim kurmamizin gerekliligidir. Iyi bir iletisimci hem kendi i¢
diinyasint hem de karsisindaki kisinin davranislarini ger¢ekei bir bi¢imde degerlendirmesini
bilir. Karsisindakinin farkinda olan kisi ise, onun davranislarinin nasil bir i¢ diinyadan
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geldigini, tecriibelerini ve yasantilarinin ne oldugunu anlar. Iyi bir iletisim yetenegi olan
kimse, iletisim kurdugu kimsenin bedeninin durusu, sesinin tonu ve i¢ diinyasi hakkindaki
ipuglarini aninda goriir ve onlar1 aninda degerlendirmeye ¢alisir ( Ciiceloglu,2002).

Ozellikle insan iliskileri ile ilgili mesleklerde ¢alisanlarin basarisi iletisim becerilerini etkin
olarak kullanabilmelerine baghdir (Erkal,1992). Bu nedenle psikolojik danigmanlar,
psikologlar ve halkla iligkiler uzmanlari, yoneticiler, biitiin 6gretmenler gibi beden egitimi
Ogretmenleri ve antrendrler de siirekli olarak iletisim becerilerini gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu zorunluluk sadece meslek iliskileriyle sinirlanmayip ev ve aile gibi
sosyal hayati kapsayan tiim iligkilerde de gerekliligini hissettirmektedir.

Dogdugunda diger canlilara oranla ¢ok zayif olan insanoglunun dogaya ve diger canli
tiirlerine olan istiinliigiiniin kaynaginin da bu kiiltiirel birikim ve iletigim yetenegi oldugu
soylenebilir. Iletisim sayesinde baskalarmin duygularini, diisiincelerini, yasantilarini
kesfeder, paylasir, etkiler ve etkilenir. Insan, dogustan iletisime iliskin bir donanimla
diinyaya gelse de iletisim Oriintiileri, iletisim becerileri bir anda insanin karsisina ¢ikmaz.
Birey ¢evre ile etkilesime girerek iletisim kurmayi ve en onemlisi sosyallesmeyi 6grenir.
Sosyallesme ve bilgi edinme ortamlarindan biri olan okul, iletisim bi¢iminin gelismesinde
ve 6grenmede onemli bir rol oynamaktadir. Kendimizi, ¢evremizi, ait oldugumuz toplumu
anlamamiz i¢in iletisim sarttir. Glinimiizde ortaya ¢ikan basta kisiler arasi iliskilerdeki
sorunlar ve bu sorunlara bagli ortaya g¢ikan pek cok psikolojik bozuklugun temelinde
iletisim becerilerindeki eksikligin yattig1 sdylenebilir (McKay, M., Davis, M. & Fanning, P.
2006, 28;).

Oskay (1993) ve Kavcar ve Oguzhan (2004)’ a gore o6grenme ve Ogretme bir iletisim
sonucu gerceklesmektedir. Oyle ki, bireylerin egitimleri sirasinda her tiirlii grenmeyi
gerceklestirebilmeleri, biiyiik olgiide iletisim becerilerini etkili kullanmalarina baglidir.
Egitimin saglikl bir sekilde yapilabilmesi 6zellikle 6gretmenlerle dgrenciler, yoneticiler ve
diger ¢alisanlar arasinda etkili iletisimin ger¢eklesmesini gerektirir (Cilenti, 1998; Aspy ve
Roebuck,1977; Brophy ve Evertson, 1976). Ceyhan (2006) temelde etkili 6gretmenler iyi
birer uzman olduklar1 kadar miikemmel birer iletisimcide olmalidirlar. Ogretmenler bu
becerilerini problem ¢6zmeyi kolaylastirmada, demokratik kararlarin alinmasinda ve
catigmalarin ¢6ziimiinde kullanmahdirlar (Gigld, 2012).

Egitim bireyde kendi yasantilar1 yoluyla istendik yonde davranig degisimi saglama siireci
(Ertiirk 1994; Kizilkoluk, 2002) olduguna gore insanlarin bildiklerini baskalarina dgretme
cabalar1 sonucu “egitim iletisimi” kavrami dogmustur. Egitim iletisimi, insan topluklarinin
egitim yapmaya basladiklari ilk ¢aglardan beri vardir. Bir diisiinceyi daha etkili aktarabilme
cabasi, sadece egitimle ugrasanlarin degil, herkesin diisiincesinde yer alan bir konudur. ilk
insanlarin magara duvarlarina sekiller ¢izmeleri, beden dilini sembolik bir iletisim araci
olarak kullanmalari, yaziy1 bulmalari, tabletler, deri ve benzeri maddeler iizerinde iletileri
kalicilagtirmalar1 ve geng kusagi egitme etkinlikleri egitimde iletisimin tipik kanitlaridir
(Simsek, 2003).

Smif ortaminda ¢ok yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bazen bir 6grenciye gonderilen mesaj
bir baska G6grenci lizerinde daha etkili olabilir. Ayrica 6grenci-Ogrenci iletisimi de ¢ok
yogundur ve bu ayni anda bir¢ok duygu ve diisiinceyi harekete gec¢irdigi i¢in dersin akigini
etkiler.
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Kuskusuz her zaman mesajlar gonderildigi gibi anlasilmaz. Sik sik yanlis anlamalar ortaya
¢ikabilir. Ornegin 6gretmenin, goriisiinii almak ya da konusma firsati vermek igin soru
yonelttigi bir 6grenci, Ogretmenin kendisini kiiglik diisiirmek i¢in soru sordugunu
diistinebilir(Giiglii 2012). Bu durum kaynagin duygu ve diigiincelerini uygun iletisim
bi¢imine gevirememesi, dogal davranmamasi, alicinin génderilen mesaji1 ¢dziimleyememesi
vb. nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Bu, taraflarin etkili iletisim becerilerinden yoksun
olmas1 demektir.

Siniflarda iletisim kurmanin amaci, alan ve veren arasinda bilgi, diigiince ve tutum ortakligi
yaratmaktir(A¢ikgdz 2003, 154). lletisimde en onemli nokta bilgi aktariminim iki yonlii
olmasidir. Bilgi aktarimi tek yonlil ise bilgilendirme, ¢ift yonlii ise iletisim olarak
adlandirilir. (Erdogan(2001); Tutar ve Y1lmaz(2003); Acar(2009) ’a gore sinif i¢i iletisim
her seyden Once 6gretme-6grenme ve bilgilendirmeyi temel alan amagli bir iletigimdir.
Ogrenci her dgretim diizeyinde ve her zaman géniillii taraf olmayabilir. Ogretme-6grenme
stirecini goniillli, dolayisiyla verimli kilacak olan 6gretmen-6grenci arasinda kurulacak 6zel
bagdir ki bu da 6gretimin amacina ulagsmasinda 6gretim felsefesi ve yontemleri kadar
o6nemli bir diger ara¢ olan bazi temel iletisim becerilerinin bilinmesini ve uygulanmasini
gerektirir. Bu becerilerin temeli de konusmaya dayanmaktadir. Konusma, yapict veya yikict
olma o&zellikleri ile dgretmen O6grenci iligkilerinin niteligine ve diizeyine 6nemli katkida
bulunur.

Ogretmenler, belirli degisimlerin 6grencilerin yararma olabilmesi icin bilgi ve becerilerini
siirekli yenilemek, 6grenmeye ve gelismeye acik olmak zorundadirlar (Ozer, 1995). Etkili
ve iyi Ogretmen, degisim ve gelisim isteginde olan, olumlu, esnek ve demokratik
davraniglar sergileyen, coskulu, hevesli ve diger insanlarin olumlu tepkilerini alan ve
onlarla birlikte olmaktan hoslanan 6gretmenlerdir (Good ve Brophy,1997). Ogretmenin
ogrencileriyle olan etkilesim hem &gretme-6grenme siireclerinin niteliginin artmasinda hem
de 6grenci davraniglarinda olumlu yonde degisikliklerin meydana gelmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Gokge, 2003).

Ogretmenin sorumluluklar icerisinde, aktiviteleri 6grenilmesi icin tasarlamak ve iletisimi
gelistirmek Onemli bir yer tutmaktadir. Bunlar1 yaparken kiiltiirel ve giincel olaylar, eski
yasantilardan yararlanarak sadece konuyla ilgili simirli kalmamalidir. Ogrenci basarisinda
ogretmenin simfta yaratigr etkilesim ortam1 cok &nemlidir. Ogretmenin 6gretim
siirecindeki rolii 6zel bir 6nem kazanmaktadir. Ogretmenin smiftaki basarisinda, sosyal
yeterliligi, teknik yeterliliginden daha etkilidir.

Ogretmenin 6grencileri, olduklar1 gibi kabul etmesi, onlarla uygun bir sekilde iletisim
kurmasi 6grencilerin 6grenmelerine ve yiiksek bagariy1 yakalamalarina olanak verir (Jones
and Melander 1993). Egitim sisteminde iyi bir egitimci olabilmek i¢in iletisim siirecini gok
iyi bilmek gerekir. Oyle ki bir egitimcinin, dgretme dgrenme siirecinde bir konuyu etkili
bir sekilde ogretebilmesi, 6grencileriyle iletisim sorunu yasamadan saglikli bir iletigim
kurmasi ile miimkiindiir(Kayabag1 2011).

Smuf, fikirlerin, duygularin ve bilgilerin 6gretmen ve Ogrenciler arasinda iletildigi bir
iletisim sistemidir. Sinifta iletisim denince ilk akla gelen 6gretmenin dgrencileriyle nasil
konustugu ve yazdigidir. Ogretmen, agiklama yapar, bilgi verir, yonetir, geribildirim saglar
(Zabel,1996:37). Egitimcilerin iletisim yeterlilikleri iyi Ogretmen ogrenci iligkisini
olugturmakta ve siirdiirmekte de etkili bir etmen olarak kabul edilmektedir (Celep,1992).
Yapilan calismalar da &grenci basarisinin, 6gretmenin sinif igindeki iletisim becerisiyle
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dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Pektas, 1989; Weis ve Combleth, C., ,
1990; Davies ve Igbal, 1997; Cilenti, 1998; Dilekmen vd., 2008).

Sinif i¢i Tletisim Engelleri gretmeni zorlayan en dnemli etken, dgrencilerin kabul edilemez
davranisglarindan kaynaklanan disiplin sorunudur. Egitim-dgretimle gecirmeyi planladigi
zamanin ¢ogunu, siif iginde diizeni saglamaya ayirmak zorunda kalan &gretmenlerin,
disiplini saglamak i¢in sik¢a bagvurduklari yontemler; yargilama, suclama; alay etme,
utandirma ve disiplin cezasi veya not ile tehdit etme seklindedir. Oysa baskic1 ve otoriteye
dayanan ydntemler reddetmeyi, baskaldirmay1 ve savunucu tutumu kériikler. Ogretmenin
bu konudaki yaklagimi onun &grenci davraniglarini kabul edilebilir gorme konusundaki
esneklik ve hosgorii siniriyla; yasanacak sorunun boyutu da takindigi tutum ve sorun
cozmede izleyecegi yontemle; yani etkili sdzel iletisim becerileriyle yakindan ilgilidir
(Celenk, 2003). (Uluyager ve Caligkan 2013)s6zlii iletisim, ses ve dil ile olusan sGylemler,
kavramlar, anlamlar ve mesajlar biitiinii olarak insanin ¢evresini olusturan tiim 6gelerle
iletisimini diizenlemede etkin bir rol oynamaktadir. Bireyin sézel olarak kendini ifade
bi¢imlerini konu edinen sozli iletisim alani, zamanla bireyin diger bireylerle, dili
kullanarak edindigi konusma ve dinleme eylemlerini kendi alani icerisine katarak daha da
O6nem kazanmistir.

Smif I¢i Etkili iletisim sinifta, dgrenciler ve dgretmenlerin, egitsel amaglara ulasabilmek
icin, kendilerinde var olan ve gesitli iletisim araglariyla sagladiklart bilgi ve yasantilari,
uygun bir diizenleyisle paylastiklar1 ortamdir. Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin,
ilgi ve gereksinimlerinin, yeterliklerinin, olanaklarinin 6gretmence; egitsel amaglarin,
araglarin, diizenlenisin 6gretmen kilavuzlugunda birlikte belirlenmesi iletisimle olur
(Cetinkanat (1998; Giiclii, 2012 ve Basar, 2003). letisim iyi yonetilen smiflarin odak
noktasint olusturur. Cagdas okullarda, 6gretmenin anlattigi, 6grencinin dinledigi tek yonlii
iletisim anlamm yitirmistir. Oyle ki, konusma ve dinlemenin birlikte oldugu, 6grencilerin
duygu, diisiince ve fikirlerin agik¢a ortaya koyduklart ¢ok yonlii iletisim becerilerini tim
ogretmenlerin dgrenmesi bir zorunluluktur. fletisimin olmadigi yerde ne 6grenme ne de
Ogretme s6z konusu olabilir (Altintas, 2004). Baba ve Ace’e (1989) iletisim, haber ve
bilgilerin ¢cok yonlii akimi olarak ifade etmektedirler.

Ogretmenden dgrencilere, dgrencilerden birbirlerine, grencilerden dgretmenlere, ¢evreden
hepsine yonelik olabilecek tek yonlii iletisim her zaman sikic1 ve doniitiin yararlarindan
uzaktir. Ogrencileri dinleyen dgretmen, onlara neleri ne zaman sdyleyecegi konusunda da
ipuclar1 ¢ikarir. Ogrencilerden alinacak doniit, dgretmenin uygun eylemleri se¢mesini
kolaylagtirir(Basar, 2003). Egitim ortaminda iletisimin basariya ulagmasi, 6gretmen-6grenci
etkilesiminin yoniine bagl olarak degisebilmektedir.

Etkili iletisim becerileri, 6gretmenin mesleki ve kisisel dzellikleri a¢isindan 6nemli bir yere
sahiptir. Ciinkii 6grenme siireci en genel anlamda bir iletisim siirecidir. Bu siirecte, mesaj
alig-verisinin anlamli olmasi, 6gretmenin yeterlikleri ile ilgilidir. Sinif-i¢i iletisimin niteligi,
dgrencilerin kisilik gelisimleri ve bagarilari etkileyen 6nemli bir unsurdur. letisim
stirecleri ile ilgili arastirmalar (Ergin ve Birol, 2000), giivenilir olan kaynaklarin ikna etme
gliclerinin, az gilivenilir olanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek
giivenilirligi olan kaynaklarin 6zellikleri, bilgili, ilgi ¢ekici, inanilir, iyi anlagabilen, esprili
ve dengeli olarak sayilmistir. Kuskusuz bu 6zellikler her insanda bulunmalidir ancak her
insanin zorunlu egitim siirecinden gegtigi ve 0gretmenle siirekli etkilesimde bulundugu
diistiniiliirse, bu 6zelliklerin 6ncelikle 6gretmende bulunmasi gerektigi soylenebilir.
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Tim bu agiklamalardan yola ¢ikarak iletisimin gerek okul gerekse de sinif i¢in ¢ok dnemli
islevlere sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Saglikli kurulan iletisimler hem okul igerisinde hem
de smnifta ¢ok olumlu sonuglar yaratirken, saglikli kurulamayan iletisimler de 6grencinin
icinde bulundugu her ortamda ve diizeyde olumsuz sonuglar verebilir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Gazi Egitim Fakiiltesinde okuyan &gretmen adaylariin iletigim
becerilerinin  farkli  degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirmanin  amacim
gerceklestirmek i¢in cevaplanmasi gereken sorular asagida siralanmistir:

Alt Problemler

1-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davramgsal iletisim becerileriyle cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark var midir?

2-Adaylarmin zihinsel, duyussal ve davranigsal iletisim becerileriyle Ogretim tiiriiniin
birinci 6gretim veya ikinci 6gretim olma durumuna gore anlamli bir fark var midir?

3-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davramssal iletisim becerileriyle okuduklar:
boliimiin sayisal veya s6zel olma durumuna gore anlamli bir fark var midir?

4-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davramissal iletisim becerileriyle bitirdikleri
lise tiirtine gére anlaml bir fark var midir?

5-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davranigsal iletisim becerileriyle sosyo-
ekonomik durumlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

6-Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve davranissal iletisim becerileriyle ailelerin
tutumlart arasinda anlamli bir fark var midir?

7-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davranissal iletisim becerileriyle yasadiklart
yer arasinda anlamli bir fark var midir?

8-Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve davranissal iletisim becerileri arasinda
anlamli(manidar) bir farklilik var midir?

2.YONTEM

Arastirma, Egitim Fakiiltesinde okuyan 6gretmen adaylarinin sahip olduklari iletisim
becerilerine iligkin goriislerini farkli degiskenler agisindan belirlemek amaciyla tarama
modeli kullanilmistir.

Arastirmanin Calisma Evrenini; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Ankara’daki Egitim
Fakiiltelerinde okuyan 6gretmen adaylar1 olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi ise; Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesinde okuyan 368(%60)
kiz, 249(%40)’da erkek olmak tizere toplam 617 6gretmen aday1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin 363(%59)’1 birinci 6gretimde, 254 (%41)1 ise ikinci 6gretimde
okumakta ve yine adaylarmm 285(%46)’i Anadolu lisesinden, 177 (%29)’si Anadolu
Ogretmen Lisesinden, 102(%17)’si Genel ve Diger Liselerden, 53 (%9)’ii de meslek
liselerinden mezun olmuslardir. Bunlarin 304(%49)’ti sehir merkezinde, 161(%26) ‘i
ilgede, 81(%13)’1 kasabada ve 71 (%12)’1 de koyde yasamiglardir. Son olarak adaylarin
290(%47)’min ailesi “Demokratik ve Hosgoriilii, 283(%46) niin Koruyucu ve Denetleyici,
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28(%6)’inin llgisiz, 9(%3)’ nun Diismanca ve Reddedici, 7(1)’sinin de Tutarsiz ve
Dengesiz olduklarini ifade etmiglerdir.

2.1Arastirmada Verilerin Toplanmasi

Caligmada veri toplama aract Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen Iletigim
Becerileri Envanteri (IBE) kullanilmistir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranissal acidan
iletisim becerilerini 6lgen ti¢ alt faktorden olugmaktadir. Her bir faktorii 6l¢en 15 madde yer
almaktadir. Ersanli ve Balc1 (1998), 500 iniversite Ogrencisi tizerinde yaptiklari
uygulamanin ardindan giivenirligi test etmek {izere bir ay sonra 170 kisilik bir gruba tekrar
uygulama yapmuslardir. ki yarim test yontemi ile yapilan giivenirlik calismasinda iki yari
giivenirlik katsayist r=.64 ve test tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasinda
r=.68 bulunmustur. Olgegin i¢ tutarligmi belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach Alpha
katsayis1 ise .72 olarak bulunmustur. Yapilan faktdr analizi sonucunda maddelerin ii¢ boyut
altinda toplandig1 goriilmiis ve bu boyutlar, icerikleri dikkate alinarak zihinsel, duygusal ve
davranigsal iletisim becerileri adlarini almistir. Boyutlardan her biriyle toplam iletisim
becerileri puani arasindaki korelasyonlar sirasi ile .83, .73 ve .82°dir. Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ile yapilan gegerlik
calismasinda da Olgegin gegerlik katsayisi .70 bulunmustur. Gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 sonucu son hali verilen envanter likert tipi 45 sorudan olugmaktadir.

Arastirmada varyans analizi (ANOVA) uygulamalarindan 6nce verilerin normal dagilim
gosterdigi (Shapiro-Wilk testi degeri icin p>0.05) ve varyanslarin homojenligi sayiltisi
(levene testi i¢in p>0.05) bulunmustur.

2.2 Verilerin Analizi

Arastirmada veriler SPSS (Statistic Packets For Social Sciences 16.5) Paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmustir. Belirtilen
degiskenlerle verilerin karsilastirilmasinda anlaml bir farkin olup olmadigi bagimli “t” testi
ile hesaplanmistir. Yine ¢oklu degiskenler arasindaki farka iliskin tek yonlii varyans analizi
ANOVA’dan ve fakliligin hangi grup lehine oldugunu belirlemek amaci ile de LSD
testinden yararlanilmigtir. Fark bulunanlarin degiskenlerin frekans ve yiizdeleri capraz
cizelgelar kullanilarak belirtilmistir. Bagimli bulunan degiskenlerin anlamlilik derecesini ve
yoniini belirlemek i¢in de Cramer’s V teknigi kullanilmistir. Aragtirmada anlamlilik diizeyi
0.05 olarak alinmustir.

3.BULGULAR

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark var midir? sorusuna
iligkin bulgular ¢izelge 1°de verilmistir.
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Cizelge 1 Ogretmen Adaylarmmn Iletisim Becerileri ile Cinsiyetleri Arasindaki Farka

iliskin “t” Testi Sonucu

iletisim Becerileri Cinsiyet N Aritmetikﬁ Sd t P
Ortalama( X )

Zihinsel Beceriler Kiz 368 55,1440 5,91386 ,518 .186
Erkek 249 54,8394 5,46675 ,511

Davramgsal Beceriler Kiz 368 55,6821 5,69952 ,126 .384
Erkek 249 54,9639 5,72511 126

Duyussal Beceriler Kiz 368 53,1495 7,27408 ,249 .993
Erkek 249 52,4739 6,91599 ,244

Toplam Kiz 368 163,9755 16,73587 ,206 .355
Erkek 249 162,2771 15,76898 ,201

P>0.05

Cizelge 1’e gore Ogretmen adaylarmin zihinsel, davramssal ve duyussal iletisim becerileri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yani 6gretmen adaylarinin
sahip olduklar iletisim becerileri hem faktér bazinda hem de toplamda adaylarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi ve benzer iletisim becerilerine sahip

olduklart anlagilmaktadir.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular:
davranigsal iletisim becerileriyle 6gretim tiiriiniin birinci dgretim veya ikinci 6gretim olma
durumuna gore anlamli bir fark var midir? sorusuna iligkin bulgular ¢izelge 2’de verilmistir.

Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve

Cizelge 2 Ogretmen Adaylarinn iletisim Becerileri ile Ogretim Tiirii Arasindaki
Farka Iliskin “t” Testi Sonucu

Tletisim Becerileri Ogretim N Aritmetik Sd t P
Tiri Ortalama ( X )

Zihinsel Beceriler Birinci 363 55,3085 5,52579 ,137
ogretim .393
Ikinci 254 54,6102 6,00869 ,143
ogretim

Davramssal Beceriler Birinci 363 55,4160 5,81011 902
ogretim .266
Ikinci 254 55,3583 5,59022 ,901
ogretim

Duyussal Beceriler Birinci 363 53,019 6,99464 554
Ogretim .387
Ikinci 254 52,673 7,33713 ,557
ogretim

Toplam Birinci 363 163,743 16,03942 411
Ogretim 194
ikinci 254 162,641 16,82018 415

ogretim
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P>0.05

Cizelge 2 incelendiginde 6gretmen adaylarinin zihinsel, davranissal ve duyussal iletisim
becerileri ile dgretim tiirii (birinci ve ikinci Ogretim) arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Yani 6gretmen adaylarinin sahip olduklari iletisim becerileri hem faktor
bazinda hem de toplamda adaylarin Ggretim tiiriine gore degismedigi anlasilmaktadir.
Ogretmen adaylar1 ister birinci 6gretime isterse ikinci ogretime devam etsinler, benzer
iletisim becerilerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle okuduklar1 bolimiin sayisal veya sozel olma durumuna
gore anlamli bir fark var midir? sorusuna iligkin bulgular ¢izelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3 Ogretmen Adaylarimin letisim Becerileri ile Okuduklar1 Boliimlerin Sozel
ya da Sayisal Olmasi Arasindaki Farka Iliskin “t” Testi Sonucu

iletisim Becerileri Boliimii N Aritmetik Sd t P

Soz/Say Ortalama (X )
Zihinsel Beceriler Sozel 323 54,9443 5,65109 ,728

Saysal 294 55,1054 5,83438 ,728 o8
Davramsgsal Beceriler sozel 323 55,1765 5,59806 ,326

sayisal 204 556293 584340 327 o
Duyussal Beceriler sozel 323 53,012 7,0556 ,621

sayisal 204 52727 7,2077 622 38
Toplam sozel 323 163,133 15,9456 ,803

sayisal 294 163,462 16,8307 ,803 o

P<0.05

Cizelge 3 incelendiginde 6gretmen adaylarinin zihinsel, davranigsal, duyussal toplam
iletisim becerileri ile okuduklar1 béliimlerin sayisal ya da s6zel olmasi arasinda anlamli bir
fark goriilmemektedir. Ogretmen adaylar1 ister sozel béliimlerde, isterse de sayisal
boliimlerde okusunlar sahip olduklari iletisim becerileri agisindan anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Yani benzer iletisim becerileri sergiledikleri anlagilmaktadir.

Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle bitirdikleri lise tiirline gore anlamli bir fark var midir?
sorusuna iligkin bulgular ¢izelge 4.1 ve 4.2’de verilmistir.

Cizelge 4.1. Bitirilen Lise Degiskenine iliskin Betimsel Veriler

iletisim Becerileri Okul Tiirii N Aritmetik  Ortalama Sd
(X)
Zihinsel Beceriler Anadolu Ogretmen 177 55,3220 4,77424

Lisesi
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Davramgsal Beceriler

Duyussal Beceriler

Toplam

Diger Liseler 102 54,0686 6,72848
Meslek Lisesi 53 54,6792 4,96439
Anadolu Lisesi 285 55,2386 6,01225
Anadolu Ogretmen 177 55,9322 5,21862
Lisesi

Diger Liseler 102 53,7941 6,29685
Meslek Lisesi 53 54,6792 5,67306
Anadolu Lisesi 285 55,7614 5,71561
Anadolu Ogretmen 177 53,8475

Lisesi 5,93376
Diger Liseler 102 51,2843 7,65516
Meslek Lisesi 53 53,0755 5,69362
Anadolu Lisesi 285 52,8070 7,76376
Anadolu Ogretmen 177 1,65102 13,43083
Lisesi

Diger Liseler 102 1,59152 18,96291
Meslek Lisesi 53 1,62432 13,04211
Anadolu Lisesi 285 1,63812 17,35406

Cizelge 4.2. Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri ile Bitirdikleri Lise Arasindaki
Farka iliskin ANOVA Testi Sonucu

Varyansin KT Sd KO F P Fark (LSD)
Kaynag
Gruplar aras1  2446,70 3 81556 3,078 ,027 1-Anadolu O.L>
Genel ve Diger L.
Bitirilen Lise ~ Grup I¢i 162442,36 613 264,99
Tiiri 2-Anadolu L.>
Genel ve Diger L.
Toplam 164889,07 616
P<0.05

Cizelge 4.2 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerileri (zihinsel, duyussal ve
davranigsal) ile bitirdikleri lise tiiriine gore (F= 3.078, p< 0.05) anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Bu farkliligin hangi okul tiirii lehine oldugunu belirlemek igin,

Coklu karsilagtirma testi olarak LSD testinden yararlanilmistir.

Uygulanan LSD testi

sonucu Anadolu ve Anadolu Ogretmen liselerinin Genel ve Diger liselerden mezun olan
Ogretmen adaylarina gore iletisim becerilerini hem faktoér bazinda hem de toplamda daha
fazla kullandiklar1 anlagilmaktadir.
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Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarinin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle sosyo-ekonomik durumlari arasinda anlamli bir fark var

midir? sorusuna iliskin bulgular ¢izelge 5.1 ve 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.1.Sosyo- Ekonomik Durum Degiskenine Gore Betimsel Veriler

iletisim Becerileri Sosyo-Ekonomik N Aritmetik Ortalama Sd
Diizey ( X )

Zihinsel Diisiik 50 53,2600 6,01295
Orta 536 55,0989 5,73655
Yiiksek 31 56,5161 4,67526

Davramssal Beceriler Diisiik 50 53,6000 6,05755
Orta 536 55,5299 5,70907
Yiiksek 31 55,9032 487411

Duyussal Beceriler Diisiik 50 50,5000 7,92117
Orta 536 53,0410 7,06540
Yiiksek 31 53,8710 6,42776

Toplam Diisiik 50 1,57362 17,64706
Orta 536 1,63672 16,31091
Yiiksek 31 1,66292 13,14076

Cizelge 5.2 Ogretmen Adaylarinin iletisim Becerileri ile Ailelerin Sosyo-Ekonomik

Durumlar1 Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Sonucu

Varyansin KT Sd KO F P Fark (LSD)
Kaynag1
1-Yiiksek Sosyo-
Gruplar arasi 2276,81 3 758,93 2,861 ,036  Diizey>Diisiik
Sosyo-Ekonomik
Bitirilen Diizey
Lise Tiirii
Grup I¢i 162612,25 613 265,27 2-Yiiksek Sosyo-
Ekonomik Diizey>
Orta Sosyo Eko.Dz.
Toplam 164889,07 616
P<0.05

Cizelge5.2 incelendiginde, dgretmen adaylarinin iletisim becerileri (zihinsel, duyussal ve
davramigsal) ile Ailelerin Sosyo-Ekonomik durumlart arasinda anlamli bir farklilik



97

gosterdigi goriilmektedir. Farkliligin yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip ailelerin
lehine(F= 2.861, p< 0.05) oldugu anlasilmaktadir. Bu farkliligin hangi sosyo-ekonomik
(diisiik, orta ve yiiksek) diizey lehine anlamli oldugunu belirlemek i¢in, ¢oklu karsilagtirma
testi olarak LSD testinden yararlanilmigtir. LSD testi sonucu, yiiksek sosyo-ekonomik
diizeye sahip ailelerden gelen d6gretmen adaylarinin, diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeye
sahip ailelerden gelen Ogretmen adaylarina gore daha fazla iletisim becerilerine sahip
olduklarini soyleyebiliriz.

Altinca Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarimin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle ailelerin tutumlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?
sorusuna iligkin bulgular cizelge 6.1 ve 6.2 verilmistir.

Cizelge 6.1.Ailenin Tutumlar:1 Degiskenine Gore Betimsel Veriler

iletisim Becerileri AILENIN N Aritmetik Ortalama Sd
TUTUMLARI >~
(X)
290 55,6483 5,62376
Zihinsel Beceriler Demokratik ve
hosgoriilii
Koruyucu ve 283 54,6749 5,63364
denetleyici
ilgisiz 28 53,4643 4,74913
Diismanca ve 9 53,2222 6,01618
reddedici
Tutarsiz ve 7 51,5714 12,54136
dengesiz
290 55,7552 5,56112
Davramssal Beceriler Demokratik ve
hosgortlii
Koruyucu ve 283 55,4205 5,62510
denetleyici
ilgisiz 28 54,1786 5,04097
Diismanca ve 9 51,3333 4,89898
reddedici
Tutarsiz ve 7 49,2857 12,24356
dengesiz
290 53,6690 6,82815
Duyussal Beceriler Demokratik ve
hosgortilii
Koruyucu ve 283 52,4311 7,21194
denetleyici
ilgisiz 28 51,8214 5,06296
Diismanca ve 9 48,5556 6,55956
reddedici
Tutarsiz ve 7 47,8571 16,10826
dengesiz
290 1,6507e2 15,67550
Toplam Demokratik ve
hosgoriili
Koruyucu ve 283 1,6253e2 16,26581
denetleyici
Mgisiz 28 1,59462 13,01134
Diismanca ve 9 1,53112 13,83333
reddedici
Tutarsiz ve 9 1.536262 13,62131

dengesiz




98

Cizelge 6.2. Ogretmen Adaylarmn fletisim Becerileri ile Ailelerin Tutumlar
Arasindaki Farka Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Varyansin KT Sd KO F P Fark (LSD)
Kaynag
Gruplar arasi 391575 4 978,99 3,722 ,004 1-Demokratik ve
Ailenin hos goriilii>
Tutumu Diismanca ve
Reddedici
2-Demokratik ve
hos gorili>
Tutarsiz ve
dengesiz
Grup I¢i 160973,31 612 263,02
Toplam 164889,07 616
P<0.05

Cizelge 6.2. incelendiginde, Ogretmen adaylarinin sahip olduklari iletisim becerileri
(zihinsel, duyussal ve davranigsal) ile ailelerin tutumlari arasinda (F= 3,722, p <0.05)
anlamli bir farkliligin oldugu anlasilmaktadir. Bu farkliligin 6gretmen adaylarinin iletisim
becerileri ile ailelerin hangi tiir tutumlar1 arasinda (Demokratik ve Hoggoriilii, Koruyucu ve
Denetleyici, ilgisiz, Diismanca ve Reddedici, Tutarsiz ve Dengesiz) farklilik gosterdigini
belirlemek i¢in LSD testi kullanilmigtir. LSD testi sonucu, koruyucu ve denetleyici aileler
lehine anlamli bir fark ¢ikmistir. Yani koruyucu ve denetleyici ailelere sahip 6gretmen
adaylarmin, ilgisiz, diismanca ve reddedici ile tutarsiz ve dengesiz tutuma sahip ailelere
gore daha fazla iletisim becerilerine sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileriyle yasadiklari yer arasinda anlamli bir fark var muidir?
sorusuna iligkin bulgular ¢izelge-7.1 ve 7.2 verilmistir.

Cizelge 7.1.Yasadiklar1 Yer Degiskenine Gore Betimsel Veriler

Tletisim Becerileri YASADIKLARI N Aritmetik Sd
YER Ortalama( x )

Zihinsel Beceriler Koy 71 54,9437 5,55720
Kasaba 81 54,6296 4,61098
flge 161 54,4907 6,61354
Sehir 304 55,4243 5,53783
Davramgsal Beceriler Koy 71 55,2817 5,22681
Kasaba 81 54,9136 4,86363

ilge 161 55,2547 6,20411
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Sehir 304 55,6184 5,78085

Duyussal Beceriler Koy 71 52,7606 7,90202
Kasaba 81 52,2963 5,89586

flge 161 52,2733 8,62771

Sehir 304 53,3783 6,32547

Toplam Koy 71 1,629912 16,87136
Kasaba 81 1,618422 11,93467

ilge 161 1,6202E2 19,72989

Sehir 304 1,6442E2 5,24931

Cizelge 7.2. Ogretmen Adaylarimin iletisim Becerileri ile Daha Onceden Yasadiklar

Yer Arasindaki Farka iliskin ANOVA Testi Sonucu

Varyansin KT F Fark (LSD)
Kaynag
Gruplar arasi 826,121 275,37 1.029 379 Anlamsiz
Yasadiklar1
Yer -
Grup [¢i 160973,31 263,02
Toplam 164889,07
p>0.05

Cizelge-7.2. incelendiginde, 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin (zihinsel, duyussal
ve davranigsal) yasadiklart yere gore (F= 1.029, p >0.05) anlaml:t bir farklilik géstermedigi
anlagilmaktadir. Yani 6gretmen adaylarinin daha onceden yasadiklari yer ile iletigim
becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini séyleyebiliriz.

Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular: Ogretmen adaylarmin zihinsel, duyussal ve
davranigsal iletisim becerileri arasinda anlamli(manidar) bir farklilik var midir? sorusuna

iliskin bulgular ¢izelge-8.1 ve 8.2’de verilmistir.

Cizelge 8.1 Ogretmen Adaylarinin Zihinsel, Davramssal ve Duyussal iletisim

Becerilerine Ait Aritmetik Ortalamalar

lletisim Becerileri N Aritmetik Ortalama( x ) Sd
Zihinsel Beceriler 617 55,0220 5,73505
Davramsgsal Beceriler 617 55,3922 5,71610
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Cizelge 8.1 de goriildiigii gibi 6gretmen adaylarinin zihinsel ve davramigsal iletisim
becerileri X=55 civarinda, duyussal iletisim becerisi ise X=53’lin biraz altindadir. Bu
ortalamalar arasindaki farkin manidar olup olmadigmi belirlemek i¢in varyans analizi
yapilmigtir.

Ogretmen adaylarmin iletisim becerileri icin ¢ok degiskenli WILKS’in LAMBDA degeri
0,799 bulunmustur. Bu deger F= 77,345 ve P= 0,000 diizeyinden ii¢ iletisim becerileri
arasinda anlamli farklilk oldugunu gostermektedir. ikili olarak hangi iki degisken
arasindaki farkin anlamli oldugu cizelge 8.2 de verilmistir.

Faktorler Ortalamalar P
I¢in Fark
1-2 2.144 ,000
2-3 -2,515 ,000

Faktorler: 1-Zihinsel Beceriler 2-Duyussal Beceriler 3-Davranigsal Beceriler

Cizelge 8.2 de goriildiigii izere 6grencilerin Zihinsel ve Davranigsal iletisim becerileri
manidar olarak Duyussal iletisim becerilerinden daha iyi oldugu anlasilmaktadir.
Universitemize devam eden 6gretmen adaylarinin en fazla zihinsel, daha sonra davramigsal
ve en azda duyussal iletisim becerilerine sahip olduklarini sdyleyebiliriz.

4. SONUC VE ONERILER
4.1 Sonuclar

Ogretmen adaylarmin zihinsel, davranissal ve duyussal iletisim becerileri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ogretmen adaylarinin zihinsel, davramigsal
ve duyussal iletisim becerileri ile 6gretim tiirii (birince ve ikinci 6gretim) arasinda anlaml
bir farklilk bulunmamaktadir. Ogretmen adaylar1 ister birinci dgretime isterse ikinci
Ogretime devam etsinler benzer iletisim becerilerine sahip olduklari goriilmektedir.
Misirli(2008)’nin yaptigi arastirmada ise, bu arastirmanin aksine cinsiyet farkliliklar
iletisimi engelleyen faktorlerden oldugu sonucuna ulagmistir. Bununda kadinlar ve erkekler
arasinda, farkli yetistirme tarzindan dolayr yasama farkli bakma ve iletisim bi¢imlerinde
farkliliklardan kaynaklanabilecegini ifade etmistir. Biehler (1978),ise yaptigi bir
arastirmada kizlarin iletisimlerinde daha c¢ok sozel iletisimi kullandiklari saptanmustir.
Kerr(1991)’in de arastirmasinda dinleme becerilerinin kiz 6grenciler lehine anlamli bir
farklilik bulmustur.

Ogretmen adaylarmin zihinsel, davranissal, duyussal toplam iletisim becerileri ile
okuduklart boliimlerin sayisal ya da sozel olmasi arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir.

Ogretmen adaylarinin iletisim becerileri (zihinsel, duyussal ve davramssal) ile bitirdikleri
lise tiirtine gore (F= 3.078, p< 0.05) anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Uygulanan LSD testi sonucu Anadolu ve Anadolu Ogretmen liselerinin Genel ve Diger
liselerden mezun olan 6gretmen adaylarina gore iletisim becerilerini hem faktor bazinda
hem de toplamda daha fazla kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmen adaylarimin iletisim becerileri ile Ailelerin Sosyo-Ekonomik durumlari arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip
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ailelerden gelen Ogretmen adaylarinin, diisiik ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip
ailelerden gelen 6gretmen adaylara gore daha fazla iletisim becerilerine sahip olduklarini
sonucuna vartlmigtir. Turiel’in (1983) lise Ogrencileri {izerinde yapmis oldugu bir
calismada, iletisim becerileriyle sosyo-ekonomik diizey ve yas degiskenlerini
kargilagtirmistir. Etkili iletisim becerileri 6l¢eginin kullanildigr bu ¢alismada, orta sosyo-
ekonomik yapiyla yetismis ¢ocuklarin iletisim becerilerinin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. {laslan (2001), arastirmasinda ortadgretim dgrencilerinin bazi 6zlitk
niteliklerinin ve baskin ben durumlarinin iletisim becerileri ile iliskisini incelemistir. Sonug
olarak, dgrencilerin iletisim beceri diizeylerinin; sinif, boliim, baba egitim durumu, baba
meslegi, ailenin aylik geliri ve cinsiyet degiskenlerine gore farklilasmamasina ragmen, anne
meslegine gore emekli olanlarin ve anne egitim durumuna gore, okuma yazma
bilmeyenlerin yiiksek diizey elde ettikleri bulunmustur.

Ogretmen adaylarinin sahip olduklar1 iletisim becerileri ile ailelerin tutumlar1 arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu anlagilmaktadir. Youniss ve Smoller (1985) yaptiklar1 bir
calismada da anne baba tutumuna iligkin olarak iletisim becerilerinde farklilik gésterdigi
ortaya konulmustur. Dalkili¢ (2006)’da yaptig1 bir aragtirmada bireyin olumsuz yonde bir
iletisim siirecinde olmasinin, bireyin anne-babasiyla olan iliskileri iizerinde olumsuz etkiler
gosterdigini saptamistir. Koruyucu ve denetleyici ailelere sahip 6gretmen adaylarinin,
ilgisiz, diismanca ve reddedici ile tutarsiz ve dengesiz tutuma sahip ailelere gore daha fazla
iletisim becerilerine sahip olduklarini sonucuna vartlmistir.

Ogretmen adaylarinin iletisim becerilerinin yasadiklar1 yere gére anlamli bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir. Yani 6gretmen adaylarinin daha 6nceden yasadiklari yer ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligskinin olmadigini sonucuna vartlmistir.

Ogretmen adaylarmin en fazla zihinsel, daha sonra davranissal ve en azda duyussal iletisim
becerilerine sahiptirler. Genel ve Diger liselerde verilen egitim programlarina iletisim
becerilerini gelistirecek ¢alismalar ya da etkinlikler eklenebilir. Acar yaptig1 arastirmasinda
ogrencilerin iletisim becerileri ile 6grencilerin cinsiyetleri, mezun olduklar: lise tiirii ve
ailelerin tutumlari arasinda anlamlt bir fark gézlenirken, yasadiklari yer ve 6grenim tiiriine
gore ise anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

4.2 Oneriler

Sozli iletisim kigisel ve toplumsal iligkilerde, kiiltiirel kimligin korunmasinda ve dilin
yasatilmasinda 6nemli rol almaktadir. S6zIi iletisim becerilerinin kazandirilacag: yerlerden
biri de okullardir. Okullarda bu becerilerin kazandirilabilmesi i¢in hem programin hem de
davraniglariyla ve anlatim giicliyle 6grencilere 6rnek olacak &gretmenlerin bu konuda
yeterli olmalar1 konusunda verilecek egitimlerle giiclendirilmelidir. Ogretim programlar dil
ve edebiyat oOgretimindeki bir aksaklik hem kisiyi hem de toplumu derinden
etkileyeceginden dolayz, iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik 6gretim programlarin
gbzden gegirilmesi gerekir.

Ailelere ¢ocuk egitimi konusunda ve ozellikle de iletisim becerileri konusunda akademik
egitimler verilebilir. Bu egitimlerle ¢ocuklarin disa doniik, sosyal iletisim becerileri yiiksek,
insan iliskileri gii¢lii bireyler olarak yetistirmeleri saglanabilir.
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