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oz

Uluslararasi iligkilerin etkin bir sekilde strdurilebilirligi noktasinda diplomasi olgusu belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle devletler arasi kriz durumlarinda gerek diplomatlar dizeyinde gerekse devlet
yoneticileri dizeyinde atilan diplomatik adimlar uluslararast iligkiler bilimi ile 6zdeglegsmis olsa da iletigim
biliminin de énemli bir alanini ifade etmektedir. iletisim bilimi alaninda diplomatik iletisim seklinde
kavramsallasan olgu, farkl formlarda da somutlasir hale gelebilmektedir. Ozellikle dijitallesme-sosyal
medya eksenli degisen dinamikler, diplomatik iletisim alaninda da farkli yaklagimlar ortaya cikarmigtir.
Dijitallesme olgusunun getirisi olarak ise devlet idarecileri diplomatik iletisimde sosyal medyadan
yararlanabilir hale gelmistir.

Calisma; diplomatik iletisim, liderlik ve siyasi liderlik, sosyal medya kanali olarak Twitter sacayaginda
yOritilmustir. Bu noktada yenilikgi bir kavram olarak “Twiplomacy” (Twitter diplomasisi) merkeze
alinmig, diplomatik iletisim strecindeki belirleyici ve yenilikgi roli aciklanmaya caligilmigtir. Metodoloji
olarak literatUr taramasi teknigi tercih edilmistir. Calismanin neticesinde; iletisimi strecini hizlandiran
sosyal medya olgusunun diplomaside de kanal olarak ortaya ¢ikabildigi, olagan diplomatik yéntemler
yerine liderler dizeyinde dahi yenilik¢i diplomatik iletisim yéntemlerinin tercih edilebilir hale geldigi
bulgularina erigilmistir. Diplomatik iletisim sireglerinde sosyal medya kanallarinin tercih edilmesine
dair elestirel bakis agilarinin da mevcut oldugunu dile getirmek mUmkindir. Bu noktada bUrokratik
teamullere aykirilik, formel iletisim geleneklere aykirilik baglaminda tartismaya aciklik oldugu bilgisini
aktarmakta yarar vardir. Diger yandan ise dijitallesmenin yasamin hemen hemen her alanina sirayet
ettigi Bilgi Cagi’'nda diplomatik iletisim streclerinde de farklilagsmalarin olabilecegi gérece beklenen
karsilanabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diplomatik iletisim, Liderlik, Twiplomacy (Twitter diplomasisi).
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ABSTRACT

Diplomacy plays a decisive role in the effective sustainability of international relations. Even though the
diplomatic steps taken at the level of diplomats and state administrators, especially in interstate crisis
situations, are identified with the science of international relations, they also represent an important
context of communication science. Conceptualized as diplomatic communication in the context of
communication science, the phenomenon can become concrete in different forms. Especially the
changing dynamics of digitalization-social media have revealed different approaches in the field of
diplomatic communication. As a result of the digitalization phenomenon, state administrators have
become able to benefit from social media in diplomatic communication.

Study; diplomatic communication, leadership and political leadership were carried out on Twitter as a
social media channel. At this point, “ Twiplomacy “ ( Twitter diplomacy) as an innovative concept has
been put in the center and its decisive and innovative role in the diplomatic communication process has
been tried to be explained. As a methodology, literature review technique was preferred. As a result of
the study; It has been found that the phenomenon of social media, which accelerates the communication
process, can also emerge as a channel in diplomacy, and that innovative diplomatic communication
methods become preferable even at the level of leaders instead of ordinary diplomatic methods. It is
possible to state that there are also critical perspectives on the preference of social media networks in
diplomatic communication processes. At this point, it would be useful to convey the information that
there is openness to discussion in the context of contradiction to bureaucratic conventions, violation
of formal communication traditions. On the other hand, in the Information Age, where digitalization
has spread to almost every aspect of life, it is relatively expected that there may be differentiations in
diplomatic communication processes.

Keywords: Diplomatic communication, Leadership, Twiplomacy ( Twitter diplomacy).
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GiRIS

Diplomasi, giniUmuzde dijitallegmenin somut yansimalarinin gérildtgo alanlar kapsaminda
gorulebilmektedir. Siyasal pazarlama stratejilerinin internet ortamina taginmasiyla baslayan
sUreg, devletler arasi diplomatik iletisim siUreclerinin de Twitter'da yUritolir hale gelmesiyle
devam eder durumdadir. Diplomasi, kisaca ifade edilmek gerekirse; taraf Ulkeler arasinda,
ortak bir sorunsala dénuk olarak uzlagi arayisi olarak tanimlanabilmektedir. Taraflarin
temsili noktasinda ise sézcU olarak da ifade edilebilecek devlet liderleri 6ne ¢ikmaktadir.
Ulkenin demografisi, siyasi yapisi ve savunular bakimindan temsilci rolt; diplomatik sirecler
kapsaminda liderler tarafindan Ustlenilmektedir.

Yeni medya aglarinin kullaniminin artmasi nedeniyle diplomatikiiletisim strecleri sosyal medyada
yogun olarak gerceklesir hale gelmistir. Liderlerin diplomatik séylemler icin bir iletisim kanali
olarak Twitter’t da kullanir hale gelmesi ise (iris ve Akdemir, 2020, s. 14-15) Amerika Birlesik
Devletleri 45. Bagkani Donald Trump 6nctliginde baglamis durumdadir. Calismanin birinci
bsltminde diplomasi ve diplomatik iletisim kavramlari Gzerinde durulmustur. Bu kapsamda;
iletisim, diplomasi ve diplomatik iletisim kavramlarina iligkin yapilan tanimlamalarla birinci
bslum olusturulmaya calisilmstir. ilgili kavramlara iliskin degerlendirilmelerle birinci bélumin
iceriginin tamamlanmasi planlanmigtir.

Lider-liderlik olgularinin belirleyici oldugu alanlardan biri de siyasal pazarlamadir. Lider-liderlik
kavramlari; gérev tanimiyla yukaridan bahsedilen degil, kisinin eylemleriyle kendi kazandigr,
yol gdsterme-cesaretlendirme misyonlarinin atfedildigi bir karakteristigi ifade etmektedir. Bu
anlamda; lider-yénetici ayrimi, lider kisiliklerde bulunmasi gerekten karakteristik ézellikler ve
siyasi liderlik kavramlari degerlendirilmeye caligilmistir.

Literatir ve kamu igin gérece yenilikci bir kavram olarak Twiplomacy (Twitter diplomasisi);
karakteristik 6zellikleri, dncu kisilikleri ve somut 6rnekleriisiginda degerlendirilmeye caligilmugtir.
Bu noktada; siyasal pazarlama kavrami da dijitallesmenin farkli alanlardaki somut giktilar
baglaminda irdelenmistir.

1. DIPLOMATIK ILETISIM

Diplomasi ve iletisim; ilk bakista birbirinden etimolojik olarak uzak kavramlar olarak gérilse de
anlamsal olarak dirsek temasinda olan kavramlar oldugunu belirtmek mimkindir. Diplomasi
denildiginde uzlasi, anlagsma, diyalog ve ¢6zUm gibi kavramlar tanimlayici karakteristik ifadeler
olabilirken; iletisim denildiginde diyalog, anlagsma, gérisme ve etkilesim gibi kavramlar
tanimlayici karakteristik ifadeler olabilmektedir.

Diplomatik iletisime deginmeden &énce diplomasi ve iletisim kavramlarini ayri ayri ifade
etmekte yarar vardir. Bu noktada Turkiye Bilimler Akademisi’'ne gére diplomasi bir devletin
belli konulardaki kani ve géruslerini dogrudan dogruya oteki devletlerin karar vericilerine

iletmesi bigiminde yUritilen uluslararasi iligki bigimi” olarak tanimlanmaktadir (Turkiye Bilimler
Akademisi, 2a).

Oxford Leaner’s Dictionary (Oxford Learner’s Dictonaries, 2017a) diplomasi kavramini “farkli
ulkeler arasindaki iligkileri yénetme aktivitesi ve farkli Ulkeler arasindaki iligkileri yénetme
becerisi” olarak aciklarken TDK'ya gére (Turk Dil Kurum, t.y.) ise diplomasi kisaca “uluslararasi
iligkileri dozenleyen antlagmalar butind” olarak ifade edilmektedir.
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Konu bagliginin ikinci ana unsuru olan iletigsim icin de gesitli kisi ve kurumlar tarafindan farkl
tanimlamalar yapilmaktadir. iletisim; “veri aktariminda, kaynak durumunda olan kisinin ortaya
koydugu ya da koymak istedigi anlamla bunu algilayanin verdigi anlom arasindaki 6zdeslik,
benzerlik ya da uyum iligkisi” olarak ifade edilmektedir (Turkiye Bilimler Akademisi, 2b).
Baska bir bakis acisina gére ise iletisim; “duygulari ve disinceleri ifade etme ya da insanlara
bilgi verme aktivitesi veya sureci” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Learner’s Dictionaries,
2017b). Benzer anlamsal igerigi yansitan bir bagka tanimlamaya gére ise “iletisim; duygu,
dUsUnce veya bilgilerin akla gelebilecek her tirlG yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komUnikasyon” olarak tanimlanmaktadir (Tork Dil Kurumu, 2b).

Bir gorise gore (Goztag, 2016, s. 101) iletisim, basit bir iletisi aligveristen éte bir streci ifade
etmektedir. Bu noktada iletisim olgusu igin toplumsal bir etkilesimi ve paylagimi da icermekte
oldugu savunusu ortaya konmaktadir. Bu kapsamda iletisimin etimolojisine de deginilmekte
ve istes bir kelime oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle kargilikliigin, anlatmadan énce
anlamanin ve algilari ydnetmenin iletisimin temel gerekliliklerinden oldugu belirtilebilmektedir.

Diplomatik iletisim olgusuna iligkin yapilan calismalar géz éninde bulunduruldugunda
Ulkelerin kendilerini ifade edebilmelerine dénik iletisim sireclerini ifade ettigi gérilmektedir.
Diplomatik iletisim olgusunun Glke imajinin sekillenmesi noktasinda da belirleyici rol oynadigi
belirtilmektedir. Netice itibariyla kapsayici bir sekilde diplomatik iletisim tanimlamasi yapilmak
gerekirse asadidaki tanimlamayi aktarmakta yarar vardir (Gultekin, 2004, s. 883):

Diplomasi ve iletigim biliminin disiplinler arasi boyutunu ifade eden diplomatik iletisim olgusu,
farkl bakis acilarindan calismalara konu olmus durumdadir. Bahsedilen calismalardan bir
digerine gore ise diplomatik iletisim asagidaki sekilde ele alinmaktadir (Koger, 2016, s. 9):

“Bir Glkenin uluslararasi politika perspektifi icinde, belli konularda, dig politikasinin
dayandigi temel esaslardan ve bu konulardaki sahip oldugu politika, anlayis ve inangtan
yola ¢ikarak; degisik konulardaki kani, géris, dusincelerini muhatap hikimetlere
aktarig sureci, uluslararasi kamuoyuna kendini ifade etmek icin gelistirdigi iletigim
tarzi, diger Ulkelerle ve uluslararasi érgutlerle iletisime gegmek icin kullandig yontemler
butind, kargilaghgi ikili sorunlarda veya global krizlerde ¢6zime ve sorunlarin agilmasina
yonelik gelistirdigi ikna etme sireci ve iyi niyete dayali uluslararasi diyalog kanallarinin
iletisim prensipleriyle akigi.”

2. LIDERLIK VE SiYASi LIDERLER

Topluluklar, isleyislerini kaliteli bir sekilde devam ettirebilmeleri adina davranis sistemine,
b6zgUn kultire ve inisiyatif alan yéneticilere ihtiyac duyabilmektedir. Bu noktada inisiyatif
alabilen, sorumluluk Ustlenen, kriz zamanlarinda efektif cézumler Uretebilen, gérev verilmeden
elini tagin altina sokan yéneticiler; lider konumunda degerlendirilebilmektedir. Buna kargin;
ekstra sorumluluk almaktan kaginan, kamularn nezdindeki itibarini konumundan alan, kriz
dénemlerinde efektif ¢6zOm Uretebilmek yerine talimat beklemeye daha yatkin olanlar ise
yonetici konumunda degerlendirilebilmektedir. Bu cercevede liderligin, yoneticilikten en belirgin
ayrimi olarak; verilen degil, kazanilmig bir rol oldugunu belirtmekte yarar vardir.

Liderlik, kisaca; “lider olma durumu ya da lider olma pozisyonu” olarak tanimlanmaktadir.
Buna ek olarak ise iyi bir liderin sahip oldugu yetkinlikler (vasiflar) ya da iyi bir liderin sahip



15 DIPLOMATIK ILETiISIMDE LIDERLERIN ROLU: TWIPLOMACY (TWITTER
DIPLOMASISi) BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

olmasi gereken &zellikler de liderlik taniminin farkli bir boyutunu olusturmaktadir (Oxford
Learner’s Dictionary, 2014).

Bir kisilik yapisi olarak liderlik, her bireyde bulunmayabilmektedir. Bu baglamda yirtilen bir
calismaya gore liderlik; kapsami ne olursa olsun kisilerin ve kuruluglarin yararina gergeklesen
bir sosyal kalite olarak ifade edilmektedir. Lider kiside bulunmasi gereken 6zellikler ise su
sekilde ifade edilmektedir (Cetin ve Beceren, 2007, s. 118-123):

*  Goivenilir olma,

+  Ozgiven sahibi olma,
e Adam yetigtirme,

e Kendini bilme,

e Cesaretlilik,

* Bilgi toplama,

* Yaraticihk,

* Yonetme yetenegi,

* Strateji gelistirme,

* Degisime ayak uydurabilme,
* Yenilikgi,

e Karizma.

Liderlik kavrami ile iligkilendirilen ve zaman zaman karigtirilabilen kavramlardan biri olarak
yéneticilik kavramina deginmekte yarar vardir. Bu noktada liderlik ve yéneticilik kavramlar
arasindaki nUanslara deginen farkl calismalarin yer aldigini belitmek mUmkindir. Bu
baglomda gergeklestirilen bir calismaya gére (Basligil, 2010, s. 6-8) liderlik ve yéneticilik
ayrimi agagidaki ifadelerle aktariimaktadir:

*  Yénetici, Ust ydnetime karsi sorumludur. Lider ise; insanlarin istedigi gibi davranmasi
icin karakteristik 6zelliklerin varhgiyla éne ¢citkmaktadir.

* Yonetici; mantiksal, rasyonel, mali ve analitik olanlarla ilgilenmektedir. Lider ise
kendisine bagliligi olanlar bir davraniga yéneltebilecek tim araglari kullanabilmektedir.

* Yénetim ve idare bir firmadaki belli duzeylerle baglantilidir. Liderlik ise, hangi tir
liderligin gerektigini belirleyen durum ve kosullara bagli olarak, herhangi bir dizeydeki
herhangi bir kisi tarafindan yerine getirilebilir.

Bir bakis acisina gére bazi bireylerden hem yéneticilik hem de liderlik vasiflarini bir arada
bulundurabilmeleri beklenebilmektedir. Bu baglamda lider-yénetici olmak, beklenen bir deger
olabilmektedir. Bu dogrultuda, lider-yénetici bireylerden bulunmasi gerektigi belirtilen nitelikler
asagidaki tabloda yansitilmaktadir (Yildiz, 2002, s. 224-225):
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Tablo 1: Liderlik Kavraminin Karakteristigi

Nitelik ve Bilgi

Yetki Devri

Ortaklik Temelli Distinme

—_—

Hedef Olusturma

P
L

insan &Bilgi Odakh Olma ————»
Orgiitil Buttintiyle Giirebilme ————®

GIT('LI'] KiSiLIK ETKILi iNSANGﬂCU YONETIMI
CIZILLIKLERI

Aciklik (atizma ve [Jetl;.uu Yometimi
Karizma p Durumsal Liderlik Uygulamas
Miicadele Ruhu p Motivasyon Yaratma
Yaraticilik »  Yetenekleri Agifa Cikarma
Gilven »  Takim Olugturabilme

Adil Odillendirme

U ST["N ORGANIZASYON Y'C'I{SEK ORGANIZASYON
‘I'ETENEGI YETEN'EGI

Yatay Hiyerarsi

Kurum Vatandashg

Kalite Duygusu

Miister: Odakl Diisiinme
Rekabet Gilell ve Esneklik
Degisime ve Ogrenmeve Aciklik

Uzag: Gorme =

Lider ve yoénetici ayrnnmina farkl perspektiflerden deginen pek c¢ok calismaya literatir
incelendiginde ulasilabilmektedir. Bu baglamdaki bir calismaya gére (Guriz ve Gurel, 2009,
s. 294-295) yoéneticilik; bir makami elinde bulundurmanin sagladigi hak ve yetki olarak
karsilik bulmaktadir. Liderlik ise kisinin dogasindan kaynaklanan gict kullanabilme yetenegi
olarak anlamlandirilmaktadir. Diger yandan lider — yonetici ayrnimi ise asagidaki maddeler
dogrultusunda betimlenmektedir:

Yoénetici, bagkalarinin belirledigi amaglar gergeklestirmeye calisirken, lider kendi
saptadi§r amacglar dogrultusunda hareket eder,

Yonetici, gbreve getirilirken lider icinde bulundugu grubun icinden dogmakta ve ayni
grubu belirli bir yéne kanalize etmektedir,

Yénetici glcini yasa, ydnetmelik ve t0zUk gibi bigimsel yapidan alinirken lider
baskalarina is yaptirma gicini kisisel ézelliklerinden ve igcinde bulundugu kosullardan
almaktadir,

Yéneticinin varlhiginda ve gicinde bicimsel yapi belirleyicidir. Lider igin ise bicimsel
yetkiler her zaman belirleyici degildir.

Siyasi liderlik hem siyaset bilimi bakimindan hem de liderlik vasfinin altyapisini olusturan iletigim
bilimi bakimindan farkli baglamlarda calismalara konu olmus durumdadir. Bu calismalardan
birinde ise (Frohlich ve Oppenheimer vd., 1971, s. 6) siyasi liderlik veya baska bir deyisle
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politik liderlik; tOm kaynaklar kendisine verilemediginde de herkes icin fayda saglayabilen bir
yapiyl kamu ile bulusturabilen herhangi birey olarak ifade edilmektedir.

Siyasi liderlik; bir veya birkag kisi tarafindan bir ulusun Uyelerini eyleme yéneltmeye dénuk
olarak kullanilan gig olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak; siyasi liderlik igin biytk ve
sekilsiz bir konu oldugu gérist savunulmaktadir. Diger yandan; liderlik turlerindeki gesitlilik
siyasi liderlik baglamindaki cesitlilige de karsilik gelmektedir. Bu anlamda; siyasi liderlerin
iligkili oldugu liderlik yapilari su sekilde siralanmaktadir (Elgie, 1995, s. xii-5): Karizmatik
liderlik, kahraman liderlik, dénUsimcd liderlik, inovatif liderlik, devrimci liderlik, dénUstirict
liderlik, kisisel liderlik, bireysel liderlik, kolektif liderlik, mutabakat liderligi, tepkisel liderlik ve
yonetsel liderlik.

20. yOzyllin ortalarindan itibaren siyasi liderligin daha zahmetli ve daha belirleyici bir
hale geldiginden kuskusuz bahsedilebilmektedir. Bu anlamda; liderlerin bircok zorlukla ve
gelismelerle kargi kargiya kaldiklari ve kontrolleri altinda olmayan bu durumlardan sorumlu
tutulduklar ortadadir. Diger yandan siyasi aktérlerin sayisi da klasik ¢ikar gruplarindan medya
gruplarina kadar ulusal ve sinirlar asin olarak strekli artig egilimindedir (Helms, 2012, s. 13-
14).

Siyasi liderlik; belirli bir periyod kapsaminda belirli bir grup icinde ve ¢ok cesitli zeminlerde
birbirini takip eden unsurlar gergekten farkli hale getirmeye dénuk olarak uygulanmaktadir.
Baska bir deyisle siyasi liderlik, cevreyi dizayn etmek amaciyla tasarlanmig eylemlerden
meydana gelmektedir (Blondel, 1987, s. 16- 25).

3. TWIPLOMACY (TWITTER DIPLOMASISI)

Calismanin U¢inct ve Arastirma Balimi'nU ifade eden Twiplomacy (Twitter diplomasisi) konu
bashgina deginmeden énce arastirmaya iligkin tanimlayici bilgilerden bahsetmekte yarar vardir.
Aragtirmayi tanimlayan ilgili degerler asagidaki alt bagliklar halinde agiklanmaya caligilmugtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GUnumuizde dijitallegsme olgusunun etkisi ivme kazanarak artarken sirayet ettigi alanlar da
cesitlenmektedir. Bu noktada uluslararasi iligskiler baglaminda diplomasi stregleri de dijitallesme
olgusu ile etkilesime girmis durumdadir. Geleneksel diplomasi kanallarina ek olarak yenilikgi
ve dijital tabanli diplomasi kanallarinin tercih edilebilir hale gelmesi ¢calismanin incelemeye
konu temasini olusturmaktadir. Bu cercevede siyasi liderlerin diplomatik iletisim sureglerini
yUrUtmede bir sosyal paylagim sitesi olan Twitter'dan yararlanmasi “Twiplomacy” veya
“Twitter diplomasisi” seklinde somutlagmigtir. Hem teoride hem de pratikte yenilik¢i bir olguyu
ifade eden “Twiplomacy”, siyasi liderler cergevesinde ele alinmigtir. Bu sentez ise ¢aligmanin
6zgUnligu ve dnemini ortaya koymaktadir. Bu gercevede; siyasi liderlerin Twitter’i diplomasi
baglaminda tercih edis tarzlari, yoritiikleri iletisim streglerinin somut 6rneklerini tartigarak
dneriler getirmek ve literatire yenilikgi bir olgu ile katki sunmak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Twiplomacy kavrami hem teoride hem pratikte yenilikgi bir kavram olmasi hasebiyle tartigilan
yonleri olan ve genel kabul gérmis bir iletigim formu hiviyetine heniz birinememis durumdadir.
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Bu nedenle Twiplomacy kavrami literatirdeki halihazirda mevcut degerlendirmeler 1siginda
tartigilmig, bu kapsamda Literatir Taramasi yénteminden yararlanilmigtir.

3.3. Arastirmanin Sinirhiiklar

Dijitallesmenin sirayet ettigi alanlar gonimizde cesitlenirken, son dénemde ortaya ¢ikan
COVID-19 etkisi, bu alanlar daha da cesitlendirerek dijitallesme etkisini yogunlagtirmig
durumdadir. Fiziksel ortamlarda bir araya gelmelerin minimize edildigi pandemi sureci,
mUcbir sebep etkisi olusturarak diplomatik iletisim streclerini de dijitale tagimigtir. Twiplomacy
kavraminin daha da éne ¢ikhgr ve bilinirliginin arthd@ bu dénem; saglik sartlari nedeniyle
Twiplomacy'yi tercih edenler ile gecmiste normal sartlar altinda tercihen Twiplomacy’den
yararlananlari bir araya getirmistir.

Twiplomacy'yi merkeze alan c¢alisma; tercihen Twiplomacy’den yararlanilan &rnekler
baglaminda, istege bagh bir yénelme olmasi bakimindan COVID-19 Oncesi seklinde
yUritilmesi amaclanmigtir. Bu nedenle micbir sebep halinde etkiler olusturan COVID-19 ve
sonrasi; calismanin objektifligine zeval getirebilecegi hasebiyle sinirlandirilarak COVID-19
Oncesi érnekler 1isiginda bir literatir taramasi gerceklestirilmistir.

3.4. Diplomatik lletisimde Liderlerin Roli: Twiplomacy (Twitter Diplomasisi)
Baglaminda Bir Degerlendirme

Twiplomacy (Twitter diplomasisi) kavramina deginmeden énce sosyal medya kullaniminin
devlet yénetimi baglamindaki yansimalarindan bahsetmekte yarar vardir. Geleneksel medya
unsurlarindan farkli olarak sosyal medya, katlimclligi saglayabilmesi nedeniyle iletigim
sUreclerinde farkh éznelerin midahil oldugu durumlari ortaya cikarabilmektedir. Bu noktada
yOrutilen bir calismada da (Yagmurlu, 2019, s. 1276) sosyal medyanin devletler icin ayni
zamanda bir risk unsuru olabileceginden bahsedilmektedir. Sosyal medya sayesinde lokal
bir olay kiresel boyutta bir tesir ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayrica; sosyal medya cogunlugun
bilemeyecedi bir olayi gindeme getirebilmesi nedeniyle de devletler icin cekince haline
gelebilmektedir.

Twiplomacy; devlet kurumlar ve yetkilileri tarafindan kamuyla iletisim etkilesime gegmek,
bilgiyi yaymak ve hatta kiresel etki olusturabilmek amaciyla Twitter ve diger sosyal medya
sitelerinin kullanilmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Technopedia, 2012). Bu bilgi 1si§inda
belirtilebilmektedir ki devlet kurumlar ve devlet yetkilileri kamularyla kaliteli iletisim
kurmak istediklerinde veya kiresel boyuta tagimak istedikleri disinceleri oldugunda Twitter
diplomasisinden yararlanabilmektedir.

Twiplomacyyadabagkabirdeyisle Twitter diplomasisikavramlarigéz éninde bulunduruldugunda
Twitter’t kullanmaya basglayan ilk siyasi liderin Twitter’t 2007 yilinda kullanmaya baslayan
Barack Obama oldugu bilgisine ulasilmistir. Diger yandan; Twitter kullanicilarinin artmasinin
ve Twitter diplomasisine sahit olmak isteyenlerin ivme kazanmasi noktasinda ise Amerika
Birlesik Devletleri 45. Bagkani Donald Trump'in Twitter kullanmaya baslamasinin belirleyici
oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda; Trump ile beraber 2017 yilinin ilk ceyreginde 328
milyon Twitter kullanicisina 9 milyon yeni kullanicinin eklendigi bilgisi paylasilmaktadir. Bu
dogrultuda Trump’in Twitter’dan yaphdi paylagimlarin dinya genelinde hUkimetler nezdinde
etki yaratabildigi ve farkli liderlerin de Twitter diplomasisinden yararlanmaya basladig
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gercegi de aktarilan bilgiler arasinda yer almaktadir. Bahsedilen siyasi liderler; isim bazinda
zikredilmek gerekirse Eski Arjantin Devlet Bagkani Mauricio Macri, Kanada Basbakani Justin
Trudeau, Urdin Krali Abdullah, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in
aktif olarak Twitter diplomasisinden yararlandiklarindan bahsedilmektedir (Burson Cohn &
Wolfe, 2017).

Twitter diplomasisine dair kamunun sahit oldugu somut érneklerden bazilari ise bir ¢calisma
kapsaminda su sekilde siralanmaktadir (Bilek, 2019):

* Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron’un, Barig Pinari Harekati’na dair Trump'in
kararini Trump'in tweet'i vasitasiyla 6grenmesi,

e 2017-2018 yillari arasinda Amerika Birlesik Devletleri ve Kuzey Kore arasindaki nikleer
silah temelli tartigmalar kapsamindaki mesajlarini geleneksel medya araciligiyla veren
Kuzey Kore Lideri Kim Jong’a Donald Trump’in Twitter diplomasisi ile yanit vermesi,

* Barig Pinar Harekati'na dair Amerika Birlesik Devletleri Baskan Yardimer Mike Pence ve
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan arasinda yapilan gérismede
alinan kararlarin Donald Trump tarafindan Twitter aracihgiyla dinyaya duyurulmast,

* Barig Pinan Harekati'na dair Amerika Birlegik Devletleri Bagkan Yardimer Mike Pence ve
Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan arasinda yapilan gérigsmede
alinan kararlarn Twitter araciligiyla duyuran Donald Trump’a Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in Twitter araciligiyla yanit vermesi.

Dijital araglar; buytkelgiler icin yabanci bir Glkenin halki ile iletisim kurabilme ve kilit
isimlerle iligki kurabilme bakimindan katki saglamaktadir. Diger yandan biyukelgilerin kendi
ulkelerinin imajlari bakimindan da dijital araglarin kullanimi 6nem teskil etmektedir. Twitter
diplomasisini tercih edenlere dair niceliksel veriler kapsaminda ise Twitter'da 4 bin 100'den
fazla buyukelgiligin yer aldigini belitmek mimkindir. Bu baglamda Washington, Briksel,
Cenevre ve Cin'de Twitter diplomasisinin 6ne ciktigi gérolmektedir. (OzIi, 2019, s. 100-101).

Twitter diplomasisi bazi devletler, devlet kurumlari ve devlet liderleri tarafindan tercih
edilebilirken bazilari tarafindan da tercih edilmeyebilmektedir. Bu baglamda yUrittlen
bir calisma kapsaminda (Géksun, 2019, s. 142-143); Trump'in, déneminde sik sik Twitter
diplomasisini tercih ettiginden séz edilmektedir. Buna karsin; Rusya Devleti nezdinde ise Twitter
diplomasinin desteklenmedigi ve ciddiyetsiz bulundugu belirtilerek uluslararasi diplomatik
iletisim yaklagimlarinda farkhliklarin séz konusu olabildigi ortaya konulmaktadir.

GUnumuizde gelinen noktada dijitallesmenin ivme kazandigini belitmek mUmkindir. Bu
noktada; dijitallesme, farkli alanlarda somut yansimalar seklinde giktilar sunabilmektedir. Bu
alanlari genel anlamda siralamak gerekirse; saghk sektéri, yarg, iletisim, Gretim teknoloijileri,
fabrikasyon, kamu hizmetleri, bilgi-belge yénetimi sistemleri, kitiphanecilik, bilimsel aragtirma,
kamu yoklamalari ve pazarlama gibi siralamak mimkindur. Dijitallesmenin tesirinin yogun
olarak gérulebildigi, siralanan bu alanlarin sayilarini artirmak da halihazirda mmkindor.

Pazarlama alanindaki dijitallesme strecine 6zel olarak deginmekte yarar vardir. Ozellikle;
siyasal iletisim ve pazarlama kavramlari bir arada digintldiginde siyasal kampanyalarin ve
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siyasal iletisim sureglerinin Twitter diplomasisi ile benzer olarak dijital mecralarda gergeklesebilir
hale geldigini ifade etmek mUmkindor. Bu baglamda; hem secim kampanyalarinin iletisiminde
hem de siyasi kisiliklerin kisisel marka iletisimi calismalarinda dijitallesmenin-dijital medya
kanallarinin tercih edilmesi ginbegin artma egilimindedir. Bu noktadaki somut veri olarak ise
Turkiye'de internet kullanim oraninin yillar icerisindeki degisimi fikir verici olabilecektir. Turkiye
Istatistik Kurumu verilerine gére (Turkiye Istatistik Kurumu, 2019); 2009 yilinda yaklasik % 38
olan bireylerde internet kullanin orani, 2019 yilinda % 79 seviyelerine ulagmustir.

Aktanlan istatistiki verilerin ortaya koydugu gergeklikler, pazarlama sireglerinin de dijital alana
yogunlasmasini gerektirmis durumdadir. Bu noktada; Urin-hizmet markalarinin, pazarloma
faaliyetlerinde dijital mecralara yogunlagsmasiyla benzer olarak siyasal pazarlama sireglerinde
de dijital mecralara yogunlasir hale geldigini belitmek mimkindir. Bu baglamda; pazarlama
sUrecini siyasal baglamda ele alan, siyasi markalarin iletisim sireglerinde dijital mecralarin
ustlendigi misyonlara deginen pek c¢ok akademik esere rastlamanin mimkin oldugu
belirtilebilmektedir.

Bir calismaya gére (Dogan, 2020, s. 9-11); siyasal pazarlama, siyasal aligveris sUrecinin
kolaylastirilmasi olarak kisaca tanimlanmaktadir. Calisma kapsaminda; siyasal pazarlamanin
dijital mecralardaki isleyis yapisina dikkat cekilmektedir ve bu kapsamda mitinglerde dahi
ulagilomayan genis kitlelere sosyal medya sayesinde ulasilabildigi belirtilmekte, internetin
belirleyiciligi vurgulanmaktadir. Diger yandan; sosyal medyanin en éne ¢ikan karakteristik
6zelligi olan katiimcilik faktéri Ozerinde de durulmaktadir. Bu kapsamda; siyasal pazarlama
sUreclerinin tek tarafli bir akig yerine katilimciligi momkin kilan, kamu-yerel yénetici iletigimi
ile gerceklesir hale geldigini belirtmek mimkindir. Bu sayede; siyasal pazarlama sureglerinin
dinamik bir yapida ve etkilesimlerle beklentileri karsilamaya dénik gerceklesir hale gelmesi
de olanakli hale gelmistir.

Siyasal pazarlama kavramina iliskin calismalar incelendiginde (inal ve Karabacak, 1995, s.
153), politika ve iletigim olgularinin reklom ajanslarinca formile edildigi ve bu sayede iligkili
kavramlarin turetildigi bilgisine ulagsmak mUmkindur. Bu dogrultuda; siyasal pazarlama,
siyasal iletisim ve siyasi reklamcilik gibi kavramlarin politika-iletigim iligkisini irdelen reklam
ajanslar calismalar sayesinde yayginlastigini ifade etmekte yarar vardir. Buna ek olarak siyasal
pazarlama bir fikir pazarlamasi olarak degerlendirilmektedir. Fikir pazarlamasi kapsaminda
ise partilerin toplumsal sorunlarn analiz etmeleri, bu sorunlarin nedenlerini belirlemeleri,
sorunlara yoénelik ¢é6zim &nerilerini sunmalar ve bu sireci segmene benimsetmeleri gibi
cabalar yer almaktadir.

Siyasal pazarlama olgusu, 6z0 itibariyle Urin-hizmet pazarlama stratejileri ile benzegsmektedir.
LiteratUr incelendigi takdirde bu benzerlige isaret eden calismalara rastlamak halihazirda
mUmkOndUr. Bir bakis agisina gére; (Eraslan ve Kugik Durur, 2018, s. 200) pazarlamada
amag bir 0rinU satmak, kamuya tanitmak ve tanitim faaliyeti neticesinde kar elde etmek olarak
ifade edilmektedir. Diger yandan siyasal pazarlama da benzer sekilde bir siyasi adayr kamuya
tanitmayi, bir dUginceyi toplum igerisinde yaymayi ve bu surecin neticesinde oy getirisi elde
etmeyi amag edinmektedir.

Pazarlama olgusuyla iligkilendirilen kavramlar géz éninde bulunduruldugunda Grin kavrami
icin en 6ne ¢ikan kavramlardan biri oldugunu ifade etmek mimkindur. Pazarlama-irin
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iligkisini siyasal iletisim baglaminda degerlendiren bir calisamaya gére (Uslu Divanoglu,
2008, s. 107-116) siyasal pazarlama strecinde pazarlanan Grin, G¢ baslikta incelenmektedir.
Bunlar; parti lideri, partinin adayi ve parti programi olarak siralanmaktadir. Bu noktada ise
bahsedilen U¢ bash§ dogru ve etkin kullanan siyasi partilerin daha basarili olabilecekleri
gorusu savunulmaktadir.

Siyasal pazarlamanin dijital mecralardaki yansimalarina deginen bir diger calismada ise
siyasi liderlerin, sosyal medyayr gindeme dair mesajlarini paylagma alani olarak kullandiklar
belirtilmektedir. Bu dogrultuda; Facebook, Twitter, Tumblr, Pinterest ve Instagram gibi cesitli
sosyal medya aglan siyasal pazarlama sureglerinde taraflarin etkilesime girdigi alanlar
olarak siklikla tercih edilir hale gelmis durumdadir (Sahan, 2019, s. 29). Bu baglamda
dijitallegmenin; sirayet ettigi alanlarin gesitlendigini, dneminin ise ivme kazandigini belirtmek
mUmkOndUr. Se¢im kampanyalari, siyasi lider marka iletisimi ve &zellikle imaj yénetimi gibi
alanlardaki ¢aligmalar icin dijital pazarlama ile dirsek temasi halinde siyasal pazarlamanin
islerlik kazandigini ifade etmek mUmkundur.

Twitter diplomasisinin dnemine deginen bir rapor kapsaminda dijital diplomasi baglaminda
Twitter”in kilit bir iletisim kanali oldugu savunusu paylasiimaktadir. Buna ek olarak diplomasinin
dijitallegmesinin farkh yansimalarinin oldugundan da séz edilmektedir. Bu baglamda; diz
metin icerikli paylagimlar yerine tweet’lerin emoji’ler ile olusturulmasi veya tamamlayici unsur
olarak emoji kullanimina gidilmesi, Twitter diplomasisinin uygulama sirecindeki karsilasilan
gercekliklerindendir (Burson Cohn ve Wolfe, 2018). Diger yandan; yenilikgi bir iletisim kodu
olarak emoji kullaniminin énemi ve ginUmuzde geldigi boyuta dair emoji‘lerin dinya liderleri
ve diplomatlar tarafindan da sosyal medyada kullanildigini belirtmekte yarar vardir. Buna ek
olarak; Oxford Dictionary tarafindan 2015 yili icin “Yilin Kelimesi” olarak emoji belirlendigi
ifade etmek de mimkindur (Burson Cohn & Wolfe, 2016).

SONUC

Diplomatik iletisim ve liderlik olgulari beraber degerlendirildiginde, liderlerin Glkeleri adina
s6zcU misyonu Ustlendiklerinden bahsedilebilmektedir. Farkli Glkelerin ¢6zime kavusturma
amaciyla ortak bir sorunun muizakeresi siUreci diplomasi olarak ifade edilebilmektedir.
GUnumUzde gelinen noktada ise bu muizakere strecinin dijitallesmenin de etkisiyle yeni
medya aglarina taginabildigini sdylemek mimkindir. Calismada aktarilan érnekler 1siginda
da farkli Ulkelerin, farkli liderlerin diplomasi anlayislarinda dijital yaklagimlardan séz etmek
mUmkOndUr. Bu anlamda bir sosyal paylasim sitesi olarak Twitter’'in éne ¢iktigi ortadadir.

LiteratUre de Twiplomasi olarak gecen bu dijitallesme strecine midahil olan liderlerin sayisinin
ise zamanla artacadr éngdrulebilmektedir. Buna kargin; diplomatik iletisimdeki bu dijitallesme
surecini benimsemeyen ve ciddiyetsiz bulan liderlerin varligi da bilinmektedir. Ozellikle;
yonetici-lider ayrimina binaen Ulkelerini temsil statUsinde de bulunabilen liderler, Twitter
diplomasisini benimsedikleri sireclerde toplumlarini dijital mecrada temsil etme 6zelliklerini de
ortaya koyabilmektedir. Bu yenilikci gercekligin ise dzellikle sosyal medya kullanimi anlaminda
birtakim faktérleri gereksinim haline getirebilecegi belirtilebilmektedir. Bunlar su sekilde
siralamak mUmkondir:

* Sosyal paylagim sitelerinin anlik ve dinamik mecralar olmasi nedeniyle gincel takibi

gerekmektedir,
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e Kullanilan dil nedeniyle krize yol agmayacak bir iletisim yaklagiminin benimsenmesi
énem arz etmektedir,

* Sosyal medya hesabinin ilgili alan profesyonellerinin midahil oldugu bir ekip
yonlendiriciliginde ydénetilmesinin saglanmasi,

* Twiplomacy kullanmay tercih etmeyen 6znelere kargi Twiplomacy streci yuritmek bir
anlamda tek ydnli haber iletimi anlami tasiyacagindan 6tir0, genel kabul gérmis
diplomatik iletisim kanallarinin da yodun olarak kullanilmasi uzlagi kiltorone katki
saglayabilecektir.

Netice itibariyle cagin geregi olarak dijital mecraya tasinan her ugras alani gibi diplomasi
de dijital mecrada gergeklesebilir hale gelmistir. Gerek memnuniyetsizliklerin dile getirilmesi
gerekse nota benzeri uyarilarin yapilmasi seklinde bile devletler arasi yansimalari olabilen
Twitter diplomasisi, kamuya agik bir alanda gerceklesmesi nedeniyle de biyUk éneme sahiptir.
Bu anlamda liderler ve heyetler arasi diplomatik sireclerinin yaninda liderlerin kisisel sosyal
medya hesaplar araciliiyla gerceklesen bir diplomatik iletisim streci de ginimuizde rastlanir
hale gelmistir.
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