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TEKSTIL ISLETMELER iNiN BOYA BOLUMUNDE UYGULANAN KAL iTE
KONTROL SURECI

H. Feriha AKPINARLF
Vildan BAGCAN?
Zeynep BALKANAL?

OZET

Gunumuzdesietmeler tarafindan 6nemle zerinde durulan kddéerami kurumsal ar
icin belirleyici bir ¢zedir. isletmelerin baarili olmalari, yonetim amaglarinda gigklik
yapmalarini gerektirebilir. Tekstil sektorli sonlantla kaliteye énem vererek, kaliteyi
ulusal ve uluslar arasi rekabetin vazgecilmez hsuwu olarak gérmiilr. Etkin bir kalite
yonetiminin olgturulmasi kalite glivencesinin ve toplam kaliteraglanmasina bzlidir.

Isletmelerde rekabetin artmasi ve her gecen giirekalitetimin bir adim daha éne gegmesi
uretimde kaliteye dnem vereglétmeler igin piyasada kalabilme ve rekabet edebifticl
saglar. Isletmeler bagariy! yakalamak ve siirdiirmek icin kalite birimi gilurarak hatay!
sifira indirmek amaciyla ¢amaldirlar. Bu cakmada tekstil sletmelerinde c¢aganlarin
boyama ile ilgili kalite ve kalite kontrol surecieki gorisleri dezerlendirmek amaciyla 7
ilimizde bulunan 14 tekstilsietmesinde ¢ajan 300 bireye anket uygulanarak gdeti
alinmstir.

Arastirma sonuclarina gore; anonigirket statlstinde olan tekstilétmelerinde cajan
iscilerin mesleki gitim almis olmalari personel kalitesini buna paralel olarakinlerin
kalitesini yiUkseltmektedir. 1ISO 9001 kalite belgesisahip olan sietmeler, miteri
odaklilk prensibine sahiptir. Kalite politikasi ashk mgteri memnuniyetini
benimsedikleri, misyonlarinda kaliteli ve sifir altlretim, vizyonlarinda ise, ngiéri
memnuniyetini 6n planda tutmaktadirlar. Kalite giee denetimleri yilda bir
yapiimaktadir. Kalite kontrol tretimsamasinda gercekitriimektedir. isletmeler kalite
egitimini her kademedeki personele uygulamaryrverimi ve kalitenin artmasinda etkili
olaca gorisiindedirler. Ayrica kaliteyi artirmak icin Ar-Ge/(@e calsmalarina oncelik
vermektedirler.

Tekstil isletmelerinde; uygun hammadde secimine 6nem vekilepamuk elyafi igin

reaktif, yin elyafi icin yin reaktif, sentetik efyaicin dispers boyarmaddeleri
kullaniimaktadir. Boyamaslemi cazunlukla kuma asamasinda, emdirme yontemi ile
yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tekstilde boyama, kalite, kalite kontrol, kalite lipkasi, kalite
glvencesi.
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QUALITY CONTROL PROCESS of APPLIED in DYE DEPARTMEN T of
TEXTILE ADMINISTRATION

ABSTRACT

Nowadays quality concept which is important fortilexadministrations for institutional

success is a determinant element. To be succasxtdé administration requires making
changes of committee aims. Nowadays by giving ingrare to quality of textile sector,
textile sector sees the quality as an indispensiidenent of national and international
rivalry. To make active to quality committee depgmh providing quality guarantee and
total quality. In administrations increasing riwaland getting ahead of producing
something of good quality day by day provides tlosvgr of remaining in market and
rivaling for administrations which attach the imgzorce to quality production.

In this study a questionnaire has applied to 3@ividuals who are working in 14 textile
administrations in 7 cities to evaluating the opirtd of workers about quality of dying and
control of quality process.

Corporation status of the workers of the textildeegprises has received professional
training of personnel quality, the quality of theogucts to as parallel increases.
Administrations which have the certificate of qtaliSO 9001 have principles of focusing
costumer. On customer satisfaction as the quatitigyin the plan are kept.

Quality guaranty controls are making yearly. Quationtrol is making during production.
Administrations think that the performance of lalamd quality increase when the quality
education is applied to each level of personnelrédwer, they are using appropriate raw
materials by giving priority to studies of R-D/Pt®increase quality.

In textile administrations reactive pigments arecdusor cotton fiber and wool reactive
pigments are used for wool fiber and dispers pigsane used for synthetic fibers. The
operation of dying is generally applied in the lew# fabric with the method of
impregnation.

Key Words: In textile dyeing, quality, quality control, qulipolicy, quality assurance.
1. GIRIS

Tekstil sektori hem tlkemizin hem de dinyamizirbépik sanayi sektorlerinden biridir.
Cagimizda kireselieen ekonomik sirec, sletmelerin  birbirleriyle olan rekabetini
hizlandirmg, isletmelerdeki zaman kullanimi, karar ve uygulamadmekive dgisim sureci
bash basina birer stratejik faktér haline gelstir. Isletmeler uluslararasi alanda rekabet
glcunl artirabilmek icin her alanda yenilik¢i vdigimme acik olmak zorundadirlar. Hizh
rekabet ortaminda ayakta kalabilme cabalagletmeleri yenilik arawlarina
yonlendirmektedir. Bu araglar cercevesinde Uretim ve hizmet slrecindgitl¢cekalite
sistemleri uygulanarak ngieri memnuniyeti sSglanmaktadir.

Kaliteli trin ve hizmetler tiketiciningietmeye ve drinlere olan givenini arttirir. Bu da
isletmeler acisindan belli bir sare hizmet hacmi gayarak, kalite teknolojinin gadimini
ve transferini kolaylgtirir ve ekonomik tretim ggar (Efil, 1999: 178).

Gunumuzdesietmeler tarafindan 6nemle lzerinde durulan kddéterami kurumsal ar
icin belirleyici bir dsedir. Isletmelerin baarili olmalari, yonetim amaclarinda gigklik
yapmalarini gerektirebilir. 1980’li yillarda kaliten rekabette dnemli bir unsur olglunun
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farkina varansletmeciler, 1990’ yillarin banda kaliteye 6nem vererek, kaliteyi ulusal ve
uluslararasi rekabetin vazgecilmez bir unsuru &lagdrmiglerdir. Etkin bir kalite
yonetiminin olyturulmasi kalite glivencesinin ve toplam kaliteraglanmasina bidir.

yapilan kontroldur. Tekstil sietmeleri istatistiksel kalite kontroll; gjri kontroli
(hammadde, yari mamul,gdir malzeme uygunfiunun kontroldl) ve cilgikontroli (Uretim
sonunda elde edilen Uriinin istenilen 6zellik vadatlara uygunlgu) olarak her gamada
yapilmahdir (Gokliberk, 1996: 27). Gegie kalite kontrol, Gretimi bitngimamul Gzerinde
yapilan bir cakma veya bir etiket takma iken giinimizde hatalanierimesi ve minimum
dizeyde hata/sifir hata hedefi ile gercglildecek sistemin kurulmasi 6n plana
cikmaktadir.

Toplam kalite yonetimi, surekli gelne, misteri odakl olma, takim c¢almasi, sayisal
hedefler ve dgerlendirmeler yaninda, kaliteye 6nem ve onculikmesr gitim ve

yetistirme programlarini kurumsalifarma, kte i¢ huzuru s@amak igin iletsimi tesvik

etme ve Ust yonetimin katihmi ve dndgrligibi konular Gzerinde ygunlasan bir drgut
kilturd olwturarak bunu bir hayat felsefesi ve birsgm bicimi gibi digtinen modern bir
yaklasimdir (Halis, 2004: 44).

Tekstil terbiyesinin mutlaka en 6nemli ve yontenklpgu bakimindan ayni zamanda en
kapsamli bélimi renklendirmedir. Renklendirmedé asac, sadiicin kumaa ilk anda
gorinum olarak cekicilik, albeni ve istenen modagie kazandiriimasidir. Cunki tiketici
bir Uriini satin almak isteginde ilk 6nce onun rengi ve deseni ileskii kurarak ona
yaklasmaktadir. Genel olarak:

» Renklendirmeslemleri aktif slemlerdir.

* Moda, g6z zevki ve lrtinin cekigiiicin mutlaka gereklidir.

« Istenilensekilde ve sonugcta yapilmalari zorunludur.

« Uriine dger artsi kazandiranslemlerdir.

« Uzerinde baski pati artiklari kalmgdmiddetce, tiriinde hissedilir bigigik
artisina neden olmayan yani tutum acisindan nt#nilerdir (Coban, 1999: 151).

Boyama csitleri Uretim surecinde (elyaf, iplik, kurgatam veya yari mamul giyimsgasi
halinde; viskoz veya bazi sentetik elyaf halineirdeteden 6nce sivi durumunda)
yapilmaktadir (Akpinarli, 2010: 10). Boyama stratian onemli dzelliklerinden biri de
boyarmadde ile boyanacak materyalin uyurglazaasidir. Bu nedenle tekstilde kullanilan
boyarmaddeler elyafin kimyasal 6zgilie gére secilmelidir.

Boyarmaddeleri boyama 6zelliklerine gore;

 Direkt boyarmaddeler
» Kupe boyarmaddeleri
« Kukuart boyarmaddeleri
» Azoik (Naftol AS) boyarmaddeler
» Reaktif boyarmaddeler
« Ingrain boyarmaddeleri
« Oksidasyon boyarmaddeleri
 Asit boyarmaddeler
e Bazik boyarmaddeler
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e Mordan boyarmaddeleri

*  Krom boyarmaddeleri

* Metal-Kompleks boyarmaddeleri
» Dispers boyarmaddeler

» Pigment boyarmaddeleri

seklinde siniflandirmak mumkundiir (Ozcan, 1978: 202).

Boya tekstil materyaline U¢ gigik yontemle uygulanmaktadir. Bunlar; ¢ektirme, em,
elyaf cekim eriyginde boyamadir. Bu (¢ uygulamadan teksgietmelerinde en fazla
kullanilani ¢ektirme yontemidir (Yakartepe ve Yakge, 1995: 474).

Bir boyarmaddenin dgeri, bununla boyanan materyalin gerek fabrikadaayacai
islemler ve gerekse kullagn sirasinda goOsteregie hashkla olculir. Bu bakimdan
boyarmadde hasliklarina dretim hasliklar ve kulahasliklari olmak izere ikiye ayirmak
gerekir. Bunun yanisira bazi hasliklar her ikidginden kapsamaktadir (klor, yikama, utu
v.b.) (Akpinarli 2010: 35).

Bu argtirmanin amaci, tekstilsletmelerinde boyama unitelerinde gahlarin kalite ve
kalite kontrol surecindeki goslerinin dezerlendirilmesidir.

Bu genel amag dwultusunda Uzerinde cailan alt amaclagdyledir;

+ Isletmelerde caganlarin kiisel 6zellikleri
+  Orneklem grubundakilietmelerin 6zellikleri
+ Isletmelerde boyama boliimiinde kalite kontrol sureskndzelliklerdir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Arastirmada tarama yontemi uygularstm. Arastirmanin evreni tekstil sietmelerinin
yogun oldgu 7 ildeki sletmelerdir. Evrenden tesadifi yontemle secilenigldtmede
boyama unitelerinde ¢cahn 300 birey drneklem grubunu giurmaktadir (Bkz. Cizelge 1).

Veri toplamak i¢in argirmacilar tarafindan, kisel 6zellikler, kurum 6zellikleri,sletmenin
boya boliminde kalite anlgyna yonelik 6zellikler ve kalite politikasi lelarindan
olusan 27 soruluk anket gelirilerek uygulanmgtir. Gerekli istatistikselslemler yapilarak
veriler cozimlennsi ve tablolar haline getirilerek yorumlari yapiktni.

3. BULGULAR ve TARTI SMA

Arastirma kapsamina alinaglétmelerin bulundgu il, isletme adi, ardirma yapilan birim
ve drneklem sayi gaimi Cizelge 1'de sunulmaktadir.

Cizelge 1. Aratirma Kapsamina Alinan Isletmelerin Dagilimi

isletmenin isletme Adi Arastirma Orneklem
Bulundugu il Yapilan Birim Sayisl
Adana Bossa I-II T.AS. Boya 25
Kivang Tekstil AS. Boya 25
Mensa Tekstil AS. Boya 25
Denizli Royal Teksti San. Tic. Ltd Sti Boya 25
Gaziantep Yukselis Tekstil AS. Boya 25
Me-As Tekstil AS. Boya 25

istanbul Bahariye Mensucat ve Ticaret$A. Boya 25
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Cizelge 1'in Devami

Altinylldiz A.S. Boya 25
Isik Boya San ve Tic. Ltdti. Boya 8
Emin Tekstil Boye-Apre San. ve Tic. AS. Boya 7
Pisa Tekstil ve Boya Fab. $. Boya 10
Kayseri Karsu Tekstil San ve Tic. A. Boya 25
Kahramanmaras Boyteks Tekstil AS. Boya 25
Tekirdag Bilkont Dig Tic. A.S. Boya 25
Genel Toplam 300

n=300

Arastirmadan elde edilen bulgular groltusunda gletmelerin boya bdéliminde ¢gn
bireylerin kiisel 6zellikleri ile ilgili verilerin dgerlendiriimesi Cizelge 2'de sunulmaktadir.

Cizelge 2. Tekstilisletmelerinde Calsan Bireylerin Ki sisel Ozellik Dagilimi

Kisisel Ozellikler Say!I %
(Birey)
Ogrenim Durumu TIkokul 25 8,47
Ortaokul 25 8,47
Lise 46 15,59
Meslek lisesi 96 32,54
On lisans 54 18,30
Lisans 46 15,59
Yiksek lisans 3 1,01
Toplam 295 100
Egitim Alani Tekstil 12 7,64
Dokuma 40 25,47
isletme 38 24,20
Ekonomi 1 0,64
Tasarim 4 2,54
Muhendis 3 1,91
Boya 3 1,91
Kimya 8 5,09
Endustri 4 2,54
Genel lise 39 22,84
Apre 1 0,64
Hazir giyim 1 0,64
Kalite kontrol 1 0,64
Elektrik 2 1,27
Toplam 157 100
isletmedeki Gorevi Sef 49 16,33
(Ankete Katilan) Usta 62 20,66
Teknisyen 26 8,66
Isci 127 42,33
Mihendis 15 5,0

Madur 12 4,0
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Cizelge 2’nin Devami

Uzman 1 0,33

Laborant 8 2,66

Toplam 300 100
n=300

Cizelge 2'ye gore; tekstilsletmelerinin boya béliminde c¢gnlarin @renim durumlari
incelendginde; en yiksek % 32,54 oraninda meslek lisesi meate en dg§ilk % 1,01
oraninda yuksek lisans yapan bireylerin @dusaptanmstir. Buna gore; tekstil
isletmelerinde boya bdliminde galnlarin ¢gunlugunun meslek lisesi mezunu ofglu
soylenebilir.

Egitim alanlarina bakild@inda, en yiksek % 23,12 oranindgtienini dokuma alaninda, en
distik % 0,57 oranindagdimini ekonomi, apre, hazir giyim ve kalite konitralaninda
yapms bireyler old@gu saptanmtir. Buna gore; tekstilsletmelerinde boya boéliminde
¢alisanlarin ¢gunlugunun gitimini dokuma alaninda yaptiklari séylenebilir.

Isletmedeki gorevleri agisindan; en yiiksek % 42,38 wnda §ci statiisiinde, en ik %
0,33 uzman statiisiinde gahlarin oldgu gorilmektedir. Buna gore; tekstjlétmelerinde
Uretim gamalarinda vasifisciler calstigindan gci sayilarinin cok olmasi galdir.

Isletmelerin  kurum ozellikleri ile ilgili verilerin egerlendiriimesi Cizelge 3'de
sunulmaktadir.

Cizelge 3. Tekstilisletmelerinin Kurum Ozellikleri Da gilimi

Kurum Ozellikleri Say!I %
Isletmenin Hukuki Anonim Sirket 12 85,72
Statisd Limited Sirket 2 14,28
'_I'oplam 14 100
Isletmedeki Personel  Sef 74 3,10
Say1si Usta 144 6,03
Teknisyen 53 2,22
isci 1881 78,80
Mihendis 19 0,79
Mudar 43 1,80
Memur 74 3,10
Uzman 99 4,14
Toplam 2387 100

n=300

Cizelge 3’e gore; tekstiklietmelerin hukuki statisén yuksek % 85,72 oraninda anonim
sirketi, en diguk % 14,28 limitedsirket oldysu goérilmektedir. Buna gore; tekstil
isletmelerinde benimsenen hukuki statiisiiniin angirkati oldugu soylenebilir.
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Tekstil isletmelerinde cajan personel sayisi incelegitide; en yiksek % 78,80 oraninda
isci, en dguk % 0,79 oraninda muhendis ofdugorilmektedir. Buna gore; bireylerin
isletmedeki gorevleri ile ilgili tespitlerde de olglu gibi ¢gsunlukla kletmelerde cagan
personel sayisiniggiler olduzu anlgiimaktadir.

Isletmelerden alinan bilgiler geultusunda, sletmelerin kalite politikasi, yiiksek kaliteli ve
sifir hatali dretim ile mgieri memnuniyetini sglamaktir.

Kalite misyonu; miéteri odakli, dgiuk maliyetli ve sifir hatall Gretim g&guni
benimsedikleri, vizyon olarak da, wmtéri beklentisi dgrultusunda kalite standartlarina
ulasan ve yenilikleri takip eden bir kuriwlmayi hedefledikleri gérilmektedir.

Arastirma yapilan gletmelerde c¢agan bireylerden alinan bilgiler @oiltusunda
isletmelerin sahip olduklari kalite belgeleri ileiligrerilerin degerlendiriimesi Cizelge 4'de
sunulmaktadir.

Cizelge 4. Tekstilisletmelerinde Kalite Yénetim Dagilimi

isletmenin Kalite Giivencelerine Yonelik Ozellikleri SayI %

Sahip Olunan Kalite Belgesi TSE, EN 75 26,40
1ISO 9001 105 36,97
1ISO 9002 9 3,16
ISO 14000 10 3,562
1ISO 9000 25 8,80
EKO Tek 50 17,60
ISO 105, ISO 14001 10 3,52

Toplam 284 100

n=300

Cizelge 4’e gore; tekstilsletmelerin kalite anlagina yodnelik 6zellikleri incelendinde,

sahip olunan kalite belgesi yakik olarak en yiksek % 36,97 oraninda ISO 9001,stikd
% 3,16 oraninda, ISO 9002 belgesinin @duelirlenmitir. Buna gore;sletmelerde sahip
olunan kalite belgesi olarak ganlukla ISO 9001 belgesinin olgu séylenebilir.

ISO 9001 belgesi, temelde wtéri ihtiyaclarini gerekergekilde kagilanip bir given
duygusunun olgturulmasi amaciyla alinmaktadir. Bunu kalite kiiltugirin kalitesi ve
bunlarla ilskili olarak verimlilik ile ilgili faktorler izlemekedir. 1ISO 9001, 9002 ya da 9003
belgesi alabilmek icin, bir kurujun bir dizi operasyonda, bir standartta ya da bazi
standartlara uygunfim salamasi ve korumasi gerekir. Standartlarin kagsadi
operasyonlar, muddrlerin  sorumluluklarindan, saatma prosedirlerine, techizatin
kontrolinden gitime kadar uzanan yirmi kadar alana yayilir (AkenDigerleri, 2002: 63).

TS-EN-ISO 9001 Standardi Avrupa toplglu Ulkeleri ile birlikte bircok Ulkede
belgelendirme modeli olarak uygulanmakta olan hislararasi Kalite Yonetim Standardi
olarak toplam Kkalite yodnetimi prensiplerine dayanchaktadir. Mgteri sikayetinin
azalmasi, memnuniyetinin artmasi, gahlarin tatmini, maliyetin azalmasi, Kkarin,
verimliligin ve pazar payinin artmasi vb. ulusal ve ulustmiadizeyde uygulanabilen bir
yonetim sistemi modeli oldiw icin bu sistemin uygulanmasi tekstletmeleri acisindan
onemlidir.
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Arastirma yapilan gletmelerde c¢agan bireylerden alinan bilgiler @noiltusunda
isletmelerde uygulanan kalite givence denetimleriilig@li verilerin degerlendirilmesi
Cizelge 5'te sunulmaktadir.

Cizelge 5. Tekstilisletmelerinde Kalite Giivence Denetimleri ve UygulamaSikliklari
Dagilimi

Kalite Kontrol Ozellikleri Say! (Birey) %
Kalite Glivence Denetimleri Yilda Bir 59 48,36
Alti ayda bir 27 22,13
Dort Ayda Bir 5 4,09
iki Ayda Bir 3 2,45
Aylik 26 21,31
Gunlak 2 1,63
Toplam 122 100
Kalite Kontrol{in Uretim 6ncesi 99 23,40
Uygulandigi Asamalar L
Uretim ggamasinda 180 42,55
Uretim sonrasi 141 33,33
Toplam 423 100

n=300

Cizelge 5'e gore; tekstikletmelerin kalite glivence denetimleri inceletidde, en yiksek
% 48,36 oraninda yilda bir, engdik % 1,63 oraninda gunlik yapgdbelirlenmitir. Buna
gore; tekstil letmelerinin boya bolimiinde kalite glivence denetimi yilda bir yapildg
sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinde kalite kontroliin uygularidiasamalar incelenginde, en yiksek %
42,55 oraninda Uretimsamasinda, en diikk % 23,40 oraninda Uretim 6éncesamasinda
uygulandgl anlgiimaktadir. Buna gore; tekstilsletmelerinin boya bdlimunde kalite
kontroliin Uretim gamasinda gercekldirilerek ¢cazdas boyutlar kazangs sdylenebilir.

Arastirma yapilan sletmelerde cagan bireylerin §letmelerin kalite 6zellikleri ile ilgili
gorislerine dayah veriler degerlendirilerek Cizelge 6’da sunulmaktadir.

Cizelge 6. Tekstilisletmelerinin Kalite Ozelliklerinin Da gilimi

Kalite Ozellikleri Say!i (Birey) %
Personele Kalite Her kademe personele 79 45,14
Konusunda Egitim Ust kademe personele 69 39,42
Planlari Hazirlama isci seviyesine 27 15,42

Durumu
Toplam 175 100
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Cizelge 6’'nin Devami

Kalite Politikasi Tum birimlere yazili olarak 52 23,63
H?‘k.k'”d‘?‘.‘?a"s?‘“'a”” Tum birimlere ilan panosuna asarak 68 30,90
Bilgilendirilmesi - o
Sorumlu kgilere ezitim vererek 100 45,45
bilgiyi iletme
Toplam 220 100
Kalite Yonetimi Yonetim istegi 11 4,41
Uygulama Sebebi Musteri memnuniyeti 150 60,24
Zorunlu uygulama 5 2,0
Rekabet sonucu 39 15,66
Marka olmak 44 17,67
Toplam 249 100
Kaliteyi Artirmak icin Teknolojik yenilikleri takip etmek 117 18,90
Uygulanan Ydntemler Fiziksel kaullari iyilestirmek 85 13,73
Personelin uzmanlik alanlarinin 79 12,76
olmasi
Personelin hizmet igigitimi 67 10,82
Uygun hammadde kullanimi 130 21,00
Ar- Ge / Ur-Ge cakmalari 141 22,77
Toplam 619 100
Uriinlerin Kaliteli Olma Kullanilan hammadde 187 19,85
Nedenleri Calisan personel 154 16,34
Teknolojik donanim 165 17,51
Fiziki sartlar 148 15,71
Uygulanan standartlar 156 16,56
Uygulanan kalite kontrol yéntemleri 132 14,01
Toplam 942 100
n=300

Cizelge 6'ya gore; tekstiklietmelerinin kalite kontrol 6zellikleri incelenglnde, personele
kalite konusunda @tim planlari hazirlama durumu en yiksek % 45,14nanda her

kademe personele, en sdilt %

15,42 oraninda isesci

seviyesine uygulang

belirlenmitir. Buna gore; gletmelerin kalite gitim planlarini her kademedeki personele
uygulanmasininsiverimi ve kalitenin artmasinda etkili olggasdylenebilir.

Tekstil

isletmelerinin  kalite  politikasi

hakkinda

ggdnlarin

bilgilendiriimesi

incelendginde; en yiksek % 45,45 oraninda sorumbilddie esitim vererek bilgiyi iletme,
en diguk % 23,63 oraninda ise tum birimlere yazili olakalgilendirildigi saptanmytir.
Buna gore; dletmelerin ¢gunlukla calganlarina kalite politikasini ilgili kilere esitim
vererek sgladiklari séylenebilir.

Tekstil isletmelerinin kalite ydénetimi uygulama sebebi incelginde; en yiksek % 60,24

oraninda mgteri memnuniyeti, en diik % 2,0 oraninda ise zorunlu uygulama olarak
belirlenmitir. Buna gore; dletmelerde ¢gunlukla kalite ydnetimi uygulama sebebi olarak
musteri memnuniyetini sglamak oldgu sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinin kaliteyi artirmak icin uyguladiklaridgtemler incelenginde; en
yilksek % 22,77 oraninda Ar- Ge / Ur-Ge gallari, en d§ilk % 10,82 oraninda ise
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personelin hizmet ici @imi oldugu saptanmstir. Buna gore; sietmelerde ¢gunlukla
kaliteyi artirmak icin uyguladiklari yontemlarak Ar- Ge / Ur-Ge caimalarina dncelik

verdikleri s6ylenebilir.

Tekstil isletmelerinde Urtinlerin kaliteli olma nedenleri iterediginde; en yiksek % 19,85
oraninda kullanilan hammadde, ensi@i % 14,01 oraninda uygulanan kalite kontrol
yontemleri oldgu goérulmektedir. Buna gore; tekstilétmelerinde Uriinlerin kaliteli olma
nedenleri olarak gaunlukla kullanilan hammaddeye verilen 6nemin gldadylenebilir.

Arastirma yapilan gletmelerde cajan bireylerin gletmedeki kalite anlay ile ilgili
gorislerine dayalh verilerin dgerlendiriimesi Cizelge 7’de sunulmaktadir.

Cizelge 7 isletmenin Kalite Anlayisi le Tlgili Dagihm

Isletmenin Kalite Anlayisi Sayi (Birey) %

Kalite Kayitlarinin Gunluk tutuluyor 198 98,01
Tutulmasi Kayit tutulmuyor 4 1,98
Toplam 202 100
Kalite Raporlarinin Tum raporlar dgerlendiriliyor 148 74,0
Degerlendiriimesi Gerekli oldgunda dgerlendiriliyor 52 26,0
Toplam 200 100
Uriin Standartlarinin Belirlenerek ilgililere daitiliyor 165 78,94
Yazili Olarak Belirleniyor ancak ilgililere 27 12,91
Belirlenmesi dagitilmiyor

Her Urlin igin ayri standart tespit 17 8,13

edilmiyor
Toplam ) 209 100
Kalite Kontrol ile ilgili Ar-Ge Ur-Ge 17 7,26
Birimler Yénetim 6 2,56

Kalite birimi 157 67,09

Uretim 29 12,39

Pazarlama 25 10,68
Toplam 234 100

n=300

Cizelge 7'ye gore; tekstikletmelerinin kalite anlaylari incelendginde, kalite kayitlarinin
tutulma durumu en yiiksek % 98,01 oraninda gunliiduyor, en diik % 1,98 oraninda
kayit tutulmuyor oldgu belirlenmstir. Buna gore; tekstilsietmelerinde kalite kayitlarinin
¢ogunlukla ginluk tutuldgu séylenebilir.

Tekstil isletmelerinin kalite raporlarinin @erlendiriimesi incelenginde; en yuksek %
69,33 oraninda tum raporlar glendiriliyor, en d&ik % 30,67 oraninda gerekli
oldugunda dgerlendiriliyor seklinde belirlenmitir. Buna gore; tekstil sietmelerinde
¢cogunlukla kalite raporlarinin timanin gerlendirildigi s6ylenebilir.

Tekstil isletmelerinin Grin standartlarinin yazil olarak ibehmesi incelengjinde; en
yuksek % 78,94 oraninda belirlenerek ilgililerezdiiyor, en digiik % 8.13 oraninda her

Urin icin ayr1 standart tespit edilmiyor ofglu belirlenmitir.

Buna gore; tekstil
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isletmelerinde Urln standartlariningemlukla yazil olarak belirlenerek ilgililere geuldig
soylenebilir.

Tekstil isletmelerinin kalite kontrol ile ilgili birimleri iselendginde; en yiksek % 67.09
oraninda kalite birimi, en gik % 2.56 oraninda yonetim olglu tespit edilmgtir. Buna
gore; tekstil sletmelerinde kalite kontrol ile ilgili ¢cajmalarin ¢gunlukla kalite birimi
tarafindan yapildgn soylenebilir.

Arastirma yapilan gletmelerde cagan bireylerin pamuk, yin ve sentetik elyaflar icin
kullanilan boyarmaddelerle ilgili gtsirine dayali verilerin dgerlendiriimesi Cizelge 8'de
sunulmaktadir.

Cizelge 8. Pamuk, Yiin ve Sentetik Liflericin Kullanilan Boyarmaddelere Yonelik
Dagilim

Lif Cinsi Boyarmaddeler SayI (Birey) %
Pamuk Reaktif 86 44,32
Ingrain 6 3,09
Direkt 67 34,53
Kipe(vat) 35 18,04
Toplam 194 100
Yin Yin reaktifi 62 80,53
Silfar 1 1,29
Asit 4 5,19
%% metal kompleks 9 11,70
Kukirt 1 1,29
Toplam 77 100
Sentetik Dispers 109 64,11
Reaktif 4 2,35
Asit 11 6,47
Ingrain 1 0,58
Metal kompleks 45 26,47
Toplam 170 100

n=300

Tekstil isletmelerinde pamuk elyafi igin kullanilan boyarmaldd incelendiinde; en
yilksek % 44,32 oraninda reaktif, ensdki % 3,09 oranindaindanthrene oldiu
gorulmektedir. Buna gore; tekstiklétmelerinde pamuk elyafi icin ganlukla reaktif
boyarmaddelerin kullanilgdr sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinde yin elyafi icin kullanilan boyarmadateincelendiinde; en yiksek
% 76,54 oraninda yun reaktifi, ensdilt % 1,23 oraninda kikirt ve asit boyarmaddelerinin
kullanildigi belirlenmitir. Buna gore; tekstilsletmelerinde yin elyafi icin @unlukla yin
reaktif boyarmaddelerin kullanilgh séylenebilir.

Tekstil isletmelerinde dgal ve sentetik materyallerin (elyaf-iplik-kug)aboyanmasinda
boyama kalitesini etkileyen en ©6nemli unsur kullami boyarmaddelerdir. Zal

elyaflardan en c¢ok avantaj @ayan reaktif boyarmaddelerdir. Cinki bu boyarméetde
Ozellikle seltloz esash liflerde kovalentgalusturduklarindan yikama hasliklari yuksektir.
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Pamuk elyafindan yapilan tekstil triinlerinde (ignegri, yatak takimlari, yazlk giysiler
vb.) en cok yikanan drunlerdir. Ayrica reaktif boyaddelerin suda ¢6zinebilmesi, renk
tonlarinin canlhigl ve kesikli, yari kesikli, kesiksiz ¢catna metotlarina uygunfiu boyama
kalitesini arttiran, maliyeti diiiren 6zelliklerdir. Bu nedenlerden dolay! da pamyilg vb.
dogal elyaf reaktif boyarmaddelerin geri kullaniimaktadir.

Bozok (2005) ve Bulut ve Akcall (2011) reaktif boyeddelerle yaptiklar ¢camalarda
yukaridaki 6zelliklerle benzerlik §ayan bulgulara ukmiglardir.

Tekstil isletmelerinde sentetik elyaf icin kullanilan boyaddeler incelengiinde; en
yiksek % 64,11 oraninda dispers, ensutti % 0,58 oraninda indanthrene
boyarmaddelerinin kullanil@ goérilmektedir. Buna go6re; polyester boyamgmbla
dizgin boyama, yiksek haslik ve ekonomik boyamadlikieeni kazandirmada h&a
kimyasal maddeye gereksinim kalmadan dispers baddeler kullaniimaktadir.

Arastirma yapilan gletmelerde caan bireylerin boyamasleminin yapildgl asamalar ve
yontemlerle ilgili goriglerine dayali verilerin deerlendirilmesi Cizelge 9'da sunulmaktadir.

Cizelge 9. Boyamdsleminin Uygulandigi Asamalar ve Yoéntemlere Yonelik Da&ilim

Boyamaisleminin Yapildig1 Asamalar ve Sayi (Birey) %
Yontemler

Boyamaisleminin Elyaf 99 22,29

Uygulandigi Asama Iplik 132 29,72
Kumag 155 34,90
Mamul 58 13,06

Toplam 444 100

Boyama Yontemi Emdirme 200 53,47
Cektirme 174 46,52

Toplam 374 100

n=300

Tekstil isletmelerinde boyamasleminin yapildgl asamalar incelenginde; en yiksek %
34,90 oraninda kumngaboyama, en diilk % 13,06 oraninda mamugaanasinda boyama
isleminin gerceklgtirildi gi gorilmektedir. Buna gore; tekstiklétmelerinde boyamanin
¢ogunlukla kuma asamasinda uygulangii sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinde boyama yontemleri incelegidde; en yiksek % 53,47 oraninda
emdirme, en ditik % 46,52 oraninda ise ¢ektirme ydnteminin uygdiginbelirlenmitir.
Buna gore; tekstilsletmelerinde iki ydnteminde uygulargisdylenebilir.

Arastirma yapilan gletmelerde caan bireylerin boyama yéntemlerinin, makinelerinia v
kimyasal maddelerin kaliteye olan etkisi ile ilgilgorislerine dayali verilerin
deserlendiriimesi Cizelge 10’da sunulmaktadir.

Cizelge 10. isletmelerde Boyama Yoéntemlerinin, Makinelerinin ve Kimyasal
Maddelerin Kaliteye Olan Etkisine Yonelik Dagilim

isletmelerde Boyama Ydntemlerinin, Makinelerinin ve Sayi (Birey) %
Kimyasal Maddelerin Kaliteye Olan Etkisi
Boyama Yodntemlerinin Kaliteye Olan Etkisiz 0 0,00

Etkisi Lyi 36 18,18
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Cizelge 10’'nun Devami

Cok iyi 162 81,82
Toplam 198 100
Boyama Makinelerinin Boyama Etkisiz 3 15
islemine ve Kaliteye Olan Etkisi

Tyi 39 19,5

Cok iyi 158 79,0
Toplam 200 100
Yardimci Kimyasal Maddelerin Etkisiz 0 0,00
Boyamalislemine ve Kaliteye Olan Tyi 57 28,5
Etkisi Cok iyi 143 71,5
Toplam 200 100

n=300

Tekstil isletmelerinde boyama ydntemlerinin kaliteye etkistdlendginde; en yiksek %
81,82 oraninda ¢ok iyi, en glik % 18,18 oraninda ise iyi olgu saptannstir. Buna gore;
tekstil isletmelerinde boyama yodntemlerinin kaliteye etkisiniiiksek dizeyde olgu
sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinde boyama makinelerinin boyamgdernine ve kaliteye olan etkisi

incelendginde; en yiksek % 79,0 oraninda ¢ok iyi, esitii% 1,5 oraninda ise etkisiz
oldugu belirlenmgtir. Buna gore; tekstil sletmelerinde boyama makinelerinin boyama
islemine ve kaliteye olan etkisinin yiksek dizeyddugli sdylenebilir.

Tekstil isletmelerinde yardimci kimyasal maddelerin boyarsianiine ve kaliteye olan
etkisi incelendiinde; en yuksek % 71,5 oraninda ¢ok iyi, egiti% 28,5 oraninda ise iyi
oldugu anlgilmaktadir. Buna gore; tekstikletmelerinde yardimci kimyasal maddelerin
boyama glemine ve kaliteye olan etkisinin yiiksek dizeyddugl sdylenebilir.

Arastirma yapilangletmelerde ¢ajan bireylerin boyama sonrasi Uriine uygulagamiler
ve kaliteye etkisi ile ilgili gorglerine dayali verilerin dgerlendiriimesi Cizelge 11'de
sunulmaktadir.

Cizelge 11.isletmelerde Boyama Sonrasi Uriine Uygulanarislemler ve Kaliteye
Etkisine Ydnelik Dagilm

Boyama Sonrasi Uriine Uygulanardslemler ve Kaliteye Sayi (Birey) %
Etkisi

Boyama Sonrasi Uriine Yikama 236 50,42

Uygulanan Ard islemler Fiksaj 171 36.53
Avivaj 4 0,85
Kurutma 30 6,41
Apre 6 1,28
Sanfor 3 0,64
Yumusatma 8 1,70
Utiileme 10 2,13

Toplam 468 100

Boyama Sonrasi Uriine Tyi 28 16,0

Uygulanan Ard Islemlerin Cok iyi 147 84,0

Kaliteyi Etkileme Duzeyi
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Cizelge 11'in Devami

Toplam 175 100

n=300

Tekstil isletmelerinde boyama sonrasi Uriine uygulanan geanier incelendiinde; en
yiksek % 50,42 oraninda ylkama, ensidd % 0,85 oraninda ise avivaj oflu
anlgilmaktadir. Buna gore; tekstikletmelerinde boyama sonrasi Uriine uygulanan ard
islemler olarak ¢gunlukla yikamanin uygulangh séylenebilir

Tekstil isletmelerinde boyama sonrasi Urline uygulanan gednierin kaliteyi etkileme
dizeyi incelendiinde; en yiksek % 84,0 oraninda cok iyi, egitki% 16,0 oraninda ise iyi
oldugu anlgiimaktadir. Buna gore; tekstgletmelerinde boyama sonrasi driine uygulanan
ard glemlerin kaliteyi etkileme diizeyinin yiksek oglustylenebilir.

4. SONUC ve ONEHLER

Tekstil terbiyesinde 6nemli bir alan olan ve tekstiateryallerinin genelini etkileyen
boyama glemlerinde cakanlarin ¢g@unlukla meslek lisesi mezunu olduklar ve tekstil
alaninin bgta boyama olmak Uzere g#ir alanlarinda @tim aldiklari belirlenmgtir.
Isletmedeki gorevleri agisindangmlukla k¢i pozisyonunda yer aldiklari saptagtm

Arastirma yapilan tekstilsletmelerinin kurum 6zellikleri kapsamindgletmelerin hukuki
statlisti olarak anonigirket olduklari belirlenmitir. Bu isletmelerin kalite politikasi olarak
misteri memnuniyetini benimsediklerigletmelerin misyonunda kaliteli ve sifir hatah
Uretim, vizyonunda ise, ngteri memnuniyetini 6n planda tuttuklar gérilmekte&®ahip
olunan kalite belgesinin gonlukla ISO 9001 oldgu ve kalite glivence denetimlerinin ise
yilda bir yapildgl saptanmtir.

Her kademedeki personele kalite konusungiire verildigi ve kalite politikasinin tim
birimlere sorumlu kiilere esitim vererek bilgiyi iletmeseklinde sgladiklar belirlenmtir.
Isletmelerde mgteri memnuniyetini sglamak amaciyla kalite yonetimini uyguladiklari ve
kaliteyi artirmak icin Ar-Ge/Ur-Ge ¢almalarina éncelik verdikleri anjdmaktadir.

Tekstil isletmelerinde Urlnlerin kaliteli olma nedenlerinddéairi hammaddeye 6nem
vermeleridir. Kalite kontrol camalarinin kalite birimi tarafindan yapif) kalite
kayitlarinin gunlik tutuldgu ve kalite raporlarinin tamaminin gelendirildigi, Grin
standartlarinin yazih olarak ilgililere giduldig tespit edilmstir.

Boyarmadde olarak, pamuk elyafi i¢in reaktif, yiyaé icin yin reaktif ve sentetik elyaf
icin dispers boyarmaddelerinin kullangdi ve boyama sleminin ¢giunlukla kuma
asamasinda emdirme yonteminin tercih ediidielirlenmitir.

Tekstil isletmelerinde boyama ydntemlerinin, boyama makinmeilerve yardimci kimyasal
maddelerin boyamalemine ve kaliteye olan etkisi inceleiide; boyama makinelerinin
ve yardimci kimyasal maddelerin boyamgkerinine ve kaliteye etkisinin ¢ok iyi diizeyde
oldugu anlgilmaktadir. Boyama sonrasi Uriine uygulanan glemiler ve ard slemlerin
kaliteyi etkileme duzeyi incelenginde ise; ard siemlerde ylkamanin uygulariii ve
yikama glemin kaliteyi etkileme diizeyinin ¢ok iyi olgu tespit edilmgtir.

Yukselen sosyal diizey, hizla geln teknoloji ve globalken dinya, tiketiciye sunulan mal
ve hizmetleri cgitlendirmekte, Grin 6mrini kisaltmakta ve rekablgusunu 6n plana
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cikarmaktadir. Sonuc¢ olarak bu skitlarda olgan ortamlarda, tilketici tercihlerinde
Oncelikli kriterin kalite oldgu bilinmektedir. Bu bakimdan kalitenin artik stijétebir
rekabet faktorii olarak algilanmasi ve tum faalgmtl yeni bir kalite anlagina gore
yurutilmesi zorunludur.

Tark tekstilinin ginuimuz rekabet ortaminda bir gdinebilmesi ve bitln dunya ile entegre
olmasi icin Kkaliteli, ucuz, hizh ve talepleri kdayacak nitelikte Uretim yapmasi
gerekmektedir. Bu hedeflere ghaada rol alacak olan sanayicilerimizin de bu kalite
anlaysini benimsemesi ve talepler graltusunda Uriin gediirilmesi ve gerekgiinde yeni
teknolojileri kullanma zorunlu hale gelgtir.

Tekstil sektoriinde kaliteyi yikseltmek icin, Grlalitesini artirmak, yeni piyasa yaratmak,
isglct maliyetini azaltmak, Urtin gdini artirmak, yurtdginda pazar yaratmak, standartlar
ve mevzuatlarin gereklerine uymak, tretim esiggkiliartirmak, enerji tiketimini azaltmak,
cevre Kkirliligini azaltmak, hammadde tiketimini azaltmak, modgesien Urlnlerin yerine
yeni Uriin gelitirmek, teknolojik yeniliklere ayak uydurmak ve ARE faaliyetlerine 6nem
vermek gerekmektedir.

Ulkemizde toplam kalite kontroliin {riin ve hizmekt$eiinde uygulanmasi son vyillarda
yayginlamaya balamistir. Uretim sektoriinde ¢cahnlar ve tiiketiciler toplam kalite kontrol
konularinda yeterince bilinclendiriimesgtir. Arastirma yapilan gletmelerden alinan
sonuclar tekstil sektorii acisindan olumlu diizeydefincak Uretimde kalite diizeyinin
arttirlmasi Ulke kalkinmasi acgisindan blyuk dnegmtaktadir. Buna paralgu oneriler
sdylenebilir;

Her isletmenin kalite politikasini, kalite vizyonunu, kel misyonunu benimsemesi ve tim
calsanlara bunlari fark ettirmesi gereklidir. Kaliteliretim yapabilmek ve mteri
memnuniyetini sglamak icin sletmelerde kalite uygulamalarina tim gahlarin katilimi
sgzlanmalidir. Katilimi sglamada gitimin rol buyuktur. Dgisen kaullara ve ihtiyaclara
gore gitimler verilmelidir. Tekstil sletmelerinde boya béliminde galnlari, kalite, kalite
kontrol, kalite kontrol sureci hakkinda bilgilendiek amaciyla yurt ici ve yurt di
gelismeler takip edilmelidir.

Tekstil isletmelerinin, kalite glvence standartlari hakkiriitgi sahibi olmasi ve bu
standartlarin gereklerinin cabuk ve etkili kakilde yerine getiriimesiylesietmeye ne gibi
kolayliklar getirecginin bilincinde olmalari gerekmektedir.

Tekstil gitimcilerinin boyama glemleri konusunda seminerler vermesi ve seminehere
dizeyde caganlarin katilimi sglanmalidir.

Egitimle kaliteli isciligin sgglanmasinin yani sira teknolojik gefieler takip edilmeli ve
fiziki kosullar iyilestirilmelidir.

Calsanlara takim ruhu benimsetilmeli, boyamgeinleri sirecinde sifir hata ve ik
maliyet prensibine gore hareket edilmelidir.

Isletmelerde kalite birimleri kurulmali ve bu birinntee kalite gitimi almis uzmanlar
calstirnimalidir. Isletmeler karlilik ve miteri tatmini icin, bir dretimin bandan sonuna
kadar her samada duzensizlikleri ve hatalari gosterensgediere yardimci olan kalite
kontrolleri uygulanmalidir.
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Isletmelerde 6zelliklesti statiisiinde ¢caan bireylere boyamalemleri konusunda hizmet
ici egitim verilerek bilin¢clendiriimeleri sglanmali, kalite ¢cemberinin uygulanmasgisili
yapilarak surekli gedim olusturulmaldir.
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