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ARTICLEINFO

Is yerinde is saglig1 ve giivenligi (ISG) uygulamalari, isletmelere diizenleyici, onleyici ve mali bir yiikiimliiliik
getirirken, [SG'nin basarili bir sekilde yonetilmesi hem gahsanlarin verimliliginde hem de is stresinin
azaltilmasia katkida bulunmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada ISG uygulamalariin alt boyutlari bazinda is
stresine olan etkisi arastirilmistir. Ayrica bu galismada ISG uygulamalan ile is stresi algisinin demografik
degiskenler agisindan farkliligi incelenmistir. Arastirma sonucunda, ISG konusunda yénetimin sagladig:
énlem ve tedbirlerin, galisanlarm ISG kriterlerine gore galigmasmim, galisanlarin farkindahik ve biling
diizeylerinin artmasimin is stresini azalttig1 bulgusuna ulagilmistir. ISG egitiminin de is stresi tizerinde etkili
oldugu ancak bu etkinin nispeten daha az oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ISG konusunda yénetim ve
¢alisanlar arasindaki i birligi ve iletisimin is stresini etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Demografik
verilerle is stresi arasindaki iliski incelendiginde ise 26-30 yas araligindaki ¢aliganlar ile lise mezunu ve
yonetici pozisyonunda olan ¢aliganlarin is stresi diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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While occupational health and safety (OHS) practices in the workplace bring a regulatory, preventive and
financial obligation to businesses, successful management of OHS contributes both to the productivity of
employees and to the reduction of job stress. In this respect, the effect of OHS practices on job stress on the
basis of its sub-dimensions was investigated. In addition to this relationship, the differences between OHS
practices and job stress perception in terms of demographic variables were examined. As a result of the
research, it was determined that job stress decreased as the measures and precautions provided by the
management on OHS, employees working according to OHS criteria, awareness and consciousness levels
increased. OHS training was also found to be effective on job stress, but this effect was relatively less. In
addition, it was found that the cooperation and communication between management and employees on OHS
did not affect job stress. When the relationship between demographic data and job stress was analyzed, it was
observed that employees between the ages of 26-30, high school graduates and employees in managerial
positions had higher levels of job stress.

1. Giris

yelpazede degerlendirilen ISG sistemlerini olusturmak igin
cok cesitli yapilara, becerilere, bilgiye ve analitik kapasiteye

Is saghg ve giivenligi (ISG) genel olarak, is yerinde veya
isyerinden kaynaklanan ve g¢alisanlarin sagligina ve
esenligine zarar verebilecek tehlikelerin isyeri lizerindeki
olast etkilerini dikkate alarak Ongdérme, tanima,
degerlendirme ve kontrol etme bilimi olarak tanimlanir. Bu
alan ¢ok sayida disiplini ve ¢ok sayida is yeri ve gevresel
tehlikeyi kapsamasi nedeniyle dogal olarak genistir. Hem
calisanlar1 hem de c¢evreyi kapsayacak sekilde genis

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Is saghign ve giivenliginin kapsami; sosyal, politik,
teknolojik ve ekonomik degisimlere yanit olarak kademeli
ve siirekli olarak gelismistir. Diinya ticaretinin
liberallesmesi, ulastirma, bilgi ve iletisim teknolojisindeki
onemli gelismeler, degisen is modelleri ve istihdam
sekilleri, yeni teknolojilerin hizla degismesi yeni tehlikeler
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ve riskler barindirmaktadir. Demografik degisiklikler ile
niifus hareketleri ve bunun sonucunda kiiresel c¢evre
iizerinde olusan dinamik tehditler de i diinyasinda giivenlik
ve sagligi etkileyebilmektedir (Alli, 2008). ISG’nin hem
insan kaynaklari yonetimi islevinin 6nemli bir bilegeni hem
de operasyonel verimliligin ve rekabet avantajinin elde
edilmesiyle giderek c¢alisma psikolojisi, sosyoloji ve
endistriyel iliskiler alamiyla da baglantili  oldugu
goriilmektedir. Bu alanlar ile ISG uygulamalarmin iliskisini
yansitan ¢alismalar orgiitlerin yapisi ve isleyisi ile isyeri
yaralanmalarmin ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin
anlagilmasina katkida bulunmaktadir (Zanko ve Dawson,
2011). Ozellikle calisma psikolojisi alaninda yapilan
calismalar ISG uygulamalarindaki hatalarin  calisma
ortamindan ziyade saglik ve giivenlik sorumlulugunu
listlenemeyen calisan bireylerden kaynaklandigini isaret
etmektedir (Glendon vd., 2006; Quinlan vd., 2010). Bu
baglamda calisanlarin kendi kosullarini yonetmeleri ve
¢ozlimlerini desteklemek igin stres yonetimi kilavuzlar
onerilmektedir (Hale, 1995).

ISG, insana yakisir calisma kosullarina ve giiclii onleyici
giivenlik kiiltiirlerine ulasmada kilit bir unsurdur. Bu
dogrultuda ISG uygulamalarinin calisanlarin is yerinde
yasadigi stresi hangi acilardan etkiledigi ve bununla
miicadele etme yollar aragtirilmasi gereken 6nemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Caliyma kapsaminda ISG
uygulamalarinin is stresini etkiledigi varsayilmaktadir.
Oncelikle ISG uygulamalar1 ve is stresi konularinda alan
yazin taramasi yapilacak ardindan aradaki iliski analiz
edilecektir. Ayrica demografik degiskenlerin is stresine gore
farklilik gosterip gostermedigi degerlendirilecektir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Is Saglig1 ve Giivenligi

Isletmeler, insan saghgmi ve giivenligini korumak igin
isyerindeki riskleri ve tehlikeleri yonetmekle yiikiimliidiir.
Risklerin sistematik olarak degerlendirilmesi, analiz
edilmesi ve diizeltilmesi gerekir. Bir risk hemen
diizeltilemiyorsa, bir eylem plant olusturulmali ve daha
sonra takip edilmelidir. Isleyen bir is sagligi ve giivenligi
(ISG) yénetimi uygulamalari, hayat kurtarir ve saghig1 korur
(Arocena ve Nunez, 2010). Isletmelerin isleyen bir
sistematik ISG yonetimi sistemine ulasmadaki basarisi
degiskenlik gostermektedir. Isleyen sistematik ISG
yonetimi uygulamalarina yonelik olarak bagarili olma
noktasinda  dikkate  almmasi  gereken  faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler; ise baglilik, eksiksiz bilgi,
yeterli finansal kaynaklar, resmilestirilmis rutinlerin olmasi
ve ISG'nin iiretkenlik ve karlilikta arka planda kalmasina
izin verilmemesidir. (Biggs vd., 2013; Salminen, 1998;
Larsson vd., 2007; Holte ve Kjestveit, 2012; Duijm vd.,
2008). Bu faktorlerin yani sira isletmenin biyiikligi,
giivenlik kiiltlirii ve finansal agidan kredi verilebilir itibari
ISG uygulamalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Isletme ne
kadar biiyiikse, giivenlik kiiltiirii ne kadar olumluysa ve
kredi degerliliginde risk ne kadar disikse ISG

uygulamalarinin o kadar iyi
(Nordlof vd., 2017).

olacagi belirtilmektedir

Calisanlarin i3 kazalari ve meslek hastaliklarindan
korunmasi; iiretim hedeflerinin  belirlenmesi, iriin
kalitesinin veya miisteri hizmetlerinin saglanmasi gibi diger
yonetsel gorevler kadar oOncelikli olan bir yOnetim
sorumlulugudur. Giivenlik ve sagligi yonetme sistemi,
isletmenin is kiiltiirii ve stirecleri ile entegre edilmelidir.
Yonetim s6z ve eylemle, politikalar, prosediirler ve mali
tesvikler aracilifiyla ¢alisanlarin sagligina ve giivenligine
deger verdigini gosterdiginde, calisanlar isin isletme
genelinde giivenli bir sekilde yapilmasini saglayarak karsilik
verecektir. ISG ayr1 bir siirec olarak degil, isletmede
faaliyetlerin gergeklestirilme seklinin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele alinmalidir. Giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
ve ortami hedefine ulagmak i¢in yonetim, isletmenin
biiyiikliigine ve  faaliyetlerinin  dogasina  uygun
organizasyonel diizenlemeler yapmalidir. Bu kapsamda
yonetimin 1SG’ye yonelik uygulamalari, galisanlarm bu
uygulamalara katilimi ve egitimi dnem arz eden unsurlardir
(Alli, 2008).

Yonetimin is sagligi ve giivenligine yonelik uygulamalart:

(i). 1Is saghgi ve giivenligi programmin diizgiin islemesi
icin yeterli kaynaklarin (mali ve beseri) tahsis
edilmesi;

(ii)). Hem yoneticilerin hem de ¢ahganlarin [SG
gorevlerinde desteklenmesi i¢in  organizasyon
yapilarinin olusturulmast;

(iii). 1SG yonetiminin diizgiin isleyisini denetlemekten
sorumlu olacak bir iist diizey yonetim temsilcisinin
atanmasi seklinde gosterilebilmektedir.

Calisanlarin katilimi:

(i). Bir isletmede ¢alisanlar ile yonetim veya yOnetimin
ISG temsilcileri ile kuracag: is birligi, calisma
ortaminda kaza ve hastaliklarin dnlenmesi igin temel
bir unsurdur. Katilim c¢alisanlarin hem temel bir
hakkidir hem de ayn1 zamanda gorevidir. Giivenli ve
saglikli bir igyeri saglama konusunda yonetimin
¢esitli sorumluluklar1 bulunmaktadir ve ¢alisanlar,
yonetimin bu sorumluluklarini yerine getirebilmesi
i¢in islerini yaparken is birligi yapmalidir.

Caliganlarin kendi ¢ikarlart igin tasarlanmig herhangi bir
ISG programma tam katilimi, bu tiir 6nlemlerin etkinligini
saglayacak ve ayni zamanda makul bir maliyetle kabul
edilebilir bir giivenlik ve saglik diizeyini siirdiirmeyi de
miimkiin kilacaktir.

ISG egitiminde yonetimin sorumluluklart:

(i). Her calisana, becerilerini ve mesleki deneyimini
dikkate alarak, her durumda ulasilacak hedefi belirli
bir islevi yerine getirme Dbecerisi agisindan
tanimlayarak, pratik ve uygun egitim vermek;
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(ii). Belirli bir iste uygulanmak tizere bilgi ve teknik bilgi
edinimini iceren ve gerekli niteliklere kargilik gelen
egitim saglamak;

(iii). Egitim yoluyla edinilen bilgileri giincellemek igin
hatirlatma kurslar1 vermek;

(iv). Caliganlarin  yeni bilgiler edinmelerini, mevcut
bilgileri tamamlamalarin1 veya daha ayrmtili bilgi
edinerek belirli bir alanda uzmanlagsmalarini
saglamak icin daha fazla egitim vermek seklinde
sayilabilmektedir.

ISG’nin etkin yOnetiminin kazalarla ilgili maliyetleri
azaltarak biiyiik mali faydalar saglayabilecegi yaygin olarak
kabul edilmektedir (Tappura vd., 2015). Gilivenlik yonetimi
ayrica isletmenin iiretkenligini ve ekonomik performans
sonuglarini iyilestirebilecek ve hatta rekabet avantaji
saglayabilecektir (O'Toole, 2002). Isletmelerde uygun
olmayan isyeri tasariminin, kot yapilandirilmis islerin,
calisgan yetenekleri ile gorev tanimlar1 arasindaki
uyumsuzluklarin, tehdit yaratabilecek c¢evre sartlarinin,
zayif insan-makine sistem tasariminin ve dogru se¢ilmeyem
i modellerinin is yeri tehlikelerine, c¢alisan sagliginin
bozulmasma, mekanik  ekipman  yaralanmalarina,
sakatliklara yol acabilecegi ve bunun da ¢alisan
verimliligini, {irlin/is kalitesini diisiirecegi ve maliyetleri
artiracagl  belirtilmektedir. Is  sistemi tasariminda
ergonominin etkili bir sekilde uygulanmasi ve ¢alisan
ozellikleri ile uyumlu gérev tanimlari ise ¢alisan verimliligi
ile birlikte calisanin giivenligini, fiziksel ve zihinsel
esenligini ve 1is tatminini saglayacaktir (Shikdar ve
Sawaqed, 2003). Ergonomik ilkelerin ihmal edilmesi
durumunda da ¢alisanlarda fiziksel ve duygusal stres, diisiik
verimlilik ve diistik is kalitesi ortaya g¢ikacaktir (Ayoub,
1990). Bu baglamda ISG uygulamalar1 ile is stresi
arasindaki iliski degerlendirilmesi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Is stresi

Calisanin nitelikleri ile isletmelerin beklentisi arasindaki
tutarsizlik is stresi olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle is
stresi, is yerlerindeki i¢ ve dig g¢evresel faktorler ile
caligsanlarin bunlarla basa ¢ikma becerileri arasinda bir
tutarsizlik oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Olukayode,
2017). Is saglig1 sorunlari is stresi nedeniyle artmaktadir. s
stresi hem fizyolojik hem de psikolojik engellere neden
olabilmektedir. Az miktarda stres saglikli olabilir, ancak ¢ok
fazla stres galigsanlarin zihinsel ve fiziksel sagligi i¢in tehlike
olusturabilmektedir. Levinson (2008), cok fazla stresin
beyin hiicrelerine zarar verebilecegini ve bunun da
diistinmeyi ve muhakemeyi bozabilecegini bildirmistir.
Bununla birlikte, kisisel refah1 ve verimliligi etkileyebilecek
melankoliye de yol agabilmektedir (Quick vd., 1992).

Is stresinden etkilenen bir bireyin is doyumsuzlugu,
devamsizlik, olumsuz psikolojik belirtilerde artis,
motivasyon ve benlik saygisinda azalma olasiligi daha
yiiksektir (Jick ve Payne, 1980). Is stresi miisteri

memnuniyetini etkiler ve is performansi iizerinde miisteri
memnuniyeti aracilifiyla dogrudan ve dolayl etkileri
bulunur (Knight vd., 2007). Caliganlarin fizyolojik ve
psikolojik stresleri kontrol altina alinmadiginda, ¢alisanlarin
is yerindeki tutum ve davranislari, memnuniyetleri,
bagliliklar1, verimlilikleri ve sagliklar1 olumsuz ydnde
etkilenecektir (Newell, 2002; Seaward, 2005). Bu durum da
is performansi ve is tatminini olumsuz yonde etkileyecektir
(Satija ve Khan, 2013). Arastirmalar, stresin ¢aliganlarin
islerinden ayrilmalarina kadar varabilecek sonuglar
dogurabilecegini gostermektedir (Oflaz, 2018). Is stresi,
yayginligi ve olumsuz sonuclart nedeniyle isletmeler igin
maliyetli bir sorundur.

Giiniimiiz kosullarinda en 6nemli stres kaynagi is hayatidir.
Ciinkii  bireyler zamanlarmin ¢ogunu i yerinde
gegirmektedir. Asiri ig yiiki, is azligi, yetersiz maas, zaman
baskisi, is giivencesinin olmamasi, rol belirsizligi, yetki
karmasasi, liyakatsiz terfi gibi organizasyon yapisindan
kaynaklanan stres faktorleri is stresine yol agabilmektedir
(Oflaz, 2018). Bu baglamda ISG uygulamalarinin is stresine
yol agma potansiyeli ele alinmasi gereken bir diger konudur.
ISG uygulamalari kapsaminda ¢alisanlarda olusan is yerinin
sorumluluklarini yerine getirme algisinin, c¢alisanlarin is
stresi diizeyini azaltacagi belirtilmektedir. Calisanlarin
tistiine diisen sorumluluklari yerine getirmesinin ise is stresi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya
konulmustur (Kaplan ve Eren, 2018). ISG ile ilgili olarak
calisanlar arasinda en fazla memnuniyetsizlige neden olan
calisma saatleri, Orgiitsel yOnetim tarzi, is yikd, is
kontrolii/6zerklik gibi psikososyal risk faktérlerinin
calisanlarin stres seviyelerini artirabilecegi yapilan meta
analizi sonucunda tespit edilmistir. Calisma sartlarindaki
olumsuz faktorlerin, is tatmini diizeylerini azaltabilecegi
gerekgesiyle calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligi
boyutunda olumsuz etkiler olusturduguna yonelik ¢ok
sayida kamit bulunmaktadir (Faragher vd.,2005: 111). Ote
yandan ¢alisan giivenligi politikalarindan memnun olan
calisanlarin, is saglig1 ve giivenligi bakimmdan kendilerini
daha gilivenli ve saglkli hissettikleri, ise bagh
gerginliklerinin azaldig1 belirtilmektedir (Korkmaz vd.,
2018). Genel olarak alan yazini incelendiginde ISG
uygulamalarmin verimlilik artis1 sagladigini, is kaynakl
stresi azalttigini ve ¢alisanlarin giivenlik algilarini artirdigini
gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir (Beser, 2012; Cagan ve
Giinay, 2012: 286; Emiroglu, 2002).

Is stresiyle miicadele etmek iizere isletmelerin yonetsel
diizeyde alabilecegi dnlemler mevcuttur (Panigrahi, 2016):
Bu kapsamda c¢alisanlarin uzun ¢aligma siirelerinin
azaltilmas:t saglanarak onlara uygun zaman yonetimi
teknikleri Ogretilmelidir; c¢alisanlara is-yasam dengesinin
ogretilmesi i¢in gerekli egitimler verilmelidir; ¢alisanlarin
mevcut teknolojiyi kullanmalar1 ve iste ilerlemeleri igin
gereken konularda o6zel egitim kurslar1 saglanmalidir;
iletisim tesvik edilmeli ve her zaman geri bildirim
istenmelidir; giivenlik kontrolleri igin yasalar1 uygulayarak,
firmaya gelen ziyaretgilerin kimliklerini kontrol ederek
calisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri i¢in caba
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gostermelidir; calisanlarin emeklilik ve saglik kaygist
tagimamalar1 i¢in sigorta saglanmalidir; i istikrarini
saglamak yoniinde ekonomik krizlere hazirlikli olup isten
cikarmalarin en az diizeyde yansiyacagi imaji
olusturulmalidir. Bir diger bakis agisiyla Michie’ye (2002)
gore is stresini dnlemek i¢in ¢alisma kosullarinin insanlarin
farkli fiziksel ve zihinsel yeteneklerine gdre uyarlanmasi;
calisana kendi ¢aligma tasarimina ve isini etkileyen degisim
ve gelisim siireclerine katilma firsat1 verilmesi; teknoloji ile
calisana atfedilen goérev ve sorumluluklarm c¢alisanin
hastalanmasina ya da kaza gegirmesine yol acabilecek
fiziksel ya da zihinsel zorlanmalara maruz kalmayacak
sekilde tasarlanmasi; iicretlendirme bigimleri ve g¢aligma
saatlerinin dagilimmin dengelenmesi; sosyal temas ve is
birliginin yan1 sira igletmedeki isleyis biitiinligiini
gorebilmek admna farkli ¢aligma operasyonlar1 arasinda
rotasyon i¢in firsatlar saglanmasi gerekmektedir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci is sagligt ve giivenligi uygulamalari
ile is stresi arasindaki iligkiyi ve bu iligkiye ek olarak is stresi
algisinin  demografik degiskenler agisindan farkliligini
incelemektir.

3.2. Arastirma modeli

Aragtrma  kapsaminda iliskisel tarama modelinden
yararlanilmistir. {liskisel tarama modelinde degiskenler
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir (Karadag,
2010). Olgekler arasindaki iliskiyi iceren arastirma
modelinde is sagligi ve giivenligi uygulamalar1 bagimsiz
degisken, is stresi ise bagmmli degiskendir. Demografik
degiskenlere gore Olgek puanlarmin kiyaslanmasinda ise
demografik degiskenler bagimsiz degisken, is stresi Ol¢egi
ise bagimli degisken olarak analizlerde kullanilmastir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Is Saglig1 ve
Giivenligi
\ 4
Demografik Is Stresi
Degiskenler

Calismanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hi: 1s saglhig1 ve giivenligi algisi ile is stresi algisi arasinda
anlamli iligki vardir.

Hz: Is stresi algis1t yas gruplarma gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Ha: Is stresi algist cinsiyete gére anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Ha: Ts stresi algist medeni duruma gére anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

Hs: I stresi algis1 egitim durumuna gére anlaml diizeyde
farklilagmaktadir.

He: Is stresi algis1 kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli
diizeyde farklilasmaktadir.

Hz: Is stresi algist kurumdaki galisma pozisyonuna gore
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Ha: Is stresi algisi aylik gelir durumuna gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini ozel sektor calisanlar1
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini is Zonguldak
ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel iiretim isletmesinde ¢alisan
arastirmaya goniillii olarak katilan kisiler olusturmaktadir.
Toplam 240 ¢alisana anket uygulanmis olup, hatali olan 37
anket arastirma kapsamindan ¢ikarilmis ve kalan 203 anket
iizerinden analizler yapilmigtir. Bu calismanin anket
uygulamasi i¢in Zonguldak Karaelmas Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 14/02/2023 tarih ve
270973 sayil karar ile etik kurul izni verilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci

Arastirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama aract 3
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin
demografik bilgilerini igeren kisisel bilgi formu yer
almaktadir. Ikinci boliimde is sagligi ve giivenligi algisini
olgen, Ungiiren ve Kog¢ (2015) tarafindan gelistirilen “Is
Sagligi  ve  Giivenligi  Uygulamalar1  Performans
Degerlendirme Olgegi” kullamlmistir. Ugiincii boliimde ise
caliganlarin is stresini 6l¢gmek amaciyla House ve Rizzo
(1972) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Efeoglu (2006) tarafindan yapilan tek boyutlu “Is Stresi
Olgegi” yer almaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde SPSS
22 programi kullanilmistir. Analiz islemlerinde oncelikle
o6lgek verilerine giivenilirlik analizi uygulanmistir. Verilerin
normal dagilima uygunlugunun belirlenmesinde One
Sample Kolmogorov-Smirnov degerleri incelenmistir.

Tablo 1: Olgek Puanlarna iliskin Giivenilirlik ve One Sample
Kolmogorov-Smirnov (K-S) Normallik Analizi

Cronbach K-S

‘ Alt boyut Alpha (@) (p)
[s stresi , 773,000
Yonetsel onlem ve tedbirler ,889 ,000
Is sagligi ve giivenligi kriterlerine gére galisma , 767,000
Is saglig1 ve giivenligi farkindalik ve biling , 713,001
Is saglig1 ve egitim uygulamalar 914,000
Yonetim ve ¢aliganlar arasi is birlik ve iletisim ,875 ,000

Tablo 1 incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan
Olcek puanlarmin analiz i¢in yeterli diizeyde giivenilir
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(0>0,60) oldugu goriilmektedir. K-S test sonuglari
incelendiginde, verilerin normal dagilima uygun olmadigi
goriilmektedir. Verilerin normal dagilima uygun olmamasi
nedeniyle yas, egitim durumu, ¢alisma siiresi, pozisyon ve
aylilk  gelir  degiskenleri ile olgek  puanlarmin
karsilagtirilmasinda Kruskal Wallis H testi, cinsiyet ve
medeni durum degigkenleri ile Olgek puanlarmin
karsilagtirllmasinda ise Mann Whitney U analizi
kullanilmistir.  Katilimcilarin  6lgek puanlari  arasindaki
iliskinin incelenmesinde Spearman Korelasyon analizi
uygulanmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgular

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine iliskin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlar

uygulamalar: ile yonetim ve calisanlar arasi is birlik ve
iletisim diizeylerinin orta diizeyin iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Olgek Puanlarma Iliskin
Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut N Puan s s
araligi

203 7-35 17,855,42

Is stresi

Yonetsel 6nlem ve tedbirler 203 8-40 32,515,89
Is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gére 203 7-35 28.01 456
galisma ' '

Is saglig1 ve giivenligi farkindalik ve biling 203 6-30 22,27 4,01
Is saglig1 ve egitim uygulamalar 203 5-25 20,73 3,99
Yonetim ve galisanlar arasi ig birlik ve

iletisim 203 4-20 16,33 3,55

Degisken Kategori f %
18-25 yas 20 9,9
26-30 yas 31 153
Yas 31-40 yas 98 48,3
41-50 yas 51 251

51 yas ve lizeri 3 15
Cinsiyet Kadmn 198 975
Erkek 5 2,5
. Evli 147 72,4
Medeni durum Bekar 56 276
Ilkokul 98 48,3
Egitim durumu ITIse. 67 330
On lisans 29 143

Lisans 9 4.4
2-5y1l 104 51,2
Caligsma siiresi 6-10 yil 92453
11-15 y1l 3 1,5

16 y1l ve lizeri 4 2,0

CEO 2 1,0

Pozisyonu Departman miidiirii / yonetici 7 34
Calisan 194 95,6
5.000-10.000 TL 185 911

Aylik gelir durumu 10.001-15.000 TL 9 4,4
15.001-20.000 TL 7 3,4

20.001-25.000 TL 2 1,0

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %9,9unun 18-25,
%15,3’linlin 26-30, %48,3’tiniin 31-40, %25,1’inin 41-50,
%]1,5’inin 51 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %97,5’inin kadin, %2,5’inin erkek oldugu,
%72,4’tntn evli, %27,6’sinin bekar, %48,3 iniin ilkokul,
%33’lniin lise, %14,3’lniin 6n lisans, %4,4’linlin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %51,2’sinin
2-5, %45,3’liniin 6-10, %1,5’inin 11-15, %2’sinin 16 yil ve
iizeri galisma siiresinin oldugu, %1’inin CEO, %3,4’iiniin
departman miidiir / yonetici, %95,6’sinin ¢alisan oldugu,
%91,1’inin 5.000-10.000 TL, %4,4’iniin 10.001-15.000
TL, %3,4lintin 15.001-20.000 TL, %1’inin 20.001-25.000
TL aylik gelir durumunun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin is stresi ile is saglig1
ve giivenligi kriterlerine gore caligma diizeylerinin orta
diizeyin altinda, yonetsel onlem ve tedbirler, is saglig1 ve
giivenligi farkindalik ve biling, is saghigt ve egitim

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgilerine Gore Is
Stresi Olgek Puanlarinin Karsilastiriimasi

Degiskenler N Is stresi
Cinsiyet
Kadin 198 17,96+5,40
Erkek 5 13,40+4,56
Anlamlilik U=2915; p=,116
Medeni durum
Evli 147 17,42+5,30
Bekar 56 18,98+5,61
Anlamlilik U=3468,0; p=,082
Yas grubu
18-25 yas 20 17,55+4,30
26-30 yas 31 20,68+4,34
31-40 yas 98 17,43+5,60
41-50 yas 51 16,84+5,56
51 yas ve tizeri 3 21,67+5,86
Anlamlilik x?=12,8; p=,012
Farklar 1<2,2>3,2>4
Egitim durumu
Ilkokul 98 16,68+5,82
Lise 67 19,25+4,63
On lisans 29 18,07+5,13
Lisans 9 19,44+5,05
Anlamlilik x?=9,3; p=,026
Farklar 1<2
Calisma siiresi
2-5 yil 104 17,65+5,34
6-10 yil 92 17,95+5,60
11-15 yl 3 19,67+4,04
16 y1l ve tizeri 4 19,50+5,20
Anlamlilik x?=0,5; p=,784
Pozisyon
CEO 2 24,0040,00
Y onetici 7 23,4344,79
Calisan 194 17,5945,33
Anlamlilik x?=10,0; p=,007
Farklar 1>3, 2>6
Aylik gelir
5.000-10.000 185 17,77+5,49
10.001-15.000 9 18,56+5,00
15.001-20.000 7 18,00+5,10
20.001-25.000 2 21,50+0,71
Anlamlilik x?=1,2; p=,742
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Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet, medeni durum, galigma
stiresi ve aylik gelir durumuna gore is stresi diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik olmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Yas gruplarinda, 51 yas ve iizeri
yas grubundaki katilimcilarin i stresi diizeyinin 18-25 yas,
26-30 yas, 41-50 yas grubundaki katilimcilardan anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Egitim durumlarinda, lise mezunu olan katilimcilarin is
stresi diizeyinin ilkokul mezunu olan katilimcilardan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Gorev yapilan pozisyonlarda, CEO
ve yonetici olan katilimcilarin ig stresi diizeyinin ¢aligan
olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarm Is Saghg ve Giivenligi
Uygulamalar1 ile s Stresi Arasindaki iliskinin Incelenmesine
Yonelik Spearman Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 56

1. Is stresi r-

p
.. . . r-356 -
2. Yonetsel onlem ve tedbirler b ,000
3. Is saglig1 ve giivenligi kriterlerine  r -,236,666 -
gore calisma p ,001,000

4. Is saglig1 ve giivenligi farkindalik ve r -,207,507,707 -
biling p ,003,000,000

r -,171,629,706,708 -

5. Is saglig1 ve egitim uygulamalari p ,015.000.000,000

r -,136,633,647,558,864 -
p ,054,000,000,000,000

6. Yonetim ve ¢aligsanlar arasi is birlik
ve iletisim

Tablo 5 incelendiginde, is stresi diizeyi ile yonetsel énlem
ve tedbirler (r=-,356; p<0,05), is sagligi ve giivenligi
kriterlerine gore calisma (r=-236; p<0,05), is saghigt ve
giivenligi farkindalik ve biling (r=-207; p<0,05) diizeyleri
arasinda negatif yonde orta diizeyin altinda, is saglig1 ve
egitim uygulamalar1 (r=-171; p<0,05) diizeyiyle arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu, is
stresi ile yOnetim ve g¢alisanlar arasi ig birlik ve iletisim
diizeyi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
iliski olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir.

4. Sonug¢

ISG, insana yakisir calisma kosullarina ve giiclii onleyici
giivenlik kiiltiirlerine ulagsmada kilit bir unsurdur. Genel
olarak alan yazim incelendiginde ISG uygulamalarinin
verimlilik artis1 sagladigini, is kaynakli stresi azalttigini ve
calisanlarin  giivenlik  algilarim1  artirdigim1 ~ gosteren
caligmalar bulunmaktadir (Beser, 2012; Cagan ve Glinay;
2012: 286; Emiroglu, 2002). Bu dogrultuda Zonguldak
ilinde faaliyet gosteren bir {iretim isletmesi drnekleminde
ISG uygulamalarmin ¢alisanlarin is yerinde yasadig: stresi
hangi agilardan etkiledigi anket yontemi ile veri toplanarak
arastirllmigtir.  Ayrica demografik verilerle is stresi
arasindaki iliski de analiz edilmistir.

Calismaya katilanlarin demografik verileri incelendiginde
calisanlarin biyiikk ¢ogunlugunun (%73.4) 26-40 yas

araliginda, (%97,5) kadm, (72,4) evli, (%48,3) ilkokul
mezunu oldugu goriilmektedir. Calisanlarin biiyiik oranda
(%51,2) 2-5 yil siireyle, (%95,6) iiretimde is¢i olarak
calistig1 ve (%91,1) 5.000-10.000 TL arasinda gelire sahip
oldugu goriilmektedir.

Demografik verilerle bagimli degisken olan is stresi
arasindaki iliski incelendiginde 51 yas ve iizeri araligindaki
calisanlar ile lise mezunu ve ydnetici pozisyonunda olan
calisanlarin is stresi diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Buradan olgun yas diizeyinde, lise egitim
seviyesinde ve yonetici pozisyonunda olan ¢alisanlarin isini
fazlaca Onemseyip, is kaynakli strese maruz kaldigi ve
sorumluluk bilincinin daha yiiksek olugu anlasilmaktadir.
Yas faktorii is stresi iizerinde onemli bir degistirici etkiye
sahiptir. Ancak ulagilan sonucun aksine daha geng
calisanlarinin stresle basa ¢ikmada daha fazla zorluk
yasadigi, yasin ilerlemesiyle birlikte stres seviyelerinin
azaldig1 ifade edilmektedir. (Ullrich ve Fitzgerald, 1990;
Heim, 1992; Isikhan vd., 2004; Korkmaz vd., 2018). Bu
durumda calismada ulagilan yasin ilerlemesine ragmen
azalmayan i stresinin, giiniimiizde giderek artan zorlu is ve
yasam  kosullarindan  kaynaklanabilecegi  sonucuna
varilabilmektedir. Bununla birlikte 6grenim diizeyinin de is
stresi ile iliskili oldugu, 6grenim diizeyinin yiikselmesiyle
isin yapisindan kaynaklanan stres faktorlerinin ¢alisanlar
daha cok etkiledigi bulunmustur (Erdogan vd., 2009). Ote
yandan ydnetici pozisyonu ve stres iliskisinde ise
yoneticilerin 6zellikle is konusunda strese yatkin davraniglar
sergiledigi ve stres diizeylerinin de yiiksek oldugu
belirtilmektedir. (Kaya ve Keskin, 2010; Torun ve Senel
Tekin, 2014). Yoneticilerin is stresinin yiiksek olmasinda is
yikii ve istlenilen sorumlulugun etkili olabilecegi
diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda calisanlarin 6zellikle ISG ile ilgili
yonetsel onlem ve tedbirler, farkindalik ve biling, egitim
uygulamalar ile yonetim ve calisanlar arasindaki is birligi
ve iletisim diizeylerinin orta diizeyin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Calisanlarm iSG kapsaminda y®netimin
getirdigi 6nlem ve tedbirlere oldukga yatkin, farkindalik ve
biling diizeylerinin yiiksek, verilen egitimlerden biiytlik
oranda yararlandiklar1 ve yonetim ile is birligi icerisinde
bulundugu sdylenebilmektedir. Bu konuyla paralel olarak
calisan giivenligi politikalarindan memnun olan ¢alisanlarin,
is saglig1 ve giivenligi bakimindan kendilerini daha giivenli
ve saglikli hissettikleri, ise bagli gerginliklerinin de azaldig:
belirtilmektedir (Korkmaz vd., 2018).

ISG uygulamalar1 ile is stresi arasindaki iliskinin
incelenmesine  yonelik  yapilan  korelasyon analizi
sonuglarma goére ise ISG konusunda yénetimin sagladig
onlem ve tedbirler, calisanlarin ISG kriterlerine gore
caligmasi, farkindalik ve biling diizeyleri arttikca is stresinin
azaldig tespit edilmistir. ISG egitiminin de is stresi {izerinde
etkili oldugu ancak bu etkinin nispeten daha az oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte ISG konusunda yénetim ve
calisanlar arasindaki is birligi ve iletisimin is stresini
etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.
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ISG ile ilgili y®netimin sagladigi onlem ve tedbirler
kapsaminda i sisteminin ergonomik bir sekilde
tasarlanmasinin, gerekli koruyucu ekipmanlarin
saglanmasinin, uygulanan tedbirlerin denetlenmesinin, ISG
acisindan liyakate goére gorev dagilimmin, saghk ve
giivenligi tehdit edebilecek uyart levhalarinin ve acil durum
eylem planmin ig stresini azalttifi sonucuna varilmistir.
Kaplan ve Eren (2018) de benzer sekilde ISG uygulamalar
kapsaminda ¢aliganlarda olusan is yerinin sorumluluklarini
yerine getirdigi algisinin, calisanlarin ig stresi diizeylerini
azaltigmi  belirtmektedir. Is sistemi tasariminda
ergonominin etkili bir sekilde uygulanmasi ve ¢alisan
ozellikleri ile uyumlu gorev tanimlari ¢alisan verimliligi ile
birlikte ¢alisanin giivenligini, fiziksel ve zihinsel esenligini
ve is tatminini saglayacaktir (Shikdar ve Sawaqed, 2003).
Ergonomik ilkelerin ihmal edilmesi durumunda da
calisanlarda fiziksel ve duygusal stres, diisikk verimlilik ve
diisiik is kalitesi ortaya ¢ikacaktir (Ayoub, 1990). Yoénetim,
insan saghgmi ve gilivenligini korumak i¢in is yerindeki
riskleri ve tehlikeleri yonetmekle yiikiimlidiir. Bu
dogrultuda Arocena ve Nunez (2010) caligmasinda risklerin
sistematik olarak degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve
diizeltilmesi gerektigini, hemen diizeltilemedigi taktirde de
bir eylem plani ile takip edilmesini savunmaktadir.

Bununla birlikte ISG kriterlerine gore calisma kapsaminda
calisanlarin saglik ve giivenlikle ilgili bir tehdit ile
karsilastiklarinda yénetimle iletisime ge¢mesinin, ISG
egitimlerinden  6grendikleri  bilgileri i  yaparken
kullanmasmin, makine ara¢ ve geregleri ile koruyucu
ekipmanlart kurallara uygun bir sekilde kullanmasinin is
stresini azaltacagi ortaya ¢ikmugtir. Giivenli ve saglikli
calisma kosullari saglanmasinin ve ¢alisanlarin iistiine diisen
yikimliiliikleri yerine getirmesinin igyerinde Onleyici
tedbirlerin olusturulmasinda etkili araglar oldugu ve
calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyilik hallerinin en
ist diizeyde gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine katki
saglayacagi belirtilmektedir (ILO, 2014).

Ek olarak ¢alisanlarin farkindalik ve biling diizeyleri
konusunda ilgili meslek hastaliklar1 ve korunma yollari,
caligma hayatindaki yasal hak ve sorumluluklar1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 da is stresini azaltmaktadir. ISG
egitimleri ile ilgili egitimlerin belirli bir plan ve program
dahilinde c¢alisanlara duyurulmasimin, anlasilir bir sekilde
sunulmasinin is stresini azaltmadaki roliiniin nispeten daha
az oldugu belirlenmistir. Alli (2008) calisanlarin kendi
¢ikarlar1 igin tasarlanmig herhangi bir ISG programina tam
katilimmin, bu tiir 6nlemlerin etkinligini saglayacagini ve
aynt zamanda makul bir maliyetle kabul edilebilir bir
glivenlik ve saglik diizeyini siirdiirmeyi de miimkiin
kilacagini belirtmektedir.

Isletmelerde uygun olmayan ISG uygulamalar1 is yeri
tehlikelerine ve baglantili olarak caliganlarin is stresine
maruz kalmasina sebep olabilecektir. Calisanlarin fizyolojik
ve psikolojik stresleri kontrol altina almmadiginda, is
yerindeki tutum ve davranislari, calisgan memnuniyeti,
bagliligi, verimliligi ve sagligi acisindan olumsuz

etkilenecektir. Bu dogrultuda ISG’nin etkin y&netiminin
calisanlarin i stresini azaltmada ve is tatmininde biiyiik
faydalar saglayabilecegi ger¢eginden hareketle giivenli ve
saglikli calisma sartlari ve ortami olusturmak amaciyla
yonetim, isletmenin Dbiiyilikliigiine ve faaliyetlerinin
dogasina uygun organizasyonel diizenlemeler yapmalidir.
Bu baglamda yonetimin ISG’ye yénelik uygulamalari,
calisanlarin bu uygulamalara katilimi, farkindalik ve biling
diizeyleri dnem arz eden unsurlar olarak dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Gtivenligi ve sagligi yonetme sistemi, isletmenin is kiltiirii
ve siirecleri ile entegre edilmelidir. Yonetim s6z ve eylemle,
politikalar, prosediirler ve mali tesvikler araciligiyla
calisanlarin sagligina ve giivenligine deger verdigini
gosterdiginde, calisanlar isin isletme genelinde giivenli bir
sekilde yapilmasini saglayarak karsilik verecektir. ISG ayr1
bir siire¢ olarak degil, isletmede faaliyetlerin
gergeklestirilme seklinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
almmalidir.

Bu ¢aligma, bir isletmede ISG faaliyetlerinin ne kadarinin
saglikli bir sekilde gerceklestigini ortaya koymasinin yani
sira bu uygulamalarin alt boyutlarinin ¢alisanlarin ig stresine
yonelik etkilerini belirlemeye katki saglamaktadir.
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Extended Summary
Purpose

While occupational health and safety (OHS) practices in the
workplace bring a regulatory, preventive and financial
obligation to businesses, successful management of OHS
contributes both to the productivity of employees and to the
reduction of job stress. In this respect, the impact of OHS
practices on job stress on the basis of its sub-dimensions was
investigated. In addition to this relationship, the differences
between OHS practices and job stress perception in terms of
demographic variables were examined.

Literature Review

Studies conducted in the field of work psychology indicate
that the failures in OHS practices are caused by working
individuals who cannot take responsibility for health and
safety rather than the working environment (Glendon et al.,
2006; Quinlan et al.,, 2010). In this context, stress
management guidelines are recommended to support
employees to manage their own conditions and support their
solutions (Hale, 1995).

OHS is a key element in achieving sustainable decent
working conditions and strong preventive safety cultures. It
is stated that the perception that the workplace fulfills its
responsibilities within the scope of OHS practices will
reduce the level of work stress of employees (Kaplan &
Eren, 2018). When the literature is examined in general,
there are studies showing that OHS practices increase
productivity, reduce work-related stress and increase
employees' perceptions of safety (Beser, 2012; Cagan &
Giinay; 2012: 286; Emiroglu, 2002).

Design/methodology/approach

The sample of the research consists of employees working
in a private production enterprise operating in Zonguldak.
Questionnaire technique was used as a data collection tool
in the study. The questionnaire consists of 3 sections. In the
first section, demographic information, in the second
section, the "Occupational Health and Safety Practices
Performance Evaluation Scale" developed by Ungiiren and
Kog¢ (2015) was used to measure the perception of
occupational health and safety. The third section includes
the one-dimensional "Job Stress Scale" developed by House
& Rizzo (1972) and adapted into Turkish by Efeoglu (2006)
to measure the job stress of employees. As a result of the
research, it was determined that job stress decreased as the
measures and precautions provided by the management on
OHS, employees' working according to OHS criteria,
awareness and consciousness levels increased. OHS training
is also effective on job stress, but this effect is relatively less.
In addition, it was found that the cooperation and
communication between management and employees on
OHS did not affect job stress. When the relationship
between demographic data and job stress was analyzed, it
was observed that employees the ages of 51 and over, high

school graduates and employees in managerial positions had
higher levels of job stress.

Within the scope of the measures and precautions provided
by the management regarding OHS, it was concluded that
ergonomic design of the work system, provision of
necessary protective equipment, supervision of the
implemented measures, distribution of tasks according to
merit in terms of OHS, warning signs that may threaten
health and safety and emergency action plan reduce work
stress. In addition, according to the OHS criteria, it was
revealed that employees contacting the management when
they encounter a threat to health and safety, using the
information they learned from OHS trainings while doing
their work, using machinery, tools and protective equipment
in accordance with the rules will reduce job stress. Besides,
employees' awareness and  consciousness  about
occupational diseases and ways of prevention, their legal
rights and responsibilities in working life also reduce work
stress. It has been determined that the role of announcing
OHS trainings to employees within a certain plan and
program and presenting them in an understandable way in
reducing job stress is relatively less.

Considering the fact that effective management of OHS can
provide great benefits in reducing employees' job stress and
job satisfaction, managers should make organizational
arrangements appropriate to the size of the enterprise and the
nature of its activities in order to achieve the goal of safe and
healthy working conditions and environment. In this
context, management's OHS practices, employees'
participation in these practices, awareness and
consciousness levels should be considered as important
factors.



