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SEKRETERLERIN CALISTIKLARI YONETICiNiN KADEMESINE GORE
STRES KAYNAKLARININ INCELENMESIi

Fatma ARPACI!
OZET

Bu aragtirma, sekreterlerin birlikte ¢alistiklari yoneticinin kademesine gore stres
kaynaklarmi incelemek amaci ile planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Gazi Universitesi’nde
akademik ve idari yonetici olmak iizere orta ve iist diizey yonetici sekreteri olan 162 kadin
sekreter caligma kapsamina alinmistir. Sekreterlerin stres kaynaklari Likert tipi ciimlelerle
Olciilmiistiir. Arastirmanin giivenirligini test etmek amaci ile yapilan giivenirlik analizi
sonucunda 45 climleyi igeren modelin giivenirlik diizeyinin 0.90 oldugu belirlenmistir.
Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0.40°1n altinda olan climleler ile modelin yapisini
bozan ve madde toplam korelasyonu diisik olan 10 ciimle arastirma kapsamindan
cikarilmistir. Model, sekreterin meslegine iliskin stres kaynaklari (10), yonetime iligkin
stres kaynaklar1 (10), caligma ortamina iliskin stres kaynaklari (5) ve zaman ydnetimine
iliskin stres kaynaklar1 (10) olmak iizere 4 baslikta ele alinmistir. Sekreterin meslegine
iliskin stres kaynaklarindan “gérevim olmayan isleri yapiyorum” maddesinde orta ve list
diizey yonetici sekreterleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (p < 0.05). Sekreterlerin
yonetime iligkin stres kaynaklarini yasamalarinin birlikte c¢alistiklar1  yoneticinin
kademesine gore istatistiksel agidan farklilik gostermedigi belirlenmistic (p > 0.05).
“Calisma alanimm dar ve daginik olmast beni yoruyor”, “calisma alanimda aydmnlatma
yetersiz” ve “caligma alanimda giiriiltii fazla” climlelerinde orta diizey ve {ist diizey yonetici
sekreterleri arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p < 0.01). Sekreterlerin birlikte
calistiklar1 yoneticinin kademesi ile ¢aliyma ortamina iligkin stres kaynaklar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir (p < 0.01). Sekreterin iste ¢ok yorulmasi, biitiin
enerjisinin tiikkenmesi de istatistiksel agidan 6nemli olup (p < 0.05), orta diizey yonetici
sekreterlerinin iist diizey yoOnetici sekreterlerine gore bu stresi daha ¢ok yasadiklari
bulunmustur.
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ABSTRACT

This study was planned and carried out in order to examine the sources of stress depending
on the level of the administrator for whom the secretaries work. 162 woman secretaries
working with the position of mid and higher level secretaries of administrators, both
academic and administrative, at Gazi University were included in the study. The sources of
stress of the secretaries were measured with the sentences of Likert Type. At the result of
the reliability analysis performed in order to determine the reliability of the study, it was
found out that the model which is consisted of 45 sentences has a reliability level of 0.90.
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Depending on the result of factor analysis, the sentences of which factor load is below 0.40
and 10 sentences which sound irrelevant for the structure of the model and article total
correlation of which seem lower were excluded the content of the study. The model were
examined under for titles of stress sources related to occupation of secretary (10), of stress
sources concerning administration (10), of stress sources related to working environment
(5), and of stress sources dealing with the management of time (10). At the article of “I
have been doing things which are not within the responsibility of my occupation” dealing
with the occupation of the secretary, the difference between mid and high level
administrator secretaries were found significant (p<0.05). It was determined that stress
sources of secretaries concerning administration did not have any difference statistically
depending on the level of the administrator for whom they work (p>0.05). At the sentences
of “that the environment where I work is not spacious makes me tired”, “illumination in my
working place is not enough”, and “there is much noise in my working place”, a
meaningful difference was determined between the secretaries of mid and high level
administrator secretaries (p< 0.01). It was also determined that there was a meaningful
correlation between the level of the administrators whom secretaries work for and the stress
sources related to the working place (p < 0.01). That the secretary get too tired and she
exhaust all her energy was important in terms of statistics (p <0.05) and it was pointed out
that the mid level administrators’ secretaries experience this stress much more than those
working for high level ones.
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1. GIRIS

Kurumlarda insan kaynaklar1 iginde dnemli bir yere sahip olan sekreterler kurum igi ve
kurum dis1 iletisimde bir kdprii fonksiyonu istlenirler ve faaliyetlerin etkin bir bigimde
stirdiirilmesine yardimci olurlar. Sekreter sozciigii “ozel katibe”, “katip”, “yazman”
anlamina gelse de giliniimiizde sekreterlik, bir ¢ok yerde “ yonetici asistanligl “ kavramini
da igermektedir. Onceleri sekreter biiroda telefona bakan ve daktiloda yazi yazan kimse
olarak diisliniiliirken, giiniimiizde biirodaki tiim iglerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan, yoneticiden sonraki kisi durumuna gelmistir. Ayrica, sekreter saglikli bir iletisimi
organize eden ve denetleyen, yonetime ait bilgi ve becerilerle donatilmis kimsedir (Tutar,
2001:4).

Sekreterlerin sir saklama, calistigi kurumu ve boliimii temsil etme, iletisim saglama gibi
geleneksel Ozelliklere sahip olmasinin yani sira, bilgi isleme ve ofis otomasyonu
konularinda da bilgi ve beceri sahibi olmalari istenmektedir. Sekreterlerin gorev ve
sorumluluklar1 organizasyondaki rollerine, mesleki bilgi ve becerilerine gore degisir. Biiro
hizmetleri sekreterleri biironun bagli bulundugu boliimdeki yazismalari yaparlar.
Yazigmalar1 dosyalama, arsivleme, aragtirma raporlarinin dikte edilmesi gibi goérevleri
yerine getirirler. Profesyonel sekreterlerin belirtilen genel sorumluluklarin yani sira farkli
mesleklerin 6zelliklerine gore teknik bilgiler gerektiren sorumluluklari da vardir ve gesitli is
kollarina gore bu sekreterler; yonetici sekreter, ticari sekreter, tip sekreteri, finans sekreteri
seklinde gruplandirilirlar (Altindz, 1997:12; Altindz, 1998:7-8; Tutar, 2001:4).

Is ortaminda, islerin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan sekreterlerin sorunlar
karsisinda karar verebilme ozelligi olan aktif bireyler olmalar1 gerekir. Iyi bir sekreter



meslegine iligkin temel bilgi ve becerilere (steno, dikte alma, telefonda konusma,
dosyalama v.b) , iyi bir kisilik yapisina (giivenilir, dengeli, nazik, sempatik, sadik, uyumlu,
diiriist v.b) sahip olmali ve yonetici (sorunlari ¢dzen, zamani etkin kullanan, kurum i¢indeki
ve disindaki insanlarla iyi iletisim kuran, aragtiran kisi) Ozelliklerine sahip olmalidir
(Altndz, 1998:10-11; Altindz, 1999:31; Tutar, 2001:8).

Giliniimiizde sekreterler yonetim kadrosunun bir parcasi konumuna gelmislerdir ve
yoneticinin ¢alisma ortamimi rahatlatici gorevleri vardir. Ozellikle zamanin y&netimi
konusunda ydneticiye dnemli katkida bulunurlar. Sekreterlerin bu énemli gorevlerinin yan
sira temel fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi, giivence isteginin yerine getirilmesi,
kurum bazinda ait olma ihtiyacinin karsilanmasi, deger verilme, saygi gorme ve takdir
edilme ihtiyacinin yerine getirilmesi gibi kurumdan ve yoneticilerden bazi beklentileri
vardir (Altndz, 1998:11; Altindz, 1999:32). is ortaminda oldukca yogun bir sekilde ¢alisan,
bazen beklentilerine yeterince cevap verilemeyen sekreterlerin diger ¢alisanlara gore daha
fazla stres altinda olduklart sdylenebilir. A.B.D’inde yapilan bir arastirmada sekreterlik
mesleginin stresi en yiiksek diizeyde olan 12 meslek arasinda yer aldigi bildirilmistir
(Ertekin, 1993:45).

Stres kelimesi yaygin olarak sikinti, iiziintii, sorun, zorlanma, endise, gerginlik, dert, kaygi
anlamlarinda kullanilmaktaysa da bu anlamlardan daha fazla ve farkli bir anlam ifade
etmektedir. Stres, birey iizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik talepler yaratan herhangi bir
dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan, bireysel farkliliklar ve psikolojik siire¢lerle
ortaya konan bir uyum belirtisidir. Organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasi karsisinda birey kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini
harekete gecirir. Basa ¢ikamayacagma inandigi tehlikeden uzaklasir, basa c¢ikacagina
inandig1 tehlike ile savasir ve bdylelikle yeni duruma uyum saglar (Ward, 1990:1-2;
Glingor, 1993:34; Ross ve Altmaier, 1994:2; Cartwright ve Cooper, 1997:12; Gilircay ve
Secer, 1999:145-146; Baltas ve Baltag, 2000:23; Giiler ve dig., 2001:1-2).

Stres dogurabilecek faktorler bedenin icinden ve disindan kaynaklanabilir. Ornegin, bel
agrist bedenin iginden, giiriiltiilii ortam ise bedenin disindan kaynaklanan stres faktoriidiir.
Stres faktorleri fiziksel ve psikolojik kaynakli olabilir. Sicak, soguk, aglik v.b fiziksel,
liziintii, 6liim, asir1 seving v.b psikolojik stres kaynaklarina drnek gosterilebilir (Giiler ve
dig., 2001:18-19).

Calisan bireyler igin stres kaynaklar1 bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklari
olarak gruplandirilabilir. Bireysel stres kaynaklar1 c¢alisanin  kisisel yasamindan
kaynaklanan evlilik ve ¢ocuklarla ilgili sorunlar, 6liim, bosanma, hastalik, hamilelik, yasam
tarzindaki degisiklik gibi faktorlerdir. Orgiitsel stres kaynaklar1 ise asagidaki alt gruplarda
gosterildigi sekilde agiklanabilir:

Isle ilgili nedenler: Yapilan isin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi. Fazla is yiikii yorgunluk ve
zaman yetmezligi nedeni ile strese neden olurken, az is yiikii de can sikintist ve
monotonluga yol agar.

Calsanin orgiit icindeki rolii ile ilgili nedenler: Rol catismasi, rol yiikii ve rol
belirsizligidir.

Kisiler aras1 iliskilerden dogan nedenler: Yoneticilerle ve diger ¢aliganlarla olumsuz
iligkiler, catigmalar.



Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler: Asiri yiikselme veya yiikselememe, is gilivenligi
eksikligi, engellenmis ig istekleri ve kariyer gelisimi.

Orgiit yapis1 ile ilgili nedenler: Orgiitte otokratik yonetim, kararlara katilimm ve
Ozgirlikklerin kisitlanmasi, iletisim kanallarinin iyi kurulmamasi ve informal iletisimin
yaygin olmasi, iicret v.b konularda yanlig politikalar. Biitiin bu nedenlere ek olarak calisilan
mekanin uygun olmayan fiziki sartlari; ortamdaki ergonomik olmayan tasarim, renk,
malzeme, diizen, is akisi, 1siklandirma, havalandirma v.b faktorlerde stres nedenleri
arasindadir (Baltas ve Baltas, 2000:59; Giiler ve dig., 2001:19-21; Ilgar, 2001:52; Marshall,
2001:22; Tutar, 2001:209; Aytac, 2004).

Stresli meslek siralamasinda sekreterlik meslegi ilk siralarda gelmektedir. Orgiitiin i¢ ve dis
cevresi ile etkin iletisim kurma, farkli anlayis ve kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlarla
dogrudan iligki i¢inde ve onlarmn ilk muhatabi olma, onlarla nezaket ve gorgii kurallarina
gore davranma zorunlulugu, toplanti ve protokol kurallarini etkin bir bigimde yerine
getirme geregi, yoneticinin zamanini verimli kullanmasma yardimci olma, dikte alma,
yazigma, arastirma ve rapor hazirlama gibi zamanla yarismay1 gerektiren igler sekreterlik
meslegini stresli bir meslek haline getirmektedir (Tutar, 2001:207).

Bireylerin ve toplumlarin geligmesi icin stres gerekmektedir. Onemli olan bireyin kendisini
motive edecek, ancak rahatsiz etmeyecek stres diizeyini belirleyebilmesi ve bu diizeyde
kalabilmesidir. Ciinkii ayni birey dogru diizeydeki bir stresle performansinin en {ist
noktasina c¢ikabilirken, bir baska diizeydeki stresle hi¢ is yapamaz duruma gelmektedir.
Olumlu stres diizeyi insant motive ederken, olumsuz stres diizeyi kendini kontrol
edemeyen, depresif bireylerin ortaya c¢ikmasina neden olmakta ve iste verimliligini
azaltmaktadir (Arpact, 2004:14).

Bu nedenle arastirma, sekreterlerin calistiklart yoneticinin  kademesine gore stres
kaynaklarinin incelenmesi amact ile planlanmig ve yiiriitiilmstiir.

2. YONTEM

Arastirma Gazi Universitesi'nde akademik ve idari yonetici olarak gorev yapan
yoneticilerin  sekreterleri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Sekreterlerin birlikte ¢alistiklart
yoneticinin kademesine gore stres kaynaklarini incelemek amaci orta ve iist diizey yonetici
sekreteri olan 162 kadmn sekreter ¢alisma kapsamima alinmistir. Arastirma verileri 15
Haziran-15 Agustos 2004 tarihleri arasinda yillik izinde olmayan ve g¢alismaya goniilli
olarak katilan sekreterlerden arastirmaci tarafindan karsilikli goriisme yontemi ile elde
dilmistir.

Arastirmada kadin sekreterlerin stres kaynaklari Likert tipi ciimlelere verilen yanitlarla
Olciilmiistiir. Climlelere verilen yanitlar “hicbir zaman” ve “her zaman” olarak 5 kategoride
ele alinmigtir. Ciimlelerin olumlu ya da olumsuz olma durumuna gore 1-5 veya 5-1 seklinde
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler kodlanmis, SPSS 10.0 paket yazilimindan
yararlanilarak bilgisayara yiiklenmis ve yapi gecerlik — giivenirlik analizleri yapilmustir.
Gorlisme formunun yapi gegerligini kontrol etmek i¢in “Dondiiriilmiis (varimax) Temel
Bilesenler Analizi” uygulanmustir.

Gorlisme formunun giivenirligi i¢in i¢ tutarlilik katsayis1 olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmigtir. Arastirmanin giivenirligini test etmek amaci ile yapilan giivenirlik analizi



sonucunda 45 climleyi igeren modelin giivenirlik diizeyinin 0.90 oldugu belirlenmistir.
Arastirmada 35 soruluk Slgekte giivenirlik katsayisi 0.89 olarak bulunmustur, bu da 6l¢egin
oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0.40°1n altinda olan climleler ile modelin yapisini
bozan ve madde toplam korelasyonu diisiik olan 10 ciimle arastirma kapsamindan
cikarilmistir. Model sekreterin meslegine iligkin stres kaynaklar1 (10), yonetime iligkin stres
kaynaklar1 (10), calisma ortamina iliskin stres kaynaklari (5) ve zaman ydnetimine iliskin
stres kaynaklari (10) olmak iizere 4 baslikta ele alinmistir.

Cizelge 1. Sekreterin meslegine iliskin stres kaynaklarinin faktor analizi ve madde
analizi sonuclari

FAKTOR 1 Faktor yiik degeri Madde - toplam
Sekreterin meslegine iligkin stres kaynaklari korelasyonu
Yetkim yetersiz 0.51 0.45

Bu meslekte yiikselme olanagim yok 0.43 0.21
Caligma ortaminda adam kayirma duygusuna 0.67 0.59
kapiliyorum

Gorevimi yaparken engellendigim duygusuna 0.64 0.51
kapiliyorum

Is yerinde yonetici baskisini iizerimde 0.55 0.51
hissediyorum

Gorevim olmayan isleri yapiyorum 0.43 0.45
Mesleki gelisme olanagim yok 0.50 0.37
Her giin ayni isleri yapmak yasantimi ¢ok 0.41 0.44
monotonlagtirtyor

Calisma ortaminda benim diisiincelerim 0.62 0.48
dikkate alinmiyor

Is yerinde evden ¢ok daha gergin oluyorum 0.42 0.50
Ozdeger: 4.525  Agiklanan varyans: % 10.1 Alpha: 0.77

Sekreterin meslegine iliskin stres kaynaklar1 olarak irdelenen birinci faktoriin, faktor yiik
degerleri 0.41 ile 0.67 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyon degerlerinin ise

0.21 ile 0.59 arasinda degistigi bulunmustur. Alpha degeri 0.77, agiklanan varyans % 10.1
olarak hesaplanmistir (Cizelge 1).

Ikinci faktdrde yer alan maddeler yonetime iliskin stres kaynaklari olarak ele alinmustir.
Faktordeki maddelerin faktor yiik degerleri 0.44 ile 0.63, madde toplam koreldasyon
degerleri ise 0.31 ile 0.56 arasinda degismektedir. Olgegin alpha degeri 0.76, agiklanan
varyans % 8.7’dir.



Cizelge 2. Yonetime iliskin stres kaynaklarmmin faktor analizi ve madde analizi

sonugclar:

FAKTOR 2 Faktor yiik degeri Madde - toplam
Yonetime iliskin stres kaynaklari korelasyonu
Caligma ortaminda is ylikiim ¢ok fazla 0.61 0.54
Cok cesitli is yaptyorum 0.45 0.40
Caligma ortaminda asir1 disiplin var 0.55 0.39
Calisma ortaminda agir1 denetim var 0.54 0.44
Calisma ortaminda sir saklamak 0.56 0.38
zorundayim
Asir1 yazigma yiikiim var 0.49 0.38
Telefonla konugma sikligim ¢ok fazla 0.57 0.50
Bilgisayar kullanma sikligim ¢ok fazla 0.51 0.44
Dosya arsivleme islerim ¢ok fazla 0.63 0.56
Yoneticilerin ziyaretcilerini agirlamak 0.44 0.31
zorundayim

Ozdeger:3.919 Aciklanan varyans: % 8.7 Alpha: 0.76

Cizelge 3. Calisma ortamina iliskin stres kaynaklarimin faktor analizi ve madde
analizi sonuclar

FAKTOR 3 Faktor yiik | Madde - toplam
Calisma ortamina iligkin stres kaynaklari degeri korelasyonu
Calisma ortaminda yeterli arag gere¢ olmadigi i¢in 0.46 0.42
zorlaniyorum

Caligma alanimin dar ve daginik olmasi beni yoruyor 0.68 0.71
Caligma alanimda aydinlatma yetersiz 0.67 0.59
Calisma alanimda havalandirma yetersiz 0.73 0.65
Calisma alanimda giiriiltii fazla 0.58 0.51

Ozdeger: 3.723 Aciklanan varyans: % 8.2 Alpha: 0.79




Cizelge 3°de de goriildiigl gibi ¢aliyma ortamina iliskin stres kaynaklar1 olarak belirtilen
tictincii faktoriin, faktor yiik degerleri 0.56 ile 0.85, madde toplam korelasyon degerleri ise
0.46 ile 0.73 arasinda degismektedir. Gilivenirlik i¢in hesaplanan alpha degeri 0.79,
aciklanan varyansi ise % 8.2 olarak saptanmustir.

Dordiincii faktorde yer alan maddeler zaman yonetimine iliskin stres kaynaklari olarak ele
alinmistir. Faktordeki maddelerin faktor yiik degerleri 0.42 ile 0.78, madde toplam
korelasyon degerleri ise 0.46 ile 0.79 arasinda degismektedir. Olgegin alpha degeri 0.89,
aciklanan varyans % 11.9’dur.

Cizelge 4. Zaman yonetimine iliskin stres kaynaklarinin faktor analizi ve madde
analizi sonuclari

FAKTOR 4 Faktor yiik Madde - toplam
Zaman ydnetimine iliskin stres kaynaklari degeri korelasyonu
Isi zamaninda yetistirebilme zorunlulugu beni 0.42 0.46
cok etkiliyor

Aileme yeterince zaman ayiramtyorum 0.78 0.76
Arkadaslarima yeterince zaman ayiramiyorum 0.76 0.71
Kendime yeterince zaman ayiramiyorum 0.78 0.79
Sosyal yasantim ¢ok kisitl 0.76 0.71
Ailem kendilerine yeterince zaman 0.77 0.66
ayrramadigimdan sikayet ediyor

Giinliik ¢aligma siirem ¢ok uzun 0.56 0.54
Iste cok yoruluyorum, biitiin enerjim tiikeniyor 0.53 0.59
Zaman sorunu benim i¢in en 6nemli sorunlardan 0.55 0.52
biri

Meslegim sosyal yasantimi engelliyor, kendimi 0.58 0.56
yalniz hissediyorum

Ozdeger: 5.368 Agciklanan varyans: % 11.9  Alpha: 0.89

Arastirmaya alinan kadin sekreterlere iliskin gorlisme formu degerlendirilmis sekreterleri
tanitict bilgilerin mutlak ve yiizde degerleri gosteren gizelgeleri olusturulmustur. Sekreterin
yas1, aylik gelir miktari, caligma siiresi ve ayni yonetici ile caligma siiresine iliskin aritmetik
ortalama ve standart hata degerleri belirlenmistir. Orta diizey yonetici ile iist diizey yonetici
sekreterlerinin sekreterin meslegine iligskin stres kaynaklari, yonetime iligkin stres
kaynaklari, g¢aligma ortamina iliskin stres kaynaklari ve zaman yonetimine iliskin stres
kaynaklarmna iligskin degerlendirmelerinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi t testi
ile arastirtlmgtir.



3. BULGULAR VE TARTISMA
3.1. Sekreterleri Tamitic: Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan sekreterlerin % 39.5’1 30 ve daha kii¢iik yasta, % 26.5°1 31 -
35, %19.8°1 36 - 40 ve % 14.2’si de 41 ve daha bilyiik yastadir. Sekreterlerin yaslar1 21 — 50
arasinda degismekte olup, ortalama yas 32.84 + 6.81 olarak bulunmustur. Sekreterlerin %
61.7’si evli, % 35.8’1 bekar ve % 2.5’i de dul/bosanmustir. Kadin sekreterlerin % 43.8’1 orta
dereceli okul ve % 50.0’si yiiksekokul mezunu olup, % 6.2°si lisans {istii egitim almistir.
Sekreterlerin % 85.2°si meslegi ile ilgili egitim almamistir, meslegi ile ilgili egitim
alanlarin (n = 24) ise % 75’1 yiiksekokul, % 4.2’si orta dereceli okul diizeyinde egitim
alirken, % 16.6’s1 hizmet i¢i egitim ve % 4.2’si de kurs almigtir. Sekreterlerin % 8.6’sinin
aylik gelir miktar1 450 YTL ve daha az olup, % 53.7’sinin 451 — 500 YTL, % 18.6’sinin
501 — 550 YTL ve % 19.1’inin 551 YTL ve daha fazladir. Arastirmaya alinan sekreterlerin
aylik gelir miktar1 320 YTL ile 850 YTL arasinda olup, ortalama 520 + 77.54 YTL. dir.
Sekreterlerin % 29.0’u 5 yil ve daha kisa siireli caligmakta iken, % 24.7’si 6-10, % 19.1°1
11-15 ve % 27.2’si de 16 yil ve daha uzun siireden beri ¢alismaktadir. Sekreterlerin ¢aligma
stiresi 1 — 30 y1l arasinda degigsmekte olup, ortalama calisma siiresi 10.52 £ 6.97 y1l olarak
saptanmistir. Ayn1 yonetici ile 2 y1l ve daha kisa siireden beri ¢aligmakta olan sekreterler %
41.9 oraninda olup, % 35.67s1 3-5 yil ve % 22.5’1 de 5 y1l ve daha uzun siireden beri aym
yonetici ile birlikte calismaktadir. Sekreterlerin ayn1 yonetici ile birlikte ¢alisma siiresi 1.5
— 20 y1l arasinda degigmekte olup, ortalama calisma siiresi 4.90 & 4.35 yildir. Sekreterlerin
% 54.9’u orta diizey ve % 45.1°1 de list diizey yonetici ile birlikte caligmaktadir.

Cizelge S. Sekreterleri tamitici bilgiler

Yas Aylik gelir miktar1 (YTL)
Say1 % Say1 %

<30 64 39.5 < 450 14 8.6
31-35 43 26.5 | 451 —500 87 53.7
36 - 40 32 19.8 | 501 — 550 30 18.6
41 > 23 14.2 | 551> 31 19.1
Medeni durum Calisma siiresi (y1l)
Evli 100 61.7 <5 47 29.0
Bekar 58 358 | 6-10 40 24.7
Dul/bosanmis 4 25| 11-15 31 19.1

16 > 44 27.2

Egitim durumu Aym yonetici ile cahisma siiresi (y1l)
Orta dereceli okul 71 43.8 <2 67 41.9
Yiksekokul 81 50.0|3-5 57 35.6
Lisansiistii 10 62| 5> 36 22.5
Meslegi ile ilgili egitim alma durumu Yoneticinin kademesi
Evet 24 14.8 | Orta diizey yonetici 89 54.9
Hay1r 138 85.2 | Ust diizey yonetici 73 45.1
TOPLAM 162 100.0 | TOPLAM 162 | 100.0




3.2. Sekreterlerin Cahstiklar1 Yoneticinin Kademesine Gore Stres Kaynaklari
3.2.1. Sekreterin meslegine iliskin stres kaynaklari

Arastirma kapsamina alinan sekreterlerin meslegine iliskin stres kaynaklari birlikte
calistiklart yoneticinin kademesine gore incelenerek Cizelge 6’da verilmistir.

Sekreterin is yerinde yoneticinin baskisini iizerinde hissetmesi birlikte calistig1 yoneticinin
kademesine gore anlamli farklilik gostermektedir (p < 0.05). Orta diizey ydnetici
sekreterlerinin (2.64), st diizey yonetici sekreterlerine (2.15) gore bu stresi daha ¢ok
yasadiklart sdylenebilir.

Sekreterin gorevi olmayan isleri yapmas: da istatistiksel agidan anlamli farklilik
gostermektedir (p < 0.05). Orta diizey yonetici sekreterlerinin (2.92), {ist diizey yonetici
sekreterlerine (2.47) gore gorevi olmayan isleri daha ¢ok yaptiklart anlasilmaktadir.

“Calisma ortaminda benim diigiincelerim dikkate alinmiyor” ifadesi birlikte c¢aligilan
yoneticinin kademesine gore anlamli farklilik gostermektedir (p < 0.01). Orta diizey
yonetici sekreterlerinin (2.51), {ist diizey yonetici sekreterlerine gore caligma ortaminda
diisincelerinin daha ¢ok dikkate alinmadigi sdylenebilir.

Sekreterin ig yerinde evden daha gok gergin olmasi birlikte ¢alistigi yoneticinin kademesine
gore anlaml farklilik gdstermektedir (p < 0.05). Orta diizey yonetici sekreterleri (2.83), iist
diizey yonetici sekreterlerine (2.34) gore daha ¢ok stres yasamaktadirlar.

Arastirma kapsamina alinan sekreterlerin birlikte ¢alistiklart yoneticinin kademesine gore
sekreterin meslegine iligkin stres kaynaklar1 toplam puanlarinin ortalamalarma
bakildiginda, orta diizey yonetici sekreterlerinin puan ortalamasinin (22.47) st diizey
yonetici sekreterlerinin ortalamasindan (20.58) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak
yapilan t testi sonucunda, sekreterlerin birlikte g¢alistiklari yOneticinin kademesi ile
sekreterin meslegine iligkin stres kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini
gostermistir (p > 0.05).

Sekreterlerin stres faktorlerinin belirsiz rol ve gorevlerden kaynaklandigi, yasantilarinin
monoton olmasimi ve kendi gorevleri olmayan isleri yaptiklarini belirtmelerinden
anlasilmaktadir. Meslekte ylikselememe ve mesleki gelisim olanaginin bulunmamasi gibi
sekreterlerin kariyer gelisimine iligkin stres kaynaklar1 olup, bu grup icin de gegerlidir
(Gtiler vd. 2001; Tutar 2001).

Giiler ve digerleri (2001) sekreterlerin % 24.7’sine gore yetki yetersizligi ile stres arasinda
cok iliski, % 17.5’ine gore de orta diizeyde iliski oldugunu belirtirken; % 56.7’sine gore
yiikselme olanaginin olmamasi ile stres arasinda cok iliski oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 6. Sekreterin birlikte calistigi yoneticinin kademesine gore sekreterin
meslegine iliskin stres kaynaklarinin t testi sonuclari

Stres kaynaklar1 Yonetici kademesi N X S t p
. . Orta diizey 89 | 2.98 1.37
Yetkim yetersiz Ust diizey 73 280 131 0.73 0.46
Bu meslekte yiikselme olanagim Orta diizey 89 2.47 1.79 0.67 0.50
yok Ust diizey 73 2.66 1.70 ) )
Calisma ortaminda adam kayirma Orta diizey 89 2.51 1.55 0.74 0.45
duygusuna kapiliyorum Ust diizey 73 2.33 1.45 ) )
Gorevimi yaparken engellendigim Orta diizey 89 1.85 1.14 119 0.23
duygusuna kapiliyorum. Ust diizey 73 2.08 1.27 ) )
Is yerinde yéneticinin baskisini Orta diizey 89 2.64 1.39 232 0.02"
iizerimde hissediyorum Ust diizey 73 2.15 1.25 ) )
Gorevim olmayan isleri yaptyorum %rstf;&lzz:;/ gg gzg }? ; 2.33 0.02°
R - Orta diizey 89 | 2.69 1.66
Mesleki gelisme olanagim yok Ust diizey 73 549 168 0.72 0.46
Her giin ayn1 isleri yapmak Orta diizey 89 3.44 1.53 0.70 0.48
yasantimi ¢ok monotonlastirtyor Ust diizey 73 3.27 1.41 ) )
Calisma ortaminda benim Orta diizey 89 2.51 1.33 448 | 0.000™
diistincelerim dikkate alinmiyor Ust diizey 73 2.38 1.16 ) )
Is yerinde evden cok daha gergin Orta diizey 89 | 2.83 1.33 235 | 002"
oluyorum Ust diizey 73 2.34 1.29 ) )
Orta diizey 89 | 2247 | 6.24
TOPLAM PUAN Ust diizey 73 | 2058 | 689 1.82 0.07
“p<0.01 p<0.05 Sd =160

3.2.2. Yonetime iliskin stres kaynaklari

“Calisma ortaminda sir saklamak zorundayim” ifadesi yoneticinin kademesine anlamli
farklilik gostermektedir (p < 0.05). Orta diizey yonetici sekreterlerinin (3.74), st diizey
yonetici sekreterlerine (4.19) gore bu stresi daha az yasadiklari sdylenebilir.

“Yoneticilerin ziyaretgilerini agirlamak zorundayim” ifadesi de yoneticinin kademesine
gore anlamli farklilhk gostermektedir (p < 0.01). Ust diizey yonetici sekreterlerinin (3.38),
orta diizey yonetici sekreterlerine (3.34) gore yoneticilerin ziyaretcilerini daha ¢ok
agirlamak zorunda olduklari anlagilmaktadir. Diger ifadelerde ise anlamli farklilik
saptanmamustir (p > 0.05).

Arastirma kapsamina alinan sekreterlerin birlikte ¢alistiklart yoneticinin kademesine gore
yonetime iliskin stres kaynaklar1 toplam puanlarinin ortalamalarina bakildiginda, orta diizey
yonetici sekreterlerinin puan ortalamasmin (32.88) st diizey yonetici sekreterlerinin
ortalamasindan (33.87) biraz daha diisiik oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda
ise sekreterlerin birlikte c¢aligtiklar1 yoneticinin kademesi ile yonetime iligkin stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir faklilik olmadig1 belirlenmistir (p > 0.05).

Bilek (2001) ortadgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin stresli olduklarini, stres
diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglart nedeniyle yiiksek stresli olduklarini
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ortaya ¢ikarmustir. Ogretmenlerin is stresi diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum,
mesleki kidem ve brang degigkenlerine gore farklilik gostermedigini (p > 0.05), ancak stres
diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davranislarina gore kidem, yas ve brans
degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmustur (p < 0.05).

Cizelge 7. Sekreterin birlikte cahstigi yoneticinin kademesine gore yonetime
iliskinstres kaynaklarinin t testi sonuclari

Stres kaynaklari kYa(zilzntl:;i N X S t p
Caligma ortaminda ig yiikiim Orta diizey 89 3.57 1.11 117 024
¢ok fazla Ust diizey 73 3.36 1.24 ) )
o Orta diizey 89 3.53 1.17
Cok cesitli is yaptyorum Ust diizey 73 342 115 0.56 0.57
Caligma ortaminda asir1 Orta diizey 89 2.70 1.30 0.14 088
disiplin var Ust diizey 73 2.73 1.31 ) )
Caligma ortaminda asir1 Orta diizey 89 2.69 1.37 013 0.89
denetim var Ust diizey 73 2.71 1.21 ) )
Caligma ortaminda sir Orta diizey 89 3.74 1.41 210 0.03"
saklamak zorundayim Ust diizey 73 4.19 1.26 ) )
Asir1 yazigma yiikiim var %r;?;;lzzee; 32 g%g }?g 0.36 0.71
Telefonla konugma sikhigim | Orta diizey 89 3.89 1.28 141 016
cok fazla Ust diizey 73 4.16 1.19 ) )
Bilgisayar kullanma sikhigim | Orta diizey 89 3.98 1.17 168 0.09
cok fazla Ust diizey 73 3.66 1.22 ) )
Dosya arsivleme iglerim ¢ok Orta diizey 89 3.24 1.45 0.57 056
fazla Ust diizey 73 3.11 1.32 ) )
Yoneticilerin ziyaretcilerini Orta diizey 89 2.34 1.46 051 0.0*00*
agirlamak zorundayim Ust diizey 73 3.38 1.49 )
Orta diizey 89 32.88 7.71
TOPLAM PUAN Ust diizey 73 33.87 709 0.84 0.40
“p<0.01 p<0.05 Sd =160

Orgiit igerisinde asir1 denetim ve disiplin sekreterlerin ozgiirliiklerinin kisitlanmas1 ve
iletisim kanallarmin tikanmasi gibi sorunlara yol acarak &nemli bir stres kaynagi olabilir.
Asin is yliki ise yorgunluk ve zaman yetmezligi ile strese neden olabilir. Sears ve
Galambos (1992), asir1 is yiikii ve isin diisiik degerli olmasinin is stresi yiiziinden global
stresle dolaylt olarak iligkili oldugunu, giinden giine diizensiz bir sekilde degisme
egiliminde olduklari i¢in asir1 is yiikii gibi bazi caligma kosullarmin is stresi ile iliskili
olabilecegini, is zorlanmasina siirekli maruz kalmanin global stresle sonuglanabilecegini
belirlemislerdir.

Giiler ve digerlerine gore (2001) sekreterlerin % 27.8’inin is yikiiniin ¢oklugu ile stres
arasinda ¢ok iligki, % 18.6’sinin orta diizeyde iliski; % 37.1’inin ¢ok ¢esitli is yapma ile
stres arasinda ¢ok iliski ve % 17.5’inin de orta diizeyde iliski; % 59.8’inin yoneticilerin
ziyaretcilerini agirlama ile stres arasinda ¢ok iliski bulunmaktadir.



12

3.2.3. Caliyma ortamna iliskin stres kaynaklari

Cizelge 8’de de goriildiigii gibi “caligma alanimin dar ve daginik olmasi beni yoruyor”,
“calisma alanimda aydinlatma yetersiz” ve “caligma alanimda giiriiltii fazla” ctimlelerinde
orta diizey ve {iist diizey yonetici sekreterleri arasinda anlamli farklilik bulunmakta (p <
0.01), diger ifadelerde anlamli farklilik g6zlenmemektedir (p > 0.05).

Arastirmaya alinan sekreterlerin birlikte ¢alistiklar1 yoneticinin kademesine gore caligma
ortamina iliskin stres kaynaklari toplam puanlarinin ortalamalarina bakildiginda, orta diizey
yonetici sekreterlerinin puan ortalamasmin (13.17) st diizey yonetici sekreterlerinin
ortalamasindan (10.30) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan t testi sonucunda ise
sekreterlerin birlikte ¢alistiklar1 yoneticinin kademesi ile ¢aligma ortamina iliskin stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p < 0.01). Bu sonug
sekreterlerin ¢aligma ortamina iligkin stres kaynaklarini yasamalarinin birlikte ¢alistiklar
yoneticinin kademesinden etkilendigini, orta diizey yonetici sekreterlerinin iist diizey
yonetici sekreterlerine gore calisma ortamina iligkin stres kaynaklarmi daha ¢ok
yasadiklarii gostermektedir.

Cizelge 8. Sekreterin birlikte cahstig1 yoneticinin kademesine gore calisma ortamina
iliskin stres kaynaklarinin t testi sonuclari

Stres kaynaklari 13; ?122;11 N X S t p
o e omaaey | w0 | 202 [ 130 | 1
Ust diizey 73 2.10 1.13 ’ '
zorlaniyorum
Caligma alanimin dar ve Orta diizey 89 2.67 1.55 280 0.0*05*
daginik olmasi beni yoruyor Ust diizey 73 2.03 1.30 )
Caligma alanimda Orta diizey 89 2.13 1.60 182 0.07
aydinlatma yetersiz Ust diizey 73 1.71 1.27 ) )
Calisma alanimda Orta diizey | 89 3.00 [ 173 | 4, 0.091*
havalandirma yetersiz Ust diizey 73 2.12 1.47 )
Caligma alanimda giiriiltii Orta diizey 89 2.96 1.55 263 0.0*09*
fazla Ust diizey 73 2.34 1.36 )
Ortadiizey | 89 | 13.17 | 5.65 0.001"
TOPLAM PUAN Ustdizey | 73 | 1030 | 491 | 341 |
“p<0.01 Sd =160

flgar (2001) 6gretmenler, doktorlar ve bankacilarin ¢alisma ortamlarindaki fiziksel calisma
kosullarindan etkilendiklerini; fiziksel ¢aligma kosullarinin iyi olmamasit nedeni ile en ¢ok
stres yasayan meslek grubunun ise 6gretmenler olduklarint bulmustur.

3.2.4. Zaman yonetimine iliskin stres kaynaklari

Arastirma kapsamina alinan sekreterlerin zaman yonetimine iligkin stres kaynaklar1 Cizelge
9’da ele alinmistir.
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Sekreterin sosyal yasantisinin ¢ok kisitl olmast birlikte ¢alistigi yoneticinin kademesine
gore anlamli farklilik gostermektedir (p < 0.05). Orta diizey yonetici sekreterlerinin (3.13),
iist diizey yonetici sekreterlerine (2.67) gore bu stresi daha ¢ok yasadiklari sdylenebilir.

Sekreterin iste ¢ok yorulmasi, biitlin enerjisinin tiikenmesi de istatistiksel acidan anlamli
farklilik gostermektedir (p < 0.05). Orta diizey yonetici sekreterlerinin (3.43), Gst diizey
yonetici sekreterlerine (2.95) gore iste daha c¢ok yoruldugu, enerjisinin tiikendigi
sOylenebilir.

Arpact (2004) evli kadin 6gretmenlerin okuldan eve fiziksel olarak tilkenmis bir sekilde
geldigini, zaman sorununun en 6énemli sorunlardan biri oldugunu ve 6gretmenlerin eslerinin
kendilerine yeterince zaman ayrilmamasindan sikayet ettigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu
ogretmenlerde oldugu gibi kadinlara 6zgii meslekler arasinda yer alan sekreterlik meslegini
yapan kadinlarin benzer stres kaynaklarmi yasadiklarini gdstermektedir. Sonuglar bu
calisma sonuglarini desteklemektedir.

Arastirmaya alman sekreterlerin birlikte calistiklari yoneticinin kademesine gore zaman
yonetimine iligkin stres kaynaklari toplam puanlarinin ortalamalarina bakildiginda, orta
diizey yonetici sekreterlerinin puan ortalamasinin (25.73) iist diizey yonetici sekreterlerinin
ortalamasindan (23.80) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin anlamli olup
olmadigini belirlemek amaci ile yapilan t testi sonucunda, sekreterlerin birlikte ¢aligtiklari
yoneticinin kademesi ile zaman yonetimine iliskin stres kaynaklarini yasamalari arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p > 0.05).

Voydanoff ve Kelly’ye gore (1984) zaman yetersizligi agisindan 6nemli olan faktorler
zamanla ilgili taleplerin zaman yo6netimi kaynaklarini astigi rol giicliigii 6rnegini ortaya
koymustur. Calisan kadin ebeveyn olarak okul 6ncesi donemde ve okul donemi ¢ocuguna
sahip olma, {i¢ ya da daha fazla sayida aile degisikliginin yasanmasi, esinden daha yiiksek
statiilii bir meslege sahip olma, ¢alisma saatleri ve ¢alisma plani zaman yetersizligi ile ilgili
talepler olarak belirlenmistir. Baz1 yasam giiclikkleri ya da stres etkenleri ve kullanigh
kaynaklarin varligi kapsaminda isle ilgili aile sorunlarmin stres etkenleri ile basa ¢ikma
acisindan incelenmesinin degeri ortaya ¢ikmigtir.

Giiler ve digerlerine gore (2001) sekreterlerin % 17.5’inin ¢aligma siiresinin uzunlugu ile
stres arasinda ¢ok iligki, % 10.3’{iniin de orta diizeyde iliski bulunmaktadir.
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Cizelge 9. Sekreterin birlikte ¢calistig1 yoneticinin kademesine gére zaman yonetimine
iliskin stres kaynaklarinn t testi sonuclari

Yonetici =
Stres kaynaklar1 Kkademesi N X S t p
Isi zamaninda yetistirebilme Orta diizey 89 2.98 1.50 073 | 046
zorunlulugu beni ¢ok etkiliyor | Ust diizey 73 2.81 1.39 ) )
Aileme yeterince zaman Orta diizey 89 2.65 1.45 029 | 0.77
aylramiyorum Ust diizey 73 2.59 1.25 ) )
Arkadaslarima yeterince Orta diizey 89 2.87 1.40 097 | 032
zaman aylramiyorum Ust diizey 73 2.66 1.27 ) )
Kendime yeterince zaman Orta diizey 89 3.16 1.37 097 | 033
aylramiyorum Ust diizey 73 2.95 1.38 ) )
Orta diizey | 89 3.13 1.43 «

Sosyal yasantim ¢ok kisitli Ust diizey 73 267 1.40 2.06 | 0.04
Ailem kendilerine yeterince N
zaman ay1ramad1g1}1/ndan Orta d}lzey 89 271 1.32 1.74 | 0.08

A . Ust diizey 73 2.33 1.43
sikdyet ediyor
Giinliik ¢aligma slirem ¢ok Orta diizey 89 2.56 1.42 030 | 076
uzun Ust diizey 73 2.49 1.46 ) )
Iste cok yoruluyorum, biitiin Orta diizey 89 3.43 1.31 225 | 0.02"
enerjim tiikeniyor Ust diizey 73 2.95 1.40 ) '
Zaman sorunu benim i¢in en Orta diizey 89 3.33 1.48 153 | 0.12
onemli sorunlardan biri Ust diizey 73 2.97 1.43 ) )
Vst b Lomaiey | | 225 | 135 | o [ g

. N Ust diizey 73 2.37 1.43
hissediyorum

Orta diizey | 89 25.73 | 8.70
TOPLAM PUAN Ust diizey 73 2380 | 9.63 1.33 | 0.18
p<0.05 Sd =160

Arpaci (2004) bir hizmet sektorii olan egitim alaninda calisan evli kadin 6gretmenler igin
zaman sorununun her zaman ya da ¢ogu zaman en Onemli sorunlardan biri (% 52.0)
oldugunu bulmustur. Sonuglar bu arastirma sonuglarint desteklemektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Sekreterlerin birlikte ¢alistiklar1 yoneticinin kademesine gore stres kaynaklarini incelemek
amaci ile planlanan ve yiiriitillen bu arastirmada; kadin sekreterlerin meslegine iliskin stres
kaynaklari, yonetime iliskin stres kaynaklari, ¢aligma ortamma iliskin stres kaynaklar1 ve
zaman yonetimine iligkin stres kaynaklart incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
sekreterlerin yaris1 yiiksekokul mezunu olup, % 85.2°si meslegi ile ilgili egitim almamustir.
Genellikle uzun siireden beri ¢alismaktadirlar, ancak ayni yonetici ile uzun siireli ¢alisma 5
yildan sonra azalmaktadir. Sekreterlerin % 54.9’u orta diizey ve % 45.1°1 de st diizey
yonetici ile birlikte calismaktadir.
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Sekreterin meslegine ilisgkin stres kaynaklar1 incelendiginde; sekreterlerin is yerinde
yOneticinin baskisi iizerlerinde hissettikleri, gorevleri olmayan isleri yaptiklari, ¢caligma
ortaminda diigiincelerinin dikkate alinmadig1 ve is yerinde evden daha ¢ok gergin olduklari
goriilmektedir.

Yonetime iligskin stres kaynaklari incelendiginde ise sekreterlerin ¢aligma ortaminda sir
saklamak ve yoneticilerin ziyaretcilerini agirlamak zorunda olduklar1 saptanmistir.
Sekreterlerin yonetime iligkin stres kaynaklarini yasamalari birlikte ¢alistiklar1 yoneticinin
kademesinden etkilenmemekte, hem orta diizey hem de iist diizey yonetici sekreterleri
yonetime iligkin stres kaynaklarini yagsamaktadirlar.

Caligma ortamina iligkin stres kaynaklarindan ¢aligma alaninin dar ve daginik olmasinin
sekreterleri yordugu, caligma alaninda aydinlatmanin yetersiz ve giiriiltiiniin fazla oldugu
goriilmektedir. Caligma ortamina iligkin stres kaynaklarini yasamalari birlikte ¢alistiklari
yoneticinin kademesinden etkilenmekte, orta diizey yonetici sekreterlerinin {iist diizey
yonetici sekreterlerine gore ¢alisma ortamina iliskin stres kaynaklarini daha ¢ok yasadiklart
anlasilmaktadir.

Zaman yonetimine iliskin stres kaynaklari incelendiginde; sekreterlerin isi zamaninda
yetistirebilme  zorunlulugundan etkilendikleri, ailelerine, arkadaglarina, kendilerine
yeterince zaman ayiramadiklart ve sosyal yasantilarinin ¢ok kisitli oldugu anlagilmaktadir.
Gilinliik c¢aligma siirelerinin  uzun oldugunu diisinen kadin sekreterlerin iste ¢ok
yorulduklari, biitiin enerjilerinin tiikkendigi ve zaman sorununun onlar i¢in en Onemli
sorunlardan biri oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bu sonuglara gore;

e Kurum tarafindan hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi ve boylece belirli
araliklarla hizmet i¢i egitim almalarinin saglanmasi,

e Egitim programlarinin uzman kisiler tarafindan hazirlanmasi,

e Sosyal imkanlar saglanmasi,

e (Calisma kosullarinin verimliligi ve performansi artirmaya yonelik olarak
diizenlenmesi,

e Calistiklar1 kurumlarda sekreterler icin psikolojik rehberlik ve danigmanlik hizmet
birimlerinin olusturulmasi,

e  Yoneticilerin zaman kullanimi konusundaki kriterlerini belirledikten sonra, zamanin
kullanimu ile ilgili yetkileri sekreterlere birakmasi ve

e Ortaya konabilecek ve uygulanabilecek ¢6ziim Onerilerinin katilimer yaklagimlarla
sekreterlerin goriislerinin alinarak belirlenmesi 6nerilebilir.
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