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BURO ETiK KURALLARI VE BUROLARDA YASANAN CINSEL TACiZ OLAYLARININ CINSIYETE GORE
ALGILANMA BiCiMi: BIR ALAN CALISMASI

Dilaver TENGILIMOGLU!
Meral TAHTASAKAL

OZET

Giliniimiizde, is hayatinda meydana gelen degisimler ve hizli teknolojik gelismelerle birlikte biiro ortamlarinda yeni
diizenlemelerin yapilmasi sart olmustur. Biiro ortamlarinin fiziksel ortamlardan sanal ortamlara taginmasiyla, biiro etik
kurallarinin da 6nemi artmaya baglamistir. Biiro etik kurallari, biirolarin temel taglaridir ve biiro ¢alisanlarinin hepsinin
uymakla yiikiimlii olduklari kurallardir. Bu kurallarin goz ardi edilmesi ya da bu kurallara uyulmamasi durumunda biirolarda
6nemli sorunlar yaganabilmektedir.

Bu ¢aligmada biirolarda etik dig1 davranislar arasinda 6nemli bir yeri olan cinsel taciz ve biirolarda calisan bireylerin cinsel
tacize maruz kalma durumlari, bu durumlardan nasil etkilendikleri ve bu durum karsisinda nasil tepki verdikleri ortaya
konulmaya ¢aligilmistir.

Calismada 303 ofis calisanina anket uygulanmis ve c¢alisma sonucunda bayanlarin %49’luk oranla erkeklerden daha fazla
cinsel tacize maruz kaldiklari ve cinsel taciz olaylarindan % 95,6’lik bir oranla, erkeklerden daha fazla etkilendikleri hatta
is performanslarmin biiyiik 6l¢lide diistigli sonucuna varilmistir. Bayanlarm %28,1°i tacizde bulunan kisiye fiziksel,
%97,8’1 ise sozlii tepki verdiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, cinsel taciz olaylarinin bayanlar1 daha ¢ok
etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Biiro, Biiro etigi, Cinsel Taciz.
ABSTRACT

The changes in today’s working life and the rapid technological developments, it has become new arrangements in office
environment. Office environments from physical to cybernetic of ethical rules started to increase. The ethical rules are the
main stones of the offices. Important problems can be experienced in the offices.

Sexual harassment that an important behaviors in individuals how they are from and how they react under these
circumstances.

In this study a questionnaire was administered to the 303 office workers. As result of this study, the women are exposed to
sexual harassment more than men (%49), they are more than men (95.6 %) even, their working performances decrease.
28.1% of women mentioned that they react physically and 97.8 % of them oral reaction against the person who harasses
them.

Key Words: Office, Business Ethics, Sexual Harassment
1. GIRIS

Sanayi devriminden sonra orta ¢aglarda loncalar tarafindan gelistirilmis bulunan is ve meslek ahlaki ilkeleri ¢6ziilmiis ve
kitle tiretimi hem toplumsal iliskilerdeki dengeyi hem de dogal dengeyi alt {ist etmistir. Yirminci yiiz y1l sona erdiginde artik
isletme faaliyetlerinin topluma ve dogaya en az zarar verecek Ozellikte olmasi konusunda sanayilesmis iilkelerde bir
kamuoyu olusmus ve is ahlaki-is etigi dersleri isletme bdliimlerinin miifredatlaria girmistir (Arslan,2005:6).

Is hayatinda, ¢ok hizli yasanan teknolojik ve bilimsel gelismeler, kiiresellesme ve artan rekabet kosullar: isletmelerin beyni
durumunda olan biirolarin da bu gelismelere ayak uyduracak sekilde diizenlenmesini gerekli kilmigtir. Nitekim, 21. yy.
biirolar1 fiziksel alanlar1 asarak sanal aleme tasmmustir. Ister sanal ister fiziksel alanda faaliyet gostersin, biirolarin
faaliyetlerine yon veren ve bu faaliyetleri diizenleyen cesitli kurallar vardir. Bu kurallar ise, biirolarin temel tagslar
niteliginde olan biiro etik kurallaridir.

Fiziksel alana sahip biirolarda yagsanan dnemli sorunlarin baginda; bireylerin kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmeleri,
yalancilik, hirsizlik, riigvet, kayirmacilik, ayrimcilik, tirlinii veya hizmeti oldugundan daha fazla ifade etme, gizli bilgilerin
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disartya sizdirilmasi, biiro arag¢ ve gereclerinin 6zel amaglar igin kullanilmasi, ise ge¢ gelip erken ¢ikilmasi ve bireyleri
caligma hayatinda zor durumda birakan cinsel taciz olaylar1 gelmektedir (Dubrin, 2005:67).

Sanal ortamlarda yasanan etik disi davramiglarinin bazilari ise; para hirsizligi, verilerin 6zel amaglar icin degistirilmesi,
viriisler yoluyla yazilim programlarina zarar verilmesi, hizmet hirsizligi ve Internet suglaridir. Bunlar biirolarda yasanmasi
istenmeyen belli bagh etik dig1 davranislardir.

Biirolarda yasanan bu tiir etik dis1 davraniglarin yasanmamasi ve bireylerin rahat bir ortamda ¢aligmalarini siirdiirebilmeleri
i¢in biiro etik kurallarinin drgiitiin 6nemli degerleri olarak goriilmesi ve titizlikle uygulanmas: gerekmektedir.

2.ETiK ve BURO ETIiGi

Son giinlerde ahlak ya da is ahlaki gibi terimler yerine etik ve ig etigi gibi terimlerin kullanilma egilimlerinin arttig1
goriilmektedir. Bu caligmada ahlak ve etik sdzciiklerinin ayrintili bir tartismasina girilmeyecektir. Is ahlaki yerine is etigi
terimini kullanmanda bir sakinca goriilmemektedir.

Etik sozciigii latince kokenli olup, ahlak bilmi anlamia gelmektedir. Tyi nedir? Dogru nedir? Yanhs nedir? Bu sorulara
cevap aramaktadir. Iyi insan olmanin ézelliklerinin ve bireyin uygun davramislarii belirleyen kurallarin olusturulmasi etik
konusunun 6ziidiir(Berkman, 2001:341).

fs ahlak1 ya da etiginin, etik alanimin bir alt konusu olarak agirlikli bigimde giindeme gelmesi ABD “de 1960 ‘larda baglans,
1980’lerde ise ABD’deki tiim biiyiik isletme ve sirketlerde “Etik Ilkeleri”(Code of Ethics), “Etik Komiteleri”, “Etik Hizmet
I¢i Egitim ve Danismanhik Birimleri” olusmustur. Bununla es zamanli olarak ABD’de neredeyse tiim isletme yiiksek lisans
programlarinda “Is Ahlak1” basli basina bir ders olarak yer almustir. Ayrica “ etik arastirma Merkezleri” kurulmustu (
Omegin, Georgetown Universitesi, Kennedy Institute of Ethics; Arizona Devlet Universitesi, Lincoln Center of Ethics)
(Hofman,1992:37-52).

Etigin ¢ok cesitli tanimlar1 yapilabilmektedir. Etik, isletme faaliyetlerinde iyi veya kétii kurallarla ilgilidir ve goreceli bir
kavram oldugu i¢in kisiden kisiye degismektedir. (Musselman ve Hughes, 1977:101).

Etik; yanlig, dogru, yiikiimliiliik, gérev ve sorumluluk sorulari ile ilgilidir (Shaw, 1991:5). Etigin amaci, insanin ahlaki
kararlar1 kendi basina vermek durumunda oldugunu ve baska hi¢ kimseye ve herhangi bir otoriteye ve hatta daha da yetkin
kisilere teslim olmamas1 gerektigini gosterebilmektir (Pieper, 1999:21).

Is etigi uygulamali bir ahlak bilgisi olup is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar1 inceler. Bu sorunlar, calisanlar
arasinda, caliganlarla yoneticiler arasinda, igsletme ve isletme ile aligveriste bulunanlar ya da isletme ile gevresel faktorler
arasinda olabilir (Arslan, 2005:4).

Is etigi meslek etigini de icermektedir. Is etigi denildiginde bir toplumda ise ve ¢alismaya kars1 gelistirilen tavirlar ve bu
konudaki degerler anlagilmaktadir. Meslek etigi ise, bir meslek {iyelerinin uyacag standartlari belirten kurallar biitliniidiir.
Cesitli mesleklerde oldugu gibi biirolar ve biirolarda yapilan faaliyetler i¢in de etik ilkeler olusturulmustur. Biiro etigini
aciklamadan 6nce biiro’yu tanimlamakta yarar vardir.

Fransizca “bureau” kelimesinden gelen biiro sézciigli kamu yada 6zel isletmelerde orgiitsel ve yonetsel bir ¢ok faaliyetin
yerine getirildigi yer anlamina gelmektedir. Biiro, yapilacak isin niteligine gore, gerekli insan ve ekipmanla donatilmis
caligma yeridir.(Tengilimoglu ve Tutar, 2003:18; Geng ve Demirdégen, 1994:31).

Biirolarda galigan personelin uymakla yiikiimlii oldugu kurallar vardir. Bu kurallar sayesinde biiro ¢aliganlar1 ¢aligmalarini
siirdiirdiikleri ortamlarda rahat ve giiven igerisinde galisirlar.

Biiro etigi, biirolarda c¢alisan bireylerin yaptiklari isleri yasalara uygun ve ¢alisma ilkeleri dogrultusunda yiiriiterek, iyi ve
dogrular1 yapmasi, kotii ve yanlistan kaginmasidir. Calisma hayatinda etik kurallarin belirlenip kesin sinirlamalarin
yapilmamis olmasindan dolayi, bazi durumlarda bireylerin ikilemlere diistiikleri goriilmektedir. Ciinkii cogu etik kararlar,
kisisel etkiler igerirler (Johnson,1993:307).

Biirolarda karsilagilabilecek etik disi davranislarin basinda; cinsel taciz, c¢alisanlarin 6zel hayatinin gizliligine dikkat
edilmemesi, kayirma, biiro kayit ve tutanaklari rakip firmalara verme, c¢alisma ortamimin giivenliginin ve giiven
standartlarinin  olusturulmamasi, 6demelerin belirli bir prosediire uydurulmamasi, riigvet, ayrimcilik, biiro ara¢ ve
gereglerinin 6zel iglerde kullanilmasi, biiro giris ve ¢ikis saatlerine uyulmamasi(zaman ¢alma) gelmektedir.

Ozellikle yéneticilerin, biiro ile ilgili kararlar alirken alt1 etik kurali gdz dniinde bulundurmalar gerekmektedir. Bunlar;
diiriist iletisim, adil tutum ve davranig, sosyal sorumluluklari paylagsma, adil rekabet, organizasyona karsi sorumluluk ve
yasalara saygidir. Yoneticiler, yanlarinda calistirdiklart personellerin, diiriist, ¢alismaya ve 6grenmeye istekli, herhangi
birinin yaptig1 iste sorumluluk alabilecek ve birlikte ¢alisabilecek durumda olmasina 6zen gostermelidir.



Organizasyonlarin amaci, etik kurallara uygun kararlar verebilecek ¢alisanlari biirolarda ¢alistirmaktir. Etik agidan saglikli
karar verebilecek bireylerin biirolarda ¢aligmasiyla birlikte, biirolarda yasanan etik dis1 uygulamalar azalacak ve problemler
coziilecek, etik ilkelere uyum artacaktir ( Odgers, 1997:212).

2.1. Biiro Etigi Kapsam ve Onemi

Biiro etigi, biirolarda ¢alisan profesyonellerin uymak zorunda olduklar1 standartlar ve kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir
(Morton,1990:40). Bu kurallar ve standartlar sayesinde biiro g¢alisanlart ¢alistiklar1 ortamda rahat ve giiven igerisinde
caligmalarim siirdiiriirler. Biiro etiginin kapsamina baktigimizda 6zellikle ¢alisan, ¢aligtiran, yonetici ve lider konumundaki
biitiin bireylerin birlikte paylagsmak ve uygulamak zorunda olduklar ¢esitli degerleri goriiriiz. Bunlar; dogruluk, diristliik,
giivenilebilirlik, sadakat, adalet, sorumluluk vb. degerlerdir. Bu degerler, biirolarda biitiin bireyler i¢in ayn1 anlama geldigi
ve herkes i¢in esit uygulanabildigi zaman biiro etik kurallarindan bahsedilebilir.

Bireylerin davranislarinin etik degerlere uygunlugu biiyiik ol¢lide i¢inde yasadiklari toplumun kiiltiiri, sahip olduklar
degerler sistemi, inanglar ve normlar tarafindan belirlenmektedir. Degerler, bireyin yasamindaki farkli etmenlere yiikledigi
onemdir. S6zliik anlamiyla bir varligin ve bir olayin insan i¢in énemini belirleyen inangtir (Celik ve Sefkatli,2000:53 ).

Ozellikle biirolarda yasanan etik dis1 davranislarin yasanmamasi veya en az seviyede yasanmast, istenilir iyi ve dogrularin
herkes tarafindan benimsenmesi i¢in yoneticilerin iizerlerine diisen gérevleri tam olarak yerine getirmeleri gerekmektedir.

2.2. Biiro Etik Kurallan

Etik kurallar, bir isletmenin uygulamak istedigi en yiiksek degerlerdir. Bu degerler biirolarin temel tasi niteligindedir.
Biirolarin kilit personeli konumunda olan memur ve sekreterler, biiro faaliyetlerini yiiriitiirken biiro igerisinde ve disinda
yonetici ve ortaklarla, diger ¢alisanlarla, miisterilerle veya rakiplerle iletisimi saglayan koprii niteligindedirler. Biiro etik
kurallari, ¢alisma ortamindaki bireylerin birbirleriyle ve miisteriler ile ilgili iliskilerinde olumlu tavir ve davraniglar
sergilemeleri, kaba davranislardan kaginmalari, liitfen ve tesekkiir ederim gibi ifadeleri sikg¢a kullanabilmeleri ¢alisma
ortamlarindaki iligkiler i¢cin 6nemli olan davraniglardir. Miisteriye karst yapilan kiigiik bir hata bazen onlarca miisteri kaybi1
ve igletme imajinin sarsilmasina neden olabilir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:353).

Biirolara gelen ziyaretcilerin karsilanmasinda, ziyaretgilerin kendilerini en rahat hissedebilecekleri boliimlere alinmasi,
bekleme zamanlarini degerlendirebilmeleri igin gesitli dokiimanlarin hazirlanmasi, ara ara cay, kahve gibi iceceklerin
ikram edilmesi ve dzellikle miisteri ve ziyaretcilerin gereksiz yere bekletilmemesi biiro etik kurallari i¢inde dnemli bir yere
sahiptir.

Telefon goriismeleri de biirolarin imajinin gelistirilmesi i¢in dnemli bir aragtir. Ciinkii iletisim teknolojisinin gelismesiyle
birlikte, kisiler artik bir¢ok isini telefon araciligi ile halletmeye diisiinmektedir. Bu ylizden telefon goriismelerinde gerekli
titizlik gosterilerek miisteri memnuniyeti i¢in gerekli caba harcanmalidir.

Calisanlar1 biirolarda etik disi davranmaya iten durumlarin basinda; farkinda olmamak, duyarsizlik, bencillik, eksik
degerlendirme, yasalarmn, kurallarin ve yontemlerin bilinmemesi, acgozliiliik, ideoloji, arkadaglk, kisisel ya da ailesel
kazangtir(Steinberg, 1996:38).

Eti dis1 davranislardan birisi de galisanlarin isyerinde cinsiyet temelli diismanca davraniga maruz kalmalar1 yani tacize
ugramalaridir. Caliganlara yonelik yapilan cinsel taciz olaylari orgiitlerin imajin1 zedeler ve ¢alisanlarin giivenini sarsarak
¢alisma azimlerini kirar.

3. CINSEL TACiZ KAVRAMI

Sanayi devriminden sonra kadinlarin is yasamina artan oranda girmeleriyle birlikte cinsiyet farkindan kaynaklanan sorunlar
da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu sorunlarin baginda cinsel ayrimeilik ve cinsel taciz gelmektedir.

Genel olarak taciz; bir kimsenin istemedigi davraniglara maruz kalmasi, canimin sikilmasi, rahatinin kagmasi veya tedirgin
olmasidir. Cinsel taciz ise, isyerinde karsi cins tarafindan yapilan her tiirlii istenmeyen, rahatsiz edici ve devamlilik arz eden
cinsel tutum ve davranislar ifade eder(Arslan,2005:121). Cinsel tacizin pek ¢ok farkli tanimi yapilmigtir. Bagka bir tanima
gore cinsel taciz igyerinde gereksiz ve istenmedik fiziksel temas, dokunma, s6zlii cinsel yaklagimlar, agsagilayici konusmalar,
cinsel ayrim giiden sozler, miistehcen resimler ve cinsel iligki talebinde bulunmaktir. Cinsel tacizin pratikte teshisi oldukga
zordur. Ciinkii algilama farkliliklar1 nedeni ile bir davranis bir kisi tarafindan cinsel taciz olarak nitelenirken baska birisine
gdre normal karsilanabilir. Ornegin, mini etek giyen bir bayana bir erkegin iltifatta bulunmasindan bir kadin rahatsiz
olurken bagka biri memnun olabilir algilamadaki bu farkliliklar, kiltir, yas, cinsiyet, egitim diizeyinden
kaynaklanabilir.Cinsel taciz sozel, gorsel, fiziksel yani dokunsal olarak {ige ayrilmaktadir.

Gorsel tacize, kisinin viicuduna yonelik siirekli ve sabit bakiglar, siizmeler, miistehcen igerikli resim ve belgelerin
gosterilmesi 6rnek verilebilir.



- Sozel tacize ise, istenmeyen asiri ilgi, cinsel igerikli sozler, fikralar ve sakalar, tekrarlanan bulugsma ve yemek
talepleri vb 6rnek verilebilir. (http://www. Sexual Harrasment And Human Rights.htm).
Dokunsal tacize drnek olarak;, gereksiz elle dokunma, hosa gitmeyen temas, saka yollu ¢imdikleme, viicutlarin birbirine
yakin olacak sekilde durmasi, cinsel saldir1 vb. davranislar gosterilebilir.

Biirolarda cinsel taciz insan kaynaklari agisindan calisanlarin is verimini diigiiren ve temel insan haklarini ihlal eden bir
sorundur. Cinsel taciz, iktidar ve otoritenin fiziksel ve zihinsel istiinliigiinii kotiiye kullanmasidir. Yonetici veya patron
durumunda olan kisilerin calisanlara yénelik ( {ist konumda olmasi veya mesleki gelismelerini onaylama, raporlama yetkisi
bulunmasi nedeni ile) taciz olaylara yoneldikleri goriilmektedir. Amir memur iliskilerinde en sik rastlanan taciz sekli
cinsel santajdir.

Cinsel taciz, diinyada ve &zellikle iilkemizde ciddi bir ahlaki problem niteligi tasimaktadir. Is topluluklarinda, kisilerin,
fiziksel durumlari, yaslari, medeni durumlari, konumlari, cinsel taciz olaylarinin yasanmasini engellememektedir.

3. 1. Cinsel Taciz Olaylarimin Nedenleri

Giiniimiiz toplumlari, gii¢ esitsizligi iizerine kuruludur. Ozellikle ataerkil toplumlarda kadinlara kars1 daha fazla siddet, giic
dagilimindaki esitsizlik, bir cinsin bagka bir cins tarafindan denetlenmesi gibi olgular daha fazla goriilmektedir.

Biirolarda cinsel tacizde bulunulmasinin nedenlerine iligkin olarak literatiirde, ti¢ farkli goriis ileri siiriilmektedir. Bunlar;
igyerindeki cinsel tacizi dogal/biyolojik nedenlere dayandiran goriis, sosyo—kiiltiirel nedenlere dayandiran goriis ve orgiitsel
nedenlere dayandiran goriistiir(Tangri, Burt ve Johnson,1982:38). Arastirmalar cinsel tacizi bagimsiz kisiler arasi bir
problem olarak gormekten ¢ok, orgiitsel bir problem olarak gérmeye yoneltmeye baslamislardir. Cogu zaman yoneticiler
magdur olanlar1 pek ciddiye almazlar veya bu konuda konusan kisilere karsi cezalandirma yodntemleri uygularlar
(Arslan,2005:124).

Sabanci Universitesi Istanbul Politikalar Merkezi ve A¢ik Toplum Enstitiisii'niin katkilartyla yapilan bir arastirmaya gére;
kadmlarin ylizde 14'iniin igyerinde cinsel tacize ugradigi ancak kadimnlarin ¢ogunun cinsel taciz konusunda sikayetci
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore bu oranin daha yiiksek olma ihtimali oldugu belirtilmistir. Ciinkii 6zellikle
kiiglik yerlesim birimlerindeki kadinlarin bu konuda konusmamay:1 tercih ettikleri vurgulanmistir. Cinsel tacizin en yaygin
oldugu yerin hastaneler oldugunu belirtilmistir. Ayrica; egitim sektdriinde ¢alisan kadinlarin yiizde 15'i, gida sektoriinde
caliganlarin ise yilizde 11'inin cinsel tacize maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir (http://www.yenivatan.com.au).

Cinsel tacizin etkileri psikolojik ve bedensel belirtilerden sosyal iliskilerde yasanan sorunlara kadar uzanmaktadir (korku ve
panik ndbetleri, yogun utang ve sugluluk duygusu, depresyon, ozgiiven eksikligi, sinirlilik, konusma, algilama ve
konsantrasyon bozukluklari, intihar egilimi, kendi bedenini reddetme ve igrenme duygular1 gibi psikolojik tepkiler; asiri
cinsellestirilmis davraniglar, bedensel iliskiye gegmede sorunlar, uyku bozukluklari ve kabuslar, psikosomatik hastaliklar ve
sikayetler, yeme davraniginda rahatsizliklar, uyusturucu aligkanlig; siddet ve ilgisizlik belirtileri. Gliniimiizde tacize ugrayan
bireyler toplumda gesitli sekillerde sikinti yagamakta hatta ig giiciinde ¢ekilme yoluna gitmektedirler ( Arslan, 2005:124).

4. BUROLARDA YASANAN CiNSEL TACiZ OLAYLARI KONUSUNDA BiR ARASTIRMA

Calisma hayatinda yasanan karmasalar, meydana gelen degisimler zaman zaman is ortamlarinda g¢esitli sorunlarin
yasanmasina sebep olmaktadir. Cinsel taciz olaylar1 yasanan olumsuz durumlarinin bir tanesidir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Biirolarda yasanan cinsel taciz olaylarimi inceledigimiz zaman cesitli sebeplerden dolay: meydana geldiklerini goriirliz. Kimi
zaman bireysel farkliliklar kimi zaman ise degerlerin kisiden kisiye farklilik arz etmesi cinsel taciz olaylarina sebep
olabilmektedir. Bu ¢alismada bireylerin cinsel taciz olaylarina maruz kalma ve bu olaylardan etkilenme durumlarinin
cinsiyete gore farklilik arz edip etmeyeceginin ortaya konulmasi amaglanmugtir.

4.2. Yontem

Calismada, biirolarda yasanan cinsel taciz olaylarinin nedenlerini 6grenmek amaciyla anket yontemi uygulanmistir. Anket
formlarinin hazirlanmasinda, benzer arastirmalardan ve uzman goriislerinden faydalanilmistir. Anketler kamu ve 6zel sektor
biirolarinda galisan personele uygulanmistir. Anket sonucunda elde edilen verilerin analizinde Ki-Kare Testi kullanilmigtir.
Anket ¢alismasinin giivenilirlik analizi, SPSS 12°de yapilmis ve giivenilirlik katsayis1 olarak Alpha degeri kullamlmistir.
Alpha degeri (o) 0.821 olarak bulunmustur. Anket sonuglarinin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu goérilmiistiir.
Bu nedenle, aragtirmada amacina uygun veriler elde edildigi ve anketlerin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna varilmstir.

4.3. Hipotezler

Arasgtirmada asagidaki hipotezler test edilmistir;



a)HO1:Cinsiyet ile isyerinde cinsel tacize maruz kalma durumu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

b)HO02:Cinsiyet ile karsilasilan olayla ilgili yetkililere herhangi bir sikayette bulunup bulunmadig arasinda anlamli bir iligki
yoktur.

¢)HO03:Cinsiyet ile cinsel taciz olaydan etkilenme durumu arasinda anlaml bir iliski yoktur.

d)HO04:Cinsiyet ile cinsel tacize verilen tepki arasinda anlamli bir iliski yoktur.

4.4. Varsayimlar

Ankete katilan bireylerin anket sorularint dogru algiladiklari ve yine sorulara dogru cevap verdikleri varsayilmaktadir.

4.5. Kisithhklar

Maddi yetersizlikler nedeni ile arastirma Iskenderun’daki kamu ve 6zel kuruluslarda biirolarda calisan memur, sekreter ve
diger c¢alisanlara sinirlt tutulmustur.

4.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Hatay’mn Iskenderun ilgesinde faaliyette bulunan kamu ve 6zel sektore ait isyerlerinde gorev yapan
biiro ¢alisanlari olusturmaktadir. Calisma evrenine yaklagik 1200 personel girmektedir. Bu veriler, kaymakamlikta bulunan
dosyalardan elde edilmistir.

Orneklem grubu secilirken, basit tesadiifi drnekleme ydntemi kullanilmistir. Bu rneklem grubu icin 291 bireyin yeterli
olacag1 asagidaki formiilden yararlamlarak bulunmustur. (Arikan, 1995:142). Anketler 303 kisiye uygulanmstir. Orneklem
orani % 26.6 dir.

n: Orneklem sayisi
E: Katlanilabilir hata orani (0,05)
p: Incelenen birimin popiilasyondaki orani p=q=0,05
D:(E)2 t

t= Z tablosundaki istenen giiven arali1 (1,96)

N: Arastirmaya konu olan kiime biitlinliigii

n: N.p.q

(N-1)D+pq

4.7. Bulgular Ve Tartisma

Arastirma sonuglar1 ¢esitli yonleri ile ele alinmig ve yorumlanmistir. Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet ve cinsel taciz
olaylar arasindaki iligkileri incelenmeye calisilmistir. Asagida aragtirmaya ait frekans tablolari ve yorumlari verilmistir.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Bay 103 34,0
Bayan 200 66,0
TOPLAM 303 100,0




Yaslar

18 -25 123 40,6
26 — 35 86 28,4
36 —45 81 26,7
46 — Uzeri 13 4,3
TOPLAM 303 100,0
Gorevler

Memur 113 37,3
Sekreter 135 443
Diger 55 18,2
TOPLAM 303 100,0
Calilisilan Kurulus Tiirii

Kamu 165 54,5
Ozel 138 45,5
TOPLAM 303 100,0
Bireylerin Medeni Durumlari

Evli 139 45,9
Bekar 161 53,5
Dul 3 0,6
TOPLAM 303 100,0
Egitim Durumu

Okur yazar 3 1,0
Temel Egitim 13 43
Lise 52 17,2
On Lisans 89 29,4
Lisans 103 34,0
Yiiksek Lisans 43 14,2
Toplam 303 100,0
Biiro Tipi

Acik Biiro 218 71,9
Kapali Biiro 85 28,1
TOPLAM 303 100,0
Kurulustaki Hizmet Siiresi

1-5 178 58,7
6-—11 42 13,9
12-17 66 21,8
18 ve ustu 17 5,6
TOPLAM 303 100,0

Cizelge 1°den de goriilecegi lizere biirolarda calisanlarin biiylik bir ¢gogunlugunu bayanlar (%66), 18-25 yas grubundaki
kisiler (%40.6), kamu sektoriinde caliganlar (%54.5), sekreter kadrosunda goérev yapanlar(% 44.3), tniversite mezunlart (%

63.4) ve 5 yildan daha az bir siiredir ayni isletmede c¢alisanlar (% 58.7) olusturmaktadir.

Cizelge 2. isyerinde Cinsel Tacize Maruz Kalanlarin Cinsiyete Gore Dagihmi

DEGERLER Evet Hay1r Toplam Ki- kare | p
n | % n % n %
Cinsel Tacize Maruz Kalma Durumu | Bay 31130,0|72 |7001|103|100.0 | 5,180 *0,023
Bayan | 98 | 49,0 | 102 | 51.0 | 200 | 100.0

(P<0.05)

Cinsiyet ile isyerinde cinsel tacize maruz kalmak arasinda iligki
2)(p<0.05). Buna gore, Ho1 nolu hipotez red edilmistir. Bayanlarin erkeklere nazaran daha fazla tacize ugradiklar

goriilmektedir.

istatistiksel

Cizelge 3. Cinsiyet Durumuna Gore Cinsel Taciz Olayim Sikayet Etme Durumu

DEGERLER

Evet Hayir Toplam | Ki- kare | p

n % n | % N %
Yetkililere Sikayet | Bay 35 |162,5(21]375]56 100 | 104,442 | *0,000
Durumu Bayan | 123 [ 91,1 |12 |89 | 135100

olarak anlamli bulunmustur (¢izelge




(P<0,05)

Karsilagilan cinsel taciz olayin1 sikayet durumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir
(p<0.05).H02 no’lu hipotez red edilmis olup, bayanlarin erkeklere oranla biiyiikk oranda (%91,1) sikayetlerini yetkililere
ilettigi goriilmektedir (gizelge 3).

Cizelge 4.Cinsel Taciz Olaymnin Bireyi Etkileyip Etkilemediginin Cinsiyete Gore Dagilim

DEGERLER Evet Hay1r Toplam | Ki- kare | P
n % n %

Hig Etkilemedi Bay 48 | 85,78 143 | 56 28,914 | *0,000
Bayan | 6 44 129956 | 135

Siirekli Tedirgin Calistim Bay - - 56 | 100,0 | 56 46,634 | *0,000
Bayan | 124 | 919 | 11 [ 8,1 135

Kendime Olan Giivenimi Kaybettim | Bay - - 56 | 100,0 | 56 4,377 *0,036
Bayan | 10 | 74 | 125]92,6 | 135

Is Performansim Diistii Bay 4 7,1 |52 (929 |56 15,486 | *0,000
Bayan | 47 | 34,8 |88 |652 | 135

Boliim Degistirdim Bay - - 56 | 100,0 | 56 20,329 | *0,000
Bayan | 39 | 28996 | 71,1 | 135

(P<0,05)
Taciz sonucundan etkilenme ile cinsiyet arasinda iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Cizelge 4 den de
goriilecegi lizere taciz olaymdan bayanlarin biiyiik etkilendigi ve siirekli tedirgin bir ortamda c¢alistiklar1 goriilmektedir.

Bayanlarin %91,9’u siirekli tedirgin calisirken, erkeklerin higbiri tedirginlik yagamadiklarin belirtmiglerdir.

Tablo 5. Cinsel Tacize Verilen Tepki Tiiriiniin Cinsiyete Gére Dagilimi

DEGERLER Evet Hayir Toplam | Ki-kare | p
n % n %

Onemsemedim Bay 14 25,0 | 42 75,0 56 22,519 *0,000
Bayan | 4 3,0 131 | 97,0 135

Utandim Bay 6 10,7 | 50 89,3 56 4,793 *0,029
Bayan | 4 3,0 131 | 97,0 135

Sozli Tepkide | Bay 5 8,9 51 91,1 56 156,081 | *0,000

Bulundum Bayan | 132 | 978 | 3 2,2 135

Fiziksel Bay - - 56 100,0 | 56 19,678 *0,000

tepkide Bayan | 38 28,1 | 97 71,9 135

Bulundum

(P<0.05)

Cizelge 5’ den de goriilecegi lizere, bayanlarin biiyiik bir kismi cinsel taciz olaymi dnemsedigi, utandigi ve sozli tepkide
bulundugu goériilmektedir. fiziksel tepkide bulunma orani diger tepki tiirlerine gore daha azdir. Tepki tiirleri ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05). Bayanlarin %97’sinin cinsel taciz olaylarini
onemsedikleri ve bu olaylardan dolay1 utang duyduklarini belirtmislerdir. Bayanlarin %97,8’si cinsel taciz olay1 karsisinda



sozli tepki verdikleri, erkeklerin ise %91,1°1 hayir cevabi vererek sozlii tepkide bulunmadiklarmi yine bayanlarin %28,1°1
fiziksel tepkide bulunurken, erkeklerinin hig¢birinin bu fikre katilmadig1 goriilmektedir.

Cinsel taciz olaylarin dnlenmesi i¢in hizmet i¢i egitim verilmeli, ofis ortami seffaflastirilmali fikrine bayanlarin ve erkeklerin
biiyiik oranda katildig1 goriilmektedir. Taciz edilenlere yardim edilmeli 6nerisine katilmadiklar1 goriilmektedir. Taciz edenler
cezalandirilmali fikrine ise bayanlarin yaklasik yaris1 katilirken (%48.5°1) erkeklerin biiyiik bir kismi cezalandirma fikrine
katilmadig1 goriilmektedir. Alinacak Onlemler ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur
(p<0.05).

Cizelge 6. Biirolarda Cinsel Taciz Olaylarin Azaltilmasi i¢in Alinmasi Gerekli Onlemlerin Cinsiyete Gore Dagilim

DEGERLER Evet Hayir Toplam | Ki- p
n % n % kare

Hizmet I¢i Egitim | Bay 76 | 73,8 | 27 26,3 | 103 0,850 | 0,356
Verilmeli Bayan | 157 | 78,5 | 43 21,5 | 200
Ofis Ortam1 Bay 67 | 65,036 35,0 | 103 1,554 | 0,213
Seffaflastiriimali Bayan | 144 | 72,0 | 56 28,0 | 200
Taciz Edenler Bay 30 | 29,1 |73 70,9 | 103 10,481 | *0,001
Cezalandirilmali Bayan | 97 |48,5]103 | 51,5 | 200
Taciz Edilenlere Bay 9 87 194 91,3 | 103 3,431 | 0,064
Yardim Edilmeli Bayan |33 |16,5]| 167 | 83,5200

(P<0.05)

5. SONUC VE ONERILER

Etik degerler yonetici ve g¢alisanlarin eylemlerine rehberlik eden davranis ilkeleri olup, bireylerin varlik ve biitlinliigline
saygiy1 icerir. Bu nedenle yoneticiler organizasyonda etik ilkelerin tesis etmesi konusunda kararli ve inangli olmasi,
isgdrenlerine karsi etik sorumluluklar1 bilmesi ve etik ilkelere uygun davranislar sergilemesi, huzurlu ve giivenli bir ¢aligma
ortami saglamasi gerekir.

Is hayatinda kadinlarin artan rolii, cinsel taciz konularinin hassasiyet kazanmasina neden olmustur. Onun igin biirolarda etik
olmayan davranislara yol agan baski kaynaklari iyi teshis edilmesi ve bunlarla etkin bir miicadeleye gidilmesi gerekir. Diger
aragtirmalarda oldugu iizere bu aragtirma da iilkemizde cinsel taciz olaylarina rastlandigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen 6nemli bulgulardan birisi, bayanlarin erkeklerden daha fazla cinsel tacize maruz kaldigi,
olaylardan daha fazla etkilendikleri ve daha fazla dnemsedikleri goriilmiistiir. Bayanlarin % 95,6 oranla erkeklerden daha
fazla cinsel tacizden etkilendikleri ve %91,9’1ik oranla siirekli tedirgin ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Bayanlar ¢alisma hayatinda zor durumda birakan, verimliliklerini diigiiren ve bayanlari manen etkileyen cinsel taciz
olaylarinin yaganmamasi veya en az seviyede yasanmasi icin, isyerlerinde gerekli tedbirler alinmali ve 6zellikle tacize
yonelen bireylere ilk andan baglanarak miidahale edilmelidir. Olayin tekrarlanmasi durumunda ise derhal gerekli yasal
islemler yapilmalidir.

Aragtirmaya katilan bayan ve erkeklerin genel kanisi cinsel tacizde bulunan veya tacize yonelen kisilerin cezalandirilmasi
yoniindedir. Ciinkii, yogun ¢alisma hayatinda bireylerin zaten sikintili bir ortamda ¢alistiklar1 diisiiniilecek olursa, birde
cinsel taciz gibi 6zellikle bayanlari ¢alisma hayatinda uzaklastiracak olaylarin yagsanmasi is hayatinda énemli kayiplara yol
agacaktir.

Cinsel tacizin goriildiigl is ortamlarinda huzursuzluk ve stress artmakta buna bagli olarak da is verimi ve performansi
azalmaktadir (bayanlarin % 34,8’i i performanslarinin diistiigi ifade etmistir). Bireylerin is performanslarinin diismesi, is
kalitesinin ortadan kalkmasi, yapilan islerin isteksiz olarak yapilmasi anlamina gelmektedir. Bu durumda verimlilik
konusuna 6nem veren yonetici ya da yonetici konumundaki diger calisanlarin, c¢alisma ortamlarinda gerekli tedbirleri
almalart ve ¢aliganlarin rahat ve huzurlu bir ortamda ¢aligsmalarini saglamalar1 gerekmektedir.

Bayanlarin %97,8’si cinsel taciz olay: karsilastiklarinda s6zlii tepki verdikleri, erkeklerin ise %91,1°1 hayir cevabi vererek
sozlii tepkide bulunmadiklarini yine bayanlarin %28,1°1 fiziksel tepkide bulunduklar ortaya ¢ikarken erkeklerin bu durum
kargisinda fiziksel olarak hig tepki vermedikleri goriilmustiir.

Calisma hayatinda bireyleri yaptiklar yanls davraniglardan caydiracak en dnemli unsurlarin baginda, bu durumla kargilagan
bireylerin verdikleri tepkiler gelmektedir. Cilinkii, 6zellikle bayanlarin is diinyasinda, kotii kadin olarak goriiliiriim, insanlar
tarafindan diglaninnm gibi kaygilarindan dolayi, cinsel taciz olaylar1 kargisinda sustuklari, kimseye bahsetmedikleri veya
gormezlikten geldikleri ortaya ¢ikmistir. Bayanlarin sustuklari, tepkisiz kaldiklar1 bir ortamda, nasil olsa yaptiklarimdan
hosnut kaliyor ki, herhangi bir tepki vermiyor diisiincesine kapilan bireyler yaptiklari yanliglara devam etmektedir.



Giliniimiizde yasanan hizli gelisme ve degisimler karsisinda is diinyasinda, bireylerin performanslarini diisiiren Cinsel taciz
olaylarinin 6nlenebilmesi i¢in isletme yonetimleri su tedbirleri almalidir.

-Ofis ortamlar1 seffaflastirilmali,
-Biitiin bireylere esit sekilde muamele yapilmali,

-Etik ve cinsel taciz sorunlarina yer veren drnek olaylarla zenginlestirilmis hizmet i¢i egitim programlar yiiriitiilmeli.
Omegin, ABD ‘de ¢ok sayida isletme calisanlarina ve yoneticilerine firmaya ait etik standartlar, etik uygulamalar, sosyal
sorumluluk ve iletisim sistemleri konusunda hizmet i¢i egitim vermektedir.(Dubrin,2005:71). Amerikan Etik Arastirma
Merkezi(Ethic Resource Center) tarafindan kar amaci giiden isletmelerde yapilan bir aragtirmaya gore, arastirmaya
katilanlarin % 55 ‘i igletmelerinin is etigi konusunda verdigi egitim programina katildigim1 ve bu egitimin ¢ok faydali
oldugunu ifade etmistir. ABD ‘de Saglk Isletmeleri ise: (The Healthcare Company:HCA) ise yeni baslayan her
personeline bir ay icerisinde iki saatlik bir etik kodlar1 ve isleyisini igeren oryantasyon egitimi vermektedir( Ferrell
vd.,2005)178-179).

-Organizasyonda etik kurallara uygun davranis ve eylemler takdir edilmeli ve ddiillendirilmeli, buna karsin is etik ilkelerine
uymayan davraniglar kinanmali ve cezalandirilmalidir. Y6netimin is etik ilkelerine 6nem verdigi agik¢a hissettirilmeli, ahlaki
olmayan davranislar1 6nlemek i¢in etkin bir cezalandirma sistemi olusturulmali ve bu cezalar ¢aliganlarca bilinmelidir,

-Isletme de etik degerleri olusturacak, yapilacak arastirma ve caligmalarn etiksel yoniinii degerlendirecek ve izleyecek etik
kurul olusturulmalidir,

Cinsel tacize ugrayan kisinin kimligi gizli tutularak taciz yapan kisi hakkinda gerekli islemler yapilmali ve gerekiyorsa
bireyler igyerinden uzaklastirilmalidir.
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