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TUKETICININ KORUNMASI HUKUKUNDA
MESAFELi SOZLESME KAVRAMI

Ahmet BULTER !

OZET

Hukuk hayatimizda gelisme gosteren alanlardan bir tanesi de, tiiketicinin korunmasi
hukukudur. Bu hukuk dalinda gii¢lii ve baskin konumda olan saticilar karsisinda bulunan,
zayif konumdaki tiiketicilerin korunmasi amaglanmaktadir. Tiiketicinin korunmast
hukukunda tiiketicinin yapabilecegi sézlesmeler arasinda mesafeli sozlesme kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir. Mesafeli sdzlesmelerde satici ya da hizmet saglayici, tiiketici ile yiiz
ylize gelmeksizin sézlesme kurmaktadirlar. Sézlesmenin kurulmasi agamasinda cesitli
iletisim araglar1 kullanilmaktadir. Mesafeli s6zlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik
ortamda veya diger iletisim araclar1 kullanilarak, tiiketicilerle kars1 karsiya gelinmeksizin
yapilan ve malin veya hizmetin tiikketiciye aninda ya da sonradan teslimi yahut ifasi
kararlastirilan sozlesmelerdir. Mesafeli sozlesmeler telefon, televizyon, internet gibi
geliskin iletisim araglar1 kullanilarak yapilmaktadir. Mesafeli sdzlesme, tiiketici agisindan
alig veriste ¢esitli kolayliklar saglamasina ragmen, bazi sakincalari da biinyesinde
barindirmaktadir. Tiketicinin korunmasi amacinin gergeklestirilmesi agisindan, mesafeli
sozlesme kavraminin belirlenmesi son derece Onemlidir. Caligmamizda bu amag
gerceklestirilmeye ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk, Tiiketicinin Korunmasi, Mesafeli S6zlesme

THE CONCEPT OF DISTANCE CONTRACT IN
CONSUMER PROTECTION LAW

ABSTRACT

One of the evolving areas in our legal life is the consumer protection law. In this branch of
law, the protection of consumers, who are weak against powerful and dominant sellers, is
aimed. Of the consumer contracts in consumer protection law, distance selling contracts
becomes more important. In distace selling contracts, the seller and the consumer makes the
contract without any face to face contact. Various communication devices are used during
the formation of the contract. Distance selling contracts are the contracts that is made in
written, via telephone and in visual and electronic atmosphere or by using other means of
communication without any face to face contact with consumers. In these contracts delivery
of good or performance of service is agreed to be made on the spot or in a later time.
Distance selling contracts are made by using advanced communication methods such as
telephone, television or internet. Although distance selling contracts provide many
advantages for the consumer in shopping, it includes some disadvantages in nature. In order
to reach the aim of consumer protection, determining the concept of the distance selling
contract is of great importance. In our work we will try to reach this aim.
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1.GiRiS

Mesafeli sozlesme, oncelikle pratik alanda kendini gosteren daha sonra da hukuk alaninda
diizenlenen bir kavramdir. Mesafeli sozlesmelerin bir tarafini genellikle tiiketiciler
olusturmaktadir. Tacirlerin de mesafeli sdzlesmeler yaptiklari goriiliir. Ancak tacirler gibi
deneyimli ve basiretli olmayan tiiketicilerin korunmasi, mesafeli s6zlesmelerde asil 6nem
verilen konudur. Bu vesile ile tiikketicinin korunmast hukukunda mesafeli sozlesmelerin
belirlenmesi hususuna son derece dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tiiketicinin korunmasi hukukunda kavramin belirlenmesi amaciyla dncelikle ¢aligmamizda
gerek Tiirk Hukukunda ve gerekse Batili Hukuk Sistemlerinde “mesafeli sdzlesme” terimi
iizerinde durulacak; daha sonra kavramin tarihsel gelisimine deginilerek, fayda ve
sakincalarma vurgu yapilacak ve en sonunda da kavramin kapsayici bir tanimlamasi
yapilarak uygulama sekilleri ve tiirleri bakimindan sézlesmeler hukuku i¢indeki durumu
belirlenecektir.

2. TERMINOLOJI

Calismamizin konusunu olusturan “mesafeli s6zlesme” kavrami dilimize yabanci bir
kavramdir. Kavram Almanca’da “mesafeli islemler” anlamina gelen “distanzgeschifte”
kavramu ile ifade edilmekte iken (Demir, 2001: 95), yer yer “mesafe satimi” anlamina
gelen “distanzkauf” ifadesi de kullanilmaktadir (Aral, 2002: 84). Avrupa Birligi iiyesi
iilkelerde uygulanmak i¢in ¢ikarilmig bulunan 20 Mayis 1997 tarihli Yonerge’de “distance
contracts” (mesafeli sozlesmeler) seklinde belirtilmistir (www.fs.dk/uk/acts/eu, 2001).
Hukukumuzda ise konuya iliskin diizenleme 4822 Sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun (TKHK) 9/A maddesinde, 13.06.2003 tarih ve
25137 sayih Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte (MESOY) ve Borglar Kanunu (BK) m. 73 ve m. 183’te
bulunmaktadir.

Borglar Kanunu m. 73’de borcun ifa yeri konusu diizenlenmekte; BK m. 183°de ise
gonderilecek borglarda nef’i ve hasar vesilesiyle mesafe satislarina deginilmektedir.
Borg¢lar Kanununda yer alan mesafe satimi ile ¢aligmamizin konusunu teskil eden mesafeli
sozlesme kavramlart arasinda fark bulunmaktadir (Aral, 2002: 84-86; Tandogan, 1990:
116). Mesafe satimi kavramui bir ifa tarzin1 belirtmekte iken; mesafeli sozlesme kavrami
s0zlesmenin kurulmasma iliskin bir durumu ifade etmektedir. Bir sd6zlesmenin mesafeli
sozlesme olarak nitelendirilebilmesi igin, aralarinda belli bir mesafe bulunan Kkisiler
arasinda akdedilmesi gerekir. Oysa mesafe satiglar1 s6zlesme ifasinin saticinin bulundugu
yerden bagka bir yere yapilmasini ifade eder. Bu anlamda mesafe satislari, bir génderme
borcu veya bir gotiirme borcu seklinde tezahiir edebilir (Aral, 2002: 84). Anlamlar1 dikkate
alindiginda mesafeli s6zlesmelerin, genellikle bir mesafe satisi seklinde gergeklestigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. Zira aralarinda belli bir mesafe bulunan kisiler arasinda
kurulan sézlesmenin ifast da, kanuni ifa yerinden baska bir yere gonderilecek bir borg
seklinde gergeklesmektedir. Mesafe satislarinin, mesafeli sdzlesmelerin ifa tarzina gore
belirlenmis bir alt tiirii oldugu sdylenebilir (Demir, 2001: 96).
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4822 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
yiirlirliige girmeden 6nce, 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda mesafeli
sozlesmeler ile ilgili bir diizenleme bulunmamaktaydi. Bu konudaki tek diizenleme, 22500
Sayili Taksitli, Kampanyali ve Kapidan Satiglar Uygulama Esaslarina Dair Tebligin 4/f
maddesinde mesafeli satis ifadesi idi. S6z konusu tebligde mesafeli satis ifadesinin
kullanilmasi, kavrama yiiklenen anlami daraltmakta ve hedeflenen tiiketicinin korunmasi
amacinin gerceklestirilmesini gii¢lestirmekteydi. Ancak 13.06.2003 tarih ve 25137 sayih
Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yoénetmelikte (MESOY) ile mesafeli sozlesme kavrami getirilmis ve hizmet
sozlesmelerini de kapsayacak bigimde kavrama yiiklenen anlam genisletilmistir. Nitekim
Avrupa Birligi’nin 20 Mayis 1997 tarihli 97/7/EG sayili Yonergesinde de “Mesafeli
Sozlesmeler” ifadesi kullanilarak, ortaya ¢ikabilecek sorunlar bertaraf edilmeye
calisilmigtir. Hukukumuzda da bahsedilen Yonergede oldugu gibi aralarinda belli bir
mesafe bulunan kisiler arasinda akdedilen, edim konusunun mal teslimi yaninda hizmet
ifasim1 da kapsayacak sekilde genig tutuldugu bir faaliyeti ifade eden bir kavramin
kullanilmasi, son derece olumlu bir gelisme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. MESAFELI SOZLESME KAVRAMININ TARIHSEL GELiSiMi

Teknoloji ve iletisim araglarinin akil almaz bir bi¢imde gelismesi hayatimizin her alaninda
oldugu gibi, hukuk alaninda da 6nemli etkilere yol agmustir.

Mesafeli sozlesmelerin zaman iginde gosterdigi uygulama bigimleri, iletisim araglarinin
gosterdigi gelisim ile baglantili sekilde gergeklesmistir. Tarihsel siire¢ iginde telgraf
iletisimi vasitasiyla yapilan satiglar, mesafeli sozlesmelerin ilk goriiniim sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (www.oldgrowth.org/telecommute/4teleshopping, 2000). Bu
sozlesme tiiriinde tiiketici farkli bir yerde bulunan saticiya telgraf ¢ekerek ondan belli bir ya
da birkag mali gondermesini istemekte ve satici da posta ve sair nakil vasitalariyla soz
konusu mali gondermektedir. Satis bedelinin 6denmesi yine tiiketiciye mal teslimi
sirasinda, mali teslim edene yapilmaktadir.

Mesafeli sozlesmelerin bir bagka goriinim sekli, posta kataloglari yoluyla yapilan
satiglardi (Comert, 1989: 58; www.oldgrowth.org/telecommute/4teleshopping, 2000). Bu
kataloglar yiizlerce, hatta binlerce sayfadan olusan, okunmasi gii¢ kiigiik karakterlerle
yazilmig, lrlinler hakkinda yeterince agiklama ve resim igermeyen basitce bir yapiya
sahipti. Ancak bu ilkel nitelikleri bile, ulasim ve iletisim imkanlarmin simdiki kadar
gelismis olmadig1 eski zamanlarda, tiiketicilerin hayal edemedikleri iiriinlerle tanigmalarina,
onlar1 satin alarak evlerine ulastirilmalarma olanak tanimisti. Posta yoluyla kendisine
katalog gelen tiiketici, bu katalogdaki tiriinleri incelemekte, begendigi iiriinii isaretleyerek
katalogda bulunan siparis formunu ya da doldurulmus katalogu tekrar saticiya géndermekte
ve boylece siparigini vermekteydi. Saticiya siparis edilen mallar da yine posta veya benzer
yollarla tiiketiciye ulastirilmaktaydi. Satim {icretinin 6denmesi posta yoluyla gonderilerek
ya da mal tiiketiciye teslim edildiginde elden ger¢eklesmekteydi.
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Posta kataloglarindan sonra ii¢ boyutlu (3D)* CDler miisterilere gonderilmeye baslanmus,
miisterilerin iirlin ve hizmetleri ayrmtili olarak inceleyebilmesine olanak saglanmaya
calisilmisti. Bu CD’ler alicinin evindeki CD player kullanilarak galistirilir ve alicinin gorsel
ve igitsel duyularina hitap ederdi. CD’lerin hazirlanis tarzi, mali veya hizmeti oldugundan
daha albenili gosterecek nitelikteydi. Ancak CD maliyetleri, alicilarin tamaminda CD
player cihazinin bulunmamasi, CD’lerin kolay yipranarak uzun siire kullaniminin miimkiin
olmamasi ve miisterilere ulasimin giigliigii, saticilar1 baska yollara yoneltmis, zamanla
elektronik iletisimin gelismesi neticesinde TV reklamlar1 ve buna bagli olarak 800’ld
telefon hatlar1 araciligiyla yapilan satiglarin  giindeme gelmesine neden olmustur
(www.oldgrowth.org/telecommute/4teleshopping, 2000).

Giliniimiizde mesafeli sozlesmeler, telgraf ya da postadan daha gelismis nitelikteki iletigim
araglari kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu iletisim araglarinin basinda televizyon gelir.
TV yoluyla yapilan sozlesmeler ¢esitli sekillerde gergeklesmektedir (Kirgova, 1999: 9;
Aydogdu, 1998: 131; Demir, 2001: 214-217; Ozel, 1999: 185). TV yoluyla yapilan
sozlesmeler; dogrudan cevapli reklamlar, ev satis kanallar1 ya da dijital yayinlar
kullanilarak gerceklestirilebilmektedir (Kirgova, 1999: 9; www.oft.gov.uk, 2000).

Mesafeli sozlesmelerin ulastigi en son nokta elektronik ortamda yapilan satiglardir.
Giliniimiizde “bilgisayarlar arasi baglantilar kurularak saglanan ag hizmetleri (networking)
internet, intranet (isletme i¢i internet) ve exranetler (isletmeler arasi internet)”’(Kirgova,
1999: 11) hem isletmeler arasinda hem de isletme ile kisisel kullanicilar arasinda mal ve
hizmet pazarlanmasina hizmet etmektedir. Elektronik ortamda gergeklestirilen mal ve
hizmet satislari, kisisel kullanicilar i¢in ilgili pazarlama firmasinin internet sitesinden mal
siparisi vermek ve gegerliligi satict firma tarafindan kabul edilen herhangi bir kredi kartt
(VISA, Master, American Express ve sair) tizerinden elektronik fon transferi (EFT) yapmak
suretiyle gergeklesmekte ve mal miigterinin adresinde teslim edilmek i{izere posta ve sair
ulastirma  araglariyla gonderilmektedir. Anilan metodla yapilan satis islemleri artik
“internet-shopping”(Ozel, 1999: 184; Deniz, 2001: 16) olarak anilmaktadir.

4. MESAFELI SOZLESMELERIN ETKILERI, FAYDA VE SAKINCALARI
4.1 . Mesafeli Sozlesmelerin Etkileri

Tiiketici ile saticinin arasinda belli bir mesafenin bulunmasi, tiiketicinin bulundugu yerden
mal alabilmesi ya da hizmetten yararlanabilmesi, mesafeli sézlesmelerin ¢esitli etkilerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Mesafeli sozlesmelerin gelismesi ile ekonomilerin canlandigi ve ticaret hacminin arttig1
goriilmektedir. Firmalar ve tiiketiciler kendilerini artik fiziki (yakin) ¢evre ile
siirlandirmamaktadirlar (Bozkurt, 1999: 67). Bilisim teknolojilerinin ve o&zellikle de
internetin ulastig1 tim tlkeler, miisteri ya da satic1 hale gelmektedir (Bozkurt, 1999: 67).
Bu durum da herkesin her yerden mal almasina ya da mal satmasina imkan tanimaktadir.

Mesafeli sozlesmeler, insanlarin evlerinden ya da bulunduklari diger yerlerden ¢ikmadan
alis veris yapabilmelerine olanak tanir. Insanlar evlerinde ya da igyerlerinde ¢ogu zaman

2 Ug boyutlu goriintiiye sahip.
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makinelerle muhatap olarak ihtiyaglarini giderirler. Bu durum, onlarin normal bir alis
veristeki gibi diger insanlarla iletisim kurmalarini dolayisiyla sosyallesmelerini giiclestirir
(Bozkurt, 1999: 73). Bu durumda insanlar biraz daha ice donerek, dis diinyadan kendilerini
soyutlayarak diger insanlarin sevgi, hiiziin, aci, mutluluk gibi toplumda paylasilmasi
gereken duygularina kapamislardir. Sonugta da insanlar diger insanlardan uzaklagmaya
baslamig ve bireysellik duygusunun yogun olarak etkisi altinda kalmiglardir.

4.2. Mesafeli Sozlesmelerin Faydalar

Mesafeli sozlesmelerin faydalart konusuna mesafeli sézlesmelerin tiiketici agisindan ve
satici agisindan bakmak dogru bir yaklagim olacaktir.

Mesafeli sozlesmeler tiiketicinin iletisim araglarini kullanarak bulundugu yerden alis veris
yapmasina imkan saglar. Tiiketici evinden, isyerinden hatta mobil iletisim araglarim
kullanarak hareket halindeyken herhangi bir yerden, alis veris yaparak emekten, zamandan
ve paradan tasarruf saglar.

Mesafeli sozlesmelerde tiiketiciler yazili ve gorsel iletisim araglarmi kullanarak, sdzlesme
konusu mal veya hizmet hakkinda ayrintili bilgilere sahip olabilmektedirler (Ertas, 2000:
3).

Diger bir agidan mesafeli sdzlesmeler sayesinde tiiketiciler, daha fazla miktarda ve cesitte
mal ile tanisabilme imkanina sahip olmuslardir. Daha fazla sayida firmayla iletisime
gegmeleri, daha kaliteli ve daha ucuz mal tiirlerinin farkina varabilme olanagi
saglamaktadir.

Satic1 acisindan mesafeli sozlesmeler, magaza ve personel gibi giderlerin azalmasini
saglayarak olumlu etkilere yol agmislardir. Mesafeli sdzlesmeler sayesinde igletmeler, daha
az personele ihtiya¢ duymakta, daha az magaza, vitrin, teshir masrafina katlanmakta ve
bdylece daha az maliyetle karsi karsiya kalmaktadirlar. Firmalarin maliyeti diisiirmesi
kendilerinin oldugu kadar, fiyatlara yansidig1 dlciide tiiketicinin de yararina sonuglara yol
agmaktadir.

4.3. Mesafeli Sozlesmelerin Sakincalari

Mesafeli sozlesmelerin niteligi geregi, tiiketici ile satici arasinda belli bir mesafe
bulunmakta ve bu durum da karsilikli olarak yanlis anlamalara neden olabilmektedir.
Mesafeli sozlesmelerde hem taraflar birbirlerine hem de sdzlesme konusu mal ve hizmete
yabancidirlar. Bu durumda da taraflar hata veya hile nedenleriyle sdzlesmeden bekledikleri
amaglara ulasamayabilmektedirler. Bu durum 6zellikle tiiketici agisinda olumsuz sonuglarin
ortaya ¢ikmamasina neden olabilmektedir.

Mevcut mesafeli s6zlesme uygulamalarinda, hileli ve aldatict davraniglarin orani giderek
artmaktadir. Tahminlere gore mesafeli sézlesme islem hacminin yiizde 10°u hileli davranig
seklinde gerceklesmektedir (www.igm.org.tr, 2000). Saticiya ¢ogu zaman ulagmanin gii¢
olmasi, hatta ¢cogu zaman saticinin iilke disinda bulunmasi(Atamer, 2000: 21; Gelgel, 2000:
119), tiiketicinin koruyucu haklarin1  kullanabilmesine imkan tanimamaktadir
(www.igm.org.tr, 2000).
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Netice olarak mesafeli sozlesmeler, her ne kadar olumsuz yonler tagisa da uygulamaya
getirmis oldugu kolayliklar, iletisim araclarinin siirekli gelismesi, bu sdzlesme tiiriiniin
giiniimiizde oldugu gibi gelecekte de hayatimizda biiyilk bir yer iggal edecegini
gostermektedir. Uygun yasal diizenlemelerle mesafeli sozlesmeler; olumsuz yonlerinin
giderilmesi ile hayatimizi daha da kolaylastiran, yasanilir hale getiren bir unsur olacaktir.

5. MESAFELI SOZLESME KAVRAMININ TANIMI

Mesafeli sozlesme kavrami hukuk sistemimiz i¢in yeni bir kavramdi ve yasa koyucu
tarafindan heniiz diizenlenme imkanina kavusamamisti. Ancak konu 6.3.2003 tarih ve 4822
Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun on
dordiincii maddesi ile 4077 Sayili Yasanin dokuzuncu maddesinden sonra 9/A maddesinin
getirilmesi suretiyle yasal diizenlemeye kavusturulmustur. S6z konusu yasal diizenleme su
sekildedir:

“MADDE 14. - 4077 sayili Kanuna 9 uncu maddeden sonra gelmek iizere asagidaki
madde eklenmistir.

Mesafeli S6zlesmeler

MADDE 9/A. - Mesafeli sozlesmeler; yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya
diger iletisim araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiikketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifas1 kararlastirilan
s6zlesmelerdir.

Mesafeli satig sozlesmesinin akdinden Once, ayrintilari Bakanlik¢a c¢ikarilacak tebligle
belirlenecek bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini
yazili olarak teyit etmedikce sozlesme akdedilemez. FElektronik ortamda yapilan
sozlesmelerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir.

Satic1 ve saglayici, tiiketicinin siparisi kendisine ulastigi andan itibaren otuz giin igerisinde
edimini yerine getirir. Bu siire, tiikketiciye daha 6nceden yazili olarak bildirilmek kosuluyla
en fazla on giin uzatilabilir.

Satict veya saglayici elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin veya
sunulan hizmetlerin teslimatinin ayipsiz olarak yapildigini ispatla yikiimliidiir.

Cayma hakk: siiresince sozlesmeye konu olan mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden
herhangi bir isim altinda 6deme yapmasimin veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesinin istenemeyecegine iliskin hiikiimler disinda kapidan satiglara iliskin hiikiimler
mesafeli s6zlesmelere de uygulanir.

Satici veya saglayict cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on giin
icinde almis oldugu bedeli, krymetli evraki ve tiiketiciyi bu hukuki iglemden dolayr bor¢
altina sokan her tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin icerisinde de mali geri almakla
yiikiimliidiir.”

Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul Ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin (MESOY)
ikinci maddesi de mesafeli sozlesmeleri tanimlamistir. S6z konusu diizenlemeye gore
“Mesafeli Sozlesme: Yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim
araglar1 kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
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hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifasi kararlagtirilan sézlesmeleri”
ifade eder.

Mesafeli sozlesme kavrami Avrupa Birligi’nin 97/7/EG sayili 20 Mayis 1997 tarihli
“Mesafeli Sozlesmelerde (Fernabsatz Vertrage - distance contracts) Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Yonerge”sinde de diizenlenmistir (Acar, 2000: 46; Akipek, 2002: 48; Bozbel,
2001: 5). Yonergenin ikinci maddesinde tanimlamalar yapilmistir. Buna gore “mesafeli
sozlesme; mal teslimi veya hizmet ifasina yonelik, bir miitesebbis ile tiiketici arasinda,
haberlesme vasitalarinin kullanildigi bir sistem dahilinde akdedilen bir akittir”. Haberlesme
vasitalar1 da “tiiketici ile miitesebbis arasinda yapilacak sézlesmenin hazirlik safhasinda
veya aktedilmesi esnasinda yararlanilan 6zellikle mektup, adresli adressiz mektubat, siparis
fisli basin ilanlari, katalog, faks, telefon aramalari, telekopya, e-posta, radyo, televizyon,
videotekst, teleshopping, medya ve tele hizmetler” olarak belirtilmistir. Bu sayilan yollar
siirlt degildir, 6rnek olarak sayilmistir. Su halde Yonerge e- ticaret olarak bilinen internet
iizerinden veya e-posta ile yapilan s6zlesmeleri esas alsa da, geleneksel yollarla yapilan
(faks reklamu, telefonla pazarlama gibi) s6zlesmeleri de kapsamaktadir (Rosnel, 1999: 6;
Acar, 2000: 49; Akipek, 2002: 49). Bu konuda ifade edilmesi gereken bir bagka husus da,
bazi sozlesmelerin Yonerge ile kapsam dis1 birakildigidir. Yonerge’ nin iigiincii maddesi
acikogretim  kurslar;; devre miilk sozlesmelerini; finansal hizmetler hakkindaki
sOzlesmeleri; tasinmaz satis ve ingsaat sOzlesmeleri ile kiralama hari¢ olmak {izere
taginmazlar lizerindeki diger ayni haklarla ilgili s6zlesmeleri; gida maddeleri ve giinliik
ihtiyaclarla ilgili s6zlesmeleri; konaklama tasima ve gida maddeleri ile ilgili s6zlesmeleri;,
otomatik satis makineleri vasitasiyla yapilan sdzlesmeleri ve konusu telekomiinikasyon
hizmetleri olan sdzlesmeleri kapsam digt birakmistir (www.fs.dk/uk/acts/eu, 2001).

Yapilan tanimlardan da anlagilacagi iizere mesafeli sozlesmelerin en belirgin 6zelligi;
islemin taraflar1 olan tiiketici ile girisimci arasinda s6zlesmenin kurulmasi i¢in bagvurulan
uzaktan iletisime 6zgii bir ara¢ (yazili, gorsel, igitsel) yardimiyla, her iki tarafin da ayni
zamanda ve yerde hazir bulunmaksizin bir mal veya hizmetin saglanmasini amaglayan bir
sozlesmeyi gergeklestirmeleridir (Demir, 2001: 96).

Diger yandan mesafeli sozlesmeler gesitli bigimlerde gergeklesebilir. Bu gergeklesme
bi¢imlerinden birisi katalogdan se¢im yoluyla satigtir (www.dti.gov.uk, 2001; Kir¢ova,
1999: 9; Demir, 2001: 96).

Bir bagka mesafeli sozlesme tiirli, telefonla pazarlamadir. Satis isleminde telefonun
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan telefonla pazarlama (telemarketing), iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikmig bir satis tiiriidiir (Kirgova, 1999: 8; Brassington, 1993:734;
Kotler vd, 1996: 887). Telefonla satis yonteminde, satict ve yardimcilar1 hedef tiiketicileri
telefonla arayarak onlara mal veya hizmet satin almaya ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Farklt
bir yerde bulunan tiiketicileri mal veya hizmet almaya ikna edebilmek aslinda son derece
gii¢ bir islemdir. Bu gii¢ islemi gergeklestirebilmek icin egitilmis uzman personele ihtiyag
vardir. Bu satis metodu her iriin i¢in etkili bir sonu¢ vermemekle birlikte, telefonla
gorisiilen kisilerin egitim ve kiiltiir diizeyine bagl olarak basarili sonuglar verebilmektedir.
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Nihayet giintimiizde mesafeli sdzlesmelerin ulastig1 en son nokta tele satis (teleshopping)
sézlesmeleridir. Bu satis tiirii, uzaktan iletisimli alim satim faaliyeti olarak karsimiza ¢ikar'.
Tele satis sozlesmelerini benzerlerinden ayiran en belirgin 6zelligi, hazir olmayanlar
arasinda, telefon, televizyon, Internet PC gibi geliskin iletisim araglari1 kullanilarak yapilmig
bir sozlesme olmasidir. Bu geliskin iletisim araglarinda kastedilen televizyon ve
bilgisayarlardir. Ancak bu kavramdan klasik anlamda seyircilerin mal ve hizmet
1smarlayabildigi televizyon reklam yayinlari anlasilir(Acar,2000: 47; Akipek, 2002: 48).
Konuya iligkin genel ve evrensel bir tanim verebilmek amaciyla su asamada bu konuya
iliskin bir ayirim yapilmayacaktir.

Mesafeli sozlesmeleri, genel karakterini veren ozellikleri g6z Oniinde bulundurarak
kavranu su sekilde tanimlayabilmemiz miimkiindiir (Ozel, 1998: 185; Akipek, 2002: 46;
Aral, 2002: 84).

Soézlesmenin taraflari olan girigsimei ile tiiketicinin arasinda belli bir mesafenin bulundugu,
sozlesme konusunun sunumunun yazili ve gorsel yayin araglari ozellikle televizyon ve
bilgisayar araciligiyla gerceklestirildigi, sozlesmenin yapilmasinin ise telefon, faks, internet
PC gibi araglar kullanilarak yapildigi, tiiketicinin belli bir bedel 6demeyi, girisimcinin ise
bu bedel karsiliginda tasinir mal miilkiyetinin devrini veya konut ve tatil amagli tasinmaz
mallarin kullanim hakkinin devrini yapmayi ya da belli bir hizmet sunmay1, sdzlesmenin
edimi olarak yiikiimlendigi iki tarafa bor¢ yikleyen rizai  sozlesmelere mesafeli
sozlesmeler denir.

6. MESAFELI SOZLESMELERIN UNSURLARI

Mesafeli sozlesmelerin unsurlarmi belirleyebilmek i¢in, hukuksal islemin bir sézlesme
oldugunu ortaya koymak gerekir. Bir sdzlesmenin unsurlari, ayni zamanda mesafeli
sozlesmelerin de unsurlaridir. Mesafeli sozlesmelerin, diger sozlesmelerden ayrildig: nokta,
bu satis1 gergeklestirebilmek i¢in kullanilan araglarin niteliginden kaynaklanmaktadir.

Mesafeli sozlesme kavraminin basindaki “mesafeli” ifadesi, sdzlesmenin kurulmasi
sirasinda, satici ile tiiketicinin karsi karsiya bulunmadigini gosterir. Diger sdzlesmeler i¢in
gecerli olan hususlar, mesafeli sozlesmeler icin de gegerli olur” (BK m. 1 vd.). Buna gére
mesafeli sozlesmelerinin esasl unsurlari; edim, bedel ve malin bedel ile degistirilecegine
iligkin taraflar arasindaki anlagsmadir (Eren, 2001: 207; Yavuz, 2002: 39).

Mesafeli sozlesmeler tam iki tarafa borg yiikleyen bir sdzlesmedir. Mesafeli sdzlesmelerin
kurulusu ile birlikte s6zlesmenin taraflarina g¢esitli hak ve borglar yiikler. Hukukumuzda
mesafeli sozlesmelerde unsurlar belirgin olarak diizenlenmediginden, sdzlesmenin
niteliginden ve uygulamadan hareket etmek, dogru bir yaklasim olacaktir. Mesafeli
sozlesmelerde satict bakimindan tiiketiciye bir mali devretmek veya hizmet ifasinda

! DEMIR calismasinda teleshopping kavramini uzaktan iletisimli alim satim olarak isimlendirmistir. Dilimizde
bire bir karsiligi olmayan bir kavrami Tirk¢e olarak kullanmaya calisirken dilin yalinliginin ve kullanim
kolayliginin saglanmas: hedeflenerek miimkiin oldugunca basit ve akilda kalici olmasi hedeflendiginden,
“teleshopping” kavramini “tele satig” kullanma geregi hissedilmistir.

2 TKHK m. 30: “Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.”
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bulunmak, tiiketici bakimindan satis bedelini ddemek, en genel anlamiyla taraflarin
yiikiimii olarak nitelendirilebilir.

Mesafeli sozlesmeler, rizai s6zlesmelerdir. Aktin kurulmasi, sonuglarini meydana getirmesi
icin sadece taraflarin karsilikli ve birbirlerine uygun irade beyanlarinin yeterli oldugu
akitlere rizai akitler denir (Eren, 2001: 201; Tandogan, 1990: 95). Hukukumuzda genel ilke,
akitlerin rizai olmasidir. Rizai akit kavrammin yaninda deginilmesi gereken bir konu da,
genel islem sartlarini ihtiva eden akitler konusudur. Bu tiir akitlerde, aktin konusunun bir
kismi ya da tamamu taraflardan biri veya li¢lincii bir sahis tarafindan 6nceden belirlenmis
bulunmaktadir (Eren, 2001: 201; Kiligoglu, 2003: 150; Ozel, 1999: 53-58:). Bu tiir akitlerde
sartlarmn bir kismi ya da tamami 6nceden belirlenmis oldugundan, aktin bir tarafa kismen de
olsa akti yapma veya yapmama konusunda baglanmis bulunmaktadir, zira sartlari
degistirme imkanima sahip degildir. Genel islem sartlarint iceren akitler kitlesel akitlere
(Eren, 2001: 201; Ozsunay, 1983: 55) benzerler. Belli bir kitleye ydnelmisler ve belli bir
standardizasyonu saglamislardir. Her bir birey i¢in farkli hiikiimler icermek yerine, ¢ok
sayidaki birey icin ayni hiikiimleri igerirler. Seri halde kisilere sunulan mal ve hizmetler
icin, s6zlesme yapma kolaylig1 saglarlar. Tiirk hukukunda genel islem sarth akitlerin gegerli
ve baglayici olabilmesi icin, taraflarca kabul edilmesi gerekir. Bagka bir deyisle, taraflardan
birinin dnceden tespit ettigi, aktin muhtevasina koydugu genel islem sartlarinin diger tarafi
baglayabilmesi, onun hakkinda bor¢ dogurabilmesi, onun tarafindan agik veya zimni bir
irade beyaniyla kabul edilmesine baglidir (Eren, 2001:201). Bu baglamda sodzlesme
kosullarinin biiyiik lgiide s6zlesme kurulmasi anindan once satici tarafindan belirlendigi
mesafeli sozlesmelerin hiikiim ifade edebilmesi, taraflarin agik ya da zimni bir sekilde
sozlesme yapma yoniindeki iradelerini ortaya koymalart halinde miimkiindiir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde mesafeli sozlesmeler, ¢ogu kez genel iglem sarti tasiyan rizai bir
sozlesmeler olarak degerlendirilebilir.

Bor¢lar Kanunu’nun diizenledigi sozlesmeler, konulart ve bu sozlesmelerle giidiilen
amagclar bakimindan ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulabilir. Asli edimin muhtevasina gore
yapilan smiflandirmaya gore sdzlesme gruplart sunlardir: Temlik (devir ve ferag) borcu
doguran sozlesmeler; kullanma ve yararlanma hakki veren sozlesmeler; is gérme
sozlesmeleri; muhafaza (saklama) sozlesmeleri; teminat sézlesmeleri, sonuglari talih ve
tesadiife bagli sozlesmeler ve ortaklik sozlesmeleri (Yavuz, 2002: 15). S6z konusu
gruplandirmalar sézlesmenin konusu itibariyle yapilmistir.

Mesafeli sozlesmeler, s6z konusu gruplandirmalardan temlik (devir ve ferag) borcu
doguran s6zlesmeler ve hizmet sézlesmeleri i¢inde yer almaktadir. Devir borcu doguran
sozlesmeler, bir hakkin kesin olarak baskasina devrine yonelmis olan s6zlesmelerdir. Bu tiir
sozlesmeler, bor¢ dogurucu niteliktedirler; sadece hakkin devri borcunu dogururlar, ancak
hakki nakletmezler (Yavuz, 2002: 15). Hakkin nakli i¢in bir tasarruf islemine gerek vardir.
Devir borcu doguran sézlesmelerin baslicalarini, satim s6zlesmeleri olusturmaktadir. Satim
sozlesmelerinde para karsiliginda bir seyin miilkiyetinin devri bor¢lanilmaktadir. Mesafeli
sozlesmelerde de para karsiliginda, uzakta bulunan bir aliciya bir iriiniin miilkiyetinin
devredilmesi amaglanmaktadir. Mesafeli sozlesmelerin konusunu taginir mallar olusturur.
Olagan ve ticari satumlarin konusu tasmnir veya tasinmaz mal olabilirken, mesafeli
sozlesmelerinin konusunu bunlardan farkli olarak yalnizca tagmir mallar ve konut ve tatil
amagli taginmazlarin kullanim hakkinin devri olusturabilir. Bu durum 4822 Sayili Yasanin
ticlincii maddesinde belirtilmistir: “Mal; alis-verise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil
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amagli taginmaz mallar ve elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri gayri maddi mallar1” ifade eder. Boylece konut ve tatil amaglariyla
taginmazin kullanim hakkinin devri disindaki tasinmaz mal satiglari, TKHK kapsamindan
ve dolayisiyla de mesafeli sdzlesmeler kapsamindan ¢ikartilmis bulunmaktadir.

Bununla birlikte mesafeli sdzlesmeler, hizmet sunulmasini da konu edinebilir. 4822 Sayili
Yasada “Hizmet: Bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her
tiirlii faaliyet” seklinde tanimlanmigtir. Tanimdan da anlagilacagi hizmet kavrami; is gdrme
anlaminda kullanilmistir (Zevkliler, 2001: 30; Atamer, 2000: 421). Mal saglama digindaki
her tiirli is gorme sozlesmeleri, mesafeli sozlesmelere konu olabilmektedir. Mesafeli
sozlesmelerin konusunu olusturan hizmet saglanmasi, ¢ok karma sézlesmeler seklinde de
karsimiza ¢ikabilmektedir’. Bu tiir mesafeli sozlesmelerde satici kendisine belli bir bedel
O0denmesi karsiliginda sézlesme konusu malin teslim edilmesini, kurulmasimni ya da monte
edilmesini, takilmasini, bakiminin yapilmasini taahhiit etmektedir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 9/A maddesinde diizenlenmemis olmamasina
ragmen MESOY on birinci maddesi ile baz1 satis islemlerini kapsam dig1 birakmistir. S6z
konusu Yo6netmelik hilkmiine gére mesafeli s6zlesmelerde kapsam disi satislar:

-Banka, sigorta ile ilgili,

-Otomatik satis makineleri vasitasiyla akdedilen,

-Halka agik jetonlu telefonlar vasitasiyla akdedilen,

-Agik arttirma yolu ile akdedilen,

-Gida, igecek ve giinliik tiikketim i¢in tiiketicinin evine veya isyerine diizenli olarak
saglanan mallarin tedariki ile ilgili,

-Saglayicinin iistlendigi, barmmma, ulagim, yemek tedariki, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler ve eglence hizmetlerini 6zel bir glinde veya siirede tedarik etmesine iliskin
hiikiimler i¢eren, olarak diizenlenmistir.

Netice olarak mesafeli sozlesmeleri, belli bir malin devrinin veya hizmetin sunulmasinin
s6z konusu oldugunu sézlesmeler olarak ifade edebilmek miimkiindiir.

7. MESAFELI SOZLESMELERIN SEKLI

Borglar hukuku sekil serbestisi ilkesini kabul etmistir. Ger¢ekten BK m. 11/1°¢ gore
“Akdin sihhati, kanunda sarahat olmadik¢a hicbir sekle tabi degildir” demek suretiyle sekil
serbestisi ilkesini, genel kaide olarak kabul etmistir. Bu maddede yalniz akitten s6z
edilmekle birlikte bundan, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik her tiirlii irade beyanlarinda ve
bu arada o6zellikle karar ve tek tarafli hukuki muamelelerde de sekil serbestisi ilkesinin
kabul edildigi sonucu, kiyas yoluyla cikarilmalidir (Eren, 2001: 247). Kanunun 6zel bir
hiikiimle sekil mecburiyeti koydugu akit ve hukuki muameleler, bu ilkenin disindadir (Tug,
1994: 132).

Tiirk hukukunda sekil serbestisi ilke olup, sekil mecburiyeti yalniz istisnai hallerde kabul
edilmistir. Bu haller de kanunda agik¢a Ongoriilen hallerdir (Eren, 2001: 248). Sekil

3 ARAL s. 6: “Karma sozlesmeler, kanunun diizenledigi gesitli akit tiplerine ait unsurlarin, kanunun 6ngérmedigi
tarzda biraraya gelmesiyle kurulan akitlerdir.... Bu tiir akitlerde taraflardan biri, kanuni akit tiplerine ait birden
¢ok asli edimde bulunmayi, digeri de genellikle bir miktar para 6deme seklinde tek bir edimde bulunmay1 taahhiit
eder.” Karma sozlesmelerle ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. ARAL s. 6-9.
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serbestisi ilkesinin karsiligi, “sekil mecburiyeti ilkesi”dir. Sekil mecburiyeti ilkesine gore,
akit veya hukuki muamele ancak kanunun o6ngordiigli 6zel bir sekilde beyan edildigi
taktirde, gecerli olarak kurulur (Eren, 2001: 249). Sekil mecburiyeti, yalniz kanun veya
taraflarin iradesi ile getirilebilir; 6rf - adet veya idari bir diizenlemeyle sekil sarti
getirilemez.

Sozlesmeye kesinlik saglamak, agiklik getirmek, sozlesmelerde aleniyet ve giiveni
saglamak, sozlesmenin yorumunu kolaylastirmak, taraflar1 diisiinmeye sevketmek ve
taraflart so6zlesme kosullar1 hakkinda bilgi sahibi yapmak gibi amaglara hizmet eden
sozlesmelerde sekil kurumu (Ozanoglu, 1999: 190), sozlesmede 06zel amag giiden
tiikketicinin, diisiinmesi ve sdzlesme kosullar1 hakkinda sézlesmenin kurulusundan 6nce
alicinin yeterince bilgi sahibi olmasi amaciyla, bir sekil sarti olarak getirilebilir.

4077 Sayili Kanun’un 9/A maddesi, bir sekil zorunlulugundan bahsetmemekte, sadece
sozlesme kurulmadan 6nce bazi bilgilerin tiiketiciye yazili olarak verilmesi ve tiiketicinin
bu bilgileri teyit ettigini yazili olarak bildirmesi zorunlulugunu diizenlemektedir. Ancak
4822 Sayili Yasanin “sozlesmelerdeki haksiz sartlar” basligini tagtyan altinci maddesi, bazi
tiiketici sozlesmeleri i¢in sekil sarti getirmektedir'. S6z konusu hiikkme gore mesafeli
sozlesmeler de en az 12 punto biiyiikliigiinde ve koyu harflerle diizenlenmis, yazili sekil
sartina tabidir. Bu sekil sart1 gecerlik sartidir. Sekil sartina uyulmamis olmasi sdzlesmeyi
gecersiz kilar. 4822 Sayili Yasanm 9/A maddesi ile sdzlesmede bazi bilgilerin bulunmasi
gerektigi belirtilmis ve bulunmasi gereken bilgiler MESOY yedinci maddede sayilmustir’.
Maddede belirtilen unsurlar mesafeli s6zlesmelerde bulunmasi zorunlu unsurlardir. Bunun
yaninda 4822 Sayil1 Yasa saticiya mesafeli sozlesmelerde bazi 6n bilgileri tiiketiciye verme
ve bunu teyit ettirme zorunlulugu yiiklemistir. Mesafeli sozlesmenin aktinden Once
tiiketiciye verilmesi zorunlu 6n bilgiler, MESOY 5. maddede belirtilmistir®. On bilgilerin

44822 Sayili Yasa m.6/6: “6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazili olarak diizenlenmesi
ongoriilen tiiketici sozlesmeleri en az oniki punto ve koyu siyah harflerle diizenlenir ve sozlesmede bulunmasi
gereken sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu
eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan derhal giderilir.”

5 Madde 7- Mesafeli sOzlesmenin yazili olarak yapilmasi ve bu sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

Sozlesmede;

a) Tiiketicinin, satic1 veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b) Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Malin veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve sekli,

d) Teslimat ve ifaya iliskin masraflarin tutari ve kimin tarafindan karsilanacagna dair bilgiler,

e) Sozlesme konusu malin veya hizmetin cinsi veya tiirii, miktar: ve varsa marka ve modeli,

f) Malin veya hizmetin Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil pesin satis fiyati,

g) Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Lirasi olarak toplam satis fiyati,

h) Faiz miktari, faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede belirtilen faiz oraninin yiizde otuz fazlasim
gecmemek lizere gecikme faizi orani,

1) Pesinat tutari,

j) Odeme plana,

k) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

yer alir.

6 Madde 5- Mesafeli sozlesmenin akdinden once asagidaki bilgilerin tiiketiciye verilmesi zorunludur.
a) Satici veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin temel 6zellikleri,

c) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati,

d) Satici veya saglayicinin fiyat dahil tiim vaatlerinin gegerlilik siiresi,

e) Tiiketicinin 6demelerinin nasil yapilacagina dair bilgiler,
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dogru ve eksiz olarak edinildigi tiiketici tarafindan yazili olarak teyit edilmedik¢e s6zlesme
kurulmus olmaz. Ancak elektronik ortamda yapilan sozlesmelerde, teyit isleminin yine
elektronik ortamda yapilabilmesi miimkiindiir (TKHK m. 9/A).

Bazi hallerde diger sozlesmelere iligkin hiikiimler mesafeli s6zlesmelere de uygulanir.
Sozgelimi mesafeli sozlesme taksitle gerceklestiriliyorsa, mesafeli sozlesmeye taksitle
satiglara iligkin hiikiimlerin (TKHK m. 6/A) uygulanmasi gerekir. Bu durumda mesafeli
sozlesmenin, ilgili oldugu sozlesmeye iliskin kosullar1 tasimasi gerektigi gibi’, ilgili
sozlesmenin sekil sartin1 tagimasi gerektigi de sdylenebilir.

8. MESAFELI SOZLESMELERIN TURLERI VE ISLEYiSi

Mesafeli sozlesmelerde ilk hareket, saticidan gelmektedir. Satict gesitli elektronik araglar
kullanarak mali tanitmaya ve satmaya yonelik yaymlar yapmaktadir (inal, 2000: 58). Bu
konuda karsimiza ¢ikan kavramlardan birisi kigkirtilmig davettir (Demir, 2001: 243).
Kigkirtilmis davet, tiiketicinin mal veya hizmet satin almak amaciyla girisimciyi davet
asamasindan Once, girisimci tarafindan yaratilan bazi durum ve kosullar1 ifade eder.
Girisimci mal veya hizmet satin almak icin tiiketiciyi ilk hareketi yapmaya tahrik
etmektedir®. Tiketici de genellikle ayni, bazen de farkli elektronik araclar kullanarak
sozlesmeye hazir olma veya sozlesmeyi kurma konusundaki iradesini saticiya bildirerek,
sozlesmeyi kurmaktadirlar. Bundan sonra tiiketici hakkindaki bilgiler saticinin kayitlarina
gegerek, posta ve sair nakil vasitalar kullanilarak s6z konusu mal tiikketiciye ulastirilmakta
ve ddemesi de genellikle malin tesliminde nakit 6deme, posta ¢eki ya da kredi kartiyla
o6deme seklinde gerceklesmektedir (www.stakes.fi/include/teleshop, 2001).

Mesafeli sozlesmelerin verimli bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in bazi alt yapt unsurlarinin
varligir gerekir. Bu sozlesmelerin gerceklestirilebilmesi icin oOncelikle iilke ve firma
baglaminda bir teknolojik alt yapiya ihtiya¢ vardir (www.stakes.fi/include/teleshop, 2001).
Ulkede iletisim araclarinin yeterince gelismis ve yaygin kullaniliyor olmasi zorunludur.
Bunun yaninda satici firmalarin da teknolojik yapilarini tamamlamig olmasi gerekir.
Ayrica satict firmalarin mesafeli s6zlesme yapmaya uygun bir organizasyon bi¢imini ve
firma yapisini benimsemis olmalar1 gerekir. Son olarak da mesafeli sézlesmelerin

6 Madde 5 (devami)

f) Teslimat ve ifanin nasil yapilacagina ve varsa buna iligkin masraflarm tutar1 ve kimin tarafindan karsilanacagina
dair bilgiler,

g) Cayma hakki ve bu hakkin nasil kullanilacagina dair bilgiler,

h) Tiiketiciye bir maliyeti varsa kullanilan iletisim yollarinin {icreti,

1) Sozlesme konusu mal ya da hizmetin, teslim ve ifa tarihlerine iliskin program,

j) Tiiketicinin talep ve sikayetlerini iletebilecegi satici veya saglayicinin agik adres, telefon ve varsa diger erigim
bilgileri.

1) Peginat tutari,

j) Odeme plant,

k) Borglunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

7 TKHK m. 6/A hiikmiine gore taksitli satiglar yazili sekil sartina tabidir ve sozlesmede faiz miktari, faiz orani,
pesinat tutar1, 6deme plani gibi unsurlarin agik¢a belirtilmesi gerekir.

8 Bazen girisimei tiiketiciye denli cazip imkanlar sunmaktadir ki, bu durum tiiketicinin karar verme serbestisini
ortadan kaldirabilmektedir. Bu durumda da tiiketici mal veya hizmeti satin almak i¢in biling altindan gelen bir
zorlamayla kars1 karsiya kalabilmektedir ve sonugta da tiiketici aleyhine sonuglar ortaya ¢gikabilmektedir.
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gergeklestirilebilmesi igin lilkedeki posta ya da diger ulagtirma araglarinin geligsmis olmasi
zorunludur. Elbette ki bu satig tiirliniin varlig1 i¢in insanlarin teknolojiye olan ilgisi ve
geleneksel alis veris yontemlerine yatkimliklarinin olan diiskiinliiklerinin azalmis olmasi
gerektigini belirtmeye gerek yoktur. Zira klasik anlamda alis veris iktisadi bir faaliyet
oldugu kadar, insanlar i¢in sosyallesmeyi ve biraraya gelmeyi saglayan toplumsal bir
faaliyettir (www.oldgrowth.org/telecommute, 2000).

Mesafeli sozlesmeleri, s6zlesmenin hazirlik safhasi ve akdedilmesi asamalarinda kullanilan
elektronik araglart gozoniinde bulundurarak gesitli tiirlere ayirmak miimkiindiir (Kirgova,
1999: 7). Radyo araciligiyla kurulan mesafeli sozlesmeler, faks araciligiyla kurulan
mesafeli sozlesmeler, videokasetleri aracilifiyla kurulan mesafeli soézlesmeler, TV
araciligiyla kurulan mesafeli sozlesmeler, internet araciligiyla kurulan mesafeli
sozlesmeler. Teknolojik gelisme ve altyapiya bagli olarak bu siralamayr genisletmek
miimkiindiir.

Bir iletisim aracit olarak televizyonun satig sozlesmelerinde kullanilmast genellikle
reklamlar’ vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Pazarlama literatiiriinde bu durum “dogrudan
cevapl televizyon pazarlamasi” (Kirgova, 1999. 9) (direct response television marketing)
kavrami ile ifade edilmektedir.

fletisim arac1 olarak sdzlesme kurulmasinda televizyonun kullanilmasi cesitli bigimlerde
gergeklesmektedir. Bunlardan birincisi TV yoluyla yapilan satiglarin ilk uygulama tiirii
“evden alis veris kanallar1” (home shopping channels) (Kirgova, 1999: 10; Scherer, 2000:
3) vasitasiyla yapilan satiglardir (www.opentv.com, 2001). TV yoluyla yapilan satiglarin
diger bir uygulamasi da dijital yaym yapan kanallarda goriilmektedir. Dijital yayinla tele
satisin, alis veris kanallariyla tele satistan farki, bu kanallarda tele satis reklami disinda
film, dizi, haber, aktuel, belgesel vb. programlarin da yaymlaniyor olmasidir. Bu kanallar
iiyelik sistemine gore caligmaktadir ve “izle 6de” prensibiyle hareket etmektedirler
(www.digiturk.gen.tr, 2001; www.stardigital.com.tr, 2001). Bir bagka tele satis uygulamasi
da dogrudan cevapl reklamlar araciligiyla tele satigtir. Dogrudan cevapli reklamlarda
(Kirgova, 1999: 9) TV iizerinden reklamlar yapilarak sézlesme konusu mal hakkinda bilgi
verilmekte ve tiiketicilerin iriinlerinin siparisini vermeleri ig¢in de {icretsiz aramaya agik
telefon numaralar1 sunulmaktadir. Tiiketiciler de bu iicretsiz hatlar1 kullanarak mal siparisi
vermek suretiyle s6zlesmeyi kurmaktadir. TV yoluyla satis sozlesmelerinin diger bir
uygulama sekli de TV’de goriilen uzun siireli reklam uygulamalaridir (Kirgova, 1999: 9).
Bu wuygulamalarda 10-20 dakikalik periyotlarla yaymlanan reklamlar vasitasiyla
magazalarda bulunamayan tiirden iiriinler satisa sunulmaktadir. Reklam filminin sonlarina
dogru da telefon numaralar1 verilerek, tiiketicilerin bu numaralar1 aramalar1 saglanmakta;
sozlesme kurulduktan sonra da posta veya kargo yoluyla mal teslimi saglanarak, teslim

° 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymlart Hakkinda Kanun’un (RG:20.4.1994, S.21911)
birinci maddesi reklamu “Bir iriin veya hizmetin alim, satim veya kiralanmasimi gelistirmek, bir ama¢ veya
diigtinceyi yaymak veya reklamcinin istedigi bagka etkileri olusturmak amaciyla, ticret veya benzer bir karsilik ile
iletim zamaninda reklamciya tahsis edilen kamuya yonelik duyurular” seklinde tanimlamaktadir.



25

aninda Odemenin yapilmasi gergeklestirilmektedir (www.europa.eu.int/comm/avpolicy,
2001).

Mesafeli sozlesmelerin bugiin ulastigt en son nokta, internet araciligityla yapilan
sozlesmelerdir. Internet diinyay1 saran bir haberlesme (kablo) agidir (Kirca, 2000: 99). Bu
haberlesme ag1 elektronik verilerin birbirlerine bagli bilgisayarlar arasinda taginmasini
saglamaktadir. Internete baglanmis herkes hem gesitli verilere ulasabilir hem de kendisi
bildirimlerde bulunabilir.

Internet iizerinde veri bildiriminde bulunmak genellikle (e-mail) elektronik posta
kullanilarak  gergeklestirilir. Elektronik posta bir verinin ya da bildirimin internet
aracihigtyla bir bilgisayardan digerine ulastirilmasmni saglar. Iste internet aracihigiyla
sozlesme kurulmasi da esas itibariyle elektronik postalar vasitastyla gergeklestirilir.

Internet iizerinden gergeklestirilen sdzlesmeler, konular1 itibariyle cesitli ayrimlara tabi
tutulabilir. Mal satilmasina iligkin s6zlesmeler, hizmet sunulmasina iliskin sézlesmeler ve
veri bankalarina giris izni verilmesine iliskin s6zlesmeler (Kirca, 2000: 100; Sozer, 2002:
89-92). Bu sozlesmelerin temel nitelikleri s6zlesmenin hazirlik ve kurulma islemlerinin
internet ilizerinden gerceklestirilmesidir. Mal satimmna iliskin sdzlesmelerin konusunu
satimi yasal olan her tiirlii taginir mal olusturabilir. Sozlesme internet {izerinden
kurulmakta, ifasi ise geleneksel yollarla gergeklestirilmektedir. Konusu hizmet olan internet
sozlesmeleri de internet ortaminda kurulmakta, hizmetin ifa edilmesi de konusu mal olan
sozlesmelerden farkli olarak internet ortaminda gergeklestirilmektedir (Kirca, 2000: 101).
Konusu veri bankasina giris olan internet sdzlesmelerinin kurulmas: da ifa edilmesi de
internet ortaminda gergeklesmektedir.

Bor¢lar Kanunu m. 1 hiikkmii geregince karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarmnin
varligi halinde sozlesme kurulmus sayilir. Internet araciligiyla yapilan mesafeli
sozlesmelerde de karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 yeterlidir. Bunun igin aranan
ilk irade beyanmna icap, ikincisine ise kabul denir. Buna karsilik sézlesmeyi kurma
yoniindeki istek ve iradeyi karsi tarafa bildirmeye ve karsi tarafi icapta bulunmaya yonelten
irade beyanma ise icaba davet denilmektedir (Eren, 2001: 160; Oguzman ve Oz, 1995: 62;
Tekinay vd, 1988: 83). Internet aracihigiyla mal satiglarina iligkin saticinin yapmis oldugu
ilk irade beyanini icaba davet; hizmet ve veri bankas1 girig izni sunumuna iligkin ilk satici
beyanini da icap olarak nitelendirmek miimkiindiir (Kirca, 2000: 103). internet araciligiyla
yapilan mesafeli s6zlesmelerin hiikiim ve sonug¢ dogurabilmesi igin, kabul beyaninin icapta
bulunanin hakimiyet alanina ulagmasi gerekir. Buna karsilik internet iizerinden karsiliklt
olarak goriisen iki kisi arasindaki sozlesme, telefon araciligiyla kurulan sozlesmelere
benzetilerek hazirlar arasinda kurulan s6zlesme sayilir (Eren, 2001: 239; Kirca, 2000: 115).
Bu durumda s6zlesme kabul beyaninda bulunuldugu anda kurulur.

9. SONUC ve ONERILER

Tiiketicinin korunmas: hukukunda giinlimiizde en fazla {izerinde durulmasi gereken
konulardan birisi mesafeli sdzlesmelerdir. Her ne kadar 4822 Sayili Yasa ile 2003 yilinda
mesafeli sozlesme hukuk hayatimiza yasal diizenleme seklinde biiriinmiisse de tiiketicilerin
bilinglenmeleri yeterince saglanamamistir. 2003 yilindan Once mesafeli sozlesmeler
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konusunda, 4077 Sayili Yasadaki kapidan satislara iliskin hiikiimler kiyasen uygulanmak
suretiyle mevcut bosluk doldurulmaya calisiliyordu. Yapilan diizenlemelerle Tiiketici
Yasamiza ve dolayisi ile de hukuk literatiiriimiize mesafeli sézlesme kavrami girmistir.
Mesafeli sozlesmelerde tiiketicinin korunabilmesi i¢in Oncelikle mesafeli sézlesme
kavraminin belirlenmesi gerekmektedir. Kavramsal gercevesi anlasildiktan sonra mesafeli
sozlesmelerde tiiketicinin korunmasi, gerceklestirilmesi daha kolay bir amac haline
gelecektir.
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