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KULTURE DUYARLI PSiKOLOJiK DANISMA YAKLASIMI: KURAMSAL BIiR
INCELEME

Zihni KOC*
OZET

Bu makalede, “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Yaklasimi” ele alinmaktadir. Kiiltiire
duyarli danigmanlik, danisma siirecinde yalnizca bir kiiltiirel gruba mensup danisanlari
iistiin kilmak ya da diger daniganlarin o gruba katilmalarin1 saglamak yerine; daha ¢ok
evrensel ve Kkiiltiirler arasi duyarliliga onem verilmesi gerekliligine vurgu yapan bir
yaklagimdir. Yaklagim; baslangicindan giiniimiize, danigmanlarin  kendi kiiltiirel
durumlarimi fark edebilmelerini ve bunun danisma siirecine ve danisman-danisan iliskisine
olan etkilerinin neler olabilecegi konusuna agiklik getirmeyi 6nemli bir ilke olarak kabul
etmistir. Bu temel diislince ¢ergevesinde gelistirilen kiiltiire duyarli danismanlik, danigma
alaninda hizli bir bigimde geliserek mevcut yaklasimlar igerisinde merkezi bir konum
kazanmistir. Makale; 30 yili askin bir siiredir kiiltiire duyarli danigmanligin onerdigi
¢oziimler, yaklagimin kuramsal cergevesi ve dayandigi temel felsefe, ilkeleri, amaci ve
ozellikleri, danmisan-danigman iligkisi, uygulamaya iliskin miidahale yontemleri ile
yaklagimin {istiin ve sinirli yanlar1 hakkinda genel bir fikir vermektedir.

Anahtar Soézciikler: Kiiltiire duyarl: psikolojik danisma.
MULTICULTURAL COUNSELING APPROACH: A THEORETICAL STUDY

ABSTRACT

In this study Multicultural Counseling Approach were reviwed. During the counseling
process of Multicultural Counseling, instead of priority of clients from a particular culture
or including other clients to this cultural group, universal and multicultural sensitivity is
emphasized. This approach have acknowledged as a important principle since its beginning
that counselors could be aware of their own cultural positions and influences of these
cultural ppositions upon the counseling process and the relationship between client and
counselor. With this main idea, Multicultiral Counseling have developed widely and
obtained central importance existing approaches. This article gives ideas about theoretical
perspective, basic philosophy, principles, aims of multicultural counseling and solutions,
client and counselor relationships, intervention strategies related with its practice,
advantages and limitations this approache during last 30 years.
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1. GiRis

Klasik psikanalizden giinlimiize kisiligi inceleyen ve ruh sagligi alaninda etkili olmus
farkli kisilik kuramlar1 ve psikolojik danisma yaklagimlart s6z konusudur. Degisen zamana
ve gereksinimlere paralel olarak insanin gelisimi ve yasantisi degistikce; kendisini, gevreyi,
dogay1 ve toplumu anlamak i¢in bilgisi ve deneyimi arttik¢a; kendisi ve gevresine iligkin
bilinglenme diizeyi de yiikselmistir. insandaki bu degisim ve gelisime paralel olarak;
danigsma yaklagimlari da gelisip degismistir (Gegtan, 1982; Koknel, 1986). 1960’11 yillarda
Amerika Birlesik Devletlerindeki sivil haklar hareketinin giiciine bagli olarak; basta
Amerika, Kanada ve Bat1 Avrupa iilkeleri olmak iizere kiiltiirel cogulculugun yiikselisinin
(Yalgin, 2002) danismanlik meslegi iizerinde de Snemli etkileri olmustur. S6z konusu
iilkelerdeki toplumsal degisimin bir sonucu olarak bu hareket, ruh sagliginin korunmasinda
ve danigmanlik uygulamalarinda toplumsal yapiya ve kiiltiirel dinamiklere énem veren
kiiltire duyarl1 psikolojik danigma yaklasimimin gelisimi igin uygun ortamin olusmasini
saglamustir.

Pedersen (1990) ve Lee (1991), son otuz yil igerisinde Kkiiltiire duyarli psikolojik
danismanhigm, o6nemli ruh saghgr yaklasgimlarindan birisi haline geldigini
vurgulamaktadir. Watkins (1983), kiiltiire duyarli danigsmanlik yaklagimini; psikolojik
danismanin dordiincii kuvveti olarak nitelendirmektedir. Yalgin (2002), ¢ok kiiltiirliiliigiin
ve Fukuyama (1990), kiiltiire duyarli psikolojik danigmanligin gelisiminin, son otuz yili
kapsadigin1 ve yaklasimin gelisiminin A.B.D.’lerindeki politik ve sosyal hareketlerle
paralellik gosterdigini ve buradan da tiim diinyaya yayildigini vurgulamaktadir.

Kiiltiire duyarli danigsmanlik egitimi veren bazi egitimciler; danismanlik uygulamalarinda
spesifik kiiltiirleri incelemenin (emik yaklasim) ve bu gruplardan gelen danisanlarda isleyen
teknikler kullanmanm o©nemini vurgulamaktadir. Bazilar1 da; damigmanlarin yardim
iliskisindeki ortak ilkeleri belirleyerek; danismanlik uygulamalarinda evrensel ve kiiltiirler
arasi bir yaklagimu (etik yaklasim) benimsemeleri gerektigini savunmaktadir. Ancak, her iki
yaklagiminda yararli ve sinirli yanlari soz konusudur. Mevcut kiiltiire duyarli danismanlik
literatliri daha ¢ok yerel, ulusal ve uluslar arasi kiiltiirlerin arastirilmalarina dayaniyor
olmasma karsin; bazi kuramcilar bu goriisiin aksine; danisma siirecinin bir biitiin olarak
¢ok kiiltiirlii oldugunu ve bu tiir bir yaklagimin da kiiltiir farkliligi bulunan her iliskiye
uygulanabilecegini kabul ettiklerini ifade etmektedir (Fukuyama, 1990). Torres-Rivera ve
dig. (2001)’nin yaptiklar1 c¢aligma ise, danigsmanlarin kisisel farkindaliklari, empatik
anlayislar1 ve farkliliklara duyarliliklarn ile danismanlik becerileri ve kiiltiire duyarlt
danigmanlik yaklagimlar1 arasinda anlaml diizeyde bir iligki bulundugunu gostermektedir.

Tim bu gelismelere bagli olarak, cagdas psikolojik danisma yaklasimlarmin bir¢ogu
danigma siirecinde; gizli bir bicimde bireyselligin vurgulanmasina, kisinin ayr1 bir birey
olarak var olmasina ve bireysel anlamda da karar verme ve sorumluluk kavramlarina deger
vermektedir. Bati tipi danisma yaklagimlarinin dayandiklar1 bu temel kuramsal yapinin
aksine, Asyali yaklagimlar ise; bireyselligi ikinci planda ele alarak, bireyler arasi karsilikli
bagimliliga ve grubun biitinliigli icerisinde bireyin kendi benligini yok saymasina
odaklanmaktadir. Avrupa kokenli Amerikan kiiltiirii igerisinde ortaya ¢ikan psiko-analitik,
davranisci, bilissel-davranigsal ve varolusgu yaklasimlar basta olmak iizere mevcut
psikolojik danigma yaklagimlarinin bir ¢ogunun ise Avrupa-Amerikan kiiltiiri iizerine
kurgulanmis olduklari goriilmektedir (Corey, 1996).



Giliniimiiz toplumlarinin ¢ok kiiltiirlii yapilar1 disiiniildiigiinde; danismanlik mesleginin de
bazi yeni gergeklerle yiliz yiize oldugu acgiktir. Mevcut uygulamalar; kiiltiire duyarlt
psikolojik danigma igeriginde kullanilacak kiiltiiriin; dncelikle Amerikan toplumu ve diger
toplumlardaki farkli gruplarin gelisim ihtiyaglar1 diisiiniilerek ele alinmasi ve anlagilmasi
gerektiginin ipuclarint vermektedir. Lee (1991) ve Corey (1996); mevcut psikolojik
danigsma yaklagimlarinin kuramsal g¢ercevesini olusturan Avrupa ve Avrupa-Amerikan
kiiltirii temelli uygulamalar nedeniyle, baslangicindan giinimiize farkli kiiltiirel gegmislere
sahip danisanlarin ihtiya¢ ve sorunlarmin ya hi¢ anlagilamadigini  ya da ylizeysel ve
yetersiz bir bicimde ele alinabildigini vurgulamaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Kiiltiire duyarli danismanlik yaklasiminin dayandigi kuramsal temelleri daha anlasilabilir
kilmak icin Oncelikle kiiltiir kavramina agiklik getirilmesi gerekmektedir. Christensen
(1989: 275) “Kiiltiirii, insanlarin gelistirdigi degerler, normlar, aile yasam tarzlar1 ve sosyal
roller ile tarihsel, politik, ekonomik ve sosyal gercekliklere yonelik davraniglar biitiinii ve
ortak noktalar” olarak tanimlamaktadir. Fukuyama (1990), bu tanimm ayni zamanda;
cinsiyet, yas, cinsel yonelim, dini inanclar, etnik durum, irksal kéken ve sosyo-ekonomik
statii gibi degiskenleri de kapsadigini ve her bir faktoriin bireyin kiiltiirel gercekligini
bi¢cimlendirmede tek tek ve birlikte dnemli olduklarini belirtmektedir. Genel anlamda,
kiiltir kavraminin ¢ok kapsamli ve karmagik bir yapi oldugu sdylenebilir. Kiiltiir aym
zamanda; toplumu olusturan insanlarin 6grendigi, bilgi, sanat, gelenek, gérenek ve benzeri
yetenek, beceri ve aligkanliklarin timiini kapsayan karmasik bir biitiin olarak da
nitelendirilebilir (Giliveng, 1972). Tiim bu tamimlardan hareketle kiiltiiri; doganin disinda
insana ait maddi ve manevi yapilarin tiimii olarak nitelendirmek de miimkiindiir.

Kiiltiire duyarli danismanligin, danisman ve danisan arasindaki farkliliklar1 ele almada
etkili olmasi isteniyorsa; oncelikle kiiltiir kavrammin ne anlama geldigi konusunda hem
danigmanlar ve hem de daniganlar i¢in ortak bir icerigin gelistirilmis olmasi1 gerekmektedir.
Pate ve dig. (1992), mevcut danmisma yaklagimlarinin genelde danigmanlik egitiminde
kiilttirel farkliliklara  duyarli bir yaklagimla, danmigsmanlara belli bir takim beceriler
kazandirmast gerekliligini vurgulamaktadir. Ancak, burada kiiltir kavrami neyi
icermektedir? Danismanlik egitimi verenlerce asil bu sorunun cevaplandirilmig olmasi
gerekmektedir.

Ierikle ilgili bu ve benzeri sorulara verilebilecek iki tiir cevap sdz konusudur. Birincisi,
21.ylizyilla birlikte tiim diinya toplumlarinda kiiltiirel farkliliklar konusunun yeni boyutlar
kazanmis olmasidir. Ikincisi de, damigmanhgm beyaz, Avrupa ve Avrupa-Amerikan
kiiltiiriinii temsil eden geleneksel bir mesleki etkinlik oldugunun bilinmesi gerekliligidir
(Lee, 1991). Damigmanlik egitimi veren egitimciler; etnik geleneklerin, irksal kokenin ve
cinsiyetin ya da dinsel inanglarin; danisanin danismana tepkisini nasil etkiledigi konusunda
ornekler verebilirler; ancak bu 6rneklerden kag¢ tanesi danisanin inang ve degerleri ile
danigsma siireci lizerinde belirgin bir etkiye sahiptir? Sorusuna verilebilecek cevap
konusunda ise belirginlik yoktur (Pate ve dig., 1992). Kiiltire duyarli danigsmada,
kiiltiirleriistii 6zelliklerin en temel bileseni; dil ve iletisimdir. Kiiltlirler arasi iletisim alani,
iletisimin s6zel ve sdzel olmayan bigimlerinde gerek duyulan bakis agilarini ortaya koyar.
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[letisim siirecinin evrensel bilesenleri ise, mesaj kodlama oriintiileri, algilama ve diisiinme
bi¢imleridir. Ayrica; Fukuyama (1990), danisanin iginde yasadifi c¢evrenin, sosyal
iligkilerinin, inanglarinin, degerlerinin ve benzeri degiskenlerin de kiiltiirler aras1 etkilesim
stirecinde 6nemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir.

Danigsmanlarin kiiltiiriin etkisini géz ardi etmek ya da dikkate almak gibi iki segenekleri
vardir. Se¢im ne olursa olsun; yani, danismanin farkindaligi olsun ya da olmasin; kiiltiir,
danisan ve danigmanin davranislarini etkilemeye devam edecektir (Pedersen, 1990). Bu
etkiden dolay1 da, “etkili danigmanlik kiiltiiriin etkisini dikkate almay1” gerektirir (Corey,
1996: 28).

2.1. Temel Felsefe

Kiiltiire duyarli danigmanlar, mevcut danisma kuramlarinin dnyargilari, degerleri ve insan
davranislarina iliskin varsayimlariyla farkli diinya goriislerini temsil ettiklerini ve biitiinciil
bir bakis acisina sahip olmadiklarini savunurlar. Ayni zamanda, farkli kiiltirden insanlar
ve yaslilar gibi 6zel danisan gruplariyla ilgili olarak ytriitiilen geleneksel danismanlik
uygulamalarini da elestirirler. Danigma etkinliklerinin; beyaz, erkek, orta smif ve batili
daniganlar icin gelistirilmis oldugu; dolayisiyla farkli irktan, etnik kdkenden ve kiiltiirden
gelen daniganlara uygulanamayacagi diisiincesindedirler. Farkli kiiltiirden danisman ve
danisanlarin deger varsayimlari, kiiltiirel yonden 6n yargili danismanliga neden olmakta ve
bu da danismanlik uygulamalarinda etkililik konusundaki en 6nemli engellerden birisini
olusturmaktadir (Corey, 1996: 66). Ciinkii, bir bilim alani olarak psikolojik danigsmanlik;
kendi basina spesifik bir kiiltiirii ve sanayi devrimi ile toplumun modernlesmesi sonucu
olusan degerler grubunu temsil etmektedir (Fukuyama, 1990). Bu nedenle de mevcut
psikolojik danisma yaklasimlarmin kuramsal varsayimlarinin her danisan igin gegerli ve
islevsel oldugunu sdyleyebilmek olas1 degildir.

Danigman, etkili olmak istiyorsa danigma siirecinde oncelikle daniganin kiiltiirel ortamini
dikkate almalidir. Etik anlamda diisiiniilecek olursa; danigsma siirecinde danigmanin tek tip
bir deger yargisina ve tek tip bir danisan grubunun kiiltiirel dinamiklerine bagli kalmasi
hatal1 bir davranistir. Etkili bir danisman olabilme siireci; farkliliklar: tanimay1 ve danisanin
diinyasina hitap edebilecek danigmanlik uygulamalarini bi¢imlendirebilme becerilerine
sahip olmay: gerektirir. Bunun da ilk sart;; danismanlarin danisanlarin degerleriyle
celismeyen miidahalelerde bulunabilmeleri i¢in kiltiirel farkliliklara karsi duyarlilik
gelistirmis olmalaridir.  Danigmanlar, kendi kiiltiirel geg¢mislerini danigma siirecine
getirirler. Bundan dolay1 da kiiltiirel kogullanmalarinin danisana karst kullandiklar dil ve
iletisim bi¢imlerini nasil etkilediginin farkinda olmalidirlar. Eger danismanlarca danisanin
sosyal ve kiiltiirel ortami dikkate alinmazsa, danigsanin karsi karsiya bulundugu giicliikklerin
yapisin1 ¢ozmek de bir o kadar zorlasir. Corey (1996), danismanlarin kiiltiire duyarlt
danigmanlik yapabilmeleri icin yeterli danismanlik egitimi almis ve bu kapsamda bu tiir
durumlarla basa cikabilmeleri i¢in de gerekli becerilere sahip olmalari gerekliligini 6nemle
vurgulamaktadir.



2.2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damismanin Tanimi ve Temel flkeleri

Pederson (1990), psikolojik danigsma siirecinde kiiltiire duyarli bir bakis acisina sahip
olmanin etkili bir damigmanlik i¢in zorunlu oldugunu belirtmektedir. Kiiltire duyarlt
danmigmanlik; milliyet, din ve dil gibi etnografik degiskenler ile yas, cinsiyet ve yerlesim
yeri gibi demografik ve toplumsal, ekonomik ve egitsel faktorler ile aile kokeni gibi statii
degiskenleri olmak iizere genis bir bakis acisini icermektedir. Sue ve dig. (1982: 47) ise,
hemen hemen tiim danisma etkilesiminin bir 6l¢iide kiiltiirler arasi oldugu diisiincesindedir.
Bundan dolayr da damismanin mesleki yeterliligi ve empatikligi; kiiltire duyarli
danigsmanlikta ve etkili kiiltiirler arasi iligkilerde, anlamay1 hizlandiran 6nemli bir beceri
olarak goriilmektedir. Locke (1990), kiiltire duyarli danigmanligin danigmanlarca, basit
bicimde; bireysel farkliliklar1 tantyan bir yaklasim olarak algilanmasini, hatali bulmakta ve
bunun, danisanlarin hem birey ve hem de gruplarin {iyeleri olduklarini reddetmek anlamina
geldigini belirtmektedir. Ona gore, danisan ve danismanlar; ister alt kiiltiirlere ve isterlerse
de baskin kiiltiire mensup gruplarin {iyeleri olsunlar; kendi dini inang¢ ve degerlerindeki
anlamli farkliliklar1 danisma siirecine getirmeleri kaginilmaz bir durumdur.

Kiiltiire duyarli danigmanlik; “danigan ve danismanin kiiltiirel izlenimlerine, danismanlik
kuram ve uygulamasint esit bicimde vurgulayan bir psikolojik yardim siirecidir. Bu
baglamda danigmanlar, danisma siirecinde danisan ve danisman arasindaki dil, sosyal sinif,
iletisim bicimleri ve en Onemlisi de kiiltiir farkliliklarin1 dikkate almalidir. Ciinkii bu
farkliliklarin etkili danigmanlik miidahaleleri ig¢in potansiyel engelleri olabilir. (Lee ve
Richardson, 1991). Kiiltiire duyarli danismanlik; baslangicindan giiniimiize, danigsmanlarin
kendi kiiltiirel durumlarini fark etmeleri ve bu durumlarinin danigma siirecine olan etkilerini
ortadan kaldirmaya ydnelik ¢alismalarini danisma siirecinin yapilandirilmasinda dnemli bir
kuramsal ilke olarak kabul etmistir (Heath, Neimeyer ve Pedersen, 1989). Danigsmanlar,
uygulamalar sirasinda ¢ok farkli danisan gruplartyla karsilastikga; farkli kiltiirlerle ilgili
bilgi edinmeleri de mesleki bir zorunluluk haline gelmistir. Cilinkii kiiltiir, hem danigsma
stirecindeki 6nemli degiskenlerden birisini, hem de danismanin danisani yanlis anlamasina
neden olabilecek en 6nemli kaynaklardan birisini olugturmaktadir.

3.KULTURE DUYARLI PSIKOLOJiK DANISMANIN AMACI VE
OZELLIKLERI

Kiiltiire duyarli danismanlhigin temel amaci, farkliligin ve ¢ogulculugun toplumun temel
Ozelligi haline geldigi 21.ylizyilin danisma yaklagimini {iretmektir. Bu genel amag
cergevesinde kiiltiire duyarli danismanligin 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

e Danigman, farkl kiiltiirel alt yapilardan gelen danisanlarin kisisel gelisimlerinde
etkili olabilmek ic¢in kiiltiirel farkliliklara duyarli danismanlik modellerini
uyarlayabilme becerisine sahip olmalidir. (Lee ve Richardson, 1991: 8). Danigma
stireci; bu temel felsefeye uygun olarak bigimlendirildiginde; farkli kiiltiirel
cevrelerden gelen danisanlar da, bu yeni toplum diizeni i¢inde ilgi duyduklari
alanlarda yeteneklerini gelistirebilme sansii elde edebilir ve baskin kiiltiiriin
dayatmalariyla bag edebilirler.



e Danigman; mevcut kiiltiirel degerleri danisanlara empoze etmek yerine; farkli
kiiltiirel yapilardan gelen danisanlar belli bir ortamda bulusturarak, etkilesimde
bulunmalarini ve bunun sonucunda da baskin kiiltiir ve alt kiiltiirlerde bulunmayan
yepyeni bir senteze ulasabilmelerini;  dolayisiyla birlikte degisimlerini ve
kiiltiirlesmelerini saglayabilmelidir.

e Kiiltire duyarli danismada, yardim iliskisinin temeli danigmanin giivenirligini,
danisanin  damigma  siirecinden  yararlanabilmesini  ve  rahatlamasini
saglayabilmektir (Sue ve Zane, 1987). Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanin
danigani yonlendirme gibi bir amaci ve kaygisi yoktur.

e Danisan kiiltiirindeki temel bilesenler ¢ercevesinde; danisanin probleminin
taninmasi, isimlendirilmesi ve teshisi, damigana etkili destek hizmetlerinin
saglanmast ve kendisini ve diinyayr algilamasina gore problemlerinin
coziimlenmesi gerekir (Green, 1982). Danigmanlarin, danisanlar i¢inde yasamaya
devam ettikleri ¢cevreden soyutlayarak problemlerine kalict ¢oziimler bulmalarimi
saglayabilmeleri miimkiin degildir.

e Kiiltiire duyarli danismada, 6nemli diger bir noktada, danisma siirecinde danisanin
diinya goriisiiniin anlasilmasidir (Ibrahim ve Kahn, 1987). Zira danisanin,
kendisini ve diger insanlari algilayls tarzi mevcut sorunlarina ¢oziim
iiretebilmesinin de en énemli dinamiklerini olusturmaktadir.

4. KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIiK DANISMADA OZEL DANISMANLIK
MUDAHALELERI

Kiiltiire duyarli danigmanlar, etkili miidahalelerde bulunabilmek igin daniganlar arasinda
kiiltiirel farkliliklara neden olabilecek, onlarin kisilik gelisimlerinde ve simdiki
yasamlarinda da etkili olmaya devam eden temel degiskenler olarak; aile etkilerini, cinsiyet
roliinii de igeren toplumsallagma siirecini, dinsel ve manevi inanislari ile gé¢ deneyimine
sahip olup-olmamalarini dikkate almak durumundadirlar.

4.1. Aile Etkileri

Toplum veya grup icinde, bireylerin ruh sagliklarint koruyabilmeleri ve normal bir kisisel
gelisim saglayabilmeleri igin genis aile baglar1 dncelikli kaynaklar olarak diistiniilmelidir.
Aile destegi; bireyin egitimi, mesleki ve kisisel sorunlarina ¢oziimler iiretebilmesi ile
gelisim ve statii sorunlarma ¢éziimler bulmasinda ¢ok oOnemlidir. Bir¢ok durumda bu
baglarin destek dinamikleri saglikli bir bi¢imde islediginde bu durum bireyi aile disinda
yardim arama zorunlulugundan kurtarir. Bundan dolay1 da kiiltiire duyarli danismanlik,
psikolojik danisma hizmetlerinde aile baglariin etkileri konusunda olumlu bir anlayisa
sahiptir ve uygulamalarinda bu etkiyi goz ardi etmez.



4.2. Cinsiyet Roliinii de Iceren Toplumsallasma Siireci

Belli bir toplum ya da gruba mensup bireylerin kadin ve erkek roliinii farkli algilamalari;
aslinda gelisim olarak normal oldugu diisiiniilen beklentileri etkileyebilir. Bu gibi toplumsal
beklentiler, kadin ve erkegin kisilik gelisimlerindeki temel farkliliklar1 da agiklayabilir.
Danigsmanlar; danisanlarin gelisim beklentilerindeki cinsiyete dayali farkliliklarin; belirli
kiiltiirlere mensup kadm ve erkekler arasinda karar vermede ve sorun ¢dzmede nasil bir
etkiye sahip olabileceginin farkinda olmalidir.

Fukuyama (1990), danismanlarin; kuramsal yaklasimlarinda ve uygulamalarinda farkli
kiiltiirel gegmislere sahip daniganlarla birlikte, baskin kiiltiirel gruplara iiye, ancak baskin
kiiltiirden farkli olan danisanlarin problemlerine yardimda da farkli bir bakis agisina sahip
olmalarinin énemini vurgulamaktadir. Ornegin; gay erkekler ve lezbiyenler, engelli ya da
farkli yeteneklere sahip danisanlar, kadinlar ile yashlar ve yoksul damisanlar bu kapsamda
degerlendirilebilir. Bu gruplara mensup danisanlar, baskin kiiltiiriin gii¢ yapisina uymazlar
ve yasamlarinda degisik bicimlerde diger insanlarin Onyargili ya da ihmalkar
davranislariyla karsilasabilirler.

4.3. Dinsel ve Manevi Etkiler

Dini inanglari; danmigmanlarin ve danisanlarin kiiltiirel ge¢mislerinin bir yoniidiir ve bu
durum, danigmanlik egitimi miifredatinda ve uygulamalarinda kiiltiire duyarl farkindaligin
onemli bir boyutu olarak kabul edilmelidir. Eger danismanlar; danigma siirecinde danisanin
kisisel itibarini ve bireysel haklarini korumak istiyorlarsa; danismanlik egitimleri sirasinda
danisanin yasaminda manevi yoniin ve dinin Snemine saygi duymayi ve bu ydnlerin
uygulamada nasil ele alinacagim1 6grenmis olmalidirlar (Pate ve dig., 1992).

Psikolojik danigsmada dini degerlerin rolii konusu; danigma literatiiriinde yaygin bir bigimde
ele alinmstir. Ornegin, Worthington (1989), kiiltiire duyarli danismanlikta dinsel ve
manevi etkilerin 6nemi konusuna bes temel nedenle aciklik getirmektedir. Birincisi,
insanlarm biiyiik bir béliimiiniin kendilerini dindar olarak tanimlamalaridir. Ikincisi,
duygusal sorunlar yasayan insanlarin bircogunun ibadetler konusunda aktif olmasalar da
sorunlarma ¢oziim ararken dini dikkate almalaridir. Ugiinciisii, danismanlarin aksine
danisanlarin ¢ogunlugunun kendi bireysel yasamlarinda dini degerlerin roliiniin oldukga alt
diizeyde olmasidir. Bunun bir sonucu olarak da danismanlar dini diisiincelerini terapi
ortamina getirme konusunda tereddiitli davranirlar. Dérdiinciisii, giindelik yasama ve
problemlere yaklagimda danigsmanlarin genel olarak danisanlart gibi dini temel alma
durumlarimin giiclii olmamasidir. Besincisi ise, danigmanlarin genel olarak yagama ve
problemlerin ¢oziimiine yonelik yaklasimlarinin , danisanlari gibi dini temelli olmamasidir.
Bu da danismanlarin ; danisanlarin duygusal problemlerinin ¢dziimiinde onlarla iist
diizeyde empati kurabilmelerini engellemektedir. Bergin ve Jensen (1990)’nin, 425
danigman iizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada; danigmanlarin % 77°si “kendi dini inanglarimla
yasamay1 hi¢ denemedim”, % 46’s1 “yasama yonelik tim yaklasimim dine dayalidir”
ifadesine katildiklarini belirtirken; yalnizca % 29’u danmiganlarinin hepsinin ya da
birgogunun tedavisinde dinsel konularin 6nemli olduguna iliskin inang belirtmistir. Kroll ve
Sheehan (1989), yaptiklari ¢aligmada; genel niifusun % 90’dan fazlasmnin, psikiyatristlerin
% 40-70’nin ve psikologlarin da % 43’niin Allah’a inandiklarin1 belirlemisgtir. Arastirma
sonuglarinda da goriildigi gibi, dini inanglar agisindan danigmanlarla daniganlar arasinda
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biiyiik olgiide farklilik s6z konusudur ve bu durumun danisman-damigan iligkisini ve
danigma siirecini etkilemesi olasidir.

Coughlin (1992), sosyal bilimciler ve ruh saglig1 uzmanlarinin; ¢alismalarinda bireyin dini
ya da manevi degerlerinin, onlarin kigilik gelisiminde ve ruh sagliklarinin korunmasinda
oynadig1 rolii dikkate almak durumunda olduklarini ifade etmektedir. Bireyin kisiligi,
tutumlar1 ve davraniglar; hatta kendini ve diinyayr algilama bigimi, hep bu degerlerle
bi¢cimlenmektedir. Bundan dolay1 da danigmanlik egitimi verenlerce; dini inanglar ve
degerler danisan kiiltiirliniin 6nemli bir boyutu olarak taninmali ve egitimleri sirasinda
danigmanlara bu durumun farkinda olmalarini saglamaya yonelik bilgi ve beceriler
kazandirmaya Oncelik verilmelidir (Akt. Pate ve dig., 1992). ACA (1995) etik
standartlarina gore de, meslek etigine dnem veren danigmanlar; danisanlarin biricikligine
katkida bulunan diger Onemli yiiklemeler kadar danisanlarin dini degerlerini de
taniyabilmeli ve kabul edebilmelidir. Danigmanlar ve danisanlar; ister alt kiiltiire, isterlerse
de baskin kiiltiire mensup gruplarin {iyeleri olsunlar; kendi dini inang¢ ve degerlerindeki
anlamhi farkliliklar1 danigsma siirecine getirirler. Danigmanlarca, daniganlarin dinsel
inanglarmin danigma siirecine dahil edilmemesi ise; danmiganin kimliginin ise yarayan
onemli bir boliimiinii yok saymakla es anlamlidir.

4.4. Go¢ Deneyimi

Kiiresellesen diinyamizda farkl kiiltiirlere mensup bireyler; hem ulusal sinirlar iginde ve
hem de uluslar arasi diizeyde siirekli hareket halindedir. Tim bu insanlar igin gog
deneyimleri; yeni uyum c¢abalar1 anlamina gelmektedir. Damiganlarin bu tiir yasantilara
sahip olup olmamalar1 durumu, danismanlarca danigsma siirecinde duyarli olunmasi gereken
o6nemli bir degiskendir. Bu durum, diger toplumlar ve gruplar i¢in gegerli oldugu kadar
Tiirk toplumunu olusturan bireyler i¢in de gegerlidir. Ornegin, Ataca (2002); farkli
kiiltiirlere mensup kadinlarin erkeklere gore psikolojik olarak daha yaralanabilir durumda
olduklarint ve bu anlamda en {ist diizeyde risk tastyan grubu da sosyo-ekonomik diizeyi
diisiik olan Tiirk gdgmen kadinlarinin olusturdugunu belirlemistir. Ayni ¢alismada, Avrupa
kokenli Kanadali gégmenlerle karsilagtirildiklarinda Tiirk gégmen ciftlerin  kiiltiirlenmeye
kars1 ayrimlagmay1 anlaml diizeyde benimsedikleri; ancak, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
olanlarin diisiikk diizeydekilere oranla biitiinlesme ve Oziimsemeyi daha ¢ok ve
ayrimlagmay1 da daha az diizeyde tercih ettikleri goriilmiistiir.

Ergen ruh sagligi ve go¢ konusunda yapilan diger bir c¢alismada ise; dogduklar
topraklardan bagka bolgelere go¢ etmis ergenlerin okul durumlari, yasam doyumlari,
calisma siireleri, kiiltiirlenme diizeyleri ve evde kullandiklar1 dil; benlik saygilart ile de
genelde kullandiklari dil; hem kiiltiirlenme diizeyleriyle, hem benlik saygilartyla ve hem de
yasam doyumlartyla iligkili bulunmustur. Ayrica, go¢ edilen yerin de yasam doyumu ve
benlik saygisi ile oldugu gibi kiiltiirlenme diizeyiyle de anlamli diizeyde iliskili oldugu
goriilmiistiir (Giin, 2002). Arastirma sonuglarindan da anlagilacagi gibi; gb¢ deneyimine
sahip olma ya da olmamanin, danisanlarin yasamini biiyiik dlciide etkiledigi goriilmektedir.
Bu nedenle de danisanlarin go¢ deneyimine sahip olma ya da olmama durumlarinin
danigmanlik miidahalelerinin temel degiskenlerinden birisi olarak alinmasi gerekmektedir.



5. KULTURE DUYARLI PSIKOLOJiK DANISMADA DANISMAN -DANISAN
ILiSKiSi

ACA (1995)’nin yaymladigi, “Etik Kurallar ve Uygulama Standartlari”nda da;
danigmanlarin, kendi kiiltiirel alt yapilarindan farkli danmisanlar konusunda bilgi sahibi
olmalari, kigisel farkindalik kazanmalar1 ve farkliliklara duyarli olmalart onerilmektedir.
Ayni kitapta dernek iiyesi danigsmanlarin toplumdaki farkliliklart gérmesi ve her danisanin
ayr1 birey oldugu gerceginden hareketle de kiiltiirler aras1 bir yaklagima sahip olmalari
gerekliligi 6nemle vurgulanmaktadir. Patterson (1992)’nun da vurguladigi gibi, danigmanin
degerleri ve inanglari; danisma siirecinde, tarzinda ve amaclarinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Danigmanlar, danisanlarin dini inanglari ve degerlerinin danigma siirecinde yer
almasini saglamadan once kendi maneviyatlar1 konusunda rahat olmalidir. Danigsmanlar,
danigma siirecinde etkili olamayacaklari durumlarin da farkinda olmalidir. Danigmanlarin;
kendi giiclii dini inaniglar1 ve ¢6zemedikleri manevi sorunlart da, danisana gergekten yakin
olmalarini ve danisan iizerine yogunlasmalarini engelleyici en 6nemli faktdrler arasindadir.

Etkili danigmanlar, kendilerinin ve daniganlarmin kiiltiirel kosullanmalari ile bir pargasi
olduklar1 toplumsal yapinin ve siyasi sistemin dinamiklerini iyi tanimalidir. Bu da
danigmanlarin; kendi kiiltiirel deger kaliplarmin digina ¢ikabilmelerini, kiiltiirel
Onyargilarindan armik olmalarin1 ve ¢ogulculuk ile ilgili olumlu goriis gelistirmelerini
engelleyebilecek tutumlarin farkindaligina sahip olmalarini gerektirir Corey (1996:28).
Kiiltire duyarli danmigsmanliktaki yeterlikler ve standartlarla ilgili kavramsal yapi;
danigsmanlarin sahip olmalar1 gereken inanglar ve tutumlarla ilgili bilgi ve beceri boyutlarini
da igerir. Danismanlarin danigsma siirecinde kiiltiirel farkliliklara duyarli olma konusundaki
etik sorumluluklar;; Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi’nin (ACA, 1995) etik
standartlarinda ve psikolojik danigmanlik ile iliskili egitim programlar1 denklik kurulunun
(APA, 1988), programlarin denkligine iliskin standartlarinda; danismanlarin egitimleri ve
calismalar: sirasinda kiiltiire duyarliligin 6nemi ozellikle vurgulanmaktadir (Akt.:Pate ve
dig., 1992). Bu anlamda kiiltiire duyarli danigsmanlarin sahip olmalar1 gereken ii¢ temel
ozellik s6z konusudur (Corey, 1996).

5.1. Damismanlarin inanc ve Tutumlar

Danigsmanlar, kendi kisisel onyargilarinin, degerlerinin veya sorunlarmin kiiltiirel yonden
farkli danisanlarla c¢alisirken yeteneklerini kullanmay1 engellemediginin farkindadir. Kendi
sahip olduklar1 6nyargilarin, danisanin problemlerine kiiltiire duyarli bir bakis agisindan
bakmalarimi engellemesine izin vermezler. Diinyay1 ve olaylari;; empatik bir anlayisla,
daniganlarinin  bakig agisindan incelemeye ve anlamaya c¢alisirlar. Daniganlarinin
degerlerine ve dini inanglarina sayg1 gosterirler. Irk, etnik koken, kiiltiir ve inang yoniinden
baskalariyla farkliliklar1 oldugunda rahattirlar.

5.2. Damismanlarin Bilgisi

Kiiltiire duyarl danigmanlar, kendilerine ve danisanlarina iliskin belli bir bilgiye sahiptirler.
Ozellikle kendi 1rk ve kiiltiir yapilarmi iyi bilirler; bu durumun kisisel ve mesleki olarak
kendilerini nasil etkilediginin farkindadirlar. Karsi ¢ikmanin, irk¢iligin, ayrimeiligin ve
basmakalip¢iligin dinamiklerini bildikleri i¢in kendi irk¢i tutum, inang ve duygularini
aragtirirlar. Daniganlarin  diinya goriislerini anlamaya c¢alisirlar ve onlarin  kiiltiirel
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geemisleriyle ilgili bilgi edinirler. Kiiltiire duyarli danismanlar, danisanlarinin destek
sistemlerini kullanmalarina nasil yardim edebileceklerini bilirler. Bilgi sahibi olmadiklar1
alanlarda, kendilerine yardimci olabilecek kaynaklar ararlar. Kiiltiirel yonden farkli
gruplarla ilgili daha ¢ok bilgi edindikg¢e de etkili bir uygulayici olurlar.

5.3. Damismanlarin Sahip Olduklar Beceriler ve Miidahale Stratejileri

Danigmanlar, danisanlariin yasantilart ve kiiltirel degerleriyle tutarli amaglar
belirlediklerinde ve bunlara uygun yontemler kullandiklarinda kiiltiire duyarli danigmanlik
geligir. Bunun i¢in de kiiltiire duyarli danismanlar, kiltiirel farkliliklara uygun miidahale
teknikleri gelistirirler ve danisanlarini tek bir danismanlik yaklagiminin kaliplarina uymaya
zorlamazlar.

Torres-Rivera ve dig. (2001), danisma literatiiriinde, kisisel farkindaligin kiiltiire duyarli
danigmanin ii¢ ana boliimiinden (farkindalik, bilgi ve beceriler) birisi oldugunu belirtir. Bu
iic boliim birlikte diisliniildiigiinde bilgelik de etkili danigmanlik i¢in gerekli bir yeterliktir.
Bilgelik, yasam becerilerine sahip olma ve gelistirme, iyi halli bir yagamin gerekliligini
anlama, etkili bas etme becerilerine sahip olma, benligin dogasina, baskalarina, gevreye ve
kisiler aras1 etkilesimlere icgorii ile dogrudan iligkili biligsel ve duyussal &zellikler olarak
tanimlanabilir. Bilgelik, kullanilan tekniklerin de 6tesinde danismanin derin bir anlayisa
sahip olmasini gerektiren bir beceridir.

Ponterotto ve McDermott (1988), kiiltiire duyarli psikolojik danigsmayi; kiltiirleriistii bir
yardim modeli olarak kavramlastirmistir. Danigma siirecinin bilesenlerinin de; problemin
isimlendirilmesi, danigmanlarin sahip olmalar1 gereken nitelikler, danisan beklentilerinin
kargilanmasi, danigmanlarin giivenirliginin saglanmast ve danisant rahatlatmak igin
teknikler kullanmak oldugu vurgulanmaktadir. Benzer bir model de Frank (1971)
tarafindan ortaya konmustur. Danigmadaki ortak bilesenler; danisan ile danigman
arasindaki yogun bir iligski, danigsanin probleminin tanimlanmasi ve nasil rahatlayacagina
iliskin bir gerek¢e olusturulmasi, yeni bilgi saglanmasi, danisanin yardim beklentilerinin
giiclendirilmesi, daniganin basaracagmna iliskin olumlu beklentilere sahip olunmasi ve
duygusal iyilesme i¢in danisani uyarma olarak siralanmaktadir (Akt.; Fukuyama, 1990).

6. KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIiK DANISMA TEKNIiKLERi

Kiiltiire duyarlt danismayi; kiiltiirel gegmigleri farkli iki ya da daha fazla kisinin psikolojik
bir yardim iliskisinde bir araya gelmeleri olarak tanimladigimizda (Torres-Rivera ve dig.,
2001); damigmanin kiiltiirel yeterliligini artirmak igin geleneksel teknik ve siireglerin de
yeniden uyarlanmasi (Richardson ve Molinaro, 1996) gerekir. Bu kapsamda Sue ve Sue
(1990)’nun da vurguladig1 gibi; danigmanlar, daniganlarina tiretken bir ortam sunabilme ve
onlar1 olduklar1 gibi kabul edebilme becerisi kazanmig olmalidir. Danigmanlarin,
daniganlarina etkili bir psikolojik yardim sunabilmelerinin yolu da danigsma siirecinde hangi
teknik ya da teknikleri kullandiklarindan daha ¢ok onlarin bugiinkii davraniglarinin
bicimlenmesinde etkili olan kiiltiirel dinamiklerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu dinamiklerle
ilgili farkindaliklarinin gelistirilmesidir (White ve Epston, 1990).

Lee ve Richardson (1991), danismanlarin; danisanin kiiltiirel degerleri ve yasantilariyla
tutarl strateji ve teknikler gelistirmeleri ve kullanmalar1 gerektigini vurgular. Belirlenen
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teknikleri ve stratejileri uygulayabilmek i¢in de danismanlarin, kiiltiirel farkliliklar
konusunda farkindaliga ve bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Danigman, her danisani essiz bir
birey olarak gorebilmeli ve ayn1 zamanda da insan olarak onun ortak yasantilarini ve kendi
kiiltiirel yapisindan kaynaklanan 6znel yasantilarini dikkate alabilmelidir. Danismanlar,
kendi kisisel ve kiiltiirel yasantilartyla yardim uzmani bir insan olarak siirekli bir iligki
icerisinde olmalidir. Kiiltiire duyarli olma ihtiyaci; danismanlarin, kendi kiiltiirel yapilari,
degerleri, onyargilar1 ve bunlarin farkl kiiltiirlerden danisanlari nasil etkileyebilecegini
inceleme sorumlulugu ile ilgili bilgi sahibi olmalarini da gerektirir. Danismanlarca, farkli
kiiltirlerden gelen danisanlarin kiiltiirel alt yapilarina iliskin bilgi ve becerilerin kazanilmis
olmasi, danisanlarla empatik iliskiler kurabilmek i¢in de gereklidir.

APA (1988), danismanlarin etnik ve kiiltiirel farklilig1 bulunan danisanlarla etkili iliskiler
kurabilmeleri ve siirdiirebilmelerinde temel alinabilecek bazi yararli yo6nergeler
gelistirmistir. Bunlara iki 6rnek verecek olursak;

e Danigsmanlar, kiiltiirel kdkenleri ne olursa olsun kendi kiiltiirel alt yapilarinin ve
deger yargilarinin psikolojik siirecleri etkilediginin farkinda olmalidirlar. Bunun
icin de, 6nyargilarini ve hatalarini diizeltmek i¢in ¢aba gostermelidirler.

e Danigmanlar, uygulamalarinda danisanin kiiltiirel alt yapisina anlayis gostermeli;
daniganin baskin kiiltiire ne kadar asina oldugu, o kiiltiir i¢in de ne kadar rahat
ettigi ve kendi kiiltiiriiniin baskin kiiltiire neler kazandirdigi konularinda da
farkindaliga sahip olmalidirlar.

Bu cercevede kiiltiire duyarli danismanin teknik olarak sahip olmasi gereken bazi
ozellikler de su sekilde siralanabilir.

e Danisma teknigini, damsanmn kiiltirel farkliligini  yansitacak  bigimde
uyarlayabilmeye ve yeniden bigimlendirebilmeye hazirlikli olmalidir.

e Danisman, danisma stirecinin baslangicinda, danisanin yasama bakisini 6ncelikle
degerlendirebilmelidir (Ibrahim, 1991).

e Danigmanin uyguladigi alistirmalar ve kendini agma etkinlikleri; danisanlarin
kendi kiiltiirel degerleri ile sorunlarini tartigabilmeleri igin cesaretlendirici
olmalidir.

e Danigman, kendisi ile danisan arasindaki kiiltlir farkliligindan dolay: olusabilecek
zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in hazirlikli ve yeterli olmalidir.

e Problemin nasil kavramlastirilacagi ve c¢oziilecegi kiiltiirel oriintiilerle iliskili bir
durumdur. Bunun i¢in de farkli kiiltiirlerden gelen danisanlara yardimi amaglayan
danismanhigin  kuramsal olarak benzer kiiltiirel Griintiilere baglh olmak yerine;
farkli ve kompleks bir yaklasim oldugunun danigmanlarca g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir (Torres-Rivera ve dig., 2001). Danisman, kullandig1 tekniklerin de
Otesinde danigana saygi duymali, ona karsi igten ve diirlist olmali ve empatik
olarak da danisani anlamaya ¢alismalidir.
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7. KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIK DANISMANLIGIN ELESTIRILEN VE
USTUN YANLARI

Kiiltiire duyarli damigmanligin gelismesi ile danigmanlik meslegine biiyiikk umutlar
baglanmasi arasinda paralellik s6z konusudur. Ancak genelde ¢ok kiiltiirliiliik ve 6zelde de
kiiltire duyarli danigmanlik yaklagimlarinin faydali yanlar1 kadar potansiyel sakincalar1 da
s6z konusudur. Kiiltiire duyarli danismanlik uygulamalarinin yararlar1 (Fukuyama, 1990;
Lee ve Richardson, 1991; Corey, 1996; Kaya, 2002; Sonmez, 2002; Yal¢in, 2002; Kongar,
2002). iizerine sunlar sdylenebilir:

Geleneksel danmigsma kuramlari; kiiltiire duyarli damigmanlik yaklasgimindan
kaynaklanan kavramlarla zenginlesmistir. Bu yeni diisiince alaninda gelisen
farkindalik; artik bir meslek olarak danigmanligin, yalmizca belli bir kiiltiirel
gruptan gelen danisanlarla ilgilenmedigi gercegini igermektedir.

Kiiltiire duyarli danismanlikla birlikte ortaya ¢ikan kavramlar, meslek igerisinde
etkin olmay1 ve yeni bir toplumsal sorumluluk duygusuna sahip olmay1 da gerekli
kilmistir. Danigmanlar, daniganin problemlerine ¢6ziim ararken, problemi ortaya
cikaran temel degiskenlerden birisinin de smirh kiiltiirel ortamlar oldugunu goz
ard1 etmezler.* Kiiltire duyarli damismanlik miidahaleleriyle iligkili kuram ve
uygulamalar; bireyin kisisel gelisiminde potansiyel bir gii¢ olarak uluslararasi bir
danismanlik yaklasimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak giliniimiizde yaygin olarak
kiiresellesme kavramiyla ifade edilen bu durumun; Avrupa-Amerikan kiltiirii
agirlikli yapisinin diger kiiltiirlere baskin kilinmasi gibi potansiyel bir riski de
beraberinde getirdigi de unutulmamalidir.

Cok kiiltiirliik olay1 A.B.D.’lerinde oldugu gibi bireysel 6zgiirliikler bazinda, genel
toplumsal ve siyasi yapinin bir parcasi olarak algilandiginda; basarilt bir uygulama
ile olumlu sonuglar aliabilmektedir. Ancak, bireysel 6zgiirliiklerin yok sayildig1
ve giivencede olmadig1 ortamlarda ise, farkli kiiltiirel kimliklerin korunmasi ve
gelistirilmesini miimkiin kilmadig1 gibi; dagilmanin da en 6nemli nedenlerinden
birisi durumuna gelebilmektedir.

Kiiltiire duyarli danigsmanlik yaklagiminin olasi bazi sinirliliklari ise (Fukuyama, 1990; Lee
ve Richardson, 1991; Corey, 1996; Kaya, 2002; Sonmez, 2002; Yalgmn, 2002; Kongar,
2002) su sekilde siralanabilir:

Kiiltiire duyarli danmismanlikla ilgili kuram ve uygulamalar kabul gordiikge;
kavram ve uzmanlik tanimsal odagini kaybetme riski tagimaktadir. Kiiltiire duyarl
danigmanlik yaklasimi, kendilerini farkli goéren gruplari da icerecek bigcimde
genisledikce; kuramin ve uygulamalarin amaci belirsiz hale gelmektedir. Bu da,
iki tiir risk ortaya c¢ikarmaktadir. Birincisi, farkli kiiltiirlerden danisanlarin baskin
kiiltire uyum adimna asimile edilmeleri ve ikincisi de, farkliliklara duyarli olmak
adina farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarin dislanmalaridir.
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Kiiltiire duyarli danismanlik yaklasimmi tartigmada, farkli gruplardan gelen
herkesin benzer oldugunu ve Dbunlara uygulanabilecek damgmanlhk
miidahalelerinin de evrensel olarak tek yontemsel yaklasim oldugunu kabullenme
gibi bir tehlike de s6z konusudur. Bu tiirden bir yaklagimi benimseme
danigmanlarin, danisanlarina bireysel yasantilartyla farkli insanlar olarak degil de,
yalnizca kiiltiirel bir kalip olarak yaklagmalari riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kiiltiire duyarli danismanlik uygulamalari sonucunda ortaya ¢ikabilecek diger bir
risk de; farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarim kendi kiiltlirlerini miimkiin
oldugunca “farkli” ve “otantik” kilma cabasi igerisine girebilmeleridir. Bundan
dolay1 da toplumlar i¢in iyi kullanildiginda belli bir zenginlik kaynag: olabilecek
cok kiiltlirliiliikk; kiiltiirel alasima izin vermeyen ve birbirlerinden kesin ¢izgilerle
ayrilmis kiiltiirlerin bir araya geldikleri bir yap1 haline gelebilecektir.

Kiiltiire duyarli danismanlik kuram ve uygulamalarinin; kiiltiirel farkliliklara
odaklanmis olmasi nedeniyle de insanlar arasindaki farkliliklart biiylitme ve
irkeiligin yeni bigimlerini olusturma gibi potansiyel bir tehlikesi de s6z konusudur.
Eger danismanlar, kiiltiirel gergekleri ve farkliliklar1 kalip diizeyine indirgerlerse
bdyle bir sonug olasidir.

Kiiltiire duyarli danigmanlik, kiltiirel alt yapilar1 farkli danisanlardan olusan 6zel
gruplarla geleneksel danismanlik uygulamalarmin gegerliklerini sorgulamaya
devam etmektedir. Bu ¢ergevede danigmanlarin, siklikla ve sikilgan bir bigimde
kendilerine sorduklar1 temel soru “kiiltiirel alt yapist benimkinden farkli olan bir
danigan ile gercekten nasil etkili olabilirim?”” sorusudur. Bir danigmanin bu 6nemli
soruya verebilecegi herhangi bir olumsuz cevap, bircok yetenekli danigmanin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma uygulamasindan vazge¢cmesine neden
olabilecektir.

Geleneksel danismanlik yaklasimlari, kiiltiire duyarli danigmanlik uygulamalari
baglaminda ele alindiginda da, sosyo-politik bir siire¢ olarak nitelendirilebilir.
Ozellikle farkli kiiltiir ve ten rengindeki insanlar ile kadmlar; kiiltiire duyarl
danismanlik uygulamalarini  sindirme ve sosyal kontrol aract olarak
gormektedirler. Her iki durumda da danismanin temel amaci danisanin gelisimini
saglamak degil; danisan iyilestirmek ya da cezalandirmaktir. Farkli kiiltiirlerden
bir¢ok danisan; danigmanligi, baskin kiiltiiriin yasamlarini1 ve davranislarint zorla
kontrol etmek i¢in uygulanan bir siire¢ olarak algilamaktadir.

Kiiltiire duyarli damigma yaklasimi; gergek uygulamaya yonelik farkindalik
saglama ve mevcut bilginin de Otesine gidebilme miicadelesini igerir.
Danigmanlarin mesleki gelisimlerindeki yenilikler; danismanlik uygulamalarinda
kiiltire duyarli1 yardimcilar kavramimin benimsenmis olmasimni saglamasina
ragmen, kiiltiire duyarli danismanlarin sahip olmalari gereken yeterlikler ve
beceriler konusu da yeterince agik degildir.

Danigma siirecinde danigsmanlar; danisani tiim olarak degerlendiremeyebilir ya da
kavramlar1 bir kiiltiirden digerine aktarmay1 tam olarak gerceklestiremeyebilirler.
Danigmanlarin, farkliliklara asirt bir bigimde yogunlagsmalari da farkli dlgiitler
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ortaya ¢ikarabilir ve bu da insanlar arasinda kalip yargilarin artmasina neden
olabilir.

8. SONUC

“Kiiresellesme™nin tiim toplumlar1 derin bir bicimde etkiledigi giiniimiizde kiiltiire duyarl
danismanlik ayr1 bir 6nem kazanmugtir. Kiiltire duyarli danismadaki mevcut durum,
danisma siirecinde kiiltiirel gesitliligin temel bilesen olarak alinmasi gerektigi yoniindedir.
Kiiltire duyarlt psikolojik danigman; danisma siirecinde; danisanlarin kimliklerinin
olusumunda temel yapiyr olusturan kiiltiirel gergekliklerinin algilanmasi ydniinde
ilerlemektedir. Yaklagim, kuramsal biitiinlige dogru gelistik¢e de igerik sorunlari ortaya
cikmaktadir. Bu da, “kiiltiire duyarli danismanlik egitiminin temel bilesenlerinin neler
olabilecegi ya da kimler tarafindan belirlenebilecegi” sorusunun somut olarak
cevaplandirilabilmesini gii¢lestirmektedir.

Kiiltiire duyarli danismanligin kuramsal temeli; Rogers’in da belirttigi gibi aile ortaminin,
kiiltiiriin ve danmismanlik uygulamalarimin yalnizca bireylerin benliklerinin geligsimine
katkida bulunmadigi; bu bilesenlerin etkilerinin insan iligkilerinin yer aldigt bir¢ok ortam
icin de gecerli oldugu sayiltisina dayanir (Jones, 1995: 30). Kiiltiire duyarli danigmanlhik
Corey (1996), yalnizca danisman ile danigan arasindaki bir iliski olmasinin da &tesinde;
kiiltirler arasi iletisim ve etkilesimi artirmak icin de etkili bir yoldur. Ancak bdyle bir
yaklagimla kiiltiirler arasi farkliliklar, hem ulusal sinirlar iginde ve hem de uluslar arast
diizeyde kavga nedeni olmaktan ¢ikarilabilir. Es deyisle; yaklagim bir toplumu olusturan
bireyler arasindaki kiiltiirel ~farkliliklarin hoggdrii ortaminda, her bireyin ve grubun ortak
kiiltire katki getirebildigi ve ayni zamanda da her bireyin ve grubun kendi kiiltiirel
yasantisina saygl duyuldugu yeni kiiltiirel olusumlara onciiliikk edebilir (Sahin, 2003).
Ciinkii, higbir kiltiir, digerine gore daha iyi ya da daha koti degildir. Kiiltiire duyarli
danigman igin; insanlar arasindaki din, dil ve irksal koken farkliliklarinin ¢ok fazla anlami
olmadigi gibi, bu durum bir iiriine ilistirilmis etiketler gibi de anlamsizdir.

Kiiltire duyarl1 danigmanlar; danisanlarmin  sorunlarma yaklagimda, onlarin igine
dogduklar1 ve kisiliklerinin bigimlenmesinde temel rolii oynayan kiiltiirel yapilara duyarli
bir bicimde hizmet sunabilmek i¢in daha az kuramsal bakis acisina ve daha ¢ok
uygulamaya gereksinimleri bulundugu gergegini yadsimamalidir. Uygulamada, bu tiirden
yaklagimlarin, daha ¢ok diisiince diizeyinde kaldigi ve olduk¢a uzun bir gegmise sahip
olmasina ragmen halen kiiltiire duyarli danisma yaklagimimi benimseyen danigmanlarca;
kiiltiirel farkliliga sahip danisanlarla ¢alisabilmek igin gercekei  modellerin
yapilandirilamadig: sdylenebilir.

Ulkemizin ve diger toplumlarin bugiin ki ve gelecekteki niifus gercekleri “dogum oranlart
ve niifus hareketleri” ile inang sistemleri ve kiiltiirel yapilarinda meydana gelen degisimler;
kiiltire duyarli damigmanlhigin, oncelikle kiiltiirel farkliliklari bulunan danisanlar ve
bunlarin yardim siireci {izerine olan etkileri {izerine odaklanmasi gerektigini
gostermektedir. Ancak bunu yaparken (Kaya, 2002); ¢ogulculuk adina &tekini 6teki olarak
degerlendirmek, 6tekinin kiiltiiriinii oldugu gibi kabul etmek ve onun kendine 6zgii yapisi
oldugunu diisiinmek dogru bir yaklagim olmasa gerektir. Boylesine bir anlayis, aslinda
baskin kiiltiirdeki bireyin farkli olan1 egzotiklestirme yoluyla “evet sen farklisin ve oldugun
gibi degismeden kalmalisin yaklagimi” diglamasidir. Bu da, “6tekinin” bu da bizim
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ilgimize, korumamiza ve destegimize muhtag bir varlik oldugu anlamina gelir ki; bizim
karsi tarafin kiiltiiriine duyarliligimizdan daha ¢ok, farkl: kiiltiirel kdkenlere sahip bireylere
kars1 ayricalikli ve {istiin bir konumda bulundugumuzu gésterir.

Cok kiiltiirlii toplumsal yapilar, giinlimiizde bir¢gok toplumun gercekligi haline gelmistir.
Bu gergevede, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimindan beklenen de; 6zelde
danisma  siirecinde damiganla danisman arasindaki  kiiltir farkliligina  6ncelikle
danigsmanlarin duyarli olmalarint ve etkili bir danismanlik yardimmin gergeklesmesini
saglamaktir. Genelde ise; hem belli bir toplumda ve hem de farkli toplumlar arasinda
kiiltiirler aras1 bir anlayis ve hosgorii ortaminda, uyumlu ve iiretken bir toplumsal yapinin
olusturulabilmesidir. Boyle bir yapiy1 olusturabilmenin de bilinen iki yolu vardir: Birincisi,
asimilasyon yoluyla ve zorla bireyler arasi kiiltiirel farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve
ikincisi de, farkl kiiltiirlere duyarh politikalar iireterek ve uygulayarak; bu farkliliklarin,
hem bu giin ve hem de gelecekte daha biiyiikk ayriliklara neden olmasini Onleyici
yaklagimlar olusturabilmektir. Bunu saglayabilmenin en etkili yolunun da danigmanlarin
egitimlerinde ve damigmanlik uygulamalarinda farkli kiiltirden danisanlarla etkili iliskiler
kurabilecekleri ve siirdiirebilecekleri yeterliklere sahip olarak yetistirilmeleri ve
uygulamalarini da bu gergevede bicimlendirmeleri ile miimkiin olabilecegi sdylenebilir.
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