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Ozet

Glinlimiizde, satin alma kararlar1 veri madenciligini aktif yonetebilen alt yapilarin
yonlendirmesi ile etkilenmektedir. Artik g6z bebeklerinin hareket etmesi bile izlenerek veriler
toplanmakta ve islenmektedir bu da teknoloji sayesinde veri madenciliginin 6nemini
arttirmistir. Teknolojinin ivmesi sayesinde insanlarin bilgisayar ortaminda yaptigi islemlerin
sayis1 her gecen giin katlanarak artmaktadir. Bu islemler ¢okga veriyi olusturmaktadir. Veriler
veri tabanlar1 veya veri ambarlarinda anlamsiz olarak depolanmaktadir. Y1gin halde bulunan
verileri cesitli algoritmalar ile analiz edip ise yarar bilgiler iiretmektedir. Ozellikle satmalma
kararlarin1 da etkiledigi i¢in firmalar i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu ¢alismada artan enflasyona

gore insanlarin harcamalarindaki yonelim veri madenciligi kiimeleme algoritmalarindan K-
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Means ile analiz edilmistir. Bu analiz dijital ortamda hazirlanan form {izerinden katilimcilardan
cesitli bilgiler alinarak hazirlanmistir. Calisma kapsaminda elde edilecek bulgular, icinde
bulunulan enflasyon ortaminda firmalara yol gosterici nitelik tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alim Giicii, Kiimeleme, Siniflandirma, Veri Madenciligi ve Modelleri.
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Abstract

Nowadays, purchasing decisions are affected by the policies of companies that actively
use data mining. It is now possible to collect and process data by even monitoring the movement
of the pupils, increasing the impact of technology on decision-making. Thanks to the
acceleration of technology, the number of transactions people perform on computers is
increasing day by day. This multiprocessor creates the data. Data is stored meaninglessly in
databases or data warehouses. Collected data is analyzed with various updates and produces
useful information. It is especially critical for companies to make purchasing decisions.
According to this increasing inflation, people's expenditures were analyzed with K-Means, one
of the data mining clustering products. Various information is brought together through the
digitalized form of this analysis. The findings to be obtained within the scope of the study show
that they will guide companies in the current inflation environment.

Keywords: Data Mining And Models, Clustering, Classification, Purchasing Power.
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Giris

Sanayi devriminin baglangic1 sayilan Endiistri 0 noktasindan giliniimiize teknoloji
ivmelenerek hizla hayata dahil olmustur. Insanlar yaptiklari bircok islemi dijitalde
gerceklestirmektedir. Verilerin dijitalde saklanmaya baglamasiyla birlikte verilerin saklanmasi
ve islenmesi daha kolay hale gelmistir. Her gecen giin bu veriler katlanarak artmaya devam
etmektedir. Bu biiyiik veriler veri tabani ad1 verilen yapilarda saklanmaktadir. Veri tabanindaki
veriler tek basma degersizdir. Kullanict i¢in bir anlam ifade etmez. Bu veri tabanindaki veri
sistematik bir sekilde belirli amaca yonelik analiz edilirse eger ¢ok degerli bilgilere ulasilabilir.
Veri madenciligi astronomi, biyoloji, finans, pazarlama, sigorta, saglik gibi bircok alanda
uygulanmaktadir (Ozekes, 2003).

Ekonomik kosullar insanlarin satin alma kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Diinyanin
enflasyon ve krizlere yenik diistiigli donemlerde satin alma aligkanliklarinin degisiklik
gostermesi olasidir. Enflasyon ortamlarinda gelir diizeyleri arasinda olusan farkliliklarin da
aligveris aligkanliklarini etkileyecegi dngoriilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, enflasyon ortaminda gelir diizeyi farkliliklarinin aligveris
aliskanliklarini etkileyip etkilemedigi veri madenciligi yontemleri kullanilarak arastirilmistir.
Calismada gelir gruplarma gore aliskanliklarin degisip degismedigi arastirildigr igin veri
madenciligi yontemlerinden kiimelemeye yarayan K-Means algoritmas: kullanilmistir. IBM
SPSS Modeler Subscription paket programi ile veriler modellenmis ve K-Means algoritmasi
kullanilarak yapilan modelleme giivenilir ¢ikmistir.

Veriler anket yontemi toplanmistir. Cevrimigi tarama yontemleri kullanilarak
gerceklestirilen anket herkes tarafindan erisilecek sekilde tasarlanmis ve cesitli sosyal medya
araglar ile yayilmasi saglanmistir. Bu nedenle katilim goniilliiliik esasli olup rassaldir. Anketi
234 kisi cevaplamistir. Katilimeilarin %59°u erkek, %41°1 kadindir. Katilimcilarin %88,5°1
geng niifustan (18-25 yas araligi) olusmaktadir. Katilimcilarin %20’si tam zamanli olarak
yiiksek gelir ile ¢aligmaktadir.

Ticari hayat ancak aligverigin aktif olmasi ile miimkiindiir ve tiim girisimlerde amag
para kazanmaktir. Bu nedenle hedef kitlenin donemsel davranislar kritik 6neme sahiptir. Bu
calisma farkli sektorlere hizmet edebilme 6zelligindedir ve 6zellestirilerek kullanilmasi i¢in bir
ornek teskil etmektedir. Dort boliimden olugmaktadir, birinci boliimde veri madenciligi
tamtilmis ve algoritmalarindan bahsedilmistir. Ikinci kisimda detayli bir literatiir taramasina yer
verilmigtir.  Literatlir taramasi1 yOntemin uygulamalarmin ¢esitlendirilmesi iizerine
kurgulanmustir. Ugiincii kistmda calismanin malzeme ve metotlarindan bahsedilmistir. Son

olarak ise sonug ve Oneriler verilmistir.
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1. Veri Madenciligi

1.1.  Veri Madenciligi Nedir

Depolanan verilerin artarak veri yigini olusturmasi ve her gecen giin daha karmasik hale
gelmistir. Bu veriler arasindaki iliskiyi analiz etmek icin geleneksel yoOntemler yetersiz
kalmistir. Yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasi ihtiyaci olusmustur. Istatistik, bilgisayar veri tabani
teknolojileri ve diger disiplinlerin de birlesmesiyle veri madenciligi ortaya c¢ikmistir
(Ozbay,2015:262-272).

Y1gin halindeki verileri analiz edip anlamli ve yararli bilgiler haline doniistiiren veri
madenciligi, bilgisayar programlarinin kullanilarak anlamli Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi
islemidir. Biiyiik miktardaki verinin analiz edilip daha 6nceden bilinmeyen bir bilginin ortaya
c¢ikarilmas siirecidir. Veri madenciligi asagidaki resim 1.1 de oldugu gibi ¢esitli disiplinlerini

icerisinde barindirir (Ozbay, 2015: 262-272).

Veritabam Enformasyon
Teknolojisi Bilimi

N

Makine Veri
Ogrenmesi Madenciligi

/O

Diger - .
Disiplinler Gorsellestirme

Sekil 1: Veri Madenciligini Olusturan Yapilar

Veri madenciliginin amacit Onceden bilinmeyen verilerin analizler sonucunda
tahminlenmesi ve ona uygun hareket edilmesini saglamaktir. Mevcuttaki yapilarin
eksiklilerinin, aksakliklarinin tespit edip giderilmesi ve daha verimli ¢alismak i¢in gerekenlerin
yapilmasini saglamaktir. Bu yiizden ¢ok¢a genis uygulama alan1 bulunmaktadir.

Temel olarak veri madenciligi bilgisayar destekli bir bilgi ¢oziimleme iglemidir. Veri
madenciligi, eldeki verilerden ¢ok net olmayan, dnceden bilinmeyen ancak potansiyel olarak
kullanigh bilginin ¢ikarilmasidir. Bu islem kiimeleme, veri 6zetleme, degisikliklerin analizi,
sapmalarin tespiti gibi belirli sayida teknik yaklagimlari igerir. Bagka bir deyisle, veri
madenciligi, verilerin igerisindeki Orilintiilerin, iliskilerin, degisimlerin, diizensizliklerin,
kurallarin ve istatistiksel olarak dnemli olan yapilarin kesfedilmesidir. Veri madenciliginde
amagc, kolaylikla mantiksal kurallara ya da gorsel sunumlara ¢evrilebilecek nitel modellerin

cikarilmasidir. Bu baglamda, veri madenciligi insan merkezlidir ve bazen insan — bilgisayar ara
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ylzii birlestirilir. Veri madenciligi sahasi, istatistik, makine bilgisi, veri tabanlar1 ve yiiksek
performansl islem gibi temelleri de igerir (Ozbay, 2015: 262-272).

Veri madenciligi tanimlarindan da anlasilacagi gibi istatistik, makine 6grenmesi, veri
tabani1 yOnetimi, gorsellestirme gibi alanlardan faydalanan disiplinler arasi bir alandir.
Islenmemis veriden, son kullanicinin kolayca anlayip karar alma siirecine dahil edebilecegi
bilgiyi olusturana kadar gegen tiim siireci kapsayan bir yontem olmasindan, hipotez
dogrulamaya yonelik degil yeni, gizli Oriintiiler bulmaya yonelik bir alan olmasindan ve ¢ok
cesitli teknikleri ayni uygulama iginde kullanabilmeye olanak saglamasindan dolay1 veri
madenciligi kullanicilarina kendisini olusturan makine 6grenmesi, istatistik matematik gibi
yontemlerden daha farkli bir perspektif suna (Ozginar, 2006).

Orgiitler az veya ¢ok milyarlarca byte uzunlugunda, kullanicilari, siire giden isleri,
hizmet ve diriinleri, calisanlar1 vb. hakkinda veri iiretirler. Ancak bu veriler bilgisayar
sistemlerinin i¢inde her gecen gilin ulagilmasi daha da zor bir hal alarak gomiiliir gider.
Uzmanlar ise, mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve depolanmis sadece kiigiik bir parca
veriye dayanarak degerlendirme yapabilmektedirler. Orgiit biinyesinde toplanan verilerin yalniz
raporlama amagli kullanilmasi, yoneticilere yeterince karar destegi saglanamamasina neden

olmaktadir (Savas, S., Topaloglu, N., & Yilmaz, M., 2012: 1-23).

1.2.  Veri Madenciligi Siireci

Veri temizleme
Veri biitiinlestirme
Veri indirgeme
Veri doniistiirme

Veri madenciligi algoritmasinin uygulanmasi

2 T o

Analiz sonuglarinin degerlendirilmesi (Coslu, 2013: 23-25)

Veri temizleme: Veri ambarinda yer alan hatali ve tutarsiz veriler giiriiltii olarak
adlandirilir. Bu giiriiltiilii verilerin, eksik verilerin, atilabilir. Kayip veriler yerine diger verilerin
ortalamasi girilebilir.

Veri biitiinlestirme: Farkli veri tabanlarinda yer alan veriler ayni bicime
doniistiiriilerek analize hazir hale getirilmesidir. Ornek verecek olursak bir veri tabaninda erkek
olan cinsiyet diger veri tabaninda e ya da 0 ile 1 rakamlariyla temsil edilebilir.

Veri indirgeme: Eger analizin sonucunun degigsmeyecegine inaniliyorsa yiiksek
boyuttaki verinin belirli bir kisminin alinmasidir.

Veri doniistiirme: Verilerin kullanilacak algoritmaya uygun icerigini koruyarak
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donistiiriilmesi islemidir.
Veri madenciligi algoritmasinin uygulanma: Veri hazir hale getirildikten sonra analiz
programi yardimiyla uygun algoritma se¢imi verilere uygulanir.
Analiz sonuglarimin degerlendirilmesi: Veriler analiz edildikten sonra sonuclar
diizenlenilip ilgili yerlere sunulur.
Veri Madenciligi Y ontemleri
1. Smiflandirma
2. Kiimeleme
3. Birliktelik kuralt
Veri madenciligi yontemleri tahmin edici ve tanimlayici olmak iizere iki yonliidiir.
Siniflandirmada amag sonucu tahmin etmektir. Kiimeleme ile birliktelik kurallarinda ise amag

karar verme asamasinda rehberlik edecek bilginin tanimlanmasidir (Ozbay,2015:262-272).

1.3. Siniflandirma

Siiflandirma veri madenciliginin en ¢ok kullanilan yontemlerindendir. Veri tabanindan
belirli bir kismi1 kullanilarak kurallar olusturulur. Bu kurallar kullanilarak ortaya cikacak
durumlarda nasil karar verilecegi belirlenir (Osman,2019).

Simiflandirmada kullanilan baslica teknikler asagidaki gibidir (Ozekes,2003).
Karar agaclari

Yapay sinir aglari

Genetik algoritmalar

K —en yakin komsu

Bellek temelli nedenleme

© o k~ w N oE

Naive — Bayes
En ¢ok kullanilan teknik karar agacidir. Yorumlanmasinin rahat olmasi, kolayca entegre
edilip gilivenli sonuglar vermesi 1yi olmasinin nedenlerindendir. Adindan da anlasilacaga tizere
karar agaci agaca benzer bir semadir. Diiglimler, dallar ve yapraklardan olusur (Han, J.-Kamber,
M., Morgan Kaufmann Publishers,2000). Eger bir dalin ucunda siniflandirma gergeklesiyorsa
yaprak gerceklesmiyorsa diiglim olugsmaktadir. Karar agact olusturmak icin birgok yontem
gelistirilmistir. Bunlardan temel olanlar1 asagidaki gibidir.

1. Entropiye dayali algoritmalar

2. Smiflandirma ve resesyon araclari

3. Bellek tabanh smiflandirma modelleri

38



Mehlika Kocabag Akay - Muhammed Murat Ciftci - Meral Sahin Giinkut

14. Kiimeleme

Kiimeleme, veriyi siiflara veya kiimelere ayirma islemidir (Han E.-Kumar V, 1999: 68-
75). Ayn1 kiimlerin elemanlar1 birbirine benzerden farkli kiimlerin elemanlarindan farklidir.
Siniflama modelinde olan veri simiflart kiimelemede yoktur. Sinifi olmayan verilerde
kiimelemede dahil edilir. Bu yiizden bazi uygulamalarda kiimeleme yapildiktan sonra
siniflandirma algoritmalar1 kullanilmaktadir. Ornek verecek olursak marketlerdeki miisterilerin
gruplanmasi 6rnegi verilebilir. Veri tabanlarindaki verilerin her gecen giin artmasina orantili
olarak kiimelemede Onem kazanmaktadir. Literatiirde pek cok kiimeleme algoritmasi
bulunmaktadir. Genel olarak kiimeleme yontemleri asagidaki gibi siniflandirilabilir (Ozekes,
2003)
1. Bolme yontemleri
2. Hiyerarsik yontemler
3. Yogunluk tabanli yontemler
4. lIzgara tabanli yontemler
5. Model tabanli yontemler
Bolme yontemleri, n adet nesneyi k adet kiimeye bolmeye yardime1 olur. En iyi bilinen
ve en ¢ok kullanilan kiimeleme bolme yontemi K — Means yontemidir. Bu yontemde ilk olarak
n adet nesneden k adet nesne secer. Bu nesnelerin her biri bir kiimenin merkez noktasini temsil
eder. Bu merkez noktaya yakinliklarina gdre nesneler kiimelere ayrilir. Bu islem tiim nesleler

kiimelere ayrilincaya kadar devam eder.

1.5. Birliktelik Kurallari

Veri tabani igerisindeki verileri analiz edip bu verilerin birbirleriyle olan iligkisini
inceleyen ve ayn1 zamanda gerceklesebileceklerini ortaya koyan yontemdir. Pazarlama alaninda
cokca kullanilir. Bunlara ayn1 zamanda pazar sepet analizi de denmektedir. Ornegin marketten
elma, armut alan kisilerin yiizde kag olasilikla yeni bir iiriin alabilecegi sonucunu ortaya koyar.
Miisterilerin segmentlere ayrilmasini ve onlara 6zel teklifler sunulmasi igin bilgiler iiretir.

En sik kullanilan algoritmas: Apriori algoritmasidir. Destek ve giiven oOlgiitlerini
belirlemek i¢in gerekli formiiller kullanilip bu degerler verilerden elde edilir. Elde edilen destek

aralifinda bize seg¢ilenin yaninda giiven orani degeri kadar segilecek olaninin bilgisini verir.

2. Literatiir incelemesi

Calismanin bu kisminda literatlirde yer alan veri madenciligi ¢calismalar1 incelenmis ve

farklr alanlarda kullaniminin miimkiin oldugu ve yontemlerin kapsayici olduguna deginilmistir.
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Ozekes, veri madenciligi tekniklerini egitim alaninda kullanmistir. Egitim alaninda
Ogrencilerin verileri analiz edilip basarili ve basarisiz olmalarindaki faktorlerin tespiti, calisma
ortamlarindaki aksakliklarin tespiti ve aralarindaki Oriintli durumlarin incelenmesi veri
madenciligi ile yapilmaktadir.

Savas, calismasinda Tiirkiye’de veri madenciligini karar destek sistemi olarak kullanan
alanlarin tespiti i¢in c¢alisilmig ve miihendislik alaninda, tip alaninda, bankacilik ve borsa
alaninda, egitim alaninda, ticari alanda, telekomiinikasyon alaninda olmak lizere 6 alanda
incelenmistir. Kurumlarin farkli amacglar dogrultusunda veri madenciliginin farkh
ozelliklerinden faydalandiklar1 ve kimisinin gruplama kimisinin tahminlemede kullandigini
belirtmisgtir.

Coslu 2013 yilindaki calismasinda veri madenciliginin siiregleri olan veri temizleme,
veri Dbiitiinlestirme, veri indirgeme, veri doniistiirme, veri madenciligi algoritmasinin
uygulanmasi, sonuglar ve sunumlar agiklanmistir. Karar agaci siniflandirma yontemi
kullanilarak gelir, statli, risk durumu {izerinden Ornek c¢alisma yapilmistir. Birliktelik
kurallarindan apriori algoritmasi agiklanip 6rnek verilmistir.

Koyuncugil ve Ozgiilbas (2009), bu ¢aligmada veri madenciliginin tip ve saglik alaninda
kullanim1 ve uygulamalar1 konusu islenmistir. Verinin olusum siireci ve veri ambarlarinda
kullanilmak iizere depolanmasi, veri tabani gibi konular aciklanmistir. Veri madencilige ile
istatistik arasindaki iliski agiklanmistir. T1p ve saglik sektoriinde elektronik hasta dosyalarinin
olusturulmasinda, kronik hastaliklar i¢in erken uyar1 sinyallerinin tespitinde, laboratuvar testleri
icin hata ve suistimal tespitinde, saglikta kalitenim gelistirilmesinde, yolsuzluk ve fatura
suistimallerinin tespitinde, maliyet minimizasyonunda, finansal riskin belirlenmesi i¢in erken
uyar1 sisteminin gelistirilmesinde, yoOnetsel karar destek sistemlerinin gelistirilmesi gibi
konularda veri madenciligi yontemlerinden faydalanilabilecegi sdylenmistir.

Yurdakul (2015), bu ¢calismada lise 6grencilerinin performanslar1 anket verileri 1s181nda
veri madenciligi yontem ve teknikleri ile analiz edilip incelenmistir. Ogrenci performansini
etkileyen yoneticiden kaynakli nedenler, 6gretmenlerden kaynakli nedenler, aileden kaynakli
nedenler, ¢evreden kaynakli nedenler, akademik kaygidan kaynakli nedenler, bireysel
nedenlerden bahsedilmistir. Calismada kullanilan ¢ok katmanli algilayict algoritmalar, k en
yakin komsu algoritmasi, J48 algoritmasi, JRIP algoritmas: ve kullanilan program tanitilip
agiklanmustir.

Ozkan ve Boran (2014:59-82), bu calismada veri madenciliginin finansal kararlarda

kullanim1 konusu incelenmistir. Finansal tablolarda analiz yapmanin amaci karar alma
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mekanizmasinin somut verilerle desteklenmesi ve karar almanin kolaylastirilmasi doldugu
sOylenmistir. Calismada kiimeleme algoritmalarindan OPTICS, DBscan, K — Means, EM
algoritmalar1 kullanilmistir. Agirlikli olarak K — Means ile EM algoritmalart karsilastirilarak
kullanildig1 belirtilmistir.

Rygielski, Wang ve Yen (2002:483-502), bu ¢alismada miisteri iliskileri yonetimi i¢in
veri madenciligi yontem ve tekniklerinden faydalanilmistir. Geleneksel pazarlama
modellerinde siirekli miisteri kitlesini artirmanin yiiksek maliyetlere neden olduguna
deginmistir. Bunun yerine var olan miisterilerin ihtiyaglarini tespit edip satis yapmanin 6nemi
vurgulanmigtir.  Veri madenciligi yOntemlerinden simiflandirma ve regresyon analizinin
tahminlerde kullanildig1, birliktelik analizinin davranigt tanimlamak i¢in kullanildig:
sOylenmistir. Mevsimsel trend iirlinlerin satisindaki problem CHAID ve sinir aglar1 yontemleri
aciklanip kullanilarak sonuglar ve ¢oziimler liretilmistir.

Ozgar (2006), bu galismada KPSS sonuglarnin veri madenciligi yontemi kullanilarak
tahmin edilmesinden bahsedilmistir. Calismada kullanilan yapay sinir aglar1 ve regresyon
analizi detayl olarak anlatilmistir. Elde edilen iki farkli algoritma sonuglar karsilastirilmistir.
KPSS’de soru ¢ikan dersler, bu derslere ait not ortalamalari, puanlara iligkin veriler alinarak
analizin gerceklestirildigi soylenmistir. SPSS ve WEKA programlarinin kullanildig:
sOylenmistir. Analizler sonrasi elde edilen sonuglar tablolarla ifade edilmistir.

Cengiz ve Topsakal (2014:1-11), bu calismada veri madenciligi kullanilarak beton
basing dayaniminin belirlenmesi incelenmistir. Betondan beklenen en temel 6zellik basing
dayanimi oldugu sdylenmistir. Bu yiizden c¢esitli veriler veri madenciligi yontemleri ile analiz
edilip anlaml1 bilgiler edinilmesi amaglanmistir. Gerekli deneyler sonucunda girdi verileri elde
edilmistir. Bu girdiler karisim, doz, boyut, zaman o6zelliklerine gére hazirlanmistir. Veriler
WEKA programima yiiklenip korelasyon katsayis1 en yiiksek olan dokuz algoritma
belirlenmistir. Bu dokuz algoritmadan elde edilen sonuglar tablo halinde sunulmustur. En
yiiksek korelasyon katsayisina sahip algoritma K — Star algoritmasi olarak belirlenmistir. Elde
edilen sonuglara gore biiyiikten kiiciige sirasiyla ¢cimento dozaji, numune boyutu, numune alma
zamani, karistirma metodu olarak tespit edilmistir.

Literatiir taramas1 ile veri madenciliginin birbirinden ¢ok farkli alanda farkl sekillerde
kullanildig1 gosterilmistir. Calisma 6zelinde yapilan literatiir bilgileri ise uygulama ve yontem

anlatimi kisimlarinda deginilmistir.
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3. Malzeme ve Yontem

3.1. Cahsmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, her geg¢en zamanda artan enflasyona karsi insanlarin gelir
diizeyleri arasindaki iligkiye gore harcama aligkanliklarinin nasil degistigini ortaya koymaktir.
Bunun i¢in rastgele yapilan ankette insanlarin aldiklari maaslar, enflasyonun etkisi,
harcamalarinin egiliminin nasil degistigi ile alakali veriler toplanmustir. Insanlarda artan
enflasyonun ve maas zamlarinin etkisi ile tiiketim davraniglarinin nasil etkilendigi

arastirilmistir,

3.2. Cahsmanin Simirlarn ve Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilmak {izere toplanan veriler form hazirlanarak sosyal platformlar
araciligi ile duyurulmustur. Verileri dolduran kisiler sosyal platformlardan ilgili anket sayfasina
yonlendirilmistir.

Uygulamada kullanilan verilerimiz 10 Aralik — 20 Aralik 2022 tarihleri arasinda 233
kisinin katilimi ile katilimi ile gerceklestirilmistir. Forma giris yaptiktan sonra kisilerin tek
seferlik cevap gonderebilecegi sekilde ayarlama yapilmistir. Ankette insanlara 12 farkli soru
yoneltilmistir. 4 soruda katilimcilara aralik belirtilerek sorular sorulmustur. Bu cevaplarin
karsiliklar1 tablo 2, tablo 3, tablo 4 ve tablo 5’ te verilmistir. Sorularin tamami ¢oktan se¢melidir.
Yoruma agik uglu soru bulunmamaktadir. Ankette yoneltilen sorular ekler kisminda tablo 1’ de
gosterilmistir.

Anket verileri MS Excel dosyasi olarak alinmistir. Gerekli diizenlemeler yapilarak IBM

SPSS Modeler Subscription programina aktarilarak analizi yapilmistir.
3.3.  Calismanin Yontemi ve Orneklemi

Calismada kullanilan K — Means algoritmas1 kiimeleme algoritmalarindan birisidir.
Elimizdeki verileri belirlemis oldugumuz k adetteki kiimeye ayirir. Ayn1 kiimedeki veriler
birbirleriyle benzer nitelige sahiptir.

Anket sonucunda elde verilen IBM SPSS programina yiiklenerek sonuglar ¢ikarilmistir.
Bu sonuglar K — Means algoritmas1 uygulanarak analiz edilmistir. Analizde algoritmadan
verileri 5 farkli kiimeye ayirmasi istenmistir.

Asagidaki sekil 2 ‘de oldugu gibi model kurulmustur. Formdan alinan veriler hazirlama
asamasinda gecirildikten sonra Excel dosyasina aktarilmistir. Kaynak olarak Excel dosyasi

kullanilmistir.
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#)—~®)

7. dinem veri xlsx Type K-Méans

A

il v

Table K-Means

Sekil 2 SPSS'te Kurulan Yapinin Gorseli
Sekil 3’ te oldugu gibi verilerin hepsi K — Means algoritmasina ve Programa uygun hale
getirilmistir. Veri tipi olarak hepsi Input olacak sekilde girilmistir.

o - o

Types Format  Annotations
X - = & | P Read Values | | Clear Values | | Clear All Values
Field Measurement “alues Missing Check Role
Cinsiyetiniz ® rlag Kadin/Erk... MNone s Input
Yasg aralidiniz | < Mominal “14-18""1... MNone s Input
[A] Calsma Dur...| & Mominal Freelance... Mone s Input
[A] meslediniz & Mominal Avukat,Di... Mone S Input
[A] Ayhik Ort. Geli...| dfa Nominal "0-25007,"... None W Input
[A] Ayhik Geliriniz...| & Nominal "%10-%2... None W Input
[A] Exonomiden... & Mominal Arth,Azaldl... Mone S Input
[A] Gelirinizdeki ... 8 Mominal "Egit artt”,... Mone . Input
[ru | n - i L = o e b Y "
(®) view currentfields () View unused field settings
| oK | | Cancel | Apply | | Reset

Sekil 3: Veri Tiplerinin Tanimlandigi Ekran

Uygulamada yapilan analizlerin sonucunda istenilen 5 adet kiimeye ulasilmistir. Bu
kiimeler siras1 ile %22,7, %18,5, %19,3, %11,2, %28,3 biiyiikliige sahiptir. En kiiclik
kiimeyi %11,2 oranla dordiincii kiime almaktadir. En biiyiik kiimeyi %28,3 oranla besinci kiime

olusturmaktadir. En biiyiik kiimenin en kii¢lik kiimeye oran1 2,54 tiir.
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Cluster Sizes

Cluster

Ol cluster-1 Size of Smallest Cluster 26 (11.2%)
M cluster-2

M cluster-3
M cluster-4
Oeciuster-5

Size of Largest Cluster 66 (28.3%)

Ratio of Sizes:
Largest Cluster to 254
Smallest Cluster

Sekil 4: Kiimelerin Biiyiikliiklerinin Gérseli

Asagidaki sekil 5’teki grafikte oldugu gibi en 6nemli 2 verimizin cinsiyet ve aylik
ortalama gelir oldugunu gormekteyiz. Bunlardan sonra gelen diger dnemli veriler ve 6nem
diizeyleri de resimde gosterilmistir.

Predictor Importance

Cinsiyetiniz

Ayhk Ort. Geliriniz
Ly

Meslediniz

Ayhk Olarak Abone
Oldugunuz ...

Calisma
Durumunuz

Yas aralidinz
Gegen Yila Gore
Geliriniz Me Kad. ..

Ayhk Gelirinizin MNe
Kadarin ...

Gelirinizdeki Artig
ile .
Ekonomiden
Kaynakh Sosyal ...

Ulran Alirken Fiyat-
Kalite Hangisi Si...

En Cok Hangisinin
ivatl Sizce Arth

0.0 0z 0.4 0.6 (L R=) 1.0

Sekil 5: En Onemli Verilerin Grafigi

Verilerin analizi sonrasinda olusan kiimeler ekler kisminda sekil 15, sekil 16, sekil 17,
sekil 18, sekil 19’da oldugu gibidir. En biiyiik kiimeyi %?28,3 oranla besinci kiime
olusturmaktadir. Bu kiimedeki kisilerin cinsiyeti erkektir. Aylik ortalama gelirleri 0 — 2500 TL
arasindadir ve meslekleri 6grencidir. Enflasyondan dolay1 aylik siirekli aboneliklerini iptal
etmislerdir. Bu kisiler aktif olarak caligmiyordur. 18 — 25 yas araligindaki bireylerden
olusmaktadirlar. Gegen yila oranla gelirleri 0- %15 arasinda artis gostermistir. Aylik
gelirlerinden 0 - %10 araliginda biriktirebilmektedirler. Gelirlerine oranla giderlerindeki artigin

daha yiiksek oldugunu diisiinmektedirler. Ekonomiden kaynakli sosyal faaliyetlerini azaltan
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kisilerdir. Aldiklar1 iiriinleri degerlendirirken ihtiyaclarim1 karsilayan en uygun fiyatli {irtini

tercih etmektedirler. En ¢ok gida fiyatlarinin arttigini1 diistinmektedirler.

Asagidaki sekil 6, sekil 7, sekil 8 de ekonomiden kaynakli sosyal faaliyetlerinin

cinsiyet, yas ve meslek arasindaki iliski matrisini gormekteyiz. Insanlarin cevabinin azald

olarak verdigini ve bu kisilerin 18 — 25 yas araligindaki Ogrencilerden olustugunu
sOyleyebiliriz.
Kadin Artt Degigmedi ay Artt "
= 1835 0 Ogreg‘.cj ] Dedigmedi
wall . 0 0
.\\\ \‘\\ Difery \'H\
. \\a\ \\\
ek 530 otz “otzald
isg®
o 0 ° \ e
Dedigmedi ¢ 1418 . 445 mut e Mihends
Arth 3240 Odretmen
insiyei ivetlerini Ekonomiden Kaynaki Sosyal Faaliyeteriniz @35 aalijnz Ekanomiden Kaynaki Sosyal Faaliyetieriniz @ Meslaginiz
Q Cinsiyetiniz .i:gmo[ﬂg‘e&?l Kaynakh Sosyal Faalivetlzriniz| | @ g H 0 el Degi

Sekil 11: [liski Matrisi

Sekil 11: Iliski Matrisi

Diger
Gida Katin
[5S o
.
~
S
~
T
.
Ulagime “OErkek
° °
Giyim
.
Kigisel Itiyaglar
Konaklama Ucretleri
OCmgi&th .EnCukHang\sminF\yanS\zceAm

Sekil 11: Iliski Matrisi

Kisisel intiyaglar

Giyim Gida
o

/P Konakiama Ucrefleri

Ulagim /
0 [

/

/
/
Dider. / ’

/

Istio oDiger

Ofretmen

. ]
Ogrenci 0 Mihendis

Avukat

Qen Gok Hangisinin Fiyal Sizce At @ Mesleginz

Diger

Ulagim
Konaklama Ucretleri .
]
Giyimg
-
//
14-16° _
//
//
/
o
18-25 °
] 32-40
25-32

@En Gok Hangisinin Fiyat Sizce Artt

Kisisel intiyaglar

@ vas araliiniz

Sekil 8: Iliski Matrisi

Sekil 8: Iliski Matrisi

Sekil 8: Iliski Matrisi

Asagidaki sekil 9, sekil 10, sekil 11° de en ¢ok fiyat1 arttig1 diisiiniilen gruplar ile

cinsiyet, yas ve meslek arasindaki iliski matrisini gérmekteyiz. En ¢ok fiyati arttig1 diisiiniilen

grup gida grubudur. Ogrenciler genellikle gida, kisisel ihtiyag ve giyimin arttigin

diistinmektedir.

Asagidaki sekil 12, sekil 13, sekil 14’ te aylik olarak abone olunulan siirekli iiyeliklerin

iptali ile alakali cinsiyet, yas ve meslekler arasindaki iligki matrisini gosterilmistir. 18 — 25 yas

araligindaki kisilerinin, O6grencilerin, erkeklerin cevaplarinin birbirine yakin oldugunu

cevaplarin herhangi birinin agir basmadigini gérmekteyiz.
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32-40 Hayr Birenci
. T
____,.gaw Diger

18- 25—

----"'""---.ogvet Erke OEvet

Odretmene
25'32.
° ]
b Avukat
40-45 . .
' ] Mihendis e
14-18 Kadin Isi
@ik Olarak Abone Oldugunuz @ag arahijiniz @Ayl Olarak Abone Oldugunuz @ Cinsiyetiniz @ Atk Olarak Abone Oldugunuz @ Wesleginiz
Uyaliklerinizden Iptal Ettiginiz Oldu mu? Uyeliklarinizden Iptal Eftiginiz Oldu mu? Upyeliklerinizden iptal Etiginiz Oldu mu?
Sekil 14 Iligki Matrisi Sekil 14 Iligki Matrisi Sekil 14 Iliski Matrisi

Sonuc¢

Veri madenciligi elimizde bulunan verileri ¢esitli yontem ve tekniklerle analiz etmemizi
saglar. Bu calismada anket ile dijital ortamda alinan veriler SPSS modeler programinda K —
Means algoritmast ile analiz edildi. Analizde veriler 5 farkli kiimeye ayrilacak sekilde
ayarlandi. En kalabalik kiimenin hangisi oldugu tespit edildi. Bu kiimedeki kisilerin cinsiyeti
erkektir. Aylik ortalama gelirleri 0 — 2500 TL arasindadir ve meslekleri 6grencidir.
Enflasyondan dolay1 aylik siirekli aboneliklerini iptal etmislerdir. Bu kisiler aktif olarak
calismiyordur. 18 — 25 yas araligindaki bireylerden olusmaktadirlar. Gegen yila oranla gelirleri
0 - %15 arasinda artis gostermistir. Aylik gelirlerinden 0 - %10 aralifinda
biriktirebilmektedirler. Gelirlerine oranla giderlerindeki artisin daha yiiksek oldugunu
disiinmektedirler. Ekonomiden kaynakli sosyal faaliyetlerini azaltan kisilerdir. Aldiklar
uriinleri degerlendirirken ihtiyaclarini karsilayan en uygun fiyath {irtinii tercih etmektedirler.
En ¢ok gida fiyatlarinin artigmm diisiinmektedirler. Insanlarin verdigi cevaplardan 6nemli
olanlar1 cinsiyet, yas aralig1 ve meslek kriterlerine gore ikili matrisle incelenmistir. Bu sayede
incelenen verideki insanlarin harcama aliskanliklar ile alakali bilgi edinilmistir.

Bu calismada kullanilan algoritma ile veri setindeki verilerin gruplandirilmas: yapilip
ayn1 zamanda o verilerin birbiri ile iligkileri ikili matrisler kullanilarak yapilabilir. Elde edilecek
bilgilere gére bu veri setiyle alakali aksiyonlar alimip daha verimli ve nitelikli sonuglar
cikarilabilir. Ornek verecek olursak dgrenciler gida fiyatlarmin ¢ok arttigini diisiinmektedir.
Ogrencilerin mutlulugu i¢in gida fiyatlarm diisiirmek igin okulda veya okul gevresinde gesitli

caligmalar yapilarak 6grencilerin refah seviyesi arttirilabilir.
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