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KALITE BELGESINE SAHIP TEKSTIL SEKTORID iSLETMELERININ
DENEYIMLERI {/ZERINE BiR ARASTIRMA

Nese SONGUR *
Yahsi YAZICIOGLU **

Ozet

Kaliteyi ve verimliligi artfirma ve malivetleri disirmede hayat bir yonetim aract olarak
iuliansian 1SC 9000 Kalite givence standartlart Tiirk ekoriomisini olusturan fim sekrlerdeki
isletmelerle birlikte tefstil sekidr Bl lerinde de kullamimaktadir. Bu aragtwmanm amact, kalite
belgesine sahip tekstil sekioril iglefmelerinin profillertni , iglermeleri belge almaya yonelten etmenlers,
helge alma galymalar: sormicunda elde etikleri isletme ici ve du yararlar ile kalite givence
sisteminin yaraitigi saketcalari belirlemektir. Bu amacla, kalite belgesine sahip 112 teksiil
isletmesinin tamamina ankel gonderitmistir. Elde edilen bulgulara gore, tekstil igletmelerin belge
aimava yonelien en dnemii etmenin kaiitenin gelistirilmesi oldudu, iyletmelerin IS0 9000 galrgmalar:
somucunda elde ettiklers en onemil iglerme ici yararn gelisen dokimantasyon, dis yararm ise, arian
miigteri memmuniyeli oldugu belirlenmigtir. Isietmeler kalite belgesinin yarattigt en onemii sakancanin
ise biirokrasi ve kirtasiyeciligin arimas: oldugunu belirtmislerdir.

A RESEARCH ON THE EXPERIENCES OF TEXTILE COMPANIES OWNING
QUALITY CERTIFICATE

Summary

IS0 9000 Quality assurance siandarts can be wsed as a vital management teol (o improve
quality and productivity and save cosis which is implemented by ail sector companies in Turkish
cconomy inchiding textile companies. The aim of this study is to examine the company profiles of
textile companies owning 180 9000 qualily certificate, (v dewermine the directing Sfactors o
cerrification, significian internal and exiernal benefits of companies from certificate and deficiences
af 1SQ 9000 certification. With this aim, questionnaire applied to whole [12 fextile companies have
50 9000 certificate. Some of the resulis were  quite striking, here they are enclosed as follows. The
first important factor which direct the textile companies 10 certification Is to improve quality. The first
important inrernal and external benefits which companies gamned from certificarion is respectively
improved documaniation and increased cusiomer safisfaction. Companies determined that the most
importaini deficiency of ceriification is increased bureaueracy and paperwork.
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1.GIRIS

Hizla degisen ve globallesen dimnyada, isletmeler varhklanim strdirebilmek igin
kendilerini pazar sartlan dogrultusunda surekli yenilemek ve geligtirmek znnmdadu:las_‘. S(_m
yillarda isletmelerin rekabet guglerini artirmada kullanilan anahtar faktor “lkalxte" _da_r.
E\Aﬂﬁcn'ler artik hem kaliteli tiriin talep etinekte, hem de isletmelerin drim veya hlzmctlcr}mﬁ
kalitelerini belgelemelermi istemektedirler. Bu nedenle, diinyada son on yilda y'ﬁzdcn fazla
tilkede isletmeler, buyiklikleri ve sektdrleri ne olursa olsun, ISO 9000 kalite gavence
sistemlerini kurma ve belge alma ¢aligmalanina baglamglardir (Kadolph, 1998:46).

Tekstil sektori, Tiick ekonomisi igerisinde énemli bir yere sahiptir. Kalite giivence
sistemni anlayigmin ve belirlenen standartlara gore driin elde etme bilincinin yerlegmesi,
sektirii olumsuz etkileyen bazi sorunlanm ortadan kaldirmada yardimer olabilir. Bu goriis
dogrultusunda, Ocak 2000 itibariyle dlkemizde 112 tekstil isletmesi, [SO 9000 serisi kalite
giivence sistemlerini kurarak, kalite belgesi almuslardir (KalDer Bilten.2000/3:2). Bu
isletmelerin profillerini belirleyerck, belge alma galismalan sonucunda elde ettikleri isletme
i¢i ve isletme disi vararlar ile, kalite giivence sisteminin yarattifn sakincalan ve belge
aldiktan sonra basladiklan siirecler ile belge alma karan hakkindaki degerlendirmelerini
ortaya koymak bu aragtirmanin amacini olugturmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Gintumiizde, globallesen sanavi ve ticaret ile birlikte yogun bir rekabet ortamu
olusmustur. Bu ortamda kalite, en énemli rekabet unsuru olarak dikkati ¢ekmektedir. Bir
bagka ifade ile, igletmelerin rekabet giici kaliteli dretim ile dogru orantth hale gelmistir
( Yurdakul, 1999:xv).

1980’11 yillardan rtibaren pazariarda fiyati digiik ancak yiiksek kalitede mamul ve
hizmetler talep edilmeye baglanmigur. 1990°h yillarda ise, bu taleplere ilaveten musteriler,
satin aldiklan mamulin kalitesine givenip, onun ozelliklerini higbir sekilde kontrol etmek
istememe eilimi icerisine girmiglerdir. Bu tiir bir kalite gitvencesine ise ancak, “sifir hata™ y1
gergeklestirebilen bir sistemin var olmasi ile ulasilabilmektedir (Tekin,1999:269). Kalite
glvencest kisaca, hatasiz tiretim ve hizmeti saglayan sistemin adidir. Kalite givencesi; iiriin
veya hizmetin, kalite i¢in belirlenen isteklen karsilamak amaciyla, yeferli giiveni saglamast
igin gereken planl ve sistematik faaliyetierin butiniidar (ISO 8402, 1991:4). Kalite giivence
sisteminin hedefi, isletmenin satmis oldugu mamullerde musterinin begenisini kazanarak,
yeni bir mamul pazara surildiygiinde bu mamuliin de giivenle satin almmasini saglayan bir
kalite imaj verlestirmektir {Yenersoy,1997:58).

Kalite givence sistemleri, yaklasik yarim asithk bir gegmise sahiptir. Oncelikle
savunma sanayiinde gelisen bu kavram, daha sonra, ugak sanayi, tbbi cihazlar ve triinler ile
nukleer tesislerde zorunhu tutulmugtur. (EfiL1996:217 ; Bozkurt ve Odaman,1995:11 ) Ikinci
Dinya Savagi oncesine kadar uzanan geemisine bakilarak, kalite giivencesinin yeni bir
yaklagim olmadifi yorumu yapulabilir. Ancak, kalite giivencesi gegmiste cok yogun sekilde
yaritilen isletme igi kontrollerle saglantyordu. Bu nedenle g¢ok pahali bir sistem idi.
Giiniimiizde 1se, aretilen mamullerde hatalann ayiklanmasi yerine, siireglerin uygun sekilde
denetlenerek hatalt mamul tretilmemesi saglanmaktadir. Bu tiir 6nleyici kalite anlayis: ile en
yuksek kalite en digitk maliyetle ger¢eklestirilmektedir. Bunun sonucunda da rekabet giicit
artmaktadir.

[SO 9000 kalite giivencesi standartlant yukarida anlatilan sistemi gergeklestirmeye
yonelik bir dizi sart siralamakta ve uygulama igin gerekli araglan vermektedir. Standartlar bir
sektore ozgi olarak hazmrlanmamigtir (Lamprecht,1992:4). SO 9000, imalat sanayiinde
caligan bir igletmenin terminolojisiyle yazilmig olmasma karsin, tim sektérlerde faaliyet
gosteren igletmelerin kosullartna uygun bir kalite giivence sisteminin degierlendirilmesinde
esas olarak kullamlabilecek bir modeldir (Ureten 1998:438). Bu modelde uygunluk ise, bir
igletme igin dinyamn yizden fazla alkesinde gegerli olan uluslar arasi bir standarda uygun
kalite giivence sistemine sahip olmak anlamina gelmektedir.

Kaliteyi ve verimliligi arttrma ve maliyetleri diigiirmede hayati bir yonetim araci
olarak kullamlan 13O 9000 kalite giivence standartlari (Mehta, 1992:249) Tiirk ckonomisini
olugturan tim isletmeierle birlikte tekstil sektori isletmelerinde de kullamimaktadir. Tekstil
sektoril, toplam dlke ihracatimin figte birinden fazlasim gergeklestirmektedir. Ancak sektor
cok daha fazla ihracat yapma potansiyeline sahip oldugu halde, yaganan yogun rekabet ortarm
nedeniyle pazar payim daha fazla arthramamaktadir( Yazcioglu vd.,1993). Avrupa Birligii’ne
girme sirecinde, ilkemiz tekstil sektorimiin bu pazardaki paylanim arthrabilmeleri agisindan,
ISO 9000 kalite belgesine sahip olmalan daha da onem kazanmaktadir. Bu nedenle
sektordeki baz igletmeler, tim diinvada kabul gormiis ISO 9000 kalite giivence sistemlerini
uygulamaya baglamiglar ve kaliteyi hedefleyen yeniden yapilanmayr gerceklestirmeye
galigmaktadiriar.

3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Bu aragtirmanin materyalini, Tiirk tekstil sckioriinde faaliyet gosteren 1SO 9000 serisi
kalite giivence belgesine sahip igletmelerden anket yoluyla cide edilen veriler ve ilgili
kaynaklar olusturmaktadir.

3.2. Yontem

Bu aragtuma igin gerekli venlerin elde edilmesinde anket yontemi kullamiimustir,
Kalite Dernegi(KalDer), Tirk Standartlan Enstitusa (TSE) ve kalite belgesi veren 4 ozel
kurumun veri tabanlart esas alinarak olugturulan liste dogrultusunda anket formlar, ISO 9000
kalite beigesine sahip tekstil scktorii igletmelerinin tamamina posta veya faks ile
gonderilmistir

Caligmanm evrenini, Tablo 1°den gorilecegi uzere Tirkiye'nin 19 iline dafifmis
bulunan ISO 9000 kalite belgesine sahip 112 tekstil isletmesi olusturmaktadir. Sektorin
meveut durumunun tam olarak belirlenebilmesi amaciyla, tam sayim voluyla veri toplama
tercih edilmistir. Gonderilen 112 anketten 48 tanesi geni donmiistiir. Boylece, bu aragtirmada
ana kiitlenin yaklasik % 43 ine ulasilmistir.
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Tablo 1 : Aragtsrmanin Evrenini Olugturan {gletmelerin [llere Gare
Daglimi ve Anketlerin Gen Donis Oranlan

t Geri Donen 4‘

‘ ; Anket Sayisi
Sira | Kalite Belgesine  Sahip Toplam

No | Isletmelerin Bulundugu liler Sayilan n %
1| Adana 9 3 F=3
2 | Antalya 1 1 100.0
3 |Aydin 1 1 100.0
4 [ Balikesir 1 -

5 |Bursa T2l 8 38.1
6 | Denizhi 7 5 71.4 A5
7 |Edime 2 1 50.0
8 | Gazianlep 2 i 50.0
g |igel 3 3 100.0
10| Istanbul 36 i 30.6
11| fzmir 5 4 80.0
12 | Kohramanmaras 1 t 100.0
13 | Kayseri 5 2 40.0
14 | Kocaeli 2 1 50.0
15 | Malatya i 1 100.0
16 | Manisa 2 1 50,0
17 |Sakarya 2 u s
18 | Tekirdag 11 4 36.4
19 | Yalova 1 = 5

[ TOPLAM 112 43 43.0

4 ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

4.1.fsletmelere Ait Baz Bilgiler

Aragtrmanin bu bolamunde, isletmelerin buyiklikleri, hitap ettikleri pazarlar,
isletmelerin iretim alanlari, sahip olduklan kalite giivence belgeleri, kalite belgelerini ne
kadar sire once aldiklan ve belge caligmalan sirasinda ssletme digindan damgmanlik hizmeti
alma durumian izerinde durulmugtur.

4.1.1.Isletmelerin Biiyiiklikieri

Arastirmada isletme biyikliginin belirlenmesinde, isletmede galigan personel sayisi
temel almmmy ve Devlet istatstik Enstitisi'nin  dortla simtlandirmas kullanimistic
_(.[)‘iE11994;25 - Sariaslan,1996:13), Aragtirmaya katilan tekstil sektori isletmelen bu dortla
sintflandirmaya gore incelendiginde, % 85.4" tiniin bityitk olgeklhi , % 8.3%iiniin orla dlgekli ve
% 6.3 ann de kigik isletme olduklan belirlenmistir (Tabla 2 ). Tablo” dan gorilecedi Gzere
kalite belgesine sahip tekstil sektorii isletmelen arasinda gok kiigiik igletme bulunmamakta,
buna karsin ¢ogunluk biiyik olgekli isletmelerden olugmaktadir.
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Tablo 2 : Isletmelerin Buytklikleri

Isletme Biiyiikligii (¢alisan saysma gire)| % |
Cok kiigitk isletme (1-9 kisi) ot -
Kk isletme (10-49 kist) 3 6.3
Orta dlgekli isletme (50-99 kisi) 4 83
Buyilk dlgekli igletme (100 ve yukarist kisi) | 41 85.4
[TOPLAM 48 | 100.0

4.1.2.isletmelerin Hitap Ettikleri Pazarlar

Kalite givence belgesine sahip tekstil sektord isletmelerinin mamullerini hengi
pazarlara sunduklarini gésteren veriler Tablo 37 de sunulmugtur. Tablo incelendifinde,
arashrmaya katilan igletmelerin % 757 imin hem ig hem de dig pazarda; % 18.8"inin sadece dis
pazarda; % 6.2'sinin isc sadece i¢ pazarda faaliyet gosterdikleri gorilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda, tekstil sektori isletmelerinin dortte Ggiinin hem i¢ hem de dis pazara yonelik

iiretim yapttklan soylenebilir.

Tablo 3 : [sletmelerin Hitap Ettikleri Pazarlar

Pazar Tiirii T
i¢ Pazar 3 6.2
Dis Pazar 9 18.8
| Her 1ki Pazara Birden 36 75.0
| TOPLAM 48 100.0

4.1.3.isletmelerin Uretim Alanlarmm Biyiikliikleri

Arastirmaya katilan isletmelerin tiretim alanlan m? bazinda arasinlmig ve Tablo 4° de
ki veriler elde edilmistir. Bu dagihima gore tekstil sekiori isletmelerinin % 93.5inin 1501 m’
den fazla Gretim alamna sahip olduklan, % 6.5%imin dretim alammn ise 1001-1500 m”
arasinda olduu belirlenmistir. Burada dikkat geken onemli bir nokia, kalite belgesine sahip
tekstil igletmelerinin gogunun iretim faaliyetlerini genig alanlarda sirdiirmekte olmalandir.
Bununda isletmelerin gogunun biiyik isletme olmalarindan kaynaklandigs soylenebilir.

Tablo 4 : isletmelerin Uretim Alanlarnin Biiyviklikleri

{iretim Alanlan n s
0-500m’ E A

501 — 1000 m* " $
1001 — 1500 m’ 3 53
1501 ve yukansim® | 43 935
TOPLAM | 46 160.0

4.1.4. isletmelerin Sahip Olduldan Kalite Giivence Belgeleri

Kalite guvence belgesine sahip tekstil sekiori isletmelerinin, sahip olduklari belge
tiirlerini gosteren veriler Tablo 5°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, ankete katilan 48
isletmenin % 56,3 aniin 1SO 9002; % 47.9’usun 18O 9001 ve % 22.9’unun da dier kalite
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belgelerine sahip olduklan gorulmektedir. Diger kalite belgelerinin iginde AQAP 110 ve 120
(Nato Kalite Giivence Gerekleri) ve OKO Tcks Standart 100 belgesi bulunmaktadir. ISO 9003
kalite belgesine sahip tekstil sektoril igletmesi bulunmamaktadir. [sletmelerin % 6.3’ ISO
14000 ve 14001 Cevre Yonetim Sistemleri belgesine sahiptirter. Bu verilere gore ankete
katilan tekstil sektorii isletmelerinin tigte birinin, birden fazla kalite belgesine sahip olduklan
soylenebilir.

Tablo 5 : [sletmelerin Sahip Olduklart Kalite Givence Belgeleri

Kalite Belgeleri n Y
| ISO 9001 23 47.9
150 9002 27 56.3
1SO 9003 2
SO 14000 —14001 3 6.3
Digrer 11 229
n=47

4.1.5.Isletmelerin Kalite Belgelerini Ne Kadar Siire Once Aldiklar

Isletmelerin kalite belgelerini ne kadar sire once aldiklan arastinlmig ve elde edilen
bulgular Tablo 6'da dzetlenmigtir. Tablo 6 incelendiginde, isletmelerin % 58.3"unin sahip
olduklan kalite belgelerini 1-3 yil once; % 29.27sinin 1 yildan aza siire 6nee, % 10.4°Gnin ise
3-5 yil 6nee aldiklan gozlenmektedir. 5 vidan fazla siire once kalite belgesi alan bir igletme
bulu_nmaktadm Bu verilere gore tekstil sektorii igletmelerinin agirhkh olarak son 3 yil
igerisinde kaliteye 6nem vermeye basladiklan séylenebilir. Turk tekstil sektoriinde ciddi bir
kalite sisteminden yoksunluk probiemi oldugu (Aluntas ve Vural, 1996/1:18) gorisi dikkate
ahndiginda, bu sonuglar sektor agisindan olumlu gelismeler olarak degerfendirilebilir.

Tablo 6 : {sletmelerin Kalite Belgelerini Ne Kadar Siire Once Aldiklan

Siire n [ Y
1 yildan az U
1-3l 28, | | 583
3-5yl L
5 yaldan fazla 1 2.1
TOPLAM 48 100.0

4.1.6. Isletmelerin Belge Cahsmalar Sirasinda Danismanhik Hizmeti Alma

Durumlarn

Ankete katilan igletmelerin kalite giivence sistemi kurma ve ISO 9000 belgesi alma
caligmalan sirasinda igletme disindan damsmanhk hizmeti alip almadiklar aragtinlmig ve
bulgular Tablo 7 “de sunulmugtur. Tablo’ dan gorillecegi uzere igletmelerin % 83.3"0 15O

90(%0 f_aaliyetleri sirasinda damigmanlik hizmeti aldiklaring, % 16.77si ise almadiklanm
belirtmiglerdir.
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Tablo 7 ; {sletmelerin Belge Caliymaian Sirasinda Damsmanlik Hizmeti Alma

Durumlart
Damymanhk Hizmeti n %
Danismanlik hizmeti alanlar 40 83.3
Danismanhik hizmeti almayanlar 8 16.7
TOPLAM 48 100.0

fgletmelerin belge ¢ahigmalan sirasinda igletme digindan damsmanlik hizmet1 alma
durumlan ile isletme biyuklikleri arasindald iliski aragtintmsg ve clde edilen bulgular Tablo
2'de sunulmustur. Tablo® da ilk dikkati ceken bulgu; aragtma kapsamindaki 3 kugik
isletmenin 2’sinin, orta dlgekii 4 isletmenin tamammin ve 41 adet biiyik igletmenin 347 Gniin
kalite gitvence sistemi kurma ve belge alma faahiyetleri sirasinda  disandan damismanhk
hizmeti almis olmalandir. Kogik igletmelerin birisi (%33.3), biyik igletmelerin ise 7’si
(%17.1) damigmanhk hizmeti almadiklarim belirtmiglerdir.

Tablo 8 : isletmelerin Belge Cahgmalart Sirasinda Damsmanhk Hizmeti Alma
Durumiarinin {sletme Biyikligine Gore Dagihm

f Ear]
Kiigiik Isletme | Orta isletme Biiyiik isletme §f TOPLAM |
Danigmanhk Hizmet | 2 4 34 40
Alanlar 15.0 10.0 85.0 100.0
66.7 100.0 82.9 833
Damgmanlk Hizmeti | 1 7 8
Almayanlar 1235 87.5 160.0
a3.3 17,1 16.7
s
3 4 41 48
TOPLAM 6.3 83 854 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

4.2 Isletmelerin ISO 9000 Uygulamasina liskin Deneyimleri

Ankete katdan tekstil sekwri isletmelerinin 1SO 9000 uygulamalanna iliskin
deneyimleri; kendilerini kalite belgesi almaya yonelten ctmenler, belge cahiymalan sonucunda
clde ettikleri ice donik (isletme ici) ve diga donik (isletme dis) yararlar, kalite belgesinin
isletmelerinde yarath3) sakincalar, ISO belgesi sonucu baglanan diger siregler ile 1SO 9000
belgesi almay nastl bir karar olarak degierlendirdikleri konulari izerinde durularak
degerlendirilmistir.

4.2.1. isletmeleri ISO 9000 Kalite Belgesi Almaya Yonelten Ktmenler

Aragtirmada igletmelerin [SO uygulamasina iliskin deneyimleri kapsaminda tizerinde
durulan konulardan hirisi. isletmeleri [SO 9000 belgesi almaya yonelten etmenlerin neler
oldugu ve buniarn énem derecelerinin belirlenmesidir. Elde edilen bulgular Tablo 9° da
dzetlenmistir. Tablodan gorulecedt tizere, isletmeler Gneelikle kaliteyi gelistirmek (% 26.1)
ve sistemdeki hatalart azaltmak (% 20.5) amaciyla ISO 9000 Kalite belgesi almaya
yonelmislerdir, “Toplam kaliteve baglangig ve pegis” etmeni % 14.8 ile lginct sirada yer
almakiadir. Isletmeleri beige almaya yonelten etmenlerin  basinda gelen kalitenin
gelistirilmesi etmeni, 1994 yilinda ingiltere’de yapilan bir aragtirmada da birinei etmen olarak
yer almistie (Esin, 1997/3; 44). [sletmeleri kalite belgesi almaya yénelten tkinci ve figinel
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derecede neme sahip etmenler daha once iilkemizde yapilan bir aragtirmada da aym
siralamada yer almakiadir (Kavrakoglu ve Balkir, 1996 : 9). Buradan aragtirma sonuglarnimn
daha once yaptlan arastirma sonuglan ile paratellik gosterdigi soylenebilir.

Tablo 9 : [sletmeleri ISO 9000 Kalite Belgesi Almaya Yonelten Etmenlerin Onem
Derecesine Gore Dagihinu

) Agarlikh Onem
| Onem Derecesi Ortalama _fiSwrast
1. derece | 2. decece | 3. derece jl Toplam | %
Kalitenin geligtirilmesi igin 16 10 6 74 [ 261 R (1)
Rekabetin arttirilmas igin 5 4 3 26 92 4
Sisterndeki hatalan azaltmak igin 7 15 7 58 205 (2)
Rakipler ve diger firmalar uyguladig igin & = I 1 0.4 12
Pazart korumak igin 2 4 4 18 6.4 5
Yeni Pazarlar kazanmak igin - 5 3 13 (46 7
Pazarlamada imaj giclendirmek igin 3 1 6 17 | 60 6
ic Pazar talepleri nedeniyle 2 1 g 8 28 10
Dig Pazar nedeniyle 2 1 1 9 32 9
Maliyetler: azaltmak igin - 3 5 11 3.9 8
| Toplam kaliteye baslangig ve gegis igin 10 AT 8 42 14.8 (3)
{ Digier 2 - . 6 22 1
opLAM F o, 283 | 100.0

(*Agrlikh Toplam = * 1. Derece frekanst X 3 + 2.Derece frekans X 2 + 3. Derece frekanst X 1 }
Kaynak : Zeisel,1982:67-68 : Pmar ve Ates, 1983:49-50 esas almarak hazirfanmugtir,

4.2.2.Isletmelerin Elde Ettikleri ice Déniik Yararlar

ISO 9000 kalite belgesine sahip tekstil igletmelerinden, 1SO 9000 uygulamasi sonucu
elde ettikleri ige donik yararlan onem derecesine gére 1’den 3'e kadar siralamalan
istenmistir. Ankete katilan igletmeler Tablo 107 dan goriilecegi izere elde ettikleri en dnemli
isletme i¢i yarann “gelisen dokumantasyon ve izlenebuirlik” (% 32.2) oldugunu
belirtmislerdir. Tkinci derecede onemli i varar olarak “gelisen frin kalitesi” (% 15.0)
gosterilirken, “dizenti dretim akigi” (% 11.5) dgiinctt derecede Gnemli i¢ yarar olarak
degerlendirilmistir. Bu bulgular Belgika'da yapilan bir aragtirma sonuglan ile de paralellik
gostermektedir { Vioeberghs ve Bellens, 1996:46),

Isletmeler 1SO 9000 uygulamalannin; iggict motivasyonu, kapasite kullamm orani,
etkinlik ve verimlilikte artis, igleume igi iletisim ve maliyetlerde azalma konularinda 6nemli
sayilabilecek 1yilesmeler meydana getirmedigini belinmekdtedirler.

Tablo’10 da ki bulgular bir biihin olarak degerlendirildifinde, elde edilen bu
sonuglann [SO 9000 standartlarinm igletme igerisine déniik odak noktalanmi dogruladig
soylenebilir, Cinku [SO 9000°in amac: kurulmasim onerdigii kalite giivence sistemi yoluyla
migterinin hatali hi¢ bir driin almamasini garantt etmektir. Ancak bu; sire¢ kontrold,
izlenebilirlik ve diizenli dokiimantasyon sistemiyle saglamr (Sanders v.d, 1994: 27),

Geligen dokiimantasyon
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Tablo 10 : [sletmelerin [SO 9000 Uygulamas: Sonucu Elde Ettikleri Ige Donik
yararlarin Onem Derecesine Gore Daglim

Greligen iirtin kalitesi

Duzenti fretiot aligl ___

Yapilan 15e daha biiyiik bir kathm
Artan kapasite kullamm orant
Artan etkinlik ve verimlilik
Y netimin artan kontroll
Azalan maliyetler

Daha iyi bir cgitim dpretim sistemi |
Sistematize edilen siregler
Artan iggiici motivasyonu

12

fvilegen igletme igi iletisim “_3.
lDiger i \ et | - 3
| ToPLAM 1 _ 279 [100.0

3+2 i X 2+ 3. Derece frekansi X 1 )

* Agirhkli Toplam = “ 1. Derece frekansi X 3 +2.Derece frekanst
(l(a\%;lrak . Zeisel 1982:67-68 ; Pinar ve Ales. 1983:49-50 esas alinarak hazirianmugtir,
42.2.1.Istetmelerin Elde Ettiklerini Belirttikleri i¢ Yararlarn igletme Biiyildiikleri

ile iligkisi '

Kalite belgesine sahip Lekshl'se
ettikleri igletme i¢i yararlardan ik ‘i'n; sira.
isletmelerin biyikiugine gore nasi] bir degisim
iizerinde durulmustur.

ktori isletmelerinin 1SO 9000 uygulamasi sonucu elde
rada elde ettiklerini belirttiklen yararlann,
gosterdigi incelenerek asagida ayn ayn

4.2.2.1.1. “Geligen Dokiimantasyon ve izlenebilirlik” i¢ Yararinm isletmelerin
Biiyiiklgi ile Digkisi gl
Ankete katilan tekstil sektoni isletmeleri 180 9000 uygulan:la51 sor.l.ucu e!df: t.t_tlkIeBn en
snemli ic yararm geligen dokimantasyon ve izlenebilirlik oldufunu soylemiglerdir. Bu i¢
yararin iglcﬁnelcﬁn biyiklagi ile iliglasi Tablo 11" de sunulmugtur.
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Tablo 11 : Gelisen Dokimantasyon ve [zlenebilirlik Ig Yarannmn [sletmelerin

Buyukligiine Gore Dagilimt
Onem Derecesi
n| % 1. derece 2. derece | 3. derece TOPLAM
1 1
Kiiguk igletme il == 100.0 100.0
38 29 |
| 4 3
Orta olgekliiglerme | 4 [ 75.0 100.0 100.0
116 8.8
2% 4 4 30
Buyilk 15letme 41 (737 734 13.3 133 100.0
846 100.0 100.0 §8.3
NERES
26 4 4 34
TOPLAM 48 1 76.5 117 11.8 IOO.UJ
L2 | 100.0 100.0 100.0 100.0

Tablo® dan, aragtirmaya katilan 48 isletmenin 34’ dniin, yaklagtk % 717inin SO
uygulamalan sonucu dokiimantasyon sistemlerinin geligtigini ve izlenebilirliginin arttigim
belirttikleri ve bu ig yarar ilk tig sirada 6nemli yarar olarak degerlendirdiklen gorilmekiedir.
Dokiimantasyonlarmnin gelistigini soyleyen isletmelerin de %76.5°i bu yaran bininci dncelikle
sagladiklarim  ifade etmektedirler Tablo’ da izlenen bir diger bulgu da, gelisen
dokiimantasyon ve izlenebilirlik yaranni birinci derecede elde ettiklerini belirten isletmelerin
% 84.6 sinin bityik olgekli igletme olmasidir. Bu bulguiara gére bityiik isletmelerin kilgik ve
orta sleekli isletmelere gore dokiimantasyon sistemlerini daha fazla iyilestirme ihtiyac iginde
olduklar ve 18O uygulamasi sonucu bu yarari elde ettikleri soylenebilir.

Tablo 11° de dikkati geken bir digier bulgu da kagiik isletmelerin % 333" iiniin, orta
isletmelerin % 75° inin ve bilyik igletmelerin de % 73.7° sinin gelisen dokiimantasyon ig
yararim elde ettiklerini belirtmeleridir. Buradan, isletme dlgegi biividiikee bu yaran elde
etme oramimn artti31 yorwmu vapilabilir.

4,2.2.1.2.“Gelisen Uriin Kalitesi” ¢ Yararmn Isletmelerin Bilyiikligiine Gore
Dagilimi
Isletmeler, kalite giivence sistemi kurma ve belge alma ¢aligmalan sonucunda (riin
kalitelerinin gelistifini belirtmisler ve elde ettikleri bu igletme igt yaran ikinci derecede
onemli olarak degerlendirmiglerdir. Bu ig yarann isletmelerin bayuklagii ile iliskisi Tablo 127
de sunulmustur.
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Tablo 12 : Gelisen Uriin Kalitesi I Yararmn Igletmelerin Bityiklugine Gare

Dagihm
Ouem Derecesi 2
n | % || derece |2 derecc 3. derece TOPLAM
[
Kiigiik igletme 3| -
' I i
Orta clgekli 1sletme 4 1250 100.0 100.0
9.1 53 |
o 10 2 18
Buyiik igletme 41 1440 333 55.6 R1 100.0
100.0 90.6 100.0 94.7
6 11 2 19
TOPLAM 48 31.6 579 10.5 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

Tablo® da dikkati geken ilk bulgu, aragtirmaya kanlan 48 igletmenin sadece 19° unun
(% 39.6) kalite belgesi sonucunda iiriin kalitelerinin arttigim belirterek, bu yaran elde ettikleri
yararlar arasinda iigned sirada Opemli varar olarak degerlendirmiy olmalandwr. Tablo
incelendiginde, biiviik dlgekli isletmelerin % 55.6” smm geligen urun Kalitesi i¢ yaranm ikinci
derecede onemli yarar olarak elde ettikleri gorulmektedir. Biyik olgekli isletmelerin %
33.3%i1 ise bu yarari birinci derecede onemli olarak degerlendirmektedirler. Tablo” dan
isletmelerin: ISO 9000 uygulamalan sonucunda elde ettiklerini belirttikleri tigiinctt stradaki
isletme i¢i yarann kigik isletmeler tarafindan elde edilemedigi gorilmektedir. Bir bagka
ifade ile, 1SO 9000 uygulamalan sonucunda kigik isletmelerin drin kalitelerinin geligmedigi
soylenebilir.

Tablo’dan izlenen bir diger bulgu da, orta olgekli igletmelerin % 25 inin, biyik
isletmelerin ise, % 44’niin drin kalitelerinin gelistigini belinmeleridir. Isletmeleri kalite
belgesi almaya yonelten ilk siradaki etmenin “kalitenin gelistirilmesi” (Tablo 9) oldugu
dikkate alindiginda bu oranlann disik oldugu degeriendirmesi yapilabilir.

4.2.2.1.3. “Diizenli Uretim Akisi” I¢ Yararimn Isletmelerin Biiyiikliigine Gore
Dagrhmi
Aragtirmaya katiian tekstil sektéri igletmeleri, kalite sistemi kurma ¢alismalan
sonrasinda elde ettikleri tgiincii derecede dnemli igletme igi yaranm “dizenli dretim akigt”
oldugunu belirtmiglerdir. Elde ettikleri bu yararn igletme bayakligi tle iligkisi Tablo 137
dedir.
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Tablo 13 : Dizenli Uretim Akis Ig Yararinin Isletmelerin Biyikliigine Gore

Dagilimi
b Onem Derecesi
i n | % || derece 2. derece 3. dercce TOPLAM
i 1 1
Kugik igletme L S ] 100.0 100.0
1.1 39
1 1 I 3
 Orta olgekli igletme | 4 | 75.0 333 33.3 334 100.0
] ! | 333 11,1 200 176
| 2 7 4 13
Buyuk iletme 41 1320 15.4 538 308 160.0
66,7 773 800 76.5
3 9 3 17
TOPLAM 43 e S2:9 294 100.0
{ 100.0 100.0 100.0 100.0

Arastirmaya katilan 48 isletmenin sadece 17 tanesinin (% 35.4) ISO 9000
uygulamalan sonucu “dizenli tiretim akis1” i¢ varanm elde ertikleri ve bu yaran ilk d¢ sirada
onemli yarar olarak degerlendirdikleri Tablo13’den izlenmektedir. Tablo incelendiginde 3
kiciik dlcekli isletmenin 1'inin (% 33.3); 4 orta dlgekli isletmenin 3’intn (% 75.0) ve 41
bityiik olgekli igletmenin sadece 13’anin (% 32.0) diizenli dretim akist i¢ yaranm clde
ettikleri gorilmektedir. Bu bulgulara gore, orta dlgekli igletmelerin dizenhi iretim akagi i¢
yararim difer igletmelere gore, daha yogun oranda elde ettikleri soylenebilir. Tablo® dan
izlenen bir diger bulgu da; dizenli itretim akisi vararim 1.derecede elde eden igletmelerin %
66.7 sinin; 2. derecede elde ettiklerini ifade eden igletmelerin % 77.8’inin ve 3. derecede elde
ettiklerini belirten igletmelerin % 80’ inin biyiik isletmelerden meydana gelmis olmasidar.

4.2.3.isletmelerin Elde Ettikleri Disa Diniik Yararlar

Aniete katilan tekstil sektérit isletmelerinin 1SO 9000 kalite belgesi sonucu elde
ettikleri en Gnemli isletme dist varar Tablo 14° den goriilecegi izere azalan alict sikayetlen
veya artan misteri memnuniyeti (% 24.7) dir. Isletmeler ikinei sirada daha olumiu algilanan
iirin kalitesi (% 21.5) ve Ggiincii sirada da artan presti) ve imaj (% 16.4) dis yaranim elde
ettiklerini ifade etmislerdir. .

Isletmelerin ISO 9000 deneyimi ife ilgili elde ettiklerini belirtuklen bu sonuglar; SO
9000 kalite gavence sistemi kurma ve belge alma caliymalanmn temel amaci ile
karsilastinldiginda, tekstil igletmelerinin amaca ulagmada baganl olduklarnt soylenebilir.
isletmelerin [SO 9000 serisini kullanmadaki temel amaglanindan birisi, msterilerine kalitey
givence altina alan bir sistem iginde ¢alisildigim gostererck onlara giivence vermek ve bu
volla musgteri sikayetlerini azaltarak, misicri memnunivetini arttirmaktir (Kavrakoglu,
1996:49). Bu gelismelerin dogal sonucu da isletmelenn irin kalitelerinin daha olumlu
algilanmasi ve prestij ve imajlannm artmasidir. Aragtirma sonucunda clde edilen yukandaki
bulgularin bu gorislerle paralellik gosterdigi soylenebilir,
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Tablo 14 : Isletmelerin ISO 9000 Uygulamas: Sonucunda Elde Ettikleri Diga Donak
Yararlarin Onem Derecesine Gore Dagilimi

r Onem Derecesi Agirhkl Onem

Ortalama Sirasi

1. derece | 2. derece | 3. derecc | Toplam | %

Daha olumiu algilanan iritn kalitesi 13 8 4 59 215 2)
Azalan alici gikayetleri artan miy mem. 15 9 5 68 247 (1)
Artan Pazar pay1 4 4 3 23 84 5
Gelisen rekabetgi konum 5 g 7 | 36 13.1 4 |
Geligen tedarikei ibigkileri 3 5 4 23, 8.4 6
| Artan karlilik - - 2 2 0.7 9
Promosyon araci olarak kullanma 1 2 2 9 32 8
Artan presti] ve imaj 5 10 10 45 | 164 (3)
| Artan ihracat | 1 5 10 36 7
Diger - - - - = -
TOPLAM 3 i 275 | 100.0 il

(*Agrhikh Toplam = * I Derece frekansi X 3 + 2 Derece frekanst X 2 + 3. Derece frekanst X 1 )
Kaynak : Zeisel 1982:67-68 ; Par ve Atcs, 1983:49-50 esas alinarak hazirlanmistic

4.2.3.1.isletmelerin Elde Ettiklerini Belirttikleri Dig Yarariarin isletme

Bityiikliikleri Tle iligkisi

Aragtirmaya katilan igletmelerin 1SO 9000 Kalite giivence belgesi aldiktan sonra elde
ettikleri isletme digt vararlardan ilk ¢ sirada elde ettiklenini belirttikieri yararlann,
isletmelerin biyiklugine gore nasil bir degisim gosterdigi incelenerek agagida ayn ayn
aciklanmistir.

4.2.3.1.1.“Azalan Al Sikayetleri” Dis Yararmn isletmelerin Biiyiikligi ile
iliskisi
Tekstil sektori isletmeleri 180 9000 serist kalite giivence belgesi aldiktan sonra ¢lde
cttikleri en énemli isletme digi yararin azalan ahict sikayetleri oldugunu belirtmislerdir. Tablo
15 isletmelerin elde ettiklerini ifade ettikleri bu dig yarann igletme biyiiklikleri ile iligkisint
gostermektedir,

Tablo® da éncelikle dikkati ¢eken bulgu, ankete katilan isletmelerin % 60" inin azalan
alic sikayetleri dig vyaranmt ilk g sirada elde ettikierini belirtmig olmalanidir.3 kiigik
isletmenin 2°si (% 66.6), orta 6lgekli 4 isletmentn 27s1 (% 50) ve 41 bityik isletmenin de 25°1
(% 61) ISO 9000 belgesi sonucu mugterilerinm  gikayetlerinin - azaldifim  ve
memnuniyetierinin artugim  ifade etmektediter. Bu bulgulara gore, kigik ve biiyik
isletmelerin orta olcekli isletmelere pore azalan alicr sikavetieri dis yaranm daha fazla elde
ettikleri soylenebilir. Bu dis yaran birinci éncelikle sagladiklarim soyieyen isletmelerin % 80°
inin buyiik dlcekli isletme olmasi da bir diger onemli bulgu olarak degerlendirilebilinir.
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Tablo 15 : Azalan Ahci Sikayetleri Dig Yarannin Igletmelerin Biiyikligiine
Gore Dagilion
Onem Derecesi |
n % | |. derece 2. derece 3. derece TOPLAM
2 2
Kiigiik isletme 3 |66.6 100.0 1000
133 69
I 1 2
Orta olgekli isletme 4 |500 50,0 50.0 100.0
6.7 20.0 0.9
i2 9 4 25
Bliyuk igletme 41 | 610 48.0 36.0 160 100.0
30.0 100.0 80.0 36.2
15 9 5 29
TOPLAM 48 ST 31.0 173 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0
4.2.3.1.2. “Daha Olumlu Algilanan Uriin Kalitesi” Dis Yararinm isletmelerin

Biiyiikligi ile Miskisi
Aragtirmaya katilan igletmelerin kalite belgesi aldiktan sonra elde ettiklen ikinct
derecede Gnemli dig yaranin “daha olumbu algilanan drin kalitesi” oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin ifade ettikleri bu yarann isletme biiyiklikleri ile iliskisi Tablo 16°dan
2oriilebilir.

Tablo® dan aragtirmaya katilan 48 igletmenin vaklagik % 32.1’inin ISO 9000 kalite
belgesi sonucu driin kalitelerinin daha olumlu algilandigim ve bu dis yaran ilk ug sirada
onemli yarar olarak deferlendirdikleri goriilmektedir. 3 kiigitk isletmenin hig birisinin ISO
uygulamalan sonucunda daba olumlu algilanan irin kalitesi dis yararimi elde edemedikleri
Tablo™ da dikkati geken bir bulgudur. Orta Slgekli 4 isletmenin sadece 1'si; 41 biyik
isletmenin 2474 (% 58.5) ISO 9000 kalite belgesinin alimindan sonra trinlerinin daha olumlu
algilandigin belirtmektedirler. Bu bulgulara gore, isletme 6lgegi biyidikee daha olumlu
algilanan iirtin kahtesi dig yaranindan yararlanma oraninin arttifi soylenebilir. Bu dig varan 1.
derecede elde ettiklerini ifade eden isletmelerin % 92.3'i;; 2. derecede elde ettiklerini
soyleyen igletmelerin tamami ve 3. derecede elde ettiklerini belirten igletmelerinde yine
tamami bayik olcekli isletmelerden olugmaktadir.
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Tablo 16 : Daha Olumlu Algilanan Urin Kalitesi Dig Yarannin [gletmelerin
Biytikligine Gore Dagihimi

[ Onem Derecesi
n | % || derece 2. derece | 3. derece TOPLAM
Kiigiik isletme 3
1 1
Orta olgekli isletme 4 1250 100.0 100.0
7.7 | 40|
12 8 4 24
Biiyiik igletme 41 |58.5 50.0 333 16.7 100,0
923 100.0 100.0 96.0
scsmouy
13 8 4 25
TOPLAM 48 52.0 32.0 16.0 L300
100.0 100.0 1000 100 0

4.2.3.1.3. “Artan Prestij ve Imaj” Dis Yararmn isletmelerin Biiyiiklii5i ile iliskisi
Aragtirmada, tekstil isletmeleninin kalite belgesi aldiktan sonra elde ettikleri figinci

derecede onemli dig yararm artan prestij ve imaj oldugu belirlenmigtir. Isletmelerin eide

ettiklerini ifade ettikleri bu yarann igletme biyiklikleri ile iligkisi Tablo 17’ de sunulmustur.

Tablo 17 : Artan Prestij ve Imaj Dig Yarannin [sletmelerin Buyukligiine Gore

Dagilum
Onem Dereeesi
n | % |Il.derece 2. derece 3. derece TOPLAM
1 1 2
Kigiik igletme 3 1666 50.0 50.0 100.0
200 10.0 i 8.0
3 3
Orta olgekli igletme . 4 |75.0 100.0 100.0
30.0 12.0
- 6 10 20
Biiyik igletme 41 | 488 200 30.0 50.0 100.0
30.0 60.0 1000 i 30.0
-~ ] 10 10 25
TOPLAM 48 200 40.0 40.0 100.0
100.0 100.0 100.0 100.0

Tablo’ dan ankete katilan 48 igletmenin yaklasik % 52.1%inin ISO belgesi sonucu
prestij ve imajlaninin arttigim belirttikleri ve bu igletme disi yaran ilk ii¢ sirada énemli varar
olarak deferlendirdikleri goriilmektedir. [SO 9000 belgesi ile prestij ve imajlarinn arttgum
ifade eden isletmelerin % 4071 bu yaran ikinci éncelikle, yine % 401 fginci oncelikle
sagladiklarim belirtmektedirler. Tablo incelendiginde gozlemlenen bir diger bulgu da, 3
kiigik isletmenin 2’sinin (% 66.6), 4 orta olgekli isletmenin 3’Gnin (% 75) ve 41 biyiik
isletmenin 20°sinin (% 48.8) ISO 9000 uygulamalan ile prestij ve imajlanmn artifim
belirtmig olmalaridir. Bu bulgulara gore, orta olgekli isletmelerin bu dig yaran daha fazta elde
ettikleri soylenebilir.
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42,4150 9000°in isletmelerde Yaratmy Oldugu Sakmcalar

1SO 9000 kalite giivence sistemi kurma ve belge alma ¢ahismalarimn isletmelere
sagladigi pek ok vyararlamm yani sira, bazs sakmcalar da yaratufn bilinmektedir
{Songiir,1997/1: 141 ; Freeman, 1994:165 - Kavrakoglu ve Balkir, 1996: 6). Bu noktadgn
hareketle, ankete kaulan kalite belgel tekstil sekiom isletmelenine, 1SO 90007 in
isietmelerinde yarathgn sakincalar olup olmadifn varsa bu sakincalarn neler oldugu
sorulmustur. Tablo 18°den gorilecefi iizere isletmelerin % 737 @t ISO 9000 kalite belgesinin
sakinca yarattifir, % 27°si de herhangi bir sakinca yaratmadif seklinde gorts bildirmiglerdir.

Tablo 18 : Isletmelerin ISO 9000 Belgesinin Sakinca Yaratip Yaratmama Gorilsicrine

Gore Dagilion
Giirily s %
Belge sakinca yaratmigbir 35 7289
Belge sakinca yaratmarmstir 13 27.1 i
| TOPLAM 48 100.0

SO 9000 kalite belgesinin sakincaiar yarattigini dilginen igletmelerin birden fazla ik
isaretleyerck belirttikleri sakincalar Tablo 19°da sunulmustur. Tablo 19  incelendifinde
igletmelerin % 31.37 Gniin belgenin bilrokrasi ve kirtasiyeciligi artirdig, % 13.8 inin belge
aldiktan sonra sistemi muhafaza etme malivetlerinin yiksek oldugu, % 12.5" 1 elemanlann
sisieme uyum egitimlerinin zorlugu, % 11.27 si ise uygulama maliyetlerinin yitksekligi
seklinde ISO belgesinin sakincalanm siraladiklan  goriimektedir. Kalite belgesinin
kirtasiveciligi arttirdigt ve uygulama malivetlerinin yiiksek oldugu seklindeki aragtirma
bulgulari daha énce Ingiltere’ de 1.190 ISO helgeli igletmede vapilan bir aragtirma sonugian
ile de paralellik gostermektedir (18O, 1996/6:4).

Tablo 19 : isletmelerin Belirttikleri Sakincalarin % Dagilimi

[ n Yo

Birokrasi ve lartasivecilijzin artmast Jr 25 ) 1813
Uysulamann uzun zaman almass V.5 6.2
Uygulama maliyetinin yitksekligi 9 12
Daha fazla denetim geregi i Bl
Sertifikasyondan ~ sonra  sistemin  muhafaza malivetinmn| 11 13.8 ‘L
vitksekligi

Sistemin katilagarak esnekligin azalmasi 7 8.8
Eleman bulmanm iorlasmam 4 5.0
Elemanlann sisteme uyurm egitimlerinin zordugu 10 12.5
Diger RIS 2.5
TOPLAM 80 | 100.0 |

4.2.5.igletmelerde IS0 9000 Belgesi Sonras: Basianan Siirecler

Aragtirmada 18O 9000 belgesi alindiktan sonra, toplam kalite yonetimi, pazarlama
stratejisinin degistiriimesi, dretim ve bilgi sistemlerinde ivilesmeler gibi herhangi baska bir
siirece baslanip baslanmadi aragtinimig ve Tablo 207 den goriileced fizere igletmelerin %o
75 “inin baska bir siirece bagladiklan, % 25" inin isc bagka bir sirece baslamadikiari
belirlenmigtir. Bu bulgu, 1995 vilinda Israil’ de yapilan bir aragtirma sonuglart ilc paraleliik
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gostermektedir {Tuvia ve Mvorach, 1996: 69). Bagka bir surece baglayan isletmelerin orani bu
arastirmada da % 75 olarak bulunmugtur.

Tahlo 20 : Isletmelerin ISO 9000 Belgesi Aldiktan Sonra Bagka Bir Strece Baglama

Durumlan
9 n %
Bagka bir siirece baglamayaniar 12 2540
Bagka bir sirece baglayaniar 36 750
TOPLAM 48 _1ov.

ISO 9000 belgesi aldiktan sonra bagka bir sirece baglayan isletmelerin basladiklan
siiregler Tablo 21°de sunulmustur. Buna gore, isletmelerin % 29.5° 1 teplam kalite yonetimi
uygulamalanina, % 27.9° u dretim sistemlerinde iyilesmeler, yine % 27.9' u bilg
sistemlerinde ivilesmeler ve % 14.7" si de pazarlama stratejisinin degistirilmesi ile ilgili
sireglere bagladiklari ifade etmislerdir. Bu bulgular yukanda adi gegen araghirma sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Yurt diginda yapiian bu aragtrmada da ISO 9000 belgesi
alindiktan sonra en yogun olarak baslanan siireg toplam kalite yonetimi olarak belirlenmustir.
SO 9000° in Toplam Kalite Yonetimi’ ne ulasmada 6nemli bir arag ya da basamak olarak
kabul edildigi ve aragtirmanin bir diger Gnemli bulgusu olan, tekstil sekiori igletmelerini 1SO
9000 helpesi almaya yonelten etmenlerden tgtinci derece Gneme sahip ctmenin “toplam
kaliteye baglangig ve gegis i¢in” oldudu dikkate ahndiginda aragtirmadan elde cdilen bu
sonucun dogal oldugu séylenebilir.

Tablo 21 : ISO 9000 Belgesi Aldiktan Sonra Bagka Bir Sirece Baglayan Isletmelerin
__ Basladikian Siireglere Gore Dagilimn

n ! i
Toplam Kalite Yonetimi 0 | 75
Pauzarlama stratejisimn degistirilmesi 10 14.7
Uretim sistemlerindeki syilesmeler 19 279
Bilgi sistemlerinde ivilesmeler s 19 279
| Diger - -
{ TOPLAM 68 1000 |

isletmelerin ISO 9000 sonrast sireglere baglama durumlanmn igletme bayukligine
gore dagilim Tablo 22° dedir, Ankete kaulan isletmelenm % 45.7° si IS0 9000 kalite belges:
alimt sonucunda bir siirece; % 22,87 i iki sarece birden; % 22.97 u ug siirece birden: % 8.6 si
da dért ayn sirece birden bagladikiarin ifade etmister. Tablo’da dikkati ¢eken bir diger bulgu
da, biyik isletmelerin % 53.6sinn bir stirece, % 17.8'inin iki sirece, yine %17.8%inin Ug
stirece ve % 10.8%inin de dort siirece birden basladiklanim belirtmeleridir.

4,2.6.Isletmelerin 1SO 9000 Beigesi Alma Karar Hakkindaki Degerlendirmeleri

Arastirmaya katlan igletmelere 1SO 9000 kalite giivence belgesi almig olmay: bugin
igin zamarunda alinmig nasil bir karar olarak degerlendirdikler sorulmug elde edilen veriler
Tablo 23’de sunulmustur. Tablo' dan gorulecegi tzere kalite belgeli tekstl sektdrii
isletmelerinin varidan fazlasi [SO 9000 belgesi alma karanm ok olumly; % 40.4° i ise
olumlu bir karar olarak degerlendirmektedirler.

[sletmelerin % 2.1 i bu karan olumsuz olarak degerlendirirken yine % 2.1° 1 de bu
konuda kararsiz olduklarim belirtmislerdir. Isletmelerin hig biri 18O 9000 belgesi ile ilgili gok



daha fazla oldugu
séylenebilir. '
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