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TURKIYE'DE KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELERIN FINANSMAN VE
PAZARLAMA SORUNLARININ COZUMUNDE FACTORINGIN YERI VE ONEMI

Famil SAMILOGLU*

Ozet

Tim dinyada kiiitk ve oria olgekli iyletmeler cok ceyitli alantardaki mal ve hizmet
| iiretimierivie ekonomik ve sosyal hayatin vazgegilmez unsurlarn olarak  goriimektedirier. Bu
islemeler meydana gelen ekonomik ve leknolojik degisimlere kolayca uyum saglayabilen esnelk
dretim yaplariyla milli gefive, istihdama, serbest piyesa ekopomisinin ofusmasina, yeni teknnlopik
buluglara ve ekonomik yapilarin canfibigma onemi katkrlar saglamaktadiriar.

Bu isletmelerin Tiirkiye ‘defi islermelerin yuzde 98'lik bolumumi ofusturduklar: gozomiie
alndigmda Tirkiye 'nin ekonomik ve sosyal Jalkmmasindaki onemieri daha belirgin anlagsimaltadr.

Ancak Tiirkiye deki kigiik ve orta boy islermelerin yonetim, finansman, pazartama, personel
gibi hircok alanda sorunlar: bulunmaktadir Her geyden once, kiigitk ve orta boy isletmeler,
coguniukla ferdi sivketler tek kisi ya da aile yicketlert olduklart icin yoneticileriyle satupleri genelde
ayni Kigilerdir. Bu durumda Kiguk ve orta boy isletmelerin bagarzsy, sakip ve yoneticisinin bilg,
beceri ve kabifiyetlerine bagh olarak gergeldesmektedir.

Ayrica kicitk ve orta boy iyletmeler sermaye yoninden gucsiz ve ozellikle dis pazarlarda
mmeydana gelen degismelerden zamanmda ve yeterinee bilgi sahibi olamamakadirlar.

| Tiirkiye ‘deki kigtik ve orta boy isletmelerin en dnemii sorunlardean olan finansman ve
pazarlama  sorunlarmmn coziminde hizmel, finansmdn ve  garanfi Jomksivonlarma  sahip olan
Jactaring finansmen tekniginin onemii katllar saglayacagt diguntimekzedir.

Bu calismayla amag factoring tekmiginin Turkive ‘deki kigik ve onia bay iglermelerm ozellikle
Sfinamsman ve pazarlame sorunlarinin goziminedeki yerini ve Gntemini oriaya kovabilmek icin genis
bir kaynak incelemesi ve arastirma sonucunda hezirlanmugir.

Abstract

‘ In the world smali medium size farms with their goods and service production have been seen
exsential in economic and social life. Since these firms can ropidly adap! the changing i technology
and economical conditions, they contribnie the employatens, competitive in marke!, increase 1 gross
product, irpovanion.

‘ Since %98 of firms in Turkéy are small-medium size, their importance Is much clear for
Turkish economics.

However, these firms in Turkey have problems with management, marketing inaman source.
These firms are owned by individual or by a family so their boil owners and managers are the same
persons. In this case, success of these firms depends upon these owners and managers'. Also these
firms are short of vapital and level of getting information about change in the world,

In Turkey, these firms, which have problems with financing and markefing need help, and
Sfactoring could be a solutions their problems.

in this studv, factoring for Turkish small-medium size firm has been investigated by using vast
literature source.
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GIRIS
Tirkiye'de 1980°Li yillardan itibarcn liberal ckonomik politikalann uygulanmasi
konusunda énemli adimlar atimg ve bu konuda onemli yapisal diizenlemelere gidilmistir.

Disa acilma ve ihracata dayali ekonomik politikalarla Turk Mali Sistemine Bati
Ulkelerinde uzun yillardir uygulanmakta ofan alternatif yeni finansman teknikleri girmeye
baslanmistir.

Modern finansman teknikleri ekonomik kalkinma igin gerekli fonlanin tiretken yatinm
alanlarina yonlendirilmesinde nemli fonksiyonlara sahip bulunmaktadirlar.

Bu finansman tekniklerinden birisi ofan ve Tirkiye'de uygulamasina 1988 yilindan
itibaren baglanan factoring teknigridir.

Factoring hizmet, finansman ve garanti gibi ug fonksiyonu bir arada sunabilen modern
bir tekniktir.

Bu alismada factoring finansman tekniginin Tirkiye'deki toplam isletmelerin ytzde
98%ini olusturan kiigik ve orta dlgekli igletmelerin finansman  ve pazarlama sorunlarinin
goziiminde yeri ve dnemi ortaya konulmaya galigmigtir

1.1 Tiirkiye'deki Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin Onemi ve Ozellikleri

Kiigik ve orta boy igletmeler bir ekonominin yapisinda temel taglardir. Giniimizde
faaliyet alanlan ok gesitli olan kiigilk ve orta boy olan isletmelerin gerek hizmet sektgriinde
gerek imalal sektorinde paylari oldukga yiiksektir. 5 milyona varan sayilariyla daha dnce
belirtildigi izere Tirkiye’deki toplam igletme sayisinin yiizde 98ini, toplam istihdamin ylzde
53’nii olustururken, toplam katma degerin yiize 60’m ve toplam ihracatin yiizde 607mi
perceklestirmeledirler. (Ekmekgioglu .1991:56-57)

Kiik sanayiinin gelismesi, ekonomik sistem igin hayati bir Oneme sahiptir.
(Marayam, 139) Kigik igletmeciler pazara ve yeniliklere uyum saglamada daha esnek bir
yapiya sahiptirler. {Senecie, 89)

Kiigik ve orta boy isletmeler iilke ekonomisinde olugan sartlara daha kolay uyum
saglayabilirler, ekonomide ve sosyal vasamda istikrar unsaru olarak istthdama katki saglayip,,
sanayilesme ve kalkinmada onemli rol oynarlar. Bu isletmeler esnek yapilarinin sagladifn
i‘lstl'_‘mli.‘lkicr nedeniyle ekonomik ve finansal dar bogazlar: kolayca atlatabilme ve teknolojik
geh:}melere hzli uyum saglamada daha basanh olmaktadirlar, Aynca kigiik ve orta boy
iletmeler tesehbils pifciinim gelismesine ve thracat arigina bityiik katk sagglama ozellifime
sahiptirler.

.i'(ﬁq_ﬁk ve orta boy isletmelerin en dnemli ozellikleri olarak, az sermaye gerektirmeleri,
;snck iiretim yapisina sahip olmalan ve teknolojik veniliklere uyum saglayabilmedeki
stiniiikleri say:labilir. {Dének, 1995:30, Algan, 1994.53)

Aynica, kigik ve orta boy isletmeler, istihdam sajlama, pivasa ekonomisinin ve
rekabet ortaminin yaygmlasmasi ve verlestirilmesi, [sglicu efitimine katki, tasarruffann
artinlmasi ve vatirimlarin ézendirilmesi, gelirin daha 4dil dagilmunm saglanmast, bolgeler
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arasindaki biyak dengesizliklerin giderilmesi ve ekonomik kalkinmamn hizlandinlmasinda
da bityitk katkilar saglar. (Dének, 1999:161)

Bu isletmelerde galigan sayisiun az olmast nedeniyle dayamisma ortamu kolayca
saplanabilir, Ancak kitgiik ve orta boy isletmelerde genelde otoriter yinetim tarzi egemendir.
Bu durum katilimeihgin olmadi@ ortam yaratmakia ve bu islctmelerin agtk bir sistem haline
donismesine engel olusturmaktadir.

1.2.Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin Finansman Sarunlart

Kiigiik ve orta boy isletmelerin bagta gelen soruntarindan birisi kaynak yetersizligine
baghi olarak ortaya ¢ikan finansman sorunudur. Bu igletmelerin baslangig o7 sermayelen
yetersiz, kredi ve diger finansman imkanlan da oldukga sumchdir.

Tarkiye'de kigi bagina digen milli gelir yeterli olmadigi igin tasarruflar da doguk
dizeyde kalmaktadir, Bu durum is¢ sermaye birikiminin vetersiz kalmasmna ve isletmelerin
vatirimlan igin ibtivag duyduklan fonlanin saglanamamasina neden olmaktadir. Ayrica
Tirkive'deki meveut yasal dizenlemeler kagitk ve orta boy igletmelerin sermaye piyasast
imkanlarindan yararlanabilmelerine imkén vermemektedir.

Yirmi yih askin bir siredir dretim ve kaynak yetersizligine bagl olarak ortaya gikan
ve devam etmekte olan yuksek enflasyon Turkiye'deki makro ekanomik dengelerin
hozulmasina yol agmistir, Kamu fmansman agiklannin her gegen yil bitviimesi devietin i¢ ve
dis borglanma ihtiyacim artrmigtir. Biitge aciklariin menkul kiymet araglannin halka
sunulmasi voluyla kapatilmaya galigmast faiz oranlarimin biyitk boyutlara ulagmasma neden
olmusgtur.

Yitksek faiz politikast 6zellikle kugiik ve orta boy isletmelerin kaynak sikintilannda en
onde gelen nedendir. Ciinkii boyle ekonomik bir ortamda ozellikle bankalar, fonlannt, reel
yatirim digt repo, borg senedi ve gayrimenkul edinimi gibi yitksek faiz gelin saglayan daha az
riskle para kazanma alanlarina yonlendirerek degerlendirmektedirler.

Bir yandan kredi maliyetlerinin yiksck olmasi dte yandan kaguk ve orta boy
isletmelerin varlik yapilanmin giiglii olmamast nedeniyle para piyasasmdan ihtiyag duyduklan
fonlarn saplanmasi oldukca snirhdir. Kredi bulmada en énemli sorun kiigik ve orta boy
isletmelerin finans kurumlan tarafindan yetersiz goriilmeleridir.

Bu nedenle uygun olmayan kredi sartlanyla kargi kargtya gelmekiedirler. Bankalar
kigiik ve orta boy isletmeleri daha riskli gérdisklerinden fon ihtiyaglarim kargilamada istekli
davranmamakta ya da biviik teminatlar istemektedirler.

Vabanei kaynak maliyetlerinin yaksekligi ve vabanci kaynak bulma imkdnlannin
oldukga siirh olmasi nedeniyle kigik ve orta boy isletmeler finansman sorunlarmi pegin
satiy politikasi uygulayarak ¢ozmeye ¢aligmakiadilar. Bu durum bu isletmelerin sabs
politikalarnmdaki  esnekligi ortadan  kaldirarak  pazar paylanmin  kugulmesine  yol
acabilmektedir.

Kigik ve orta boy igletmelerin simrh ig hacimleri nedeniyle elde ettikleri kazang
genellikle yeterli olmadimdan oto finansman yoluyla sermaye yapilarmi giglendirmeleri
sinirh olmaktadir.
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Genelde yetersiz galisma sermayesi ve digik stok devir mz ile galismalarim

stirdiirmek zorunda kalan bu igletmelerin stok yatnmlanna gitmeleri rasyone! bir politika
olarak gorilmemektedir.

1.3.Kiigiik ve Orta Boy isietmelerin Pazarlama Sorunlar:

Dimyada onem kazanan kiiresellegmeyle  birlikte dimyanin tek bir pazara dénusme
siirecinin hizlanmasi, Gimriik Birlifi'ne girilmesi ve Avrupa Birlig ile biitiinlesmede onemli
geligmeler yaganmugtir, Ancak Tirkive'deki kgiik ve orta boy isletmelerin gerek uluslararasy
pazarlara gerck verel pazarlara yeterhi duzeyde agihip bu pazarlarda rekabet edebilmelerinde
onemli sorunian bulunmaktadir.

Kiigitk ve orta boy isletmeler yen pazarlara girmekie ve onlan tamimakia gglik
gekmekte, Ote yandan iirettikleri mamullere ihtiyaci olan tilketici kitlesine yonelik bilgi sahibt
degildirler. Bu nedenle kiigitk ve orta boy igletmeler tiketicilerin zevk ve tercihlerindeki izl
degismeleri iziemede ve bu depigikliklere avak uydurmada baganli olamamaktadiriar.

Pazar aragtirmalarina gereken onem verilmemesi, ozellikle uluslararas: pazarlama
siirecinde kiigiik ve orta boy isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedirler. Aynca bu
isletmeler, drettikleri mamullerin tamtimint yapacak reklam faaliyetlerine kimi zaman
sneminin bilinmemesi kimi zamanda finansal imkansizliklar nedeniyle girisememektedirler.

Bu isletmeler gerek i¢ gerek dig pazarlarda varliklarnt siirdiirebilmek i¢in modemn
pazarlama tekniklerini uyguiama bilincinden genellikle yoksundurlar. Satiy tahminleri genelde
sezgi ve deneyimlere dayamarak yapiimaktadir. Ozellikle ihracat durumunda pazar
aragtirmas! yaptimamasi, hata yapitmast ihtimalini arirmaktadar.

Kitgitk ve orta boy isletmelerde pazarlama fonksiyonu geneliikle isletme sahibi-
yoneticinin bilgi, becer, egitim ve kisisel vetenekleriyic orantili olarak ve smirh kapasite ile
sirdiiroimektedir.

Aynca bu igletmeler modern pazarlama tekniklerinden  beklenen oranda
yararlanamamakta ve gerckli dafium kanallarina sahip bulunmadiklan igin agrlikh olarak
bolgesel pazarlara yonelik dretim vapmaktaditlar. Bu durumda ozellikle uluslararasi
pazarlarla iligki kuramamaktadirlar, Biyuk isletmeler karsisinda kigiik ve orta boy
isletmelerin trimlerinin kalitesinin de digtk olmas! onlarin rekabet sanslarim azaltmakta ve
miigteri kaybina yol agmaktadir. (Cetin, 1996:159)

Bununla birlikte gerek standart, gerek kalite bakimundan yeterli rekabet guciine sahip
bulunmamalan bu isletmelerin dis pazarlara agilmasini engelleyici bir rol oynamaktadir.
Avrica bu igletmelerin dig pazarlarda kendi dagitim kanahm kurmasi oldukga malivetli bir
istir. Pek cok kugik ve orta boy isletmeler, bu konuda gugcliklerle karsi kargiya
bulunmakiadirlar, (Ozgen, Dogan, 41)

Faktorler genellikle talebi fazla olan genis bir tiketict kitlesine sahip olan mallan
treten frmalarla galismayi tercih etmektedirler. Bu durum azellikle behirli bir satig
biyiikligiine ulagamayan ve finansman guglagi ccken kiigik ve orta boy igletmelerin
factoring tekniginden yararlanmalarint simrlamaktadir.

y Strekli ayni yontemlerle faaliyetlerin devam ettirilmesi ¢evrede meydana gelen
depisme ve gelismelerde kayitsizlik var demektir. Bu sorunlann temelinde ise, isletmelerdeki
siire¢ yonetiminin venilipe agik olmadifi ve siirekli yenimin aranmamasinin oldugu

171

goriilmektedir. Mal ve hizmet iiretimi igin oncelikle tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi gerekir. Miigtert tatmini, mugterinin satin aldigy mal ve hizmetin ihtiyaglara
cevap Vermesi ve en uygun kargtlanmasidir. (Efil, 1996:109)

Kiigiik ve orta boy isletmelerde iretilen mal ve hizmetierin agrhikln olarak gelencksel
yontemlere gore tasarlanip iretilmesi, miigteri zevk ve ihtiyaglannin karsilanmasma yonelik
drinlerin  dretilmesini  engellemektedir. Bu durum onemli pazarlama sorunlarina yol
acmaktadir.,

1.4.Factoring Finansman Tekniginin Geligimi ve Onemi

Factoring, mal ve hizmet satigi ile ugrasan isletmelerin bu sauglan nedeniyle dogmug
veya dogacak alacaklanm devir alarak tahsilini astlenen, bu alacaklara kargt on ddemelerde
bulunarak finansal kaynaklar saglayan, aynt ramanda mali, ticari ve idari konularda igletmeye
verdigi hizmet karsihin Gcerete hak kazanan kisi va da kurulug seklinde tammlanabilir.
(Ozakman, 1995:16)

Baska bir tanima gore factoring, kredili satis yapan isletmelerin bu satglan nedeniyle
dogmus ve dogacak alacaklarin faktor adi verilen bir araci kuruma temlik etmeleri, faktOriin
de belli bir oranda komisyon kargihfinda saticr igletmeye 6n ademede bulunmasi, alacaklarla
ilgili her turii tahsilat igierini yilritmesi ve alier firma borcunu odemedigi taktirde faktorin
{im ticari riski ustlenmesi gibi iglemleri bulunan kisa vadeli bir finansman teknigidir.(Buker,
Astkoghu, Sevil, 1994:.235)

[actoring tekniginin dinya uygulamasinda eski bir gecmisi olmasima ragmen modemn
anlamda 1890 yilinda ABD’de cikanlan bir gimrik tarifesi yasastyla uygulanmaya
baglanmigr. 196071 yillardan sonra Avrupa’da, 1970°li wilardan sonra da ‘Uzak Dogu
Ulkelerinde uygulanmaghr.

Tarkiye’de ise 1980°1i willardan  itibaren izlenmeye baglanan disa  agima
politikalanyla ihracata dayali bir biytime madelinin benimsenmesiyle dig ticaretin ontndeki
kimi engeller ortadan kaldinlmigur. Bu disa agilma ve liberallesme politikalariyla Tirk Mali
Sistemine modern finansman tekniklerinden factoring de girmigtir.

Factoringin ¢zcllikle sermaye yapisi glgsiz olan, kredi bulmakta zorluk g¢eken ve
pazarlama sorunlan bulunan igletmelerc biyuk vararlar saglayabilecek azelliklere sahip bir
teknik olmasi onu difer finansman tekmkierinden ayirmakta ve tistin kilmaktadir.

Tarkiye'de factoring uygulamasina ilk kez 1988 yilinda iktisat Bankasi binyesinde
baslanmigtir. Baglangigtan 1994 yihna kadar Borglar Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu genel
hikkamlerine gore yiritilen factoring islemeleri 1994 wilinda gikanilan “Factoring
Sirketlerinin Kurulug ve Caliyma Esaslan Hakkinda Yénetmelik™ ile kurulus ve galigma
esaslar belirlenmistir.

Bu yonetmelige gore; factoring girketler, faaliyet konulart diginda bagka isler
yapamaz, mevduat toplayamazlar. Fatura veya alacagm bir mal veya hizmet satiindan
dogmus oldugunu tesvik eden belgelerle iliskilendiritmeyen  alacaklan satin aimaz,
tzkaynaklarimn 15 katindan daha [azla borglanamazlar.

Factoring sozlesmelerinin temel konusu, migter isletmenin, ekonomik faaliyetlert
nedenivie dogmus veya dogacak alacaklarini faktore devri olusturmaktadir. Taraflarin hak ve
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yuktmliloklerini gosteren bir yazih bir gergeve anlayma yapilarak factoringe iglerlik
kazandinlmaktadr.

1.5.Factoringin Fonksiyonlan _ . ) LR
Factoring tekniginin hizmet, finansman ve garanti olmak izere d¢ fonksiyonu

bulunmaktadir, Ancak bu fonksiyonlar igerisinde valmzea hizmet fonksiyonu factor_ingjn
zorunlu fonksiyonu kabul edilmektedir. Diger iki fonksiyon factoringin zprr.mlu f'anmyonu
olmayip, taraflarm karsilikly anlagmalanyla bir factoring i sleminde yer alabilmektedirler.

Hizmet fonksivonu factoring islerninin temel fonksiyonudur. Bu fonksiy&_ma dayvali
olarak misteri iglctmenin alacaklar devir almarak kayit, takip, tahsil islemlen, alacagin
muhasebe kayitlan, pazar aragtirmasi, yeni pazarlan bulma gibi bir dizi hizmetler factoring
firmasinca sunulmaktadir. Factoring hizmetleri sayesinde satici firmalar gerek yurtigi gerck
yurtdisi yeni pazarlara ulagabilir ve satig paylarini artirabilirler.

Satici firmalarm yapmalart gereken birgok islemlerin factoring firmasinca yerine
getirilmesi nedeniyle bu igletmeler emek ve zamanlanm diger iglemelere ayrrarak kirlanm ve
verimliliklerini arirabilmekiedirler. Satict firmalar, factoring iglemi sayesinde bir istihbarat ve
alacaklanin takip ve tahsilati islemleriyle ilgili bir bolim olusturmaktan ve bunlann getirecegi
malivetlerden kurtulurlar.

Finansman fonksivonu, factoring isletmelerinin zorunlu fonksiyonu olmamakla
birlikte taraflann anlasmalanna bagl olarak faktor kurulus, saticiya vadeden once alacafin
belli bir oramnda -Tirkiye uygulamasinda bu oran genelde yizde 80°dir- 6n odemede
bulunabilmektedir. Boylece satict firma vadeli satiglarin onemli bir bélimini vadeden dnce
factorden alarak kendi ihtiyaglarinda kullanabilmektedir. Bu durum isletmelerin ozellikle kisa
vadeli kaynak problemlerinin gozumiinde dnemli katkalar safilamaktadir. On odeme yoluyla
finansman elde eden isletmeler ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri pegin alarak malivet
avantaji kazanabilmektedirler.

Factoring islemlerinin  bir diger zorunfu olmayan fonksiyonu ise garanti
fonksiyonudur, Ancak bu fonksiyon da factoring sozlesmelerinde taraflanin  karsihikh
anlasmalaniyla ver alabilmektedir. Bu fonksiyon yardimiyla borglunun aczi nedeniyle alacagin
tahsil edilememesi durumunda risk factore ait olmaktadir. Bu nedenle garanti fonksiyonunun
islerlik kazandif factoring iglemierinde, factor firmalar, miisterinin alacaklarm satin almadan
once borclunun kredibilitisini aragtirarak, alacaklarn risk derecesini inceledikien sonra onay
venrler.

1.6.Tiirkiye’de Factoring Islem Iacmi Gelisimi

Diinyada factoring pazan 1998 yihnda yiizde 17 oramndaki biviimeyle 529.5 milyar
ABD dolarlik istem hacmine ulagmistr, Ayni yil Avrupa'da 347.5 milyarhik ABD dolarlik
islem hacmi gereklesmistir. Factoring alamnda, aym yil, diinya genelinde faaliyet gosteren
firma sayis1 708°¢ yikselirken, Avrupa’daki firma sayisi 406°ya yikselmistir,

Tarkiye'de hdlen factoring iglemleri, agirhkli olarak, bankalarn ortak oldugu sirketler
tarafindan yapilmaktadir. Factoring iglemleri yapan firmalann sayisi 1996 yilinda 58’¢ 1997
yilinda 87’ye, 1998 yilinda ise 93°¢ ulagmistic.

Tirkiye'de factoring firmalarimn iglem hacmi 1988 yilinda 3.000.000 ABD dolan,
1989°da 20.000.000 ABD dolan iken 1995 yilinda 1.100.000.000 ABD dolarma yitkselmistir.
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Ayrica Tiirkiye'de 1996-1998 yillarinda gergeklesen factoring islem hacimleri tablo I'de

gorilmektedir.

Tablo I:Factoring Islem Hacmi
(Milyar TL)

FACTORING ISLEM HACMI 1996 | Yiude|1997 | Yizde 1998 | Yizde

Yurt Igi Factoring Isl Haomi (129,129 | 748 |202,646] 774 | 866414 | 829

Thracat Factoring Ist.lacmi | 39,899 | 251 | 55754 213 | 171493 | 164

| Tthaat Factoring fsi. Hacmi 3635 | 2l L asay| a3 7239 | 07

| TOPLAM FACTORING ISL.H. [172.663 | 100.0 [261.941] 1000 [1.045,146 | 100.0
Kaynak:Hazine Mustesarlifa a0 TSR

Tablo I'de yurtigi factoring iglem hacmi 1997 yilinda yuzde 77, yurtdigi yizde 23
olarak gergeklegirken; 1998 yilinda yurtigi factoring islem hacmi yizde 83, yurtdisi factoring
islem hacmi yizde isel7 olarak gerceklesmistir. Thracat factoring islemleri ise 1997 yihinda
viizde 40,1998 vilinda da ytzde 208 artmigtir.

i Net satig olghtleri temel almarak beliclenen olgek biyikluklering gore sektoriin
istihdamu, net satiglar, aktif toplami ve 6z kaynak degerleri Tablo II'de verilmigtir.

Tablo 11:Net Satis Kriterine Gdre Sektoriin Gistergeleni

| OLCER ARALIGH I FIRMA | lstindam [~ el Satglar Akt Toplam Oz Kuynaklar

| NET Sang (NS) ! Sayist Big | Pay 1998 Pay | 9897 1998 Pay | 9887 1998 Pay | 9847

0 DL Sl o S| Mibyar TL % % Vilysr TL S oy Mudyar TL % °%
Kogak Olgekh Firmolar

| (N8 ~2,049.6) » 9 | 23 | omegs | et | aly | osioons | m4 ) wks | teas3 | ez | oless
Orta Olgeidi Firmalar 0 == AR ST i diT s T
(20496 < NS = 11.711.9) [ 543 s78 | wrezes | 33 | 053 | 2057 | 76 | W06 | K150 | 698 | M9

| Bk Olgekdi Firmalar I

(ANS = 117109 = . - - - - - | = - =

T IOTPERRM o 8 8 el 55 4T S| 1000 | 105184 | 1004 | vas | deldvzr | (000 349 | sa7eEA | (000 | 11y

Kaynak-Merkcz Bankas

Net satig dlgiitlenine gore incelemeye ahinan 37 firmadan 29°u kigik, 1871 orta dlgek
grubunda yer almaktadir. Bilvilk 6lgek grubunda factoring firmas1 bulunmamakiadir. Tablo
II’de gorildiigi gibi galiganlanin yiizde 42°sinin kiigiik, yiizde 58’inin ise orta 6lgekli firmalar
tarafindan isthdam edildigi goruimektedir.

7 Se!ktén'm 1598 yllmt:ia 105 trilyon TL’lik net satslanmn viizde 17°s1 kigik olgekli,
yizde 83'0 de orta olgekli firmalarca gergeklestirilmigtir Sektorin 55 trilyon TL'lik 6z
kaygak éoplaml iginde kugik olgekli firmalann payr yiizde 30, orta 6lgekli firmalann payr da
yizde 70’ tir.

i Turkive'nin ihracat yapis: genel olarak kisa ve orta vadeli tilketim mallara dayandig
da dikkate alindifinda, factoring umut verici bir finansman tekm@i olarak gonilmektedir.
Ancak factoring kullamiminin daha yaygin hale getirilebilmesi igin factoring firmalannin
kaynak yetersizligi, vergi, kredi risk merkezinin olmayisi teknik hakkindaki bilgi eksiklifine
bagl olarak ortaya ¢ikan olumsuz imaj gibi sorunlannin giderilmesi gerekir.
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1.7. Kiigiik ve Orta Boy isletmelerde Finansman Sorunlarimn Coziimiinde Factoring

Tarkiye gibi geligmekte olan dlkelerde kigik ve orta boy isletmeler tlkenin
geleceginin bigimlenmesinde dnemli rol ovnayabilmelen igin en dnembi sorunlarindan birisi
olan tinansman sorunlanmin ¢ozilmesi gerckmektedir. Yiksek faiz, doviz kurlarindaki
siirekl defigmeler. isletmeleri gi¢ durumda birakmaktadir. Factoring kuruluglan ile calisan
firmalar kendilerine sunulan firansman kolayligindan ve ek hizmetlerden yararfanmaktadirlar.
{Usta, 1992:24)

Factoring Ozellikle uygulamada, pazarlama ve finansman sorunuyla kars: karsiya kalan
kiigiik ve orta biyiklikieki isletmelerin stz konusu sorunlanmn gozumine biyuk katk
saglayabilecck ozellikte bir teknik olarak gomiilmektedir, Tarkive'deki kugiik ve orta boy
isletmelerin gelistirilmesi ve dis pivasalara agilabilmeleri igin finansman sorunlannin
coziilmes: gerckmektedir.

Tirkive'de sermayesi vetersiz ve kredi bulmakta pigliik ¢eken kiigiik ve orta boy
iglemelerin ibracatta finansman saglamak amaciyla factoriere bagvurmalan sonucu Tirkiye'de
factoring uygulamalar: uluslararas factoring agirliklh olarak geligmistir.

Giinimiizde igletmelerin  yagadin  nakit sikigklign  ve nakit  aksglanindaki
dizensizlikler,krsa vadeli fiansman ihtiyaci, firmalann énemli bir sorunu olmugtur. Factoring
teknigi, tahsilat, alacak ve nakit yénetimini iceren hizmet paketi ozelligivle igletmelerin nakit
akiglanna da bir diizen petirerck igletme sermayesinin artisina dogrudan katk: saglamaktadir.
(Yetisen, 1994: 63)

Goriiliivor ki ekonomik vaptsimin thracati desteklemesi ve gerekturmesi 1¢ ticarette
vadeli satiglanin yaygin olmasi gibi sebeplerden dolayr Tirkiye factoring igin ideal bir pazar
konumundadir,

1.8.Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin Pazarlama Sorunlarnmin Céziimiinde Factoring

Faktor, misterilerinin muhasebe kayitlarim tutmak. alacaklanm takip etmek ve
tahsilini yapmak, pivasa arastirmalarmm yapmak, fizibilite raporlannin hazarlamak, arz ve
talep ile maliyet hesaplarini aragtirmak, kredi degerliliginin tespit etmek gibi bir ok hizmeti
miisteri adina yapabilir. (Usta, 1992:38)

Faktor kuruluslan belli ilke veya mamul konusunda uzmanlasmig olmalan sebebiyle
kugiik ve orta boy tyletmelerin yeni ve dogru pazarlara girmelerine vardimer olmaktadarlar.

Factoringden yararlanabiiecek potansiyel miisteri grubunu olugturan kiigik ve orta
buyaklikteki isletmeler, Tiirkive'deki isleumelerin biyitk bir gogunlugunu olusturmas
nedeniyle bu igletmelerin factoring teknidi yardimivla pazarlama sorunlaninin goziilmesi ve
ozellikle dis satiglannin artmasi, ilke ckonomisine bityik katkilar saglayacaktir.

Turkiye'de 24 Ocak 1980 tarihli ekonomik politikalarinn temel amaci ihracatin tegvik
edilmesi ve geligtirilmesidir. Thracatin  geligtinlmesi  yalmzca dretmekle miimkin
olmamaktadir. [hracatin artinlmas: igin pazar payimn artinlmas: gerekir. Gimrak Birligi ile
birlikte kiigiik ve orta bov igletmeler dzellikle uluslararasi pazarlarda rekabet giici agisindan
gigsiz bir yapidadirtar. Kagik ve orta boy isletmelenn ¢ogu, dis pazarlar konusunda, yeterli
bilgi, iletigim ve dafinm kanallarna sahip bulunamamaktadirlar. Kigik ve orta boy
isletmelerin factoring tekniginden yararlanma imkinlanmin artmasi, rekabet guglerinin
artmasinda bir goziim olarak gérilimeldtedir.
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Kigik ve orta boy igletmelerde pazarlama, Giretime yon veren, satiy oncesi ve sonrasi
faaliyetieri kapsayan bir ara¢ olarak gorulmelidir, Pazarlama ve satig kavramlan birbirinden
aynilmali, “tiketici odakh” galigmalar tizerinde vogunlagsmalhidir.

Isletme vonetimi faaliyetlerinin ana ckseni, tiketicilerin olusturdugu, titketici istek ve
ihttyaglarinin her seyin temeli oldufu anlayist egemen kilinmali, kisaca * Toplam Kalite
Anlayisi” benimsenmelidir. Tuketici ihtivaglarma cevap verebilecek kalitedeki iretimin 6n
sarti ise bilgidir. Bu noktada factoring sirketlerinin uzman kuruluslar olarak pazar geregi talep
ve pazar sartlaninda meydana gelen degismelert, zamamnda degerlendirmede, kiigik ve oria
boy isletmelerin farkh pazarlara girebilmelerine ve diinya igletmeleriyle ulusiararasi alanda
rekabet edebilmelerine dnemli katkalar saglayacag diiginilmektedir.

Kuguk ve orta boy isletmelenin ortaya ¢ikan gelisme ve degismeler kabullenmeleri,
rekabette bagarth olabilmek igin mugten zevk ve ihtiyaclarina cevap verebilmeleri gerekir. Bu
isletmeler, ilkenin ekonomik, teknolojik yapisinda her tirli degisime uyum saglama
esnekliine sahiptir ve ekonominin temel taglandie. Bununla birlikte pinamiizde isletmeler
hedef misterilerle iliskilerin surekli iyilestirmek zorundadirlar.

Factoring, Tirkiye gibi gelismekte olan ve disa agilmaya galbisan ekonomilerde,
gelismeye ¢ok uygun bir finansman teknifi olarak gorilmektedir. Factoring uluslararas: ticari
islemlerde uygulanmasi, ozeflikle ihracata yonelmek isteyen kiigik ve orta boy isletmeler
agisindan buyiik bir dnem tagimaktadsr,

Kiigitk ve orta boy igletmelerin i¢ ve dis rekabet gartlanna uvum saglayabilmek,
kaynaklann rasyonel bir sekilde kullanabilmek, kiresellesen dinyada mzh bilgi alisverisinde
bulunmak vc rekabette Ustinlik saglamak faaliyetlerinde finansman, hizmet ve garanti
fonksiyonlanm bir arada sunabilen factoring tekniginin sozii edilen ¢alismalara dnemii katks
saglayabilecegi diiginiilmektedir.

SONUC

Turkiye’deks toplam isletmelerin yiizde 987 ini olusturan kiigik ve orta boy isletmeler
ekonomik ve sosyal hayatta gok onemli iglevier verine getirmekiedirler. Bu igletmelerin esnek
irretim sistemierine sahip olmalan, az sermayeyle kurulabilmeteri, teknolojik gelismelere ve
veniliklere kolayca uyum saglayabilmeler gibi tstiin 6zeilikleri bulunmaktadir,

Ancak Tirkiye’deki kiguk ve orta boy isletmelerin yonetim, pazarlama, finansman
gibi bir ¢ok alanda problemleri bulunmaktadi, Bu isletmeler modemn finansman
tekniklerinden yeterince yararlanmaktan ¢ok uzaktirlar.

Kiigiik ve orta boy igletmeler, dzellikle pazarlama ve finansman gibi gok dnemli
problemlerinin - ¢dziilmesinde modern  bir  finansman  tcknigl olan  factoringden
yararlanabilirler.

Factoring buyiik miktarlarda kredili satis vapan igletmelerin bu satiglardan dogian ya da
dogacak alacaklaninin faktér veya factoring sirketi olarak adlandinlan kurulustar tarafindan
satin alinmasi esasina dayanan bir finansman yontemidir. Factoringin, hizmet, finansman ve
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garanti gibi d¢ fonksiyonu sunabilen tek bir yontem olmasi onu diger finansman
tekniklerinden farklilagtirmakta ve tsttin kilmaktadir,

Factoring, hizmet ve finansman fonksiyonu yardimryla pazariama ve finansman
sorunlaryla karsi kargiya bulunan kigiik ve orta bov igletmelerin sz konusu sorunlarinin
poziiminde biyiik katlalar saglayabilecek dzelliklere sahiptir.

Tarkiye’de ¢ok kisa bir uygulama gegmigi bulunmasina ragmen factoringin sagiadis
yararlar nedeniyle diizenli ve omemli bir gelisme him gostermistir. Tirkiye'de factoring
sektbrinin iglem hacrt 1998 yilinda bir 6nceki yila gére yiizde 25 artarak 4.8 milvar ABD
dolarina, firma sayisi da 93¢ ulasmistir.

Bu gelismesi ile dinyanm en hizh geligen 10 factoring pazan igine dahil edilen
Turkiye factoring sektoriiniin kuigik ve orta boy isletmeler tarafindan tammip, yararimn
anlagmasiyla daha da gelismesi bekienmektedir.
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