The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, April 2023 Volume 13 Issue 2, p.483-500

TRANSMEDYA HIKAYECILiGI VE BILISSEL KAPITALIZM
ILISKiSi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Saliha Meltem KOC KAPLAN
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
salihakaplan@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0247-0140

Gonca YILDIRIM
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye
goncayildirim@aydin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7433-0841

Kog-Kaplan, S. M. & Yildinm G. (2023). Transmedya Hikayeciligi ve Biligsel Kapitalizm
Anf Iligkisi Uzerine Bir Degerlendirme. The Turkish Online Journal of Design Art and
Communication, 13 (2), 483-500.

0Z

Dijitallesen ve genisleyen iletisim ortamlar1 ile birlikte, medyalararasi bir diinyanin i¢ine hapsolan
insanlar, ayn1 anda ¢ok hizli ve esnek bir sekilde farkli medyalar arasinda yasamaya baslamislardir. Bu
hizli akigkanliktan en iyi yararlanan ve bir hikayenin farkli béliimlerini birden fazla medyaya yayarak,
izleyicinin pargalar1 biitlinlestirmede katilimci olmasima izin veren, yeni bir medya formati olarak
‘transmedya’ karsimiza ¢ikmaktadir. Siireklilik ve ¢esitlilik gosteren igerikleri sadece tiikketmeyip ayni
zamanda iireten gilinlimiiziin etken izleyicisi, dogrudan veya dolayli olarak insa edilen bu diinyanin ig¢ine
dahil olmakta, fikir ve tecriibeleriyle birer meta haline doniismektedir. Transmedya, hikayenin
devamliligr i¢in tiiketicinin sadece maddi degil ayni zamanda biligsel sermayesini kullanmaktadir.
Kaynagini biligsel sermayeden alan biligsel kapitalizm, {ireten tiiketicinin bilgi, duygu, tecriibe gibi
entelektiiel sermayesini somiirli diizenidir. Calismanin temel tezi de transmedya, yaratilan tiim medya
ortamlar1 ve kullanim bigimleriyle giiciinii, ana kaynagini maddi olmayan emekten alan biligsel
kapitalizmin destekgisi roliindedir. Buradan yola ¢ikarak bu makale ile transmedya ve transmedya
hikayelerinin biligsel kapitalizmle iliskisini ortaya koymak ve bu iliskiyi tartismaya agmak
amaglanmaktadir. Literatiir taramasi ile hazirlanan ¢alismada ayrica transmedyanin {lireten tiiketicisi,
bilissel kapitalizmin nasil bir araci haline gelmektedir sorusuna cevap aranmaya galisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Transmedya, Transmedya Hikayeciligi, Ureten Tiiketici, Bilissel Kapitalizm.

AN ASSESSMENT ON THE RELATIONSHIP OF TRANSMEDIA
STORY AND COGNITIVE CAPITALISM

ABSTRACT

With the digitization and expansion of communication media, people trapped in an inter-media world
have started to live within different media at the same time very quickly and flexibly. Transmedia, which
benefits most from this fast fluidity, emerges as a new media format, that disseminates different parts of
a story across multiple media, allowing the audience to be a participant in integrating the parts. Today's
active audience, who not only consumes but also produces continuing and diverse content, is directly or
indirectly involved in this constructed world and becomes a meta with his/her ideas and experiences.
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Transmedia uses cognitive capital of the consumer besides his/her tangible capital, for the continuity of
the story. Cognitive capitalism, which derives its source from cognitive capital, is a system of exploiting
the prosumer's intellectual capital such as his/her knowledge, emotion and experience. The main thesis
of the study is that transmedia, with all its created media and usage patterns, is in the role of supporter
of cognitive capitalism, which draws its power and main source from immaterial labor. In this sense, the
aim of this article is to reveal the relationship of transmedia and transmedia stories with cognitive
capitalism and to bring this relationship up for discussion. Furthermore, in the study, which was
prepared with a literature review, the answer to the question of “How does the prosumer of transmedia
become a tool of cognitive capitalism?” has been tried to be sought.

Keywords: Transmedia, Transmedia Storytelling, Proconsumer, Cognitive Capitalism.

GIRIS

Internet ve bilgi teknolojilerindeki son gelismeler, markalar ve hedef kitleleri arasindaki iletisim
kaliplarimi degistirmistir. Web 2.0 teknolojisi ile birlikte, iiretici-tiiketici arasindaki tek yonli olan
iletisim ¢ok yonli etkilesime donlismiistiir. Etkilesimli medya, iletisim i¢in zorunlu hale gelmis,
markalar tiiketicilerle daha derin bir duygusal bag kurmak igin tiiketici merkezli bir yaklasima
yonelmistir. Medyanin her yerde ve akici oldugu, tiiketicilerin gesitli cihazlar, ekranlar ve kanallar
tizerinden igerige sorunsuz sekilde eristigi, tikettigi ve irettigi bir yakinsama kiiltlirlinde, medya
tiiketicisi ve iireticisi yenilik¢i yollarla etkilesime girmistir.

Yeni medyanin onemli getirilerinden biri olan yakinsama (Bhattacharya, 2018: 6-12), olusturulan
igeriklerin ve yer aldiklart mecralarin birbiri ile yakinlagmasi olarak ifade edilmektedir. Yakinsama
kiiltiirii ile katilimcr rolleri artan bireyler, igerik lreticilerini yeni yontem arayislarina yoneltmistir
(Jenkins, 2006:20-21). Transmedya da bu yontemlerin en 6énemlilerinden biridir.

Transmedya ile olusturulan igerik, medya araglar1 ile uyumlu hale getirilerek hikaye anlatisinin
giliclenmesi saglanmaktadir. Bu atmosferde markalarin, anlam yelpazesini artiran, tiim paydaslarla
gegerli iletisim kanallarini agan ve tiim olasi iletisim kanallarinda ortaya ¢ikan yeni katilim stratejilerini
benimsemesi gerekmistir (Tenderich, 2013:1). Medya yakinsamasi, popiiler kiiltiiriin endiistriyel olarak
iretildigi modellerin ¢agdas anlayislarma hakim hale gelmistir. Medya igeriklerinin iiretimi hizlanmig
ve igerikler medya platformlarinin sinirlarinin 6tesine uzanmaya baslamistir (Freeman, 2015:630).

Dijital yakinsamanin acik sekilde tezahiir ettigi, markalarin hedef kitle ile kurmaya g¢alistiklar1 bagi
giiclendirmeye ¢alisan yeni etkilesimli iletisim bigimi transmedya hikdye anlaticiligi, medya
yakinsamasina cevap olarak ortaya ¢ikmustir (Selguk, 2021:267). Bir yakinsama teknigi olan transmedya
hikdye anlatimi, zenginlestirici arka plan hikayeleri ve ¢oklu temas noktalar1 ile kullanicisinin
deneyimlerini gelistirmektedir (ilhan, 2011:13). Transmedya her biri farkli igeriklere sahip kurgusal
diinyalardan genis bir evren olusturma sanatidir. Transmedya hikdye anlatimi, hikdyenin farkl
boliimlerini veya farkli hikayeleri sinirsiz cesitlilikteki medya araciligiyla anlatarak kullanici igin bir
diinya yaratmaktadir (Long, 2007:10). Hikayeyi farkli medya ortamlari araciligiyla yayan, bunu
yaparken de her medya ortaminin yapisma uygun olarak farkli sekillerde anlatan transmedya
hikayeciligi, markalarin kullanicilar ile etkilesimini artirmakta ve basarilarina 6nemli katkilar
saglamaktadir (Sahin & Kara, 2020:55). Transmedya hikdye anlatiminda, aynmi hikayeler farkli
ortamlarda tekrarlanmamakta, bunun yerine hikayenin farkli unsurlari sistematik olarak ¢oklu medya
platformlarina dagilmakta ve her biri biitiine kendi benzersiz katkisini yapmaktadir (Dena, 2008:52).

Her bir medya daha fazla medya ve igerik tiikketimini tesvik etmektedir. Tek bir medyadan
kesfedilemeyecek, pargalari tamamlanamayacak igerik ve farklilagtirilmis tutarliga sahip hikayeler
yaratilmaktadir. Karakterleri, mekanlari, objeleri ile entegre olan hikayeler, izleyicinin katkisi ve
katilimu ile siirdiiriilmektedir. Izleyici hikdyeyi sadece izlememekte ayn1 zamanda hikdyenin gelisimine,
dagitimina, yayilimina, yeniden yaratilmasina ve farklilasmasina da katki saglamaktadir. Her biri farkli
medyalarda olmak flizere farkli arka planlar, entegre senaryolar, alternatifli katilim bigimleri,
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destekleyici hikayeler ve karakterler transmedya hikdye anlaticiligmin temel bilesenlerini
olusturmaktadir.

Guniimiizde postmodernizm ilkeleri ¢ergevesinde diisiindiigiimiizde ekonomi, toplum, dijital medya,
pazarlama ve tiiketim diinyas1 bireyi, hi¢ olmadig1 kadar katilimci kilmaktadir. Birey tiim bu alanlarda
edilgen seyircilikten ¢ikmis, diisiince-tutum-davranis ti¢liisiinde etken konuma gelmistir. Transmedyada
da hikayelerin yeniden {iretimi, izleyiciyi/takipgiyi/okuyucuyu -tiikketim art1 iiretime dahil olmasiyla-
farkinda olarak ya da olmayarak giiniimiiz bilissel kapitalist sisteminin bir pargasi haline getirmistir.
Maddi karsilig1 olmayan bir emekle yaratilan bilgi, dijital kapitalizmin bir sémiirii arac1 haline gelmistir.
Endiistriyel kapitalizm sonrasinda giiniimiizde varilan nokta, bilissel kapitalizmin tartisilmasi olmustur.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle bilgi toplumu, enformasyon toplumu, internet toplumu vb
bir¢ok kavram toplumsal ve akademik yasantinin ic¢ine yerlesmeye baslamis ve ulasilabilirligi artan
‘bilgi’nin giicti de artmustir. Dijital diinyada fikirleriyle ve davranislariyla bilgi ve deneyim yaratan
entelektiiel sermaye ise biligsel kapitalizmin bir aracina donligsmiistiir. Toffler’in (1980) iireten-tiiketici
kavraminin ¢ergevesi oldukga genislemis, markalar, isletmeler i¢in deger ve degerli veri lireten bir birey
haline gelmistir. Eglenceli bir sanal ve gercek 6tesi diinyanin i¢inde bir¢ok varlik gibi ‘meta’ haline
gelen ancak bunun farkina varmayan tiiketici, bugiin adeta goniillii olarak bu diinyaya dahil olmakta ve
isletmelerin ekonomik ¢ikarlarina hizmet etmektedir.

Bu gelismelere ve literatiirde yapilan genel taramaya dayali olarak son yillarda farkli platformlarda
¢okga tartigilan transmedya ve bilissel kapitalizm kavramlarmin birlikte ele alinmasi diistintilmiistir.
Bugiine kadar yapilan transmedya temelli ¢alismalarda cesitli 6rnek vakalar Angry Birds (Ispir ve
Kucur, 2021), Harry Potters, Matrix, Starwars (Bazarci, 2019), Starwars (Erzurum, 2109), Doritos
Akademi (Dénmez & Giiler, 2016) vb ele alinmis ve transmedya iginde islenis bigimleri irdelenmistir.
Benzer sekilde YOK tez merkezinde transmedya konulu tezler de genelde cesitli film, animasyon veya
markalar 6rnekleminde hazirlanmistir. Diger ¢alismalardan farkli olarak burada transmedyanin ¢oklu
ortam ve igerikleri ile yaratilan diinyasinda bireyin ve bilgisinin, dijital emeginin, tecriibesinin nasil
buna alet edildiginin tartisilmasi bu ¢alismanin konusu ve amacini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel
tezi transmedyanin ve bilissel kapitalizmin bir¢ok noktada kesistikleri ve birbirlerini destekledikleri
tizerinedir. Ayrica transmedyanin bireyi metalastirarak bilissel kapitalizmin bir araci olarak kullandigi
one siriilmektedir. Dolayisiyla transmedya diinyasmna dahil olan ‘metalasmis’ birey, biligsel
kapitalizmin bir araci olarak nasil kullanilmaktadir sorusunun yaniti aranmaktadir. Calisma kapsaminda
yerli ve yabanci literatiir taramasi ile transmedyanin kavramsal ¢ergevesi, yeni medya ile ortaya ¢ikan
ireten tiiketici ve biligsel kapitalizm ele alinmis, bu baglamda transmedyanin biligsel kapitalizmle
iliskisi tartisilmistir.

TRANSMEDYA HiKAYECILIGI

Literatiirde transmedya kavramu ilk olarak 1991 yilinda kiiltiir teorisyeni ve Giiney Karolina Universitesi
profesorii Dr. Marsha Kinder tarafindan karakterlerin birden ¢ok ortamda goriindiigii calismalari
tanimlayan “transmedya metinler arasiligr” olarak kullanilmistir. “Transmedya hikayeciligi” kavrami
ise ilk olarak 2003 yilinda Henry Jenkins tarafindan Technology Review tarafindan yaymlanan
makalesinde kullanilmistir. 2006 yilinda Jenkins “Yakimsama Kiiltiirii: Eski ve Yeni Medyanin
Carpistig1 Yer” adli kitabinda bu kavrami tanimlamustir. Kitabin yaymlanmasinin ardindan, Jenkins’in
Massachusetts Institute of Technology (MIT) 6grencileri Ivan Askwith, Geoffrey Long, Sam Ford ve
Alec Austin tarafindan transmedya hikaye anlatimi iizerine tezler yazilmis, ¢alismalar yapilmustir.
Scolari (2009) transmedyay1, hem farkli diller hem de medya yoluyla genisleyen 6zel bir anlati yapisi
olarak tanimlarken, Prattern (2015) transmedya Oykii anlatimini “bir tasarim felsefesi” olarak
adlandirmis, transmedyay1 “izleyiciyi an be an yasanan duygusal bir yolculuga ¢ikarmak” olarak
tanimlamustir. Prattern, transmedya hikayeciliginin temelinde igerik ve kullanici arasinda duygusal ve
katilimec1 bir deneyim yaratarak bir sinerji olusturma girisiminin yer aldigina dikkat ¢ekmistir.
Transmedya ile ilgili ¢alisma yapan diger bir akademisyen olan Lynch (2016), transmedya hikaye
anlaticiligma felsefi bir mercekle bakmistir. Transmedya, yukarida baslicalari belirtilen literatiir
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calismalari ile yakisama kiiltlirii ¢ercevesinde giderek daha yaygin hale gelmekte, bu da etkilesimli
kavramlarla iliskisini giindeme getirmektedir.

Transmedya hikdye anlatimi, hikaye anlaticilar1 tarafindan bir¢ok kanalda, bir¢ok bi¢imde birgok
hikayenin anlatilmasi anlamina gelmekte ve bu hikayeler tek bir hikdaye diinyasinda birlestirilmektedir.
Hikaye diinyasi ise, medya tiriinlerini birlestiren, karakterler arasindaki iliskiler i¢in kurallar olusturan
ve bir arka plan saglayan genel hikaye orgiisiidiir (Coombs & Holladay, 2018:385). Hikayeyi tek bir
medya araciyla anlatmak yerine bir¢ok medya aractyla uyumlu olarak sunan transmedya hikayeciliginde
her bir medya araci kendi igerigi ve sunum ortami ile hikayeye dahil oldugundan tiiketici de hikayenin
pargalari ile biitiine ulasma sansim1 yakalamaktadir (D6nmez & Giiler, 2016:156). Transmedya hikaye
anlatimmda her bir igerik bagimsiz olmakla birlikte, bir araya geldiginde biitiin resmi tamamlar
niteliktedir. Boylece her bir igerik, kullanicinin ilgisini ayr1 ayri gekerken farkli medya araglari i¢indeki
habitat1 da kullaniciya benimsetir.

Transmedya hikaye anlatimi, hikdye anlatiminin tiim avantajlarin1 sunmakta ve bunlar1 gliglendirmekte;
daha ilgili ve etkilesimli bir tiiketici yaratmaktadir (Grandio & Bonaut, 2012:562-568). Hikayeyi devam
ettirip siirdiirmek ve hatta hikayenin yaratilmasina yardimci olmak tiiketicinin se¢imidir. Tiiketiciler bu
¢ok platformlu hikayelere baglanmakta, dahil olmakta, hikdyeye devam ederken (Granitz & Forman,
2015:39-44), medya tiiketicisine de en az medya ireticisi kadar 6nemli rol diismektedir. Tiiketici
platformlar arasinda hikaye parcalarinin izini siirmekte, ¢evrimigi ortamlar araciligiyla yorum ve
disiincelerini paylagsmakta, zamanini ve enerjisini harcamaktadir (Jenkins, 2006: 20-21). Bir transmedya
hikayesi, her yeni metnin biitline farkli ve degerli bir katk1 yapmasiyla birden fazla medya platformunda
ortaya ¢ikmaktadir. Transmedya anlatiminda bir hikaye bir filmde tanitilabilmekte, televizyon, roman
ve ¢izgi romanlarla genisletilebilmekte ve bu kurgu diinya oyunlar veya bir eglence parkindaki
deneyimlerle kesfedilebilmektedir. Her bir medya daha fazla tiiketimi motive eden bir deneyim
derinligini siirdiirmektedir. Tek bir metinde veya tek bir ortamda tamamen kesfedilemeyecek veya
tiikketilemeyecek igerikler yaratilmakta ve hikaye anlatimi bir diinya insa etme sanati haline gelmektedir
(Jenkins, 2006:96-114). Simirlan ¢izilmeyen bir diinya ig¢inde kendine farkli zevk ve eglence olanagi
sunulan tiiketici, her seferinde yeni yerler, yeni karakterler kesfeder. Her yeni kesif bir bagka diinyaya
dahil olma konusunda tiiketiciye cesaret verir.

Transmedya hikaye anlatimi sadece bir ortamdan digerine uyarlama degildir. Cizgi romanlarin anlattigi
hikaye, televizyonda veya sinemada anlatilanla ayn1 degildir, farkli medya ve diller, transmedya hikaye
diinyasinin insasina katilmakta ve katkida bulunmaktadir. Transmedya hikdye anlatimi bir katilim
stratejisi olarak benimsendiginde, entegre bir hikaye, izleyicilerin daha anlamli sekilde katilabilecegi
medya genelinde farkli erisim noktalariyla odak noktasi haline gelmektedir. Bu baglamda, marka da
daha genis bir hikaye diinyasinda entegre bir transmedya deneyimi yoluyla degerlerini aktararak hikaye
haline gelmektedir. Pek ¢ok durumda, arka plan hikayeleri ve tiiketicilerin kesfedebilecegi yerler
araciligryla genisletilen bir ortam, farkli pargalarin hikayeye yeni giris noktalari, destekleyici hikayeler
ve daha fazla katilim igin karakter gelisimleri bulunmaktadir (Plessis, 2019:179). Esgiidiimlii ve
eglenceli bir deneyim yaratmak ic¢in kurguyu birden fazla geleneksel veya dijital kanala sistematik
olarak dagitma siireci olan transmedya hikaye anlatimi, markanin hikdye diinyasina katilmak i¢in birden
¢ok yol saglamakta, anlatiya katkida bulunmak icin segcenekler sunmakta ve tiiketicinin katilim diizeyini
kendisinin se¢mesini saglamaktadir (Bhattacharya, 2018:6-12). Bir anlamda bir dizi farkli medyada
igeriklerin keyfini ¢ikarma eylemini ifade eden transmedya deneyimi (Kim vd., 2017:643), hikaye
pargalarinin farkli medya platformlarina ve farkli giris noktalarina sahip formatlara yayildig1 cagdas
iletisim medyasmin igerisinde yer almaktadir (Beil & Schmidt, 2015:74-77). Transmedya hikaye
anlatimi, birlesik ve koordineli bir eglence deneyimi yaratmak amaciyla bir kurgunun ayrilmaz
unsurlarinin sistematik olarak ¢oklu dagitim kanallarina dagildig: bir siireci temsil etmektedir (Bazarci,
2019:561). Ideal olarak, her ortam, hikdyenin gelisimine kendi benzersiz katkisin1 yapmaktadir.
Gunimiizde her hikayenin, imajin, markanin, iliskinin maksimum sayida medya platformunda kendini
gosterdigi, bir yandan sirket toplanti odalarinda alinan kararlarla diger yandan genglerin kendi
odalarinda aldig kararlarla sekillendigi bir diinyada yasanilmakta ve bu diinyada transmedya hikayesi,
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bir dizi farkli medya platformunda eglence deneyimlerinin entegrasyonunu temsil etmektedir (Jenkins,
2010:944-948). Bu 6zellikleri ile transmedya hikayeciligi giinlimiiz post modern pazarlamanin kaotik,
karmasik, hikdye anlaticiligl, bireysel Ozellestirme, etkilesim, siiriikleyicilik ozellikleriyle de
ortismektedir. Dolayisiyla transmedya hikayeciliginin bugiinkii sistemin bir dislisi oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Hikaye anlatimi ile yakindan iligkili olan transmedyanin bir baska yakindan iliskili oldugu kavram
‘diinya insa’ etmektir. Bu diinya, bir¢ok farkli parca arasindaki iliskiyi igeren bir anlati sistemidir.
Zengin bir diinya pek ¢ok farkli hikayeyi destekleyebilmekte ve bir diinyanin 6zelliklerine dair zihinsel
kavrayisimiz, bir dizi farkli dolayimli uzamda karsilastigimiz hikayeler arasindaki iliskiyi
anlamlandirmamiza yardimci olabilmektedir (Jenkins, vd. 2017:1065). Birden fazla platformda
hikayelerin anlatildigi, her platformun yapisina uygun igerigin yer aldigi, anlatima izleyici katilimimin
izin verildigi, birbirini izleyen her platformda izleyicinin eglencesinin artirildig1 transmedya pek ¢ok
duyuya ayni anda hitap ederek sekillenmektedir. Transmedya alaninda, hikayeler geleneksel medyada
oldugu gibi birbirinden bagimsiz ilerlememekte ve birbirinin tekrar1 olmamaktadir. Bunun aksine
transmedya alaninda sunulan hikayelerde bosluk bulunmamakta ve yeni bir biitiinciil diinya insa
edilmektedir (Pratten, 2015:3). Biiylikge bir puzzle’in pargasi gibi karmasik, birbirinden ayr1 parcalar
sunan transmedya, ancak tamamlaninca resmin tamamini gérme sanst vermektedir. Fakat 6te yandan
birbiriyle iligkili yeni puzzle kutular1 da sunmaya devam etmektedir.

Transmedya alani, i¢erigi ortaya ¢ikaran ve hikdyenin yeni ve uygun icerikle gelismesi ve genislemesi
icin olanaklar yaratan bir diinya insa etme deneyimidir. Farkli tiirdeki hikayeleri, deneyimleri
kucaklayacak kadar genis olan transmedya hikdye anlatimi biitiinliik i¢cinde metinsel bir galaksi
olusturmaktadir (Gambarato, 2013:85). Transmedya, her biri diinya anlayisimizi genisleten ve
derinlestiren kendi hikayelerine sahip birden fazla ve muhtemelen birbirleriyle iliskili karakterler
araciligryla karmasik bir evrenin ve zengin arka planin oldugu hikayeler i¢in son derece elverislidir.
Transmedya hikaye anlatiminin anahtar1 farklilastirilmis tutarliliga sahip olmaktir ve bu her ortamin,
hikayenin kendi basina ayakta durabilen ve ayn1 zamanda bir biitiin olarak hikayeye derinlik katan kendi
boliimiine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Her medya aracinin kendine &zgii giiglii yonleri
oldugundan, hikayeye farkli bir bakis agisi kazandirmak i¢in bunlar1 her deneyime dahil etmek 6nemlidir
(Jakus & Zubcic, 2016:94-95). Transmedya ekosistemi kullaniciya genis bir deneyim ve katilim alani
sunmaktadir. Giinlimiiz tiiketicisi bu paylasimdan ve etkilesimden haz almakla birlikte kendisini bu
diinyanin asil 6gelerinden biri olarak goriir.

Biitiinlesik ve koordineli bir eglence deneyimi yaratmak amaciyla bir kurgunun ayrilmaz unsurlarmin
sistematik olarak ¢oklu dagitim kanallarina dagildigi bir siireci temsil eden transmedya hikaye
anlatimmda her platform hikayenin gelisimine kendi benzersiz katkisin1 yapmaktadir. Transmedya
hikdye anlatimi, medya konsolidasyonunun ekonomisini veya endiistri gdzlemcilerinin Transmedya
hikayeleri, bireysel karakterlere veya belirli olay orgiisiine degil, birbiriyle iliskili birden ¢ok karakteri
ve onlarin sinerjik hikayelerini siirdiirebilen karmasik kurgusal diinyalara dayanmaktadir ve
kullanicilarin1 kavrayislarinin 6tesinde genisleyen bir diinya hakkinda bilinebilecek olanin iistesinden
gelmeye davet etmektedir. Bir transmedya metni bilgiyi basitce dagitmamakta, kullanicilarin giinliik
yasamlarinda hikayenin bazi yonlerini canlandirirken istlenebilecekleri bir dizi rol ve hedef
saglamaktadir. Ustelik bunlar1 yaparken tam olarak anlatilmayan potansiyel olaylari veya agiga
¢ikarilabilecekten daha fazlasini ima eden ekstra ayrintilar1 ortaya koymaktadirlar (Jenkins, 2022)

Transmedya hikayeciliginde seyircide bir belirsizlik, gizem duygusu yaratilmakta, daha fazlasinin
ortaya ¢ikacagini ima eden ipuglar1 sunulmakta (Jenkins & Forest 2018:21-30), bir baska deyisle
stratejik bosluklar yaratilmakta, bu durum da kullaniciy1 bosluklari doldurmak i¢in motive etmekte, daha
fazlasin1 6grenme istegi uyandirmakta (Long, 2007:53), boylece anlatilacak yeni hikayeler igin ortam
olusturulmaktadir. Transmedya hikaye anlatimi, her yeni metnin tiim ortama ayirt edilebilir ve makul
bir sekilde katkida bulunmasiyla birden fazla medya platformu araciligiyla gelistiginden, medyanin
entegre yonetimi olarak da tamimlanmaktadir. Bir baska deyisle, bir hikdye veya mesaj, tek bir ortamin
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smirlarmin Gtesine gegmekte ve bu dijital ortamla da smirli olmamakta, igerigin yakinsamasi da
transmedya fikrine temel olmaktadir (Silva, 2020:21-25).

Transmedya hikayelerinde gergek diinya ile hikdye arasindaki baglantilar kurulmakta, bu baglantilar
farkli mecralar ile yeni igerikler halinde sunulmakta, farkli mecralarda farkli sekillerde ele alinan
hikdyenin biitiinlinden koparilmamasina dikkat edilmekte, hikdye igerisinden yeni hikayeler
yaratilmakta ve tiim hikaye izleyici katkisi ile siirdiiriilmektedir. Jenkins transmedya hikayeciligini 7
temel ilke ilizerine olusturmaktadir. Jenkins’e gore bu 7 ilke iizerine temellendirilmeyen hikaye
transmedya Ozelligi tasimamaktadir (Akgil & Toprak 2021:48-49). Jenkins’in ifade ettigi
transmedyanin 7 ilkesi; yayilabilirlik/derinlestirilebilirlik, siireklilik/cesitlilik, dahil etme ve ¢ikarma,
diinya insa etme, dizisellik, 6znellik ve performanstir (Jenkins, 2023). ).

Yayilabilirlik ve Derinlestirilebilirlik: Yayilabilirlik ile kullanicilarin igerigin dolasimina dahil
edilmesi ve kullanicilarin bu igerikleri paylagsma diirtiisiinii etkileyen faktorler ifade edilmektedir.
Kullanicilarin  bu paylasimlari  sosyal aglar ve web’deki viral uygulamalar araciligi ile
gerceklesmektedir. Icerik kullanicilar tarafindan yayilip dolastik¢a ekonomik anlamda deger yaratmaya
devam etmektedir. Derinlestirilebilirlik ile ise, kullanicilarin dikkatlerini ¢eken bir kurguya
rastladiklarinda derinlemesine kesfetmesi, arastirmasi ifade edilmektedir. Izleyicileri daha fazlasin
bulmak i¢in arastirmaya tesvik etmekte, kullaniciya niifuz etmektedir.

Siireklilik ve Cesitlilik: Siireklilik ile transmedya hikayesinin tiim bigimlerinin, tiim medyalarinin
birbirleriyle tutarli olmasm ifade etmektedir. Kullanici hikadyenin farkli versiyonlarnda farkli
medyalarinda dolasirken biitiinii bozacak bir seyle karsilasmamaktadir. Kullanici ilgilendigi icerigi
arastirirken kopukluk olmamaktadir. Cesitlilik ise igerigin bir parg¢asinin farkli bir ortamda yeniden
anlatilmasini ifade etmektedir.

Dabhil etme ve Cikarmak: Dahil etme ile kullanicilarin hikayenin kurgusal diinyasinin igine girmesi ve
orada deneyimlemesi ifade edilmektedir. Hikdyenin temasimi barindiran oyun parklarinda gegirilen
zaman buna bir 6rnektir. Cikarma ise kullanicilarin kurgusal hikaye diinyasindan ¢ikardigi bir pargayi
giindelik hayatinin igine tagimasini ifade etmektedir. Hediyelik esya magazalarindan alinan iiriinler buna
ornek olarak verilebilmektedir.

Diinya insa etme: Diinya insa etme ile hikdyenin merkezinde yer almayan, ancak hikayenin iginde
gectigi diinyanin daha zengin bir tasvirini veren transmedya uzantilar: ifade edilmektedir. S6z konusu
uzantilar genellikle kullanicilarin farkli 6geleri yakalamasina yol agar. Kullaniciya aktarilmak istenenler
sanal bir diinya insa edilmek suretiyle hikdaye ile bagdastirilarak aktarilmaktadir. Hikdyenin temel
anlatisin1 merkeze almasa da sunumu zenginlestirmekte ve genisletmektedir.

Dizisellik: Dizisellik ile hikdyenin anlatim akisinda birbirinden farkli boliimlerin gesitli araglarda
aktarilmasi suretiyle medyada yayilmasi ifade edilmektedir. Transmedya hikayeleri kullanicilarin farkl
farkli medya ortamlarindaki hikayeleri ig¢sellestirmek suretiyle ana hikdye evrenine baglanmasin
saglamaktadir. Kullanici her bir farkli ortamda kendisine anlatilan hikayeyi takip ederek ana hikayeye
yonelmektedir. Hikayenin anlatisi tek bir medya aracinda boliinerek sunulmak yerine farkli araglar
arasinda boliinmektedir.

Oznellik:Oznellik ile hikayenin, ikincil karakterler veya iigiincii taraflar gibi farkli ve yeni bakis agilart
ile anlatilmasi ifade edilmektedir. Bu bakis a¢isi anlatiyr genisletmekle birlikte, yeni deneyimler
sunmakta ve kullanicilarin kimin konustugunu daha fazla dikkate almasini saglamaktadir. Hikayenin
kendisine farkli bir platformda farkli bir bakis agisi ile bakildig1 gibi, karakterlere farkli platformlarda
farkli bir bakis agisi ile bakilabilmekte, bazen yan karakter ana karakter haline gelebilmekte, bazen de
ana karakter bu farkli platformlarda yan karakter halini alabilmektedir.

Performans: Performans ile, kullanici tarafindan {iretilmis transmedya uzantilarinin, transmedya
hikayesinin bir par¢asi haline gelmesi, hikdye diinyasina sundugu katki performansi ifade edilmektedir.

Karl1 (2018), transmedya hikayeciliginin 7 ilkesini; hikdyenin derinine inilebilmesi ve gercek diinyayla
Ozdeslestirilecek noktalarin ¢ikartilabilmesi, bunlarin farkli platformlar i{izerinden yayilmasi,
platformlarin hikayenin pargalarini birbirinden bagimsiz platformlar tlizerinden dagitirken biitiinden
kopmamasi ve devamliligini kaybetmemesi, bu diziselligin kesinlikle tek bir platform tizerinde
boliinmemesi, anlatilarin hikaye diinyalar1 yaratmasi, farkli karakterlerin bakis agilarina bagvurulmasi
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ve tiiketicinin katkisi ile siirdiiriilmesi olarak 6zetlemistir (Karli, 2018:76-78). Transmedya, sozel dil,
sembolik dil gibi farkli diller, sinema, ¢izgi roman, televizyon, video oyunlart gibi farkli medyalar
araciligryla genisleyen 6zel bir anlat1 yapisina sahiptir. Cizgi romanlarin anlattigi hikaye, televizyonda
veya sinemada anlatilanla aynm1 degildir ve farkli diller, farkli medyalar, transmedya hikdye diinyasinin
insasina katilmakta ve katkida bulunmaktadir (Scolari, 2009:587).

Bir transmedya hikaye anlatma tiriiniiniin hikayesi, karakter, ortam, olay 6rgiisii, catisma ve ¢6zim gibi
bes temel unsura sahiptir ve her unsur dogrudan izleyicinin duygusuyla iligkilidir. Hikayenin bir unsuru
olarak karakter, bazen hikayenin biitiiniini kendisi temsil eder (Hayes, 2011; Davis, 2013) Bir dizi
medya platformu araciligiyla erisilebilir olan transmedya anlatisinda hikdyenin, platformun giiglii
yonlerine gore tasarlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda transmedya hikaye anlatiminin tasarim 6geleri
olan ‘marka, anlatilar, medya ve katiim’ Onem tasimaktadir. Jakus ve Zubcic’e (2016) gore
transmedyanin unsurlar ‘yayginlik, kalicilik, katilim, kisisellestirme, baglantililik, kapsayicilik ve bulut
tabanlilik’ olmak tizere, Tablo 1°de detaylandirilan 7 maddeden olusmaktadir (Jakus & Zubcic 2016:96-
99).

Tablo 1: Transmedyanin unsurlar1 (Jakus & Zubcic, 2016:96-99)

Yayginhk Hikaye birden fazla aygitta, her zaman ve her yerde kullanilabilmektedir.

Kahecihik Yazarin dahil olmadig1 durumlarda bile hikaye gelisimini, kullanici etkilesimi
ve gercek diinya faktorleri ile sekillendirir.

Katihim Kullanici, hikaye karakterleri, mekanlar ve birbirleriyle etkilesime girebilir.

Kisisellestirme | Kullanicilar, karakterler ve ortamla ilgili deneyimlerini kisisellestirebilir.

Baglantihihik Kullanicilar i¢in sorunsuz, entegre bir deneyim mevcuttur.

Kapsayicihk Deneyim, yalnizca pahali akilli telefonlar veya tabletlerle sinirli kalmamasi
icin ¢esitli cihazlarda ve etkilesim tarzlarinda mevcuttur.

Bulut Deneyim, diger alti maddenin ger¢ek zamanli olarak ¢alismasina izin vermek

Tabanhhk icin buluttan yonetilir.

Pratten (2015) transmedya hikdye anlatimi i¢in ii¢ temel unsur oldugunu belirtmis, bu 3 unsuru
transmedya hikdye anlatiminin 3 C’si ‘Karakterler (Characters), Uygunluk (Convenience), Topluluk
(Community)’ olarak adlandirmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Transmedya hikdye anlatiminin 3 unsuru (Pratten, 2015:6)

Transmedyanin 3 Aciklama

C’si

Karakterler Kullanicilarin hikaye ile etkilesimini saglayarak hikdyenin Onemini
(Characters) artirmakta ve katilimecilar1 hikayenin igerisine gekmektedir.

Uygunluk Icerikler olusturulurken hedef gruplarin sosyo-kiiltirel ve sosyo-
(Convenience) ekonomik yapilarinin géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Ayrica igeriklerin  hedef gruplarla bulusturulmasi noktasinda
zamanlamaya dikkat etmek gerekmektedir. Dogru i¢erik-Dogru kisilere-
Dogru zamanda

Topluluk Kullanicilarin ~ birbiriyle baglanti  halinde olmasi ve onlarin
(Community) ddiillendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kullanici tarafindan olusturulan igerikler, herhangi bir transmedya hikdye anlatimi deneyiminin temel
bilesenleridir. Bloglar, sosyal medya, wiki’ler ve benzeri platformlar, kullanicilarin anlat1 diinyasini
zenginlestirmesini  miimkiin kilan agik kaynakli hikdye olusturma platformlar1 olarak
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konumlanmaktadir. Bununla birlikte kullanicilar anlati diinyasin1 yeni igerikler ve eylemlerle
genisletmektedir (Scolari, 2018:3-4). Farkli mecralar1 kullanmak suretiyle mevcut hedef kitlelere hem
yeni hem tanidik igerikler sunarak kullanicilari kendine baglamasi, diger yandan yeni hedef kitlelere
ulasmasi transmedyanin bugiinkii konumuna gelmesini saglamstir.

Transmedya farkli mecra seceneklerinde kullanicilarla etkilesim yaratmakta, kullanicilarin katilim
gostermesine olanak saglamaktadir (Selguk, 2021:285). Transmedya anlatisinda kullanicilar, sadece
hikdyenin ulasmasmin hedeflendigi izleyici ya da dinleyiciler olmayip, hikdyenin gelismesine,
farklilasmasina, bazen yeniden yaratilmasina etki eden, sebep olan temel faktorlerdir (Calik & Nizam,
2020:17). Transmedya anlatiminda kullanicilar bir yandan yeni bilgi aramaya bir yandan da farkli medya
igerikleri arasinda baglantilar kurmaya tesvik edildiginden, daha onceki pasif medya izleyiciligi
kavraminin sona erdigi goriilmektedir.

TRANSMEDYA KULLANICISI-URETEN TUKETICi

Medya iireticilerinin yeni arayislara yonelmesi ve anlati yapilarinin teknolojik araglarin etkisiyle yeni
formlara biiriinmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan transmedya, iireticilerin kullanicilarla iliskilerini
genisletmistir. Bu iliski ¢ergevesinde transmedya, geleneksel yapi ile beraber yeni medyayr da
kullanarak kullaniciya hikdye evreni i¢in i¢erik olusturma, igerikleri yorumlama, paylasma, yayma gibi
roller vermistir. Bu baglamda transmedya kullanicis1 bu siiregle birlikte hikdyeye miidahale etmeye,
pargali anlatilar1 birlestirmeye, anlatilara yeni pargalar eklemeye baslamis ve daha Onceki pasif
konumundan paylasici ve tiretken kullanict modeline dogru evrilmistir. Transmedya ile liretim siirecine
dahil olan tiiketici, kendisine sunulan evreni derinlemesine arastirip kesfetmekte, olay Orgiisiinii
incelemekte, hikdyede kendine yer bulmakta ve hikayeyi diledigince genisletmektedir. Uretim siirecinin
o6nemli bir pargasi haline gelen tiiketici ile transmedya hikaye anlatimi siirekli canli tutulmaktadir.
Giderek daha ¢ok sayida kullanici bu ortamlara aktif olarak tiretici olarak katilmak, deger yaratmak icin
istekli olmakta, “Ara¢ Mesajdir.” sozii (Ispir & Kucur, 2019:161-166) “Kullanict Igeriktir.” (Ebner,
2007:1235) sekline doniismektedir.

Jenkins’e gore transmedya hikayeciliginde kullanicinin hikdye evrenine katilimi en 6nemli konulardan
biridir. Tenderich ve Williams da (2014) katilimin, transmedyanin merkezinde yer aldiginmi ifade
etmektedir. Kullanicilar bir hikdyeye katildik¢a hikayeyi daha kisisel, ilgi ¢ekici hale getirmekte ve
hikayeyi yayma olasiliklar1 artmaktadir. Kullanicilar yayilabilir hikaye anlatilari ile etkilesim kurmak
istemekte ve i¢inde bulunduklari topluluklarda hikdyenin mesajlarin1 yaymaya, yerellestirmeye ve
yeniden ¢ergevelendirmeye aktif olarak yardimci olmaktadirlar. Bahse konu katilim, sosyal medyada
hikaye ile ilgili bir génderiyi begenmek, bir videoyu e-postayla géndermek, bir anlati pargasini
tweetlemek, yorum yapmak, sponsorlu bir youtube kanalinda pasif bir sekilde video izlemek, makalelere
yorum birakmak, ek hikayeler olusturmak gibi genis bir etkinlik yelpazesini kapsamaktadir (Tenderich
& Williams 2014:25-26). Transmedya hikayeciliginde kullanicinin katilimu ile hikdye genislemekte ve
gelismektedir (Cetinkaya, 2017:567-568). Kullanicinin etkilesim faaliyetleri sadece facebook,
instagram gibi sosyal medya hesaplari ile sinirli kalmamakta, internetin dahil oldugu tiim platformlarda
gergeklesebilmektedir (Siuda & Troz, 2017: 546). Hatta bu siire¢ lisansh ticari triinlerin (fincan,
oyuncak, tisort, aksesuar, yatak Ortiisii vb.) satin almmmasi, kullanilmasi ile de desteklenmektedir.
Dijitalden fiziksel etkinliklere kadar uzanan farkli medya ortamlar1 araciligiyla hikayenin ve
kahramanlarinin devamliligi saglanarak, 6lmemesi amac¢lanmaktadir. Bunu yasatacak ve diri tutacak
olan da aktif, katilimci bilgi ve hikdayeye dahil olan, ayn1 zamanda iireten tiiketicidir.

Transmedya hikayeciligi ile izleyici kiiltliriinde pasif medya tiiketicisi yerini, yeni hikayelerin ve yeni
igerigin yaratilmasima ve hikayelerin dolasimina aktif olarak katilan, tiiketirken iireten ve iretirken
tikketen kullaniciya birakmaktadir. Bu baglamda, kullanici katiliminin bir sonucu olarak anlatilarin
zamansal kompozisyonu giderek daha karmasik hale gelmekte, transmedya hikayeleri kullanicilar igin
farkli seri ve zaman g¢ercevelerinde ortaya c¢ikmaktadir (Schiller, 2018:97-102). Transmedya
kullanicisiin iireten tiiketici olmasi, transmedya anlatisinda farkli medya igeriklerinin birbirine
baglanmasini ve etkilesim kurulmasini kolaylastirmaktadir. Hikayeler, ¢oklu platformlar araciligiyla
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anlatilmak suretiyle kendilerini yeniden yapilandirmakta, anlati baglaminda medya, dinamizm ve
etkilesim Ureterek birbirini tamamlamaktadir (Silva, 2020:21-25). Hikayenin farkli par¢alarmin farkli
formatlarda anlamli bir biitiinsellik i¢erisinde bir araya geldigi transmedya hikayeciliginde kullanicilar
hikdye diinyasinin pargasina ya da pargalarina katilmakta (Karli, 2018:60-64), medya igerigini
genisletmekte, bazen yeniden yaratmakta ve dagitmaktadir. Bu anlamda transmedya etkilesimli yeni
medyanin bir olgusu olarak kullanicinin roliinde radikal degisikliklere sahne olmaktadir (Sokolova,
2012:1568). Medyay1 bir yandan iireten bir yandan tiiketen kullanicilar transmedya hikayesine aktif bir
sekilde dahil olduklar1 i¢in hikdye ile daha duygusal ve derin bir bag kurmaktadirlar (Freeman,
2015:629-630).

Yeni medya kaynaklarinin genislemesinin yol a¢tig1 ¢cagdas medya ekolojisi sonucu ortaya ¢ikan en
ilging olgu olarak nitelendirilen transmedya (Jenkins & Deuze 2008:5-9) diinyasini karakterize eden sey
tasarimcilarin ve kullanicilarin zihinsel bir imgeyi paylasmalaridir. Bir bagka deyisle yakinsama hem
yukaridan asagiya kurumsal odakli bir siire¢ hem de asagidan yukariya kullanici odakli bir siireg
olmaktadir. Kullanicilar kendi igeriklerini {iretmek i¢in medya endiistrisinden gelen metinsel igerigi
tiikketirken, endiistri de kullanicinin igerigi diger kullanicilarin dikkatini ¢ektiginde bunu kendi
karliliklarina entegre etmeye ¢alismaktadir (Scolari, 2014:2384-2388). Bunun sonucunda ise medya
endistrisi tarafindan olusturulan ve kullanicilar tarafindan sahiplenilmeyi bekleyen igeriklerle birlikte
kullanicilarin olusturdugu igerikler de transmedya hikdye anlatiminin pargasini olusturmaktadir.

Ik defa Toffler (1980) tarafindan iireten tiiketici ekonomi kavrami ortaya atilmis olup, daha sonra,
igerige ve deneyimlere aktif katilim saglayan, tiiketirken iireten tiiketici kavrami giderek genislemis ve
ireten tiiketici bilingli, deger yaratan tiiketici olarak goriilmeye baslanmistir (Kilig, 2019:54-56).
Kullanicilar bir yandan kullanim degeri tiretirken, diger taraftan bu kullanim degerleri hakkinda verileri
depolayan, kullanici ilgi alanlarina gore reklamlar sunan reklamcilarin miisterilerine satilan bir veri
riinii iretmektedir. Bu baglamda kullanicilar kar iireten tiiketiciler haline gelmek suretiyle birer metaya
donismektedir. Bir anlamda somiiriilen tiiketiciler i¢in bu somiirli zahmetli bir is gibi goriinmekten
ziyade bir oyun, eglence gibi ger¢eklesmektedir (Fuchs, 2014:111-112). Tiiketicinin ayn1 zamanda
iretmesi durumu iretici ile tiiketici arasindaki ¢izgiyi ortadan kaldirmus, ikisi arasindaki ayrim
bulaniklagsmistir. Transmedya hikayeciligi, {ireten tiiketicilerin 6nemli roliinii dogrular nitelikte olup,
kullanicilarin igerigi tiikketirken aktif, anlaml1 ve 6zgiin olarak katilmasina olanak saglamaktadir (Plessis,
2019:175-177).

Yirmi birinci yiizyilin iireten tiiketicileri, gerek yazdiklar1 kurgusal bir hikayeyi yayimnlayarak gerekse
hikaye ile ilgili bir parodi kaydedip youtube'a yiikleyerek transmedya hikayelerinin aktif militanlari
roliindedirler (Sanchez, 2014:134). Bu anlamda transmedya kullanicilar1 gerek kendi {irettikleri,
yaydiklari, gelistirdikleri igerik anlaminda verdigi emekle gerekse kendi begenilerinin, tercihleri, bilgi
diizeyi ve diger kendi ile ilgili &zel bilgilerini paylagsmasi anlaminda bilissel kapitalizm ile
iliskilendirilebilmektedir.

BILISSEL KAPITALIZM

Bilissel kapitalizm, iiretim tarzini ve emegin dogasini doniistiiren internet ve web 2.0 teknolojilerinin
neden oldugu sosyoekonomik degisimlere odaklandigi i¢in 6nemi giderek artan bir kavramdir. Biligsel
kapitalizmin {iretim bi¢imi, dijital aglarda bir araya gelen ve is birligi yapan insanlarin kolektif
entelektiiel emegine dayanmaktadir (Bulus & Bulus 2020:5). Bilissel kapitalizm, birikimin temel
nesnesinin bilgi oldugu ve bilginin deger yaratma siirecinde asli konumuna ilaveten, baslica deger
kaynagimi olusturdugu bir birikim bi¢imini ifade etmektedir.

Bilgiden tiiretilen biligsel' sifati, genel olarak bilgi birikiminin merkezi bir yer isgal ettigi bir kapitalizm
asamasinda oldugumuzu gosterir. Terim, ekonomik iiretim tarzini (kapitalizm) artik ‘bilgiye’ dayali olan
iiretim organizasyonu ile birlestirir. Boylece biligsel kapitalizm, ¢agdas toplumun genis bir orgiitsel
ilkesini tanimlar (Tsogas, 2012:383). Bilissel kapitalizm, entelektiiel ve maddi olmayan emegin iiretken
degerinin Oncelik kazandigi bir birikim sistemidir. Sermayenin degerlenmesi ve belirli miilkiyet
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bi¢iminin merkeziligi, dogrudan dogruya ortak olanin rant biciminde miilksiizlestirilmesine ve bilginin
aktif metaya doniistiiriilmesine yol acar (Vercellone, 2013:432). Bilissel kapitalizm, hem biligsel
faaliyetlerimizin ¢esitli boyutlarinin -bilgi ve duygu- bir meta haline gelmesi, hem de insan biliginin
organize edilmesi ve etkinlestirilmesidir (Nam, 2020:421). Maddi olmayan emekle olusan biligsel
kapitalizm, yalnizca maddi mallar1 degil, aym1 zamanda iliskileri ve nihayetinde toplumsal yasami da
yaratir. Bu nedenle de dijital emek; iletisim kurmak, akilli ve etkili olmak zorundadir (Hardt & Negri,
2005:109). Bilginin ‘en bliylik gii¢’ oldugu gerg¢eginden hareketle, glinlimiiz kapitalizmi, bilek giiciinden
¢ok bu biiylik giiciin kaynagi olan bireyin bilissel emeginin pesindedir.

Dijital aglar igerisinde bireyin sahip oldugu entelektiiel sermaye biligsel kapitalizmde servetin
kaynagidir. Endiistriyel kapitalizmden farkli olarak entelektiiel sermaye fiziksel sermayenin aksine
giinliik olarak tiikenmemekte ve hatta kullanimla artmaktadir. Bu baglamda da entelektiicl sermaye
yenilendikge, bir baska deyisle daha ¢ok 6grenme, beceri edinme gerceklestikge, degeri artmaktadir
(Akcoraoglu, 2019:536-540). insanlik son iki yiizyilda binlerce yildir iirettigi veriden ¢ok daha fazlasini
iretiyor ki bu da kapitalizme yeni formatlar ve alt boyutlar kazandiriyor.

Ozellikle son 30 y1l icerisinde ileri derece degisimler ve ¢i18ir agan gelismelerle birlikte ileri kapitalist
merkezleri yeni bir kapitalizm bigimine geg¢mislerdir. Bilgisayar teknolojisi ikinci Diinya Savast
sonrasinda yayginlasmis olup, 1950’lerde enformasyon biliminin bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla
ise modern toplumda merkezi bir rol oynamaya baslamustir. Biligsel kapitalizm, maddi olmayan emege
dayanan yeni iiretim bi¢im ve araglarinin merkezi 6neme sahip oldugu kapitalizmin ti¢lincii momenti
olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesme ve beraberinde gelen teknolojik gelismeler de bilginin iktisadi
anlamda degisim degerine sahip oldugu, bugiiniin enformasyon toplumunun olusumuna neden olmustur
(Parlak, 2020:129-131).

Enformasyon toplumunun belirgin 6zelligi, iiretimin kendisinin yani sira gerek toplumsal gerekse
kiiltiirel siireclerin yeni teknolojiler ve enformasyona bagli olmasidir. Uretim bigimlerinin farklilasmasi,
sanayi iscilerinin art1 deger {iretiminde sahip oldugu roli bilissel emekle paylasmaya baslamasina,
toplumsal alanin ise olasi bir miicadele alanina doniismesi diisiincesine temel olmustur (Migoogullari,
2018: 9). Negri (2008), cagdas toplumun bilissel kapitalizm g¢agina girdigini ve bu cagn temel
niteliginin entelektiicl emegin hegemonyasi oldugunu ileri siirmektedir. Kapitalizmin tarihinde ticari
kapitalizm, endistriyel kapitalizm ve biligsel kapitalizm olmak iizere {i¢ kapitalizm tiirii bulunmaktadir.
Buharli makine, dokuma tezgahi, demiryollar1 endiistriyel kapitalizmi simgelerken, dijital teknolojiler,
bilgisayar ve internet ise biligsel kapitalizmi simgelemektedir (Akgoraoglu, 2019:532-533).

Biligsel kapitalizmin savunucular1 kapitalizmin bir devrinin kapanip yenisinin acildigimi ifade
etmektedirler. Bilissel kapitalizm, merkantilizm ve endiistriyel kapitalizmden sonra "liglincii kapitalizm'
olarak anilmaktadir. Bir iletisim araci olarak iiretirken tiiketen internet kullanicilarmin, dijital ortamlar
araciligryla artis gostermesi lizerine paralel evren varlik gostermis, bu paralel evren «bir meta olarak
enformasyony iireten «iiretim araci» seklinde tanimlanmistir (Demir, 2018:221). Biligsel kapitalizm
artik sermayenin tiikketimi ve yeniden iiretimi arasindaki ayrimi siliklestirmis, sonug¢ olarak tiikketim,
iiretim, imalat ve hizmet artik ag baglantili bilgi ekonomisi temelinde biitiinlesmis durumdadir (Nam,
2020:422). Ozellikle web tabanli sirketler, kullanicilarin sundugu enformasyon hammaddesi ile yeniden
iretim yapmaktadirlar. Bu baglamda kullanicilar bir anlamda bu yeniden iiretime katk1 saglamaktadirlar.
Yeni bilgi teknolojilerinin kullanilarak dijital Girtinler {ireten dijital emek siiregleri biligsel kapitalizmin
temelini meydana getirmektedir. Bir baska deyisle, internetin temel bir platform olarak kullanilmasi ve
iiretim tarz1 ile emek olusum siirecinin maddi olmayan ya da dijital emek siireglerini bir araya getirmesi
yeni kapitalizm bi¢imini olusturmaktadir. (Demir, 2018:221). Bilgi, is birligi ve iletisim tireten emek
olarak tanimlanan bilissel emegin, emegin hegemonik bi¢imi haline geldigi (Jeon, 2014:90) ileri
stiriilmektedir.

Biligsel kapitalizm klasik kapitalizmden farkli olarak kendine has bir sOmiirii sistemi ortaya
koymaktadir. Ana kaynagi entelektiiel sermaye olan biligsel kapitalizmde iiretilen bilgi, ¢arpan etkisiyle
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artarken, stirekli de kendini yenilemektedir. Hatta yenilenmeye, gelismeye zorlanmaktadir. Beyaz yaka
calisani olarak ifade edilen kesim, yeni teknolojiyle birlikte egitimini, bilgisini, becerisini, yeteneklerini
artirmak zorunda birakilmaktadir. Ciink{i yogun rekabet ortaminda kurum ve kuruluslar, kendilerini
daha Gteye tasiyacak en iyi beyinlere sahip olma yarisindadirlar.

Yeni kapitalizm bi¢imini, internetin temel platform olmasi ve iiretim sekli ile emek olusum siirecinin
maddi olmayan emek siireclerini bir araya getirmesi olusturmaktadir. Dijitallesmeyle is-yasam alanlar1
arasindaki fark belirginligini kaybetmis, iiretim merkezsizlesmistir (Parlak, 2020:129). Dijital
ortamlarin Ozellikle son yillarda zaman-mekéan, is-yasam alanlar1 arasindaki ¢izgiyi ortadan
kaldirmasiyla birlikte bilgi emeginin iiretim yeri, zamani ve seklide de muglak hale gelmistir. Bu siireg
de biligsel emegin degerini niceliksel olarak 6l¢iilemez boyuta getirmistir.

Facebook, Youtube, Twitter gibi sosyal medya platformlari, sadece iletisim geregleri degil, ayni
zamanda biligsel kapitalizmdeki iiretici giiglerin bir pargasi olan ve art1 deger olusumuna firsat saglayan
sabit sermayenin gilincel bir formu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Parlak 2020, s. 129). Bilimsel
arastirmalar, teknolojik gelismeler, egitim, gelismis bilgi sistemleri ve yenilik biligsel kapitalizm igin
temel faaliyet alanlar1 haline gelmistir. Bu baglamda bilgi ve bilim stratejik bir konum kazanmistir
(Akgoraoglu, 2019:538).

TRANSMEDYA HiKAYECILIGi VE BILiSSEL KAPITALIiZM iLiSKiSi

Transmedya hikayeleri bir Hollywood stiidyosunda veya Manhattan'daki ¢izgi roman editoriiniin
ofisinde baslamakta, ancak bir kullanicinin blogunda veya bir grup hayran tarafindan YouTube'a
yiiklenen bir videoda devam etmektedir. Ozellikle dijitallesme siireci, world wide web'in ortaya ¢ikisi,
her tiirlii metnin islenmesini ve yeniden birlestirilmesini kolaylastiran grafik kullanici arayiizlerinin
yayginlagmasi ilekullanici i¢erikleri ve standart bilgi liretimi arasindaki simir ¢ok gegirgen hale gelmistir
(Scolari, 2013:47-48).

Web, sosyal aglar ve YouTube gibi agik icerik platformlari, kullanicilar tarafindan olusturulan yeni
metinlerin saniyeler iginde tiim diinyada viral bir sekilde dolasmasini saglamakta, bu yeni metinler, bir
pembe dizinin bir sonraki boliimiiyle ilgili hipotezlerin detaylandirildigi kuafér salonundaki bir
sohbetten, gise rekorlar1 kiran bir Hollywood filmine dayanan YouTube’daki sahte bir fragmana kadar
¢ok ¢esitli bigcimler alabilmektedir (Guerrero & Scolari, 2016:185-186). Kiiltiir endiistrisi, tireten
tiikketicinin iceriklerine ilgi gostermekte ve bu igerikleri dagitmakta, bu i¢eriklerden kar elde etmektedir.

Bilgi ekonomisine gegis, zorunlu olarak emegin kalitesinde ve ¢alisma siire¢lerinin dogasinda bir
degisikligi beraberinde getirmistir. Enformasyon, iletisim, bilgi ve duygu, iiretim stirecinde temel bir rol
oynamaya baslamistir. Bu emek, bedensel ve duygusal olsa bile, lriinlerinin soyut olmasi (rahatlik,
memnuniyet, heyecan, tutku, baglilik ve topluluk duygusu) anlaminda maddi olmayan bir emektir.
Bilissel, duygusal, iletisimsel ve kiiltiirel olmak {izere gesitli sekillerde kendini gésteren maddi olmayan
emek, tim emek siireglerinin biiyiik ya da kiiglik bir bileseni olarak tiim isgiiciine ve tiim emek
gorevlerine yayilma egilimindedir (Hardt, 1999: 97). Maddi emekle {iretilen obje, onu lireten kisiyle her
zaman birlikte anilmamakla birlikte, biligssel emekle tiretilen 6rnegin bir arastirma makalesi, bir kod, bir
analiz vb. lreticiden ayr1 tutulamaz, ¢linkii bu iirlinler 6ziinde onlari iiretenlerin zihninde ve bedeninde
yer alir (Karakilig, 2019:2). Kullanicinin iiretime dahil olmasi ve igerikleri olusturmasi, dagitmasi,
genisletmesi ile sz konusu emek, tiretim ve pazarlama siire¢lerinin bir parcasi haline gelmekte ve kiiltiir
endistrisinin is modellerine dahil edilmektedir (Price, 2017:74).

Brown ve Haase (2012) kullanicilarin iiretici rolii ile bilgi tiiketimi ve iiretimine dahil olmasin1 dongiisel
bir sekil ile gostermistir (Brown & Haase 2012:502).
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Kullanicinm Yarattig Katma deger

Eser kisiseldir ve - Postetme
toplulukla dogrudan
baglantilidir

- Yorum yapma
Eser - Begenme/Link verme
- Yeniden Uretme

- Forward Etme

Topluluk

Kullanici topluma ve
mal sahiplerine
katma deger yaratir

Topluluk
\ tesvikler,
Q | aidiyet
o /) duygusu ve
;/, sosyal sermaye
saglar

Sekil 1: Dongiisel tiiketim ve tiretim modeli (Brown & Haase 2012:502)

Eglence endistrisinin aktorleri de transmedya hikayeciliginin, kullanicilarin dahil olmasi ile medya
platformlar1 arasinda ve 6tesinde hem tiretim hem dagitim anlaminda gelismekte oldugunun farkindadir.
Bu noktada kullanicilarin harcadig1 emek ise maddiyattan ¢ok duygu ile ddenmekte, bu da bedava emek
anlamma gelmektedir. Bu anlamda transmedya hikayeciliginde de bedava emegin tesvik edildigi ve
hatta somiiriildiigii siiriikleyici diinyalarin insa edildigi sdylenebilir (Bengtsson vd., 2017:1-2). Bahse
konu bedava maddi olmayan emek, goniillii olarak verilen, ticretlendirilmeyen, keyif alinan ancak ayni
zamanda da somiiriilen; web sitesi olusturma, sosyal medya hesaplar takip etme, yeni hesaplar agma,
e-posta dolagimi saglama, etkilesim yaratma gibi faaliyetleri i¢ermektedir. Geleneksel maddi emek
kapal1 fabrikalarda gergeklesirken, maddi olmayan emek de toplumsal fabrikalarda gerg¢eklesmektedir
(Terranova, 2000:33).

Bilissel kapitalizmde tiretici bir gii¢ haline gelen bilgi giinliik yasamda, eglence ya da bos zaman
gecirirken de iiretilmektedir. Ornegin sosyal medya kullanicilar veya stiidyo konuklariyla tartismak icin
televizyon programina telefonla katilan kullanicilar, metalasan fikirlerini iletmek i¢in canli yayinda
radyo programina baglanan kullanicilar tiiketirken iiretmektedir (Fuchs, 2010:186-187). Ucret karsilig
olmadan begenme, tweet atma, retweetleme, inceleme, gdnderme, abone olma, yorum yapma,
puanlama, hatirlatma yapma, canli yayina katilma, paylasma ve bir oynatma listesi olusturma gibi ¢esitli
tezahiirlerde bulunan kullanici, sosyal medya ekonomisine dahil olur.

Kullanic1 odakli, katilime1 ve etkilesimli platformlar, uygulamalar araciligiyla igerik iireten, igerige
katkida bulunan, igerigi yayan kullanici bir anlamda art1 deger iiretmektedir. Bu baglamda transmedya
da iiretici ve tiiketici arasindaki etkilesimin kullanimi ile bu siirecin bir pargasmi olusturmaktadir.
Tiiketirken iiretme siireci transmedya ile baslayan bir siire¢ olmamuis, kiiresel ekonominin ve maddi
olmayan emekle ilgili liretim siireglerinin dogal bir gelisimi seklinde gergeklesmistir. Ancak bu yine de
transmedyanin da bu siiregte etkin bir araci oldugu gercegini degistirmemektedir. Teknolojik
degisikliklerin bir sonucu olarak kultiirii iiretmenin ve dagitmanin pek ¢ok yolu ortaya ¢ikmis,
transmedya da bu yollardan biri olmustur. Bu degisiklikler ayn1 zamanda medyanin nasil tiiketildigini
de etkilemistir (Roos, 2012:5-18/28-29). Uretici ve tiiketicilerin arasindaki smirlarin belirsizlesmesi
kiiltiir endistrilerindeki ¢alisma seklini degistirmekte, endiistri kiiltiirii yaratici tiiketim siirecine dahil
olmaktadir (Deuze, 2007:244). Ureten tiiketiciler, profesyonel iireticiye nazaran goreli bir giiglenme
elde etseler de yaptiklari iicretsiz tanitimla yine profesyonel iireticinin ekonomik ¢ikarlarina hizmet
etmektedirler. Bununla birlikte, iireten tiiketiciler ¢ogunlukla transmedya metalastirma pratikleri
tarafindan kontrol altma almmmaktadir (Kerchy, 2018:4-6). Transmedya hikayeciliginde anlatilarin
birbirleriyle olan baglantilari, iirettikleri baglantili tirlinler ve orijinal ana metinler ile kullanicilar, tek
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bir oykiiden daha genis bir Oykii diinyasiyla etkilesime girmeye tesvik etmektedir. Transmedya
diinyasina dahil olma istek ve arzusunu, bireylerin bir yere dahil olma/ait olma giidiisiine kadar
dayandirmak miimkiindiir. Transmedya, bir toplulugun pargasi olma giidiisiinii -iistelik de eglendirerek,
hediye vs kazandirarak- ¢ok sistemli olarak kullanmaktadir.

Kullanicilar tarafindan sadece igerik yeniden iretilmemekte, ayni zamanda duygular da yeniden
iretilmekte, bazen farkli formlara biiriinmektedir. Duygularin tiretimi ve yeniden iiretimi, bu kiiltiir ve
iletisim aglarinda, kolektif 6znellikler ve toplumsallik iiretimine sebep olmakta, bu 6znellikler ve
toplumsallik ise bilissel kapitalizm tarafindan dogrudan somiiriilmektedir. Kullanici tarafindan verilen
maddi olmayan emek hem sermayeden 6zerkligi hem de somiiriilebilirligi ifade etmektedir. Bir baska
deyisle, topluluk, toplumsallik ve 6znellik iiretimi, kapitalist miibadele mekanizmasi tarafindan ele
gecirilen arti degeri irettiginden endistriyel iretim bigimleriyle iliskilendirilen “maddi” emege
benzemektedir (Arvidsson, 2005:235).

Profesyonel {ireticilerin, pazarlamacilarin, reklamecilarin, satiglar1 veya kari artirmak amaciyla kanalize
ettikleri tiiketicilerin Uretkenligine giivendiklerini One siirilmektedir. Bu baglamda, sadece iiretilen
igerik izlenmekle kalmamakta, kullanicilar tarafindan iiretilen bir igerige yonelik paylasilan anlamlar ve
bagliliklar dizisinin belirli yonlerde gelismesi saglanmaktadir.

Transmedya anlatisinin kullanicilari, sermaye tarafindan marka degerini ve karlar1 artirmanin bir araci
olarak kullanilan maddi olmayan malzemeyi bedava iiretirken, sermaye, aslinda kendisinin disinda kalan
iretken, 0zgiir yaratici faaliyet bigimlerini kendine mal etmektedir. Kullanici tarafindan yaratilan
igerigin olusturulmasina yonelik altyapi, ayrintili izleme ve bilgi toplama bigimlerine boyun egmeyi
zorunlu kilacak sekilde iiretken kaynaklara erisim kosullarini yapilandiran, 6zel sektore ait, ticari bir
altyapidir (Andrejevic, 2009:417-418). Bu da biligsel kapitalizme isaret etmektedir. Kullanici bir yandan
kendi eglencesini insa ederken diger yandan goniillii olarak biligsel kapitalizme sermaye olmaktadir.

SONUC

Amator ve yar1 profesyonel iiretimin yeni bi¢imlerinin ¢ogalmasina yol agan dijitallesme c¢aginda
kullanicilar, yeni iletisim platformlar1 araciligs ile kiiltiirel iiretici ve dagitic1 haline gelmektedir. iletisim
teknolojileriyle metalasan izleyicinin tiiketici roliine iiretici rolii de eklenmistir. Kuruluslar ve markalar
da kullanicilarinin katilimini ve etkilesimini daha da fazla arttirmak igin ¢aba gostermektedirler. Bu
baglamda markalar ve kuruluslar, gerek web 2.0 sitelerinde gerekse diger platformlarda, iireten
tiikketicilerin 6denmemis maddi emeginden deger elde etmektedirler.

Transmedya hikayeciligi de pek ¢ok dijital platformu bir arada kullanmakta ve kullanicilarmin etkilesimi
ve katilimiyla daha basarili olmaktadir. Kuruluslar transmedya anlatilarinda her farkli platform i¢in
farkli ve birbirini destekleyen igerik olusturup yaymlamakta ve bunun i¢in emek sarf etmektedir.
Transmedya, entegre bir kurgusal igerigi sistematik olarak ¢esitli medyalara dagitmakta ve izleyiciyi de
bu hikayenin farklilasmasina, akisma, kurgusuna, dagitimina dahil etmektedir. Hikayelerle ilgili
yayinlanan yorumlar, yiiklenen fotograflar, atilan tweetler, agilan hayran hesaplar1 ve bu hesaplardaki
igerikler, tireten tiiketicilerin eylemleri ile ger¢ceklesmektedir. Transmedya hikayeciligi, kullanicilarinin
diger kullanicilarla ve hikaye ile iliskisiyle gelismekte ve genislemektedir. Transmedyada hikayenin
6lmemesi ve devamlilig1 igin tliketicinin bu igerigi biitliniiyle benimsemesi, paylagsmasi bir o kadar da
eglenmesi 6nemlidir. Kurgu igerikten keyif alan, hatta yarigmalarla/ promosyonlarla kimi zaman
maddiyat kazanan tiiketici, bu motivasyonla dagitilan icerige daha fazla goniillii olarak katki
saglamaktadir.

Bir anlamda transmedya anlatisi, etkilesimli olduk¢a daha ¢ok basarili olmakta, transmedya
hikayeciliginin kullanicis1 da bu basariya katki sunmaktadir. Kullanicilar tarafindan goniillii olarak
yaratilan igerik etkilesimi artirmakta, hikdyeyi zenginlestirmektedir. Kullanicinin ortaya koydugu farkli
ve zengin igerik, elestirel literatiiriin ‘maddi olmayan emek’ olarak adlandirdig: bir bigim olarak kendini
gostermektedir. Bir baska deyisle kullanici, davranis1 hakkinda bilgi iiretimi gergeklesmektedir. Ustelik
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kullanicilarin bu emegi vermesi igin igerik iretmesi dahi gerekmemekte, kullanicilar herhangi bir igerige
sosyal medyada yorum yaptiklarinda, begendiklerinde hatta sadece izlediklerinde bile emek vermis
olmakta ve katkida bulunmaktadirlar.

Yapilan bir begeni ya da paylasim, pazarlamadaki miibadele degerini olusturmaktadir. Ucretsiz emekle
yaratilan bu deger, markalarin/isletmelerin hanesine art1 itibar ve finansal girdi olarak yazilir. Dijital
ortamda attig1 her adimla bir ayak izi birakan kullanici, biiyiik verinin ve sanal evrenin bir pargasi olarak
da ticari isletmelere hizmet eder. Yeni medya araglarinin yapisi geregi lretilen dijital emegin
gozetlenebilir, denetlenebilir ve kontrol edilebilir olmasi kullaniciy1 dijital bir hapishanenin igine
almistir. Emek bu sefer de dijital kapitalizm ile kusatilmistir. Karsiliksiz, bedava higbir sey vermeyen
kapitalist sistemin i¢inde kurgulanan transmedya hikayeleri; bir yandan oyun, eglence, hosca vakit
sunarken diger yandan da kullanici sayesinde genisler, yayilir, yeniden iiretilir ve devam eder. Daimi
kontrol ve takibin oldugu dijital ortamlar sayesinde transmedyanm ilk sahibi, tim bilgileri kendi
sermayesine dahil ederek giicline gii¢ katar. Bu baglamda diisiiniildiigiinde transmedya hikayeciliginin,
diger yeni medya enstriimanlar1 gibi, biligsel kapitalizme bir ara¢ oldugu séylenebilmektedir. Bilissel
kapitalizm, siirekli model degistirerck hayatta kalan kapitalizmin yeni bir formu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kapitalizmin bu yeni formu sayesinde transmedya da internetle degisen yeni tiiketici
tutum, davranig ve aligkanliklarindan faydalanir.

Transmedya kullanicis1 farkli platformlarda hikayenin farkli boéliimlerini takip ederken mecralar
arasinda dolagsmakta, bu esnada sarfettigi emegi gonilli olarak vermektedir. S6z konusu emegi verdigi
zaman dilimi ise kullanicinin ¢alisma saati i¢erisinde bulunmamakta dinlenme, eglenme igin ayirdigi
zaman dilimi icerisinde yer almaktadir. Kullanici da bunu bir is olarak gérmemekte, herhangi bir
etkilesimde bulunurken bunu emek sarf etmek i¢in degil, dogal olarak, eglencesinin bir pargasi olarak
yapmaktadir. Bununla birlikte, ireten tiiketicilerden bazilari, lretim yapmaktan dolayr duygusal
anlamda mutlu olmanin yani sira, bununla ilgili maddi kazang da elde edebilmektedir. Ornegin bir
platformda bir transmedya anlatis1 hakkinda igerik olusturan, yorum yapan, videolar paylasan, iiriinlerini
kullanan ve bu baglamda transmedya anlatisinin diger kullanicilarini takipgi olarak kazanan tireten
tiikketiciler bunu maddiyata ¢evirmektedirler. Takip¢i sayilarinin artmasi ve kendi hayran hesaplarinin
etkilesiminin artmasi ile birlikte iceriklerine reklam alabilmekte, kendileri icerik {iireticisi olarak
goriilmekte ve dolayisiyla iirettiginin maddi karsiligini direkt transmedya anlatisindan almasa dahi
sistem bunun karsiligin1 verebilmektedir.

Bilissel kapitalizmin, bir anlamda yeni medya ortamlarindaki kullanicilarin (prosumer) meta olarak
sOmiiriilmesi prensibine dayanmakta oldugu diisiiniildiigiinde transmedya anlatilarina katilim saglayan,
etkilesimde bulunan kullanici, tiretimi ile bir yandan sermaye yaratmakta, bir yandan kendi de bilissel
kapitalizmin sermayesi durumuna gelmektedir. Tiiketiciler tarafindan yaratilan ve hikaye ile
iligkilendirilen anlamlar, biligsel kapitalizmin somiirii siirecine tabi olmaktadir.

Transmedya hikayelerinin biligsel kapitalizm kapsaminda bireyi nasil goniillii bir metaya doniistiirdiigii
ve bireyin transmedya igindeki roliiniin ne oldugunun yanitlanmaya g¢alisildig1 bu makale sonrasinda,
her iki kavram farkli diger kavramlarla da birlikte ele alinarak yeni bir tartisma konusu yaratilabilir.
Farkli orneklemler cercevesinde nitel/nicel arastirmalarla desteklenerek kavramlarin c¢ercevesi
genisletilebilir.
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