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1. Giris

Ulkemiz diretim girdileri igin gerekli kaynaklar agisindan zen-
gindir. Mal ve hizmet tretimine girdi olabilecek zengin toprak
kaynaklar: (su, maden, orman) genig larm alanlari, geng insan
glicit toplumumuzu diger topluluklardan farkl lalmaktadir,

Geligmis toplumlarin birgogu bu kaynaklarin cok daha azina
sahip olmalarna ragmen, bu kaynaklar ve biriktirilmig emegi para
ve tekneloji sekline doniigtirerek, Gretim igin sermaye yapmuslar,
ayrica verimliligi artirma caligmalan ile diretim igin kullamulan gir-
dilerinden optimum diizeyde yararlanmiglardir. Boylece tretime
giren hammaddeden daha kisa siirede kalite ve kantitesi daha
yiiksek driinler geligtirilmigtir. )

Verimlili§in artmast milli geliri artirmakta, bu durum ulusal
refatun  artmasii  saglamaktadir. Verimlilik artigi ekonomik
kalkinmayi, sosyal ilerlemeyi ve yagam standard: artisim ge-
tirmektedir.

Toplumsal verimlilik dazeyi, enflasyon orammn yiiksekligi ya
da diisiikliigii ile de dolaysiz baglantilidar. Enflasyon hikimet so-
runu oldugu kadar toplumun da sorunudur, Toplumun her ke-
simindeki verimlilik dizeyi, enflasyon oranmi etkilemektedir.
Duruma bu agidan bakildiginda aile hireyleri, politikacilar, is¢i ve

*  [nd. San. Egt. Fak. Aile Bilimleri ve Tiikelici Egitimi Blamu.
“* End. San. Egt. Fak. aile Bilimleri ve Tiikelict Egitimi.
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memurlar, ézel scktér ve kamu sekidrii yonetimleri, dernek ve
sendikalar, kisaca toplumuf“a her kesimi kaynak kullanmakta veya
kaynak kullanimina iligkin politikalar geligtirmekte olduguna gore
ckonomik kalkinmay: bir sekilde ctkilemektedir.

Tuplulmun her kesitinin her tiir aktivitesinde verimlilik ilke
edinilmelidir. Problem ¢zme, karar verme, kararlar1 uygulama ve
her agamanun degerlendirilmesi birey ve kurumlarin basar olciitii
verimlilik ilkesine gére yapilmalidir. Bu toplumsal verimlilik
diizeyinin geligtirilmesini, dolayisiyla toplumsal kalkinmayi ge-
tirecektir.

Bu aragbirmada, bir iiretim biriminde ig etiidii vapilarak ve-

rimlilik artisi saglanmaya galisilmugtir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu araghirmada drelimi olugturan faktdrlerin miktarint sap-
tamava yonelik ig dlctimi yapilogtir.

I ¢lgtimiinde, gbzlemlenen kiginin yaptigi harcketlerin alisg di-
limleri ve 6lgme noktalary, tek zamanlari, ongérillen zamanlan
belirlenmis, iki el sireq semasi hazirlanmus; gdzlemlenen kiginin
hareket yolunun hesaplanabilmesi icin 1/100 o6l¢ekli kat plani
haziriamp, (sekil 1) bu plan tizerinde gerekli igaretlemeler yapilmg
ve gozlemlenen akis dilimlerinin gerekli olup olmadigini be-
lirlemek igin her akig dilimine 10'ar soru sorularak gereksiz olanlar
gikartilmig ve yeni olugturulan yénteme iligskin akis dilimleri ve
Olgme noktalary, yeni hazirlanan "Zaman Etidi" formuna
yazilmugtir.

Uretimin daha basit ve verimli yapiimasi olanaklarini aragtiran
veni yontem geligtirme galigmalarninda da yukarida wverilen
asamalar ve aym1 yontemler kullarnularak iz kolaylastirma
calismalar: ylriitulmiigtiir.
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3. i KOLAYLASTIRMA
3.1. Etiid Edilen Isin Segimi

Ctiadii yapilan igin segiminde etkili olan faktérler sunlardir:

1. Biitlin bir giinit kapsayan ve yiliksek bir insan glicil sarfina
neden olan ige, ig kelaylagtirma yontemlerinin uygulanmast so-
nucu zaman ve igglicii sarfinin azaltilmas:

2. Iy etiidt galismalarimin ev ve kiigtik igletme tiretimleri igin de
uvgulanabilecefinin gosterilmesi

3. Gozlemi yapilan igin 1 ay gibi kisa bir siirede etlid edilcbilecek
nitelikte olmasit

4. TRT kurumunun, bu caligmay: yapmak igin gerekli imkanlar
saglamast

5. Secilen igin daha az komplike olmasi nedeniyle, aragtirmanin
anlagilmasun kolaylagtiracag:

3.2. Mevcut Durumla flgili Olaylann Kaydedilmesi

Mevecut durumun bhelirlenebilmesi i¢in Sekill'de verilen kat
plani hazirlanmig ve bir kat servisi igin, servis elemanirun hareket
yollar plan iizerine igaretlenmigtir.

Sevis elemaninin ellerinin (ya da kollarnm) etkinliklerinin
birbirleri ile iligkilerini belirlemek igin Sekil2'de verilen iki Tl
Siire¢ Semast hazirlanmastir.

Gozlemi yapilan isin zaman etiidii, agagidaki swray: izleyerek
yapilmugtir:

1. Secilen gézlem yerinde kronometre ile Slgtim yapilirken, bir
yandan da yapilan her hareket yazilmugtr, Slgme nokiasi be-
lirlenmigtir. Her dlgme noktasmun sonuna kronometredeld deger
yazilmigtir,

2. Gizlem tamamlanana kadar dlgiim yapilmistir.
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3. Hareketler, 6l¢me noktalart ve kronometre ile oOlgilen
"Strekli Zamanlar" (F), formda ilgili bilimlere vazilmigtr.

4. ti "Gergek Tek Zamanlar' hesaplamak icin T degeri, bir once
Slgilen I degerinden cikartilmug ve ilgili élcimiin ti béliimiine
yazilioustic. Bu iglem, hareketler bitene kadar tekrar edilmigtir.

5.4. maddedeki islem 2., 3., 4., ve 5. gozlemler icin de ayni sekilde,
ayri ayr hesaplanmuigtir.

6. 1. hareket icin yazilan, 5 gozlemde olgilen ! L deferleri top-
lanmug ve gozlem sayisina (n) boliinmiistiir. Sonugta Performans
Derecelerinin Ortalamasi” yani L bulunmugtur. (Ara vermeler,
dinlenme ve molalar i¢in bu islem yapilmamugtir.)

7. Yine 1. harekel i¢in yazilan 5 gbzlemde &lglilen Ui degerleri
toplanmug ve gizlem saywsina (n) bélinmigtir. Sonugta "Tek Za-
manlarin Ortalamast” yani t bulunmustur. (Ara vermeler, din-
lenume ve molzlar igin bu islem yapilmanugtir.)

8. 1. gowlem icin elde edilen L degeri ile ti degeri carpihp 100" e
baltinmiigtiir.

Cikan sonug, 1. gdzlem igin "Ongoriilen Zaman" (t) dir.

9..6., 7. ve 8. maddelerdeki iglemler, her bir hareket icin gozlem
sonuna kadar ayri ayri yapilmighir,

10. Sonugta, her bir hareket icin hesaplanan "t" ler toplanimig ve
"Ongorillen Zamanlarin Toplamu” (1) bulurunustur.

11. 1,2, 3., 4 ve 5. gozlemlerin ti'leri ayri ayr toplanmisg ve ilgili
stitunlarin altina ayr ayr yazilmigtir. Her bir gdzleme ait dinlenme
zamanlar: vb. zamanlar da yazilmis ve toplanmu alinmigtir. Sonucta

her bir gozleme ait "Caligma ve Dinlenme Zamanlarimn Toplamt”

bulunmusgtur.

Iglem basamaklarina uygun olarak hazirlanmig "Zamsan Etiidi
Forinu" ¢aligmanin sonunda verilmistir.
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3.3. lgin Unsurlara Aynlmas:
is : Tcecek iiretimi ve servisi

Araglar ¢ Cay, kahve bardaklari, tabaklar, kagiklar
cerveler, stitahi

Geregler Cay, kahve, seker, oralet, megrubatlar
Islem : Elektrikli semaverle ¢ay lretimi ve ser-

visi, siparig lizerine kahve hazirlanmas:
ve servisi, oralet ve megrubat servisi

Calisma Alan Urelim ve servis alani
Caligma Merkezi Llektrikli igecek tiretim birimi
Unsurlar ve Ayirma Noktalan
A. Cayn tizerine su koyulur.
Ayirma Noktasi : Demlenmeye birakilir
B. Cay demlenince bardaklara koyulur
Ayirma Noktas: : Servise qilalir
C. Servis bitince ocaga déniilir
Ayirma Noktast : Ocaga girilir
D. Bog bardaklarn toplamak igin ocaktan gikilir
Avyirma Noktas: : Ocaga girilir
E. Telefonla siparig gelir. Dolaptan meyve sulari alinir
Ayirma Noktas: : Siparig gétiirtlar
F. Ocaga geri donular
Ayirma Noktas: : Ocaga girilir
G. Yeni gelen bir siparis igin dolaptan soda alinur

Ayirma Noktas: : Siparig gotiiriiliir
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H. Ocaga geri déntlir
Avirma Noklasi : Ocaga girilir

NOT : Unsurlarin ve ayirma noktalarmin devami Zaman Ettd i
Formu'ndadir.

3.4. Her Unsurun Irdelenmesi

Aragtirmanin bu bolimiinde her unsurun irdelenmesi ile yeni
yéntem geligtirme birlikte verilmigtir.

Her bir akig diliminin gerekli olup olmadigmi, ne amagla, kim
tarafindan., nasil yapildiimi ortaya koymak amaciyla, her akig di-
limine 10" ar soru sorulmusgtur.

Gereksiz olan akig dilimleri ve uzun zaman alan akig di-
limlerinin, bir énceki ya da bir sonraki akig dilimiyle birlestirilip
birlestirilemeyecefi belirlenmig, uygun olan yerlere yeni yontem
geligtirilerek yazilmigtir.

Asagida her bir akig dilimine sorulan sorular ve degigtirilen,
gkartilan ya da birlestirilen akis dilimleri gorilmekledir.

Gavi Univ. Tnd, San. Egt. Fak. Der. Savi - 4 Haziran 1996

i

SEKIL 2. CAY SERVISE FCIN iR 21 STREC SEMASI

SOL EL I SEMBOL | SEMBOL SAL B ““
'II TR & 3L TR §r i
§A G K UKEA O 8L |
% N gl Yy B¢ !
r1 ¥ I Mgl T I M
LY GULANAN YONTEM MM R K A[MM R K A ('\"GUL.»\.\'ANE';):\(TEM
A0 M A0 M )
_— LK i - o
1. Ustigdki tabaga wzandr '® > [ D V]|®e = (DB VL Diizienli tabak siensina azandi
2. Vabagt kavrads ® o O D Vie = 0D VI Tabaklin kavyady
3. Ustaeki abafy Javiadt ® — 0 D V|0 = 00 D ¥|3 Tabaklan mttn
4, Tabagy tepsive koydn O o 1B VIO = U 0¥ £, Tahaklan tuilu
5, Yeniden tapak aldy ® > 0P Vv|Q = U B ¥|5 Tahap luilu
. Tabagy wpsiye koydu O = 1D VIO = 0 ® V6 Bojaman
7. Siralanusg bog bardaklaa wandi @ > N D Vo = (i # V|7 Bojuaman
(5. Bag blr bardak Kavrad: ® - 0D Vo= 0B ¢ ABojamn
"9. Bardagl semaverin gy muslufoaun 9. Semaverin gay dilgmesine uzand
atuma pétiad O = [ D Vie > 00V
10. Semavenin gay digmesin a{ng‘
10, Bardafi tuttu —— a-nbvyje = 0DV i
e 1. Bl diigmenin teerinds bardag
11, Bardagl i O = (D ¥ % = 0 B Viynun kadardokinedy
17, Bardai tuttn Q0 >N D Y|® =1 D Vi1 Dagmeri kapalt
13, Bardafi semavesin su nushigunug 13, Semaverin sy digmesime uzandy
aluoa gotirdn Dt OD Ve =0DV
I 4. Semavenin su digrmesing agn
14, Bardafi tottu B O >0 p Yie =00V
15 Eli difonin ircrinde bardagin
1% Bardafiy ity O = 1P Ve =N h Y dolmasin belded: ]
16. Bariaps futh 0O = 0D ¥v|® = (LD V|6 Digmeyikapain
17, Bardags saf ching pegirdi Q= 0D V|®e = 00 v i Bardapkyma |
78, Bardagi fepsideki tzbagm igine
18. Bog zaman e O > 0B VIO = () B Vikydu
19, Suplanays bog bardaklara vrand: (@ = 0 D VO = [ B v |39 Rng7aman
20, Beg bir bardak kavradi ® 5> (0 D V[0 = 0 B V 0 Bamm ”
21. Bardaf semaverin ¢ay 21, Semaverin gay chimesing
rslufunan altna gotiiedi O wm DD Ve 0 BV uzznd: .. i
22, Seraverin gy dugmesing agh
22, Bawdags tatw e b Yie = ubp v .
13, Fli diagmenin srerinds zdaf
23, Bardafy tutly O-> 0N vV e 0B Y ansia kadar doldirdu
24, Bardapt semaverin s mpshifunun 24 Semaverin s diifesine wzand:
| aluna gbulrd DmCDVe-60¢%
15, Semaverin su dupnesind agh
2%, Bardag futtn O = 1D V(e = 0D V] o
26, Bl diigmenin izciinde bardaipe
26, Bardagy ity 0 -0 D 7|8 = 0B V|dhmaumbekled
|27, Bardags aats O = U D v|e = 0 b v Dijneytkapatt
24, Bardafs saf cling gegirdi 0w U D V|e - 0 D v 28 Bardafikaviod
e s e T39. Bardag ey
29. Bog zaman O 3 U B V(G w O 7| kyde o
Mtadmn kanbdaw veard @ - LD VIO = [ B VI3 Bogmmin
31, Kagiklart kavradh @ - D V& = 0P 31, Birkagk aldi
32, Kamf tepsideha bardagin
7. Kagiklan e Q00 F(Q =0 0F vanpa koyda J




Gazi Univ. Erd. San. Bgt. Fak. Der Sayi : 4 Haziran 1996 113

112 Urelimde I Etiidii Konusunda Bir Arastirma Ornegi
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BOS ZAMAN TOPLAMI: 4

_ BO§ ZAMAN TOPLAMISG

1. Qayin izerine su koyulur, demlenmeye birakilir

NICIN YAPILMAKTA? Cayt demlemek icin

NEREDE YAPILMAKTA Semaverde

NE ZAMAN YAPILMAKTA Semaverdeki su kaynadiktan

sonra

KiM YAPMAKTA? Giliimser
NASIL YAPMAKTA? Siirahinin igine semaverden sicak su

bosaltip, gay filtresinin igine ddkerek

NE YAPMALI? Cavi demlemeli

NEREDDE YAPMALI? Semaverde

NE ZAMAN YAPMATLI? Semaverdeki su kaynadiktan sonta
KIM YAPMALI? Gilamser

NASITL, YAPMALL? Sirahinin icine semaverden sicak su

bogaltip, cay filtresinin i¢ine dakerek

2. Cay demlenince bardaklara koyulur ve servise akalir

NICIN YAPILMAKTA? Cay servisi yapmak icin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda ve odalarda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay demlendikten sonra

KIM YAPMAKTA? Gultimser

NASIL YAPMAKTA? Semaverle odalart dolagip isteyenlere cay

doldurup tepsiyle odalardaki masalara birakarak. Bazen bir odaya
iki defa girerek

NE YAPMALI? Cay servisi yapmali

NEREDE YAPMATI? Koridorda ve odalarda

NI ZAMAN YAPMALL? Cay demlendikten sonra
KIM YAPMALI? Galumser
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NASIL YAPMALI? Semaverle odalari dolagip, isteyenlere

dneceden sorup sonra ¢aylari doldurmali ve masalara servis yap-
mali

3. Servis bitince ocaga déniiliir

NICIN YAPILMAKTA? Servis bittigi igin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda, ¢ay ocagina dogru
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Servis islemi bittikten sonra
KIM YAPMAKTA? Giilimser

NASIL YAPMAKTA? Semaveri yiiritterek

NE YAPMALI? Ocaga geri dénmeli

NEREDE YAPMALI? Koridorda, gay ocagina dogru

NE ZAMAN YAPMALI? Tim odalarin servis iglemi bittikten
sonra

KIM YAPMALI? Giliimser -

NASIL YAPMALI? Semaverle ocaga donerken odalara bakip,
varsa kirli bagdaklan toplayarak dénmeli

4. Kirli bardaklar toplamak igin ocaktan cikilir ve ocaga
déniilir

NICIN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar: toplamak igin
NEREDE YAPITMAKTA? Odalarda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay servisinden sonra insanlara,
caylarins bitirmeleri igin biraz zaman verdikten sonra

KIM YAPMAKTA? Giiliimser
NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile odalar dolasarak
NE YAFPMATI? Kirli bardaklar: toplamals
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NEREDE YAPMALI? Odalarda

NE ZAMAN YAPMALI? Cay servisinden sonra insanlara,
gaylarim bitirmeleri icin biraz zaman verdikten sonra

KIM YAPMALI? Giiliimser
NASIL YAPMALI? Tepsi ile odalar dolasarak

Degisti 5.a. Telefonla siparig alur, dolaptan meyva sular
gikartilir,

NICIN YAPILMAKTA? Siparigi gotiirmek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Telefon siparisi gelir gelmez
KIM YAPMAKTA? Guliimser

NASIL YAPMAKTA? Dolaptan meyva sularuu alir, bezle
iistlerini siler, kapaklarini agar, tepsiyc koyar

NE YAPMALI? Telefonla siparig geldikten sonra en az 2 dak.
beklemeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Telefonla siparié geldikten sonra diger
bir siparig icin bekleyip daha sonra yapmali

KIM YAPMALI? Gllitmser

NASIL YAPMALI? Telefonla siparis geldikten sonra en az 2 dak
bekleyip siparigi hazirlamali

b. Siparig gotiriiliir
NICIN YAPILMAKTA? Siparisi gétirmek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda ve odalarda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Telefonla gelen siparig hazirlann
hazirlanmaz
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KiM YAPMAKITA? Gllimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile

NE YAPMATI? Siparisi gotiirmeli

NEREDE ¥YAPMALI? Koridorda ve odalarda

NE ZAMAN YAPMALI? Tik ve ikinci sipatig hazirlanip tepsiye

koyulduktan sonra

KIM YAPMALI? Giilliimser
NASIL YAPMALI? Tepsi ile

Degisti 6. OcaZa geri doniiliir.

NICIN YAPITL.MAKTA? Servis bittigi icin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda, cay ocagina dogru

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Servis igleri bittikten sonra
KIM YAPMAKTA? Giiltimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile birlikte yiiriiyerek

MNE YAPMALI? QOcaga geri dinmeli

NEREDE YAPMALI? Koridorda, ¢ay ocagima dofru

NE ZAMAN YAPMALI? Odaya scrvis iglemi bittikten sonra
KiM YAPMALT? Gilliimser

NASIL YAPMALI? Ocaga dénerken, oniinden gectigi odalara
bakip, kirli bardaklar: tepsiyle toplayarak ocaga donmeli.

7. Yeni gelen bir siparig i¢in dolaptan soda almur.
Sa unsurunuUn aynisl.

b, Siparis gotiralir.

3b unusurunun aynisi

8. Ocaga geri dénuliir.
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3. unsurun aynisi

Not: 7. ve & unsurlar birlegti

Degigti 9.a. Kirli bardak yikanir, semaverlerden ¢ay doldurulur.
NICIN YAPILMAKTA? Servis yapmak icin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparig geldikten sonra

KIM YAPMAKTA? Giiliimser

NASII. YAPMAKTA? Servis igin gerekli sayida bardak yikar,
tepsiyc koyar, semaverden gay dolduruar.

NE YAPMALI? Kirli bardaklarin hepsi yikanmal:
NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Kirli bardaklar ocapa gelir gelmez
KiM YAPMALIL YAPMALT? Yardimaist

NASIL YAPMALI? Kirli bardaklar gelince yikayarak
b Servise gidilir

NICIN YAPILMAKTA? Siparig gotiirmek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda, ndada

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparig hazirlaninca
KIM YAPMAKTA? Gulamser

NASIL YAPMAKTA? Tepsiile

NE YAPMALI? Kirli bardaklar yikanmadan gitmeli, siparig gel-
dikten sonra en az 2 dak. beklemeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALL? Kirli bardaklar yikandiktan sonra
KIM YAPMALI? Yardimeisy

NASIL YAPMAT .17 Kirli bardaklar gelir gelmez vikayarak
Cikartildi 10. Ocaga geri dénthir




118 Urelimele 1y Efuda Konusunda Bir Arastirma Grnegl

6. unsurun ayniss

Degishill. Kirli bardaklar yikarur, evyeye dizilir

NICIN YAPILMAKTA? Bardak temizlemek ve 1slak bardaklarin
suyunu akitmak icin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagirun evyesinde

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar biitiin odalardan
toplandiktan sonra

KIM YAPMAKTA? Giiliimser

INASIL YAPMAKTA? Kirli bardaklan yikar, evyenin dam-
lahgma dizer, kirli tabaklar1 ve kasiklar: da yikar ve dizer

NE YAPMALI? Kirli bardaklar yikanmal

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginmn evyesinde

NE ZAMAN YAPMALI? Odalardaki biitiin kirli bardaklar top-
lanip, ovaga gelir gelmez.

KIM YAPMALI? Giiliimser veya yardumcist, 0 anda kim bogsa
veya bog bardaklar kim getirdiyse

NASIL YAPMALI? Kirli bardaklar: yikadiktan sonra, bir tepsinin
igine  bez sermeli, yrkanmg bardaklar: bu bezin iistiine dizmeli.
Yikama igi bittikten sonra bu tepsiyi alip semavere gétirmeli, bir
tepsi yeterli olmazsa 2. tepsiye de bez serip ayni anda kullanmal:

Cikartildi 12.a Evyeden alinan bardaklar tepsive dizilir

NICIN YAPILMAKTA? Bos bardaklar: semavere gotiirmek icin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginin evyesinde

NE. ZAMAN YAPILMAKTA? Tiun bardaklar yikandiktan
' sonra
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KiM YAPMAKITA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsiye, evyedeki bog bardaklan 2'ger 2'ser
alarak dizer

NE YAPMALI? Yikanan bardaklar, igine bez seriliig tepsiye
dizmeli, evyeye dizmemeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginin evyesinde
NE ZAMAN YAPMALI? Tiim kirli bardaklar geldikten sonra
KIM YAPMALI? Giiliimser veya yardimgcis

NASIL YAPMALI? Onceden, tepsinin i¢ine (gerekiyorsa 2. tep-
sinin icine de) bez sermeli. Yikadig bardaklar evyeyc dizmeden,
dogrudan bu bez serilmig tepsiye dizmeli

b. Semavere gotiiriilir
NICIN YAPILMAKTA? Bog bardaklara ¢ay doldurmak igin
NEREDE YAPILMAKTA? Semaverde

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Bir tepsinin alabilecefi tim bar-
daklar tepsiye dizildikten sonra

KiM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile

NE YAPMALI? Bos bardaklar semavere gotiirmeli

NEREDE YAPMALI? Svmaverde

NE ZAMAN YAPMALI? Bos bardaklar tepsiye dizildikten sonra

KIM YAPMALI? Giiliimser veya yardimeisy, o anda kim bogsa

NASIL YAPMALI? Tepsi ile

Degisti 13.a. Bos bardaklara gay deldurulur

NICIN YAPILMAKTA? Cay servisi yapmak igin

NEREDE YAPTLMAKTA? Semaverin basinda

NE ZAMAN YATILMAKTA? Bog bardaklar tepsiye dizildikten
sonra
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KIM YAPMAKTA? Giiliimser ‘ NASIL YAPMALI? Telefona ilk sipariﬁ gelafjikten;sm\vral Zn f_;f
dak. beklemeli, eger yeni bir siparig daha gelirse hepsmi birlikte

NASIL YAPMAKTA? Tek tek bardaklara gay doldurup, tepsiye ‘ @ G5 Y P |
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hazirlamali
dizerek

- NEYAPMALI? Cay dodurmadan dénce bagka bir siparig daha gel-

‘ b. Siparig gétitriilir
mesini beklemeli

5h unsurunun aynisi

NEREDE YAPMAILT? Cay ocagimda 16. Ocaga geri doniiliir

NE ZAMAIN YAPMALI? Bog bardaklara cay doldurmadan énce b. unsurun aynisi

(M YA ; surlar birlegtirildi.
KIM YAPMALI? Giliimser Not: 14. 15. ve 16. urisurlar birlegtirildi
2 ’ zgah lemizlenir

NASIL YAPMALI? Bog bardaklar: semavere gotiirdiikten sonra Cileartilcly T7.a Teagah temia -
gay ocaginda biraz beklemeli NICIN YAPILMAKTA? Cay ocag temiz goriinsiin diye
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagmda

b. Siparig g6tardlir
5b unsurunun aymnisi
14. Ocaga geri déniiliir

15.a Telefonla siparig alinir, semaverden bardaklara gay dol-

durulur

NICIN YAPILMAKTA? Siparis gotiirmek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Semaverin dniinde

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Telefonla siparig gélir gelmez
KIM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Bardaklar tek tek doldurup tepsiye di-

zerek

NI YAPMALI? Telefonla siparig geldikten sonra en az 2 dak.

beklemeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda
NE ZAMAN YAPMALI? Telefonla ilk siparig geldikten sonra
KIM YAPMALT? Giiltimser

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Servisten senra ocaga doniince
KIM YAPMAKTA? Giliimser

NASIL YAPMAKTA? Bez ile 1slak lezgahn silerek

NE YAPMALI? lezgahi silmeli

NERFEDE YAPMALI? Cay vraginda

NE ZAMAN YATPMATT? Servisten sonra ocafa donlince
KIM YAPMALI? Giiliimser

NASIL YAPMALI? Bez ile 1slak tezgahu silerek

b Fig doldurulur )

NT(;iN YAPILMAKTA? Verilen siparisi yazmak igin

NEREDE YAFILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKLA? Servisten sonra, ocafn diniince
KiM YAPMAKTA? Giliimser

NASIL YAPMAKTA? Onceden isimleri yaziloug form'a verilen

siparigler not edilerek
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NC YAPMALI? Verdidi siparisi not etmeli
NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Servise cikmadan dnce
KIM YAPMALI? Giilliimser

NASIL YAPMALI? Siparig hazirlanmadan énce, hemen fige
isaretlenmeli

18. Telefonla siparis alinir, cezve kahve, seker su koyulur. Cezve
ocaga koyulur.

NICIN YAPILMAKTA? Siparis hazirlamak igin

NWEREDE YAPTLMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Telefonla siparis gelir gelmez
KIM YAPMAKTA? Gualiimser

NASIL YAPMAKTA? Cezvenin igine gerekli olanlan koyup
cezveyi ocaga koyarak

NE YAPMALI? Gelen siparisi hazirlamali

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Siparisi hazirladiktan sonra
KIM YAPMATLT? Gitliimser

NASIL YAPMALI? Cevzenin igine gerekli olanlar1 koyup cez-
veyi ocaga koymali

19. Fis kontrol edilir, ara verilir, oturulur

NICIN YAPILMAKTA? Verilenleri kontrol etmek ve dinlemek
igin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparis hazirlandiktan sonra

KIM YAPMAKITA? Giillimser

NASIL YAPMAKTA? Siparigi hazirladiktan sonra oturarak
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NE YAPMALI? Verilen siparisleri yazip yazmadigini kontrol et-

meli ve igi olmadig igin oturmal:

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Siparigi hazirladiktan sonra

KiM YAPMALI? Gulumser )
NASIL YAPMALI? Siparisi hazirladiktan sonra oturarak
Degisti 20. Siparig odaya gottriiliir, ocaga geri donilir.
NICIN YAPILMAKTA? Siparigi gotliirmek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda, odada

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparig hazirlandiktan sonra
KIM YAPMAKTA? Guliimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile

NE YAPMALI? Siparigi gotiirmeli

NLREDE YAPMALI? Koridorda ve odada

NE ZAMAN YAPMALI? Siparisi hazirladiktan sonra

KIM YAPMALI? Guilumser

NASIL YAPMALI? Tepsi ile, ocaga donerken bogalan hardak ve

sigeleri toplayarak

21. Ara verilir, oturulur.

NICIN YAPITMAKTA? Dinlenmek amaciyla
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Seryis igi bittikten sonra
KiM YAPMAKTA? Giiltimser

NASIL YAPMAKTA? Siparig verdikten sonra oturarak
NE YAPMATT? Eger igl yoksa dinlenmeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda
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NE ZAMAN YAPMALI? Servis igini bitirdikten sonra
KIM YAPMALI? Gilliimser |
NASIL YAPMALI? Oturarak

22. Telefonla siparig alinr, boy bardaklar raftan alinar,
NICIN YAPILMAKTA? Siparis haziriamak icin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPTLMAKTA? Teleforﬂa siparig gelir gelmez
KiM YAPMAKTA? Gilimser '

NASIL YAPMAKTA? Bog bardaklari raftan iki cliyle alarak
NE YAPMALI? Siparisi hazirlamal

NEREDE YAPMALI? Cay ocagmda

NE ZAMAN YAPMALI? Telefonla siparig gelir gelmez
KiM YAPMALIL? Gultimser

NASIL YAPMALI? Bos bardaklar raftan iki eliyle almal1

b Arkadagina verir.

NICIN YAPILMAKTA? Siparig hazirlamak igin’

NEREDE YAPILM[\K;IA? Cay ocaginda

NT ZAMAN YAPILMAKTA? Telefonla siparis gelir gelmez
KIM YAPMAKTA? Gilumser

NASIL YAPMAKTA? Bardaklar raftan alip arkadagma vererek
 NE YAPMALI? Siparigi hazirlamak igin arkadasgma bardak ver-

meli

NEREDE YAPMALT? Cay ocaginda
NE ZAMAN YAPMALI? Telefonla siparig gelir gelmez
KM YAPMALL? Gilliimser
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NASIL YAPMALI? Bardaklan raflan alip arkadagina vermeli

23. Ara verilir, oturulur.

Degisti 24. Kirli bardalklar gelir, yikanir, tezgah temizlenir,
NICIN YAPILMAKTA? Kirli bardaklan temizlemek i¢in
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagiun e.vyes'mde

NE ZAMAN YAPTLMAKTA? Kirli bardaklar gelir gelmez

KIM YAPMAKTA? Giiltimser

NASIL YAPMAKT‘A? Kirli bardaklar gelince evyenin kenarina

dizip, yikayip tekar evyenin kenarina gevirir.

NE YAPMALI? Kirli bardaklari yikamalt

NEREDE YAPMALI? Cay ocafuun evyesinde

NE ZAMAN YAPMALI? Kirli bardaldar gelir gelmez

KiM YAPMALI? Giliimser

NASIT, YAPMALI? Kirli bardaklar yikadiktan sonra bir tepsinin

igine bez koymali, yrkanmig bardaklari stizillmeleri igin bu tepsinin
igine gevirmeli

25. Ara verilir, oturulur.

21. unsurun aynist

26. Semaverin [iltresi bogaltilir, yikanir, cay koyulur filire se-

mavere takilit.

NICIN YAPILMAKTA? Cay demlemek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda ve koridorda
NI ZAMAN YAPILMAKTA? Cay bitince
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KIM YAPMAKTA? Gulumser

NASIL YAPMAKTA? Semeverin filtresini gikartir, ocaga gctirir;
filtreyi ¢épe bogaltir, evyede yikar, yeni cay koyar, filtreyi semavere
ghttrip takar

NE YAPMALI? Cay bitince veniden dem]f?meli
NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda ve koridorda
NE ZAMAN YAPMALI? Cay bitince

KIM YAPMALI? Gilamser

NASIL YAPMALI? Semaverden fltreyi cikartmali ocaga ge-

tirmeli, filtreyi cpe bosaltmall, evyede filtreyi yikamaly, yeni gay
koymaly, filtreyi semavere gotiirlip takmali

27. Suirahiye sicak su doldurulur, cayin iistine dakiilir
NICIN YAPILMAKTA? Cayv demlemek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Semaverin filtresi yikamip, cay
koyulduktan sonra ‘

KIM YAPMAKTA? Giilimser

NASIL YAPMAKTA? Siirahi iginc semaverden sicak su dol-
durulur, gayin tstiine dokilir

NE YAPMALI? Cayin iistiine sicak su koymali
NEREDE YAPMALL? Koridorda, semaverin bulundugu yerde
NE ZAMAN YAPMALI? Semaverin filtresi yikanip; cay ko-

yulduktan senra

KIM YAPMALI? Giltunser

NASIL YAPMALI? Siirahinin i¢ine semaverden sicak su dol-
durmali, gayin tstine dbkmeli
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28. Stirahiye sicak su deldurulur, cayin tistune dékiiliir.

L Uunsurun aynisi

ra
L

29. Stirahiye sicak su doldurulur, cayin Gstiine dokiltr.
27. unsurun aynisi

Degigti 30.a Siirahiye su doldurulur, semavere gidilir, su
bosalulir.

NICIN YAPILMAKTA? Cay icin gerckli olan sicak suyu eide
etmek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay acaginda ve koridorlarda
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay demlendikten sonra
KIM YAPMAKTA? Giiliumser

NASTT. YAPMAKTA? Cay ocafimun muslugundan sirahiye
soguk su doldurur, semavere gider ve bogaltir

NE YAPMALI? Sicak su elde etmeli

NEREDE YAPMALI? Semaverde (koridorda)

NE ZAMAN YAPMALI? Cay demlendikien sonra
KIM YAPMALT? Gulimser

NASIL YAPMALI? Musluklan bir kovaya su deldurmali, ko-
vayla siirahiyi semaverin yanna gotirmel, siirahiyi kovadan su
ile doldurup semavere bogaltmali

b. Ocaga gidilir
NICIN YAPILMAKTA? Musluktan stirahiye su doldurinak igin
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NEREDE YAPILMAKTA? Semaverden ocaga dogru
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siirahiden suyu bogaltiiktan sonra

KIM YAPMAKTA? Giiliimser _

NASIL YAPMAKTA? Stirahi ile ocaga giderek

NE YAPMALI? Musluktan bir kevaya su doldurmali
NEREDE YAPMALI? Cay ocagnda

NE ZAMAN YAPMALI? Kovadaki su bitince ocaga gitmeli
KIM YAPMALI? Giilliumser veya yardimerst

NASIL YAPMAT.T? Kovadaki su bitince ocafa gitmeli

31. 30. unsurun aynsi

232, 30. unsurun aynusi

33. 30. unsurun aynist

34. 30, unsurun aynisi

35. 30. unsurun aynist

36. 30. unsurun aynisi

Not: 31-36. unsurlar aikartild:

Degisti 37. Ocaga gidilir, kirli bardaklar yikanip evyeye cevrilir
NICIN YAPILMAKTA? Kirli bardaklari temizlemek icin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginin evyesinde

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar gelir gelmez
KIM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAFMAKTA? Kirli bardaklar gelince evyenin kenarina
dizip, yikayip tekrar evyenin kenarina cevirerck

NE YAPMALI? Kirli bardaklan yikamal
NEREDE YAFMALI? Cay ocaginin evyesinde
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NE ZAMAN YAPMALI? Kirli bardaklar geldikten sonra diger
bardaklarin da gelmesini beklemeli, bardaklar tamamlaninca
yikamali

KIM YAPMALI? Galiimser veya yardimesy
NASIL YAPMALI? Kirli bardaklar yikadiktan sonra, bir tepsinin

icine bez koymal, yikanmig bardaklar siiziilmeleri icin bu tepsinin
icine cevirmeli

38.a. lelefona cevap verilir, etraf toplanur.

NICIN YAPIIMAKTA? Siparis almak icin ve etralt toplamak

icin ‘
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay demleme isi bitince ve telefon
calar calmaz

KIM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Telefonu agar, konugur, daha sonra bezi
alir evyeyi siler, etraf toplar

NE YAPMALI? Telefona cevap vermeli, etrafi toplamali

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Telefon calar ¢almaz ve ¢zyin dem-
lenmesini beklerken

KIM YAPMALL? Giltimser

NASIL YAPMALI? Telefonu agmali, konusmals, daha sonra bezi
alip evyeyi silmeli, etrafi toplamali

b. Fig doldurur

17b. unsurunun aynisi
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Cikartild: 39.a. Evyeden bog bardaklar alip tE.‘}."‘.;iye-dlZihl‘, se-
mavere gotiirilir. ’

NICIN YAPTILMAKTA? Cay servisi yapmak igin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagmda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Bardaklar yikandiktan sonta
KiM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Evyeye dizilmis bog bardaklari alir, tepsiye
dizer, semavere gotlirir

NE YAPMALI? Bog bardaklari semavere gotiirmeli
NEREDE YAPMALIL? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Bardaklar yikandiktan sonra
KM YAPMALI? Gitliimser

NASIT, YAPMALI? Bardaklari yikandiktan sonra tepsinin igine
bez sermeli, yikanmy bardaklar1 bu tepsiye dizmeli, semavere
gotirmeli '

b. Semaverin gekmecesine dizilir

NICIN YAPILMAKTA? Cay doldururken kolayca bardaklara
ulagabilmek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda, semaverin tizerinde
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Bardaklar semavere gotiiriiliinee
KiM YAPMAKTA? Gililiimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile gotiiriip, semaverin ¢ekmecesine
dizer

NE YAPMALI? Bardaklar: semaverin cekmecesine dizmeli
NERDE YAPMALI? Koridorda, semaverin {izerinde

NT ZAMAN YAPMALI? Bardaklan yikadiktan sonra

KIM YAPMALI? Giilliimser veya yardimaist
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NASIL YAPMATLI? Tepsiden aldigt bardaklar semaverin

¢ekmecesine dizmeli

Degigti 40.a. Temizlenmig bog tabaklar kurulanr.

NICIN YAPILMAKTA? Servise gotarmek igin

NEREDE YAPIL.MAKTA? Cay oca ginda

NE ZAMAN? Bardax ve tabakalar yikandiktan sonza

KiM YAPMAKTA? Giillimser

NASIL YAPMAKTA? Tam tabaklar icige konulur, bez ile silinip
alt alta dizilir. .

NE YAPMALI? Islak tabaklar kurulamali

NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Bardak ve tabaklér wvikandiktan sonra

KIiM YAPMALI? Gitllamser veya yardimeist

NASIL YAFMALI? Tim tabaklar igige koymaly, bez ile silip alt
alta dizmeli

b. Semavere gotlrilar

NICIN YAPILMAKTA? Servis igin

NEREDE YAPILMAKTA? Semaverde

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Kurulama islemi bittikten sonra
KIM YAPMAKTA? Glliumser

NASIL YAPMAKTA? Tum yikanmig ve kurulannug tabaklar
alir, semavere gotirar '

NE YAPMALL? Tabaklan semavere satirmemeli
NEREDE YAPMALI? Semaverde

NE ZAMAN YAPMALIL? Disarnidan bagka kirli tabak gel
meyeceginden emin oluncaya kadar beklemeli, gay s=rvisi igin sc
maverin bagina giderken tabaklar da gotirmeli
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KIM YAPMALI? Giiliimser

NE 7AMAN YAPMALI? Tiim bardaklar yikandiktan sonta
NASIL YAPMALI? Tabaklar1 kuruladiktan sonra semavere ; (37.unsurda)

gotiirmemeli, beklemeli KiM YAPMALIL? Gilumser

Cikartilda 41.a. Kirli bardaklar yikanir, evyeye dizilir. NASIL YAPMATI? Tim bardaklar geldikten sonra yikayip tez-

ICI i (37. unsurda)
NICIN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar: temizlemek igin gahi gerekiyorsa siimeli (37. unsurda) l
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagimin evyesinde 42, Cayin demlenmesi bekleniyor, ofusu ur.. | .
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar gelir gelmez NICIN YAPILMAKTA? Caymn demlenmesini beklemeak igin
KIM YAPMAKTA? Giiliimser NEREDE YAPILMAKTA? Gay ocaginda
? Tiim igler bittikten sonra
NASIL YAPMAKTA? Kirli bardaklar gelince evyenin kenarina MNE ZAMAN YATTT MAKTA? Tum igler

dizilir, ylkanir, tekrar evyenin kenarina cevrilir
NE YAPMALI? Kirli bardaklart yikamal
NEREDE YAPMALI? Cay ocagmun evyesinde

KIM YAPMAKTA? Giiliimser
NASIT, YAPMAKTA? Cay ocagmda oturarak

NE YAPMALI? Cayin demlenmesini beklemeli

NE ZAMAN YAPMALI? Tiim kirli bardaklar ay ocagina geldigi NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda
zaman (37. unsurda) NE ZAMAN YAPMALI? Tiim igler bittikten sonra
KIM YATPMALI? Giiliimser veya yardumcist

KIM YAPMALI? Gidlimser
NASIL YAPMALI? Cay ocagina tiim bardaklarin gelmesini bek-

' NASIL YAPMALI? Oturarak
lemeli, bardaklari yikadiktan sonra, igine bez serilmig tepsiye diz-

L Degisti 43.a. Bardaklar semavere gotliralir.

b. Tezgah silinir. NICIN YAPILMAKTA? Semaverde

NICIN YAPILMAKTA? Tezgah temizlensin diye
NEREDE YAFPILMAKTA? Cay ocaginda

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay demlendikten sonra
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Bardaklan yikadiktan sonra

KIM YAPMAKTA? Giilimser NASIL YAPMAKTA? Temiz bardaklar evyeden alir, lepsiye
NASIL YAPMAKTA? Bez ile silerek dizer, gotarir

KiM YAPMAKTA? Giiliimser

B ALI? Bardaklar: semavere gotiirmeli
NE YAPMALI? Tezgahi silmeli ciinkii hardaklar daha énce NE YAPM 5

yikand: (37, unsurda) NEREDE YAPMATI? Semaverde

NEREDE YAPMALI? Cay vcaginda | " NE ZAMAN YAPMALI? Cay demlendikten sonra
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KIM YAPMALI? Gildiimser

NASIL YAPMALI? Daha énce (37. unsurda) tepsiye d1zd1g1 bar- |

daklar tepsiyle birlikte alip semavere gétiirmeli
b. Cay da *mak icin semaverle birlikte odalar d01d§lr
NICIN YAPILMAKTA? Cay dagitmak icin
‘NF.REDE YAPILMAKTA? Koridorda ve odalarda
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Cay demlendikten sonra
KIM YAPMAKTA? Giiliimser

INASIL YAPMAKTA? Scmaveri prizden ceker ve yiiriiterek
odalart dolasir )

NE YAPMALI? Cay dagitmah

NERFDE YAPMALI? Koridorda ve odalarda

NE ZAMAN YAPMALI? Cay demlendikten sonra
KIM YAPMALI? Giiliiméar

NASIL YAPMALI? Semiaveri prizden cckmeli ve odalan
dolagarak, cay isteyenlerin odasina bir seferde gitmek sartiyla cay
servisi yapmali (gerekiyorsa tepsi kullanaralk) -

¢. Ocaga geri donilir.

3. unsurun aynisi

44 a. Tig doldurulur,

NICIN YAPITLMAKTA? Siparisleri yazmak icin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay acaginda

NE ZAMAN YAFILMAKTA? Servis bittikten sonra
KIM YAPMAKTA? Gitltimser
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NASIL YAPMAKTA? Fisi alir, oturur ve kim gay aldiysa
hatwrlayarak fise igaret koyar

NE YAPMALI? T'ig doldurmal
NEREDE YAPMALI? Cay dagitirken koridorda

NE ZAMAN YAPMALI? Odaya cay verip gikiiktan sonra
igaretlemeli '

KIM YAFMALI? Giiliimser

NASIL YAPMALI? (Odaya c¢ay verdikten sonra semavere
déniince fige isaretlemeli

b. Ara verilir oturulur

«21. unsurun ayrust

Degisti 45.a. Siparis gelir, dolaptan alwur, agilir

NICIN YAPILMAKTA? Siparig vermek igin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocagiinda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparis gelir gelmez

KIM YAPMAKTA? Giiltimser

NASIL YAPMAKTA? Siparis gelince dolaptan sodalari alir,
tstlerini bezle siler, agar, tepsiye koyar, gotirur

NE YAPMALI? Siparigi vermeli

NEREDE YAPMALI? Cay ocagnda

NE ZAMAN YAPMALI? Siparig gelir gelmez

KIM YAPMALI? Giiliimser

NASIL YAPMALI? Siparis gelince dolaptan sodalart almali,
tistlerini silmeli, agmalt tepsiye koyup gatiirmeli

b. Siparig veriliv, ocaga doatilar.
NICIN YAPILMAKTA? Siparigi vermek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Odada
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NE ZAMAN YAPILMAKTA? Sipariy hazrlaninca
KiM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile

NE YAPMALI? Siparisi vermeli

NEREDE YAPMALI? Odada

NE ZAMAN YAPMALI? Siparigi hazitlaymca
KIM YAPMALL? Giliimser

NASIL YAPMALI? Tepsi ile ocaga donerken odalara bakip, varsa
kirli bardaklar: toplayarak ocaga dénmeli

Cikartilds 46. Ara verilir, oturulur.
. NICIN YAPILMAKTA? Dinlenmek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparis verdikten sonra
KIM YAPMAKTA? Giilimser
NASIL YAPMAKTA? Qturarak
NE YAPMALI? Kirli bardaklar yikanméh
NIEREDE YAPMALI? Evyede
NE ZAMAN YAPMALI? Kirli bardaklar gelince
KIM YAPMALI? Giliimser veya yardimcisi
NASIL ‘.{APMALI? Kirli bardaklart yikayip, igine bez serilmis
tepsiye gevirmeli
Cakartildi 47. Siparig gelir. Kirli bardaklar yikanar.
NICIN YAPILMAKTA? Siparig gotiirmek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay acaginin evyesinde
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Kirli bardaklar gelince
KIM YAPMAKTA? Giiliimser
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NASIL YAFMAKTA? Evyenin kenarinda kirli bardasklardan, si-
parige uygun miktarda bardag1 yikayip, evyenin kenarina cevirerek

NE YAPMALI? Bardaklar énceden yikamali ve siparis gelir gel-
mez gitmemeli, 3-4 dak. beklemeli

NEREDE YAPMALIT? Cay ocagmda

NE ZAMAN YAPMALI? Kirli bardaklar ocaga gelifice, bek-
letmeden

KiM YAPMATI? Giiliimser veya yardimcisi

MNASIL YAPMALI? Kirli bardaklars gelir gelmez yikayip, icine bez
serilmig tepsiye gevirmeli ‘

Cikartild: 43. Tabaklar kurulanr.

40.a unsurunun aynisi

b. Semavere gidilir, bardaklara cay doldurulut.

NICIN YAPITLMAKTA? Siparigi hazirlamak igin

NEREDE YAPILMAKTA? Semaverde

NE ZAMAN YAPII MAKTA? Siparig gelir gelmez

KIM YAPMAKTA? Glilimser

NASIL YAPMAKTA? Semavere tabaklan, bardakiar gotirdi,
cay doldurdu, tepsiye koydu

NE YAPMALI? Siparigi hemen hazirlamamali, 2-3 dak. bek-
lemeli 7

NEREDE YAPMALI? Cay ocagmnda

NE ZAMAN YAPMALI? Cay bardaklarini yikayip, tabaklar ku-
ruladiktan sonra

KiM YAPMALI? Gulimser

NASIL YAPMATLI? Bardaklan yikayip, tabaklar kurulamal: ve
ocakta beklemeli
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¢. Siparig gotirilir.

NICIN YAPILMAKTA? Siparig gotiirmek igin
NEREDE YAPILMAKTA? Odada

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Siparig gelir gelmez
KIM Y APMAKTA? Giiliimses

NASIL YAPMAKTA? Tepsi ile

NE YAPMALI? Siparig gétiirmeli?

NEREDE YAPMALI? Cuy ocaginda bekleneli

NE ZAMAN YAPMALI? Bardaklar: yikadiktan sonra
KiM YAPMALI? Gilliimser

NASIL YAPMALI? Bardaklan yikadiktan sonra 2-3 dak. bek-

lemeli

49. Ocaga geri doniilur,

6. unsura aynisi

Cikartildi 50.a. Temiz bardaklar semavere tagini.
12b unsurunun aynisi

b. Tabaklar kurulanr.

40a unsurunun aynisi

c. Cav kayulur.

NICIN YAPILMAKTA? Siparigi vermek igin
NERLDE YAPILMAKTA? Semaverin bagimnda, koridorda
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NE ZAMAN YAPILMAKTA? Ocalkta isi bitince
KiM YAPMAKTA? Giltunser

MNASIL YAPMAKTA? Bir tepsinin alabilecegi kadar bardaga cay
doldurur

NE YAPMALI? Jay dagitilmali
NEREDE YAPMALI? Semaverde

NE ZAMAN YAPMALL? Ocakta igi bitince ve sipariglen 2-3 dak.
sonra

KIM YAPMALL? Giiliimser

NASIL YAPMALI? Bardaklara gay doldurarak
d. Siparig gétiztulur

5b unsurunun aynisi

51. Dcaga geri doniilic

6. unsurun aynisi

52, Kiginin ihtiyag molasi verilir

NICIN YAPILMAKTA? Thiiyac: oldugu icin

Cikartildi 53. Ara verilir, oturulur.

271. unsurun aynisi

Degisi B4.a. Fig alumr, para toplamaya gidilir
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NICIN  YAPILMAKTA? Fise daha 6nceden igaretlenen
iceceklerin parasint toplamak icin

NEREDE YAPILMAKTA? Koridorda ve odalarda
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Mesai saati bitimine dogru
KIM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Figi alir, isimlere bakip para toplar {odalar
tek tek dolagarak)

NE YAPMALIL? Para toplamaya gitmeden dnce hesap yapmali
NERFDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Mesai saati bitimine dogru

KIM YAPMALI? Giilimser

NASIL YAPMALI? Figde yarzlh olanlar hesaplamali, daha sonra
odalan dolagmali

b. Ocaga geri donili
NICIN YAPILMAKTA? Tsi bittigi icin
NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKLIA? Tekrar hesap yapmaya ve aldig
paralar birakmaya ihtiyact olunca

KIM YAPMAKTA? Gulumser

NASIL YAPMAKTA? Aldig: paralar ve figlerle birlikte

INE YAPMATI? Ocaga geri donmeli

NEREDE YAPMALIY? Koridorda

NE ZAMAN YAPMALI? Biitin hesaplama vt para toplama

isleri bitince
KIM YAPMATLI? Giiliimser '

NASIL YAPMALI? Alacag bitiin paralar topladiktan sona
ocaga dbnmeli
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33. Fig doldurulur.

NICIN YAPILMAKTA? Almadif paralarn igare[len.xek icin

NEREDE YAPILMAKTA? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Ocaga dondiikten sonra

KiM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL YAPMAKTA? Kimlerin para vermedigini diigliniip
igaretleyerek

NE YAPMALI? Almadigi paralan o anda, odadayken
igaretleyerek

NEREDE YAPMALI? Odalarda, koridorda

NE ZAMAN YAPMALI? Parayr almadigs anda, cdadayken
igsaretlemeli

KIM YAPMALIL? Gialiimser

MNASIL YAPMALI? Odalar: dolagirken para vermeyenleri hemen
isaretlemeli :

56. Hesap yapilir, para toplamaya gidilir.
54a unsurunun aynisi
b. Ocaga geri doniiliir

54b. unsurunun aynisi
Not: 55 ve 56. unsurlar birlegtirildi
Degisti 57. Semaverin filtresi bosaltilir, yikanar.

NICIN YAPILMAKTA? Temizlik igin, ertesi giin icin, semaverin
usun sire dayvanmas igin 1slak kalma.iast ve temizlenmesi ge-
rekir
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NEREDL YAPTT MAKTA? Cay ocaginun evyesinde
NE ZAMAN YAPILMAKTA? Mesal bitince
KIM YAPMAKTA? Giiltumser

INASIT. YAPMAKTA? Filtreyi gikartu, ¢ope doker ve evyede
vikar :

NE YAPMATI? Semaverin filtresini bogsaltip yikamal
NEREDE YAPMALI? Cay ocaginin evyesinde

NE ZAMAN YAPMALI? Cay bittikten sonra mesai bitiminde
KiM YAPMALI? Giliimser

NASIL, YAPMALI? Sernaverin lillresini  ¢ikartmali, ¢ope
dokmeli, filtreyi evyede yikamali

h. Semaverin suyu bogaltlir,

NICIN YAPILMAKTA? Semaverin uzun stire bozulmadan kul-

lanilabilmesi igin

NE ZAMAN YAPILMAKTA? Semaverin basinda, mesal so-

nunda
KiM YAPMAKTA? Giiliimser

NASIL, YAPMAKTA? Surahiye semaverden su bosall, gay
ocagmun evyesine gotirup doker

NE YAPMALI? Semaverin suyunu bogaltmal
NEREDE YAPMALI? Cay ocaginda

NE ZAMAN YAPMALI? Mesai bitiminde
KIM YAPMALT? Giiliimser

NASIL YAPMALI? Semaverin figini ¢ekip ¢ay ocagina gelirmeli,
siirahiye suyu bosaltmaly, evyeye dokmeli

Gazi Univ. End. San. Egt. Fak. Der. Savi : 4 Haziran 1996 143

¢. Tezgah silinir.
17a uNsSurunun aynist

3.5 Yeni Yonetim Geligtivilmesi

Geligtirilen yonteme gore zaman élgtmi yapiimg, birlegtirilen
ve cikartilan unsurlar, aragtirma metinlerinin uzamamast igin
Bolim 3.4'de verilen metin tizerinde igaretlenmistir.

3.6 Gelistirilen Yeni Yontemin Uygulanmasi

Geligtirilen yéntem, servis elemant tarafindan kabul edilip ay-

gulanmigiir.

1.7 Gelestirilen Yeni Ydntemin Degerlendirilmesi (Sonug ve
Oneriler)

Yapilan bu galigmada cay, kahve hazirlanmas: ve gay, kahve,
mesrubat servisi sirasinda yapiian hareketler incelenmis ve toplam
57 unsur belirlenmistir. Bunlardan 10, 12, 17,31, 32, 33,34, 35, 36, 39,
41, 46, 47, 48, 50 ve 33. unsurlar olmak fzere 16 unsur
cikartiimigtir.

Cay, kahve siparislerinin, geldigi anda defil, siparig geldikten 2-
3 dakika sonra gétiiriilmesi énerilmigtir. Béylece bu arada gelecek
olan diger sipariglerin de alinarak servisin vapilmasi sonucu ha-
reket ekonomisi saglanmighir,

Bu gneriye uygun olarak 6. unsur depigtirilmig, 7. ve §. unsuriar
birlestirilmig, 10. unsur yent yontemle birlegtiriliniglin. Ayni ne-
denden dolayL 17, 48 ve 49. unsu rlar da cikartilousgtar.

Servis elemaninin servise gikbiklan sonra donigte, odalardaki
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bogbardak ve sigeleri toplamas onerilmistir. Bu éneri geregi 3, 8, 10,
16, 20, 45, ve 51. unsurlardan bazilar degistirilmig, bazilar ise
birlegtirilmigtir.

Kirli bardaklar yikandiktan sonra evyeye cevrilmekte, daha
sonra buradan alinan bardaklar tepsiye dizilmekte ve semavere
gotiriilmektedir. Bardaklarn yrkandiktan sonra igine havlu veya
kagit havlu serilmig bir veya iki lepsiye cevrilmesi onerilmigtir.
Boylece gereksiz olan  tagima ve yerlestirme hareketleri

azaltlmigtir. Bu éneri geregi 9, 24, 37, 39, ve 46. unsurlardan bazilar
deffistirilmis, bazilar ise cikartilmigtir.

Gay hazirlama agamasinda igecek Uretim arabasina su tagimada
1 litrelik siirahi kullanilmaktadr. Bu durumda cay: hazirlayan
servis elemam, 7 defa evye ve icecek iiretim arabasi arasinda siirahi
ile su tagrmaktadir. Bu durumu degistirmek amaciyla igecek iiretim
arabasinin evyenin yanina kadar gotiirtilmesi ve en az iki metrelik
bir hortum kullanarak suyun doldurulmasi énerilmistir. Bu 6neri
gerefi 30. unsur degigtirilmis, 31-36. unsurlar gikartimustie. Boylece
i¢ecek firelim arabasina su tasinirken ylriinen toplam 35 metrelik
mesafe, 5 metreye inmistir.

Verilen sipariglerin aksamadan yazilmasi igin, servis sirasmda
fige igaretlenmesi énerilmistir. Mesai sonunda hesap kesimi éncesi
perekli belirlemelerin yapilmasi, hesap kesiminin bir defada
dolagiarak yapilmas: ve hesabim ddemek istemeyenlerin o anda
fise igaretlenmesi onerilmistir. Bu  éneri geregi 54,
degistirilmig, 55 ve 56. unsurlar birlegtirilmigtir.

unsur

Servis elemaninun hesap kesimi igin 2 defa tiim kat: dolagtifi ve
her odaya 1 defa girdigi kabul edilirse, scrvis elemaru yaklagik cla-
rak 292 x2 =584 metre yol yirlimektedir. Onerilen yontem ile bu
mesale yariya (292 metreye) inmigtir.

Gazi Univ. End. San. Egt. Fak. Der. Say1 - 4 Haziran 1994
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