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URETIMDE IS KOLAYLASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Samiye ERDOGAN*

I. GIRIS

Amagt diretimde verimliligi artirmak olan i kolaylagtirma; mal ve
hizmet {iretiminin bulundugu her birimde uygulanabilecek bir galigmadir.

Doga canlilarin hirgok ihtiyacini kargilamaktadir. Doga tarafindan
kargilanamayan ihtiyaclart kargilama galigmalant sonunda {retim oriaya
cikmigr. Mal ve hizmet bigiminde olan iiretim cok sayida elemandan
olugan bir birlegimdir. Bu elemanlar; hammadde kaynaklan, insan glicii
kaynaklan ve sermaycdir.

Is kolaylagtrma, bu kaynaklunn kullanmi sonucu olugan iriinin
firetiminde verimliligi artrmak amaciyla yapilmalktadir.

Verimlilik arfirma ¢aligmalari, bilgi toplama ve ig etkinligini artirma
agamalanini kapsamaktadir. Bu asamadalarda ¢aligmalarm yaklagimi:

a. Teknik ve ekonomik yaklasium (Is etiidii, metod etiidd, ig otgiimii vh.)

b. Insansal - davramgsal yaklasim (Orgiit gelistirme, planlama vbh.)
-olarak iki gruba ayrilmaktadir.

II. VERIMLILIK

{Uretim sistemlerinin performans deferlendirmesinde en ¢ok kulam-
lan dleii verimliliktr,
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2.1. Tanumi

Verimlilik, URETILENIN iiretmek igin gerekli olan birlegimine
(hammadde, insan giicl, sermaye) oramdir.

Verimlilik = Cikty/Girdi

Veﬁm]ifigi artirma aymi miktar girdi (kaynak) ile daha c¢ok lretmek,
daha ¢ok ¢iktt (mal ve hizmet iiretimi) elde etmeklir. Gretirn tipi (politik ya

da ekonomik sistem) ve kurumun biiyiikliigi (dev bir kurulug ya da ev) ne
olursa olsun verimliligin tanim degismez. Farkh drglit ve bireyler igin fark-

Ir anlamlara gelse de temel kavram, Uretilen mal ve hizmetlerin miktar ve

kalitesi ile bunlan dretmek igin kullanilan kaynaklar araswdaki iliskidir,

Verimlilik devlet kurumlanndan ve soyal kurumlardan etkilenmekte-
dir. Bu nedenle dretimde girdi ve gikti deperlendirilmesinde ekonomik
kavramlarla birlikte sosyal kavramlar da ele alinmalidir,

2.2. Verimliligi Etkileyen Faktorler

Uretim siireci sosyal bir sistemdir. Emek, sermaye ve sosyo-Orgiitscl
gevre arast iliskiler dengelenmeli ve bir biitiinliik kazandirmalidie,

Mal ve hizmet tretiminde verimlilifi direkt ve indirekt pck ¢ok
farkttr etkilemekiedir, Bu faktdrler iki temcl gruba ayrilmaktadir :

2.2.1, i¢ Faktorler :

Bunlar kurumlar tarafnidan kontrol edilebilmektedirler. Iki grubu
aynhirlar :

a. Kolay degigtirilemeyenler : Uriin, ¢aligma alani, techizat, teknolo-
ji, enerji vb.

b. Kolay degistirilebilenler : Insan, orgiit sistemler, is metodlar, yo-
netim bicimleri vb.

2.2.2. Tns Faktiirler :

Bunlar kurumlar tarafindan kontrol edilememektedir. Ug gruba ayn-
lirlar.
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4. Yapisal diizenlemeler : Ekonomik, demografik ve sosyal degisim-
ler.

b. Dogal kaynaklar : Insan giicii, arazi, enerji ve hammaddeler.

¢. Hikiimet ve alt yapr : Kamunlar, yopetmelikler, iletigini, tagima,
mali tegvikler, vergiler,

f¢ fakitirleri kurum yonetimi kontrol etmektedir. Kurum yonctimi-
nin; verimlilik artis1 saglama galigmalarida dnce dig faktorleri analiz et-
mesi ve bu verileri dikkate alarak uygun politikalar gelsitirmesi, plan ve
program yapmast gerekmektedir.

2.3, Uretimde Kullamlan Kaynaklarin Verimliligi

Uretimde kullamlan kaynaklun kesin simurlarla gruplamak giictiir.
Toprak, su, maden, orman vh. kaynaklar iirctimin temel faktoriidiir. Insan
glicli tim kaynaklar: ve iiretimi yonlendirmektedir. Bu insan giiciiniin iire-
timin temel faktdrii oldugunu gostermektedir. Sermaye de bir iirelim fak-
(oriidir, Moderntoplumlarda sermayesiz iireim miimkiin olmamaktadir,
Ancak sermaye, foprak vc insan giiclinden tiireyen bir iiretim faktOriidiir,
Cevresel faktorler, fabrika, makina, arag vb. kaynaklar {iretimde &nemli
bir faktdr olmakla birlikte bir sermayedir. Geregler gibi iretimin hammad-
desini olugturmamaktadir. Bu ve henzeri durumlar iiretimde girdileri grup-
lama gli¢liifiine ncden olmaktadir. Girdilerin verimliligi sdzkonusu oldu-
funda insan faktdrii diger girdilerin verimliliginde de temel fakitrdiir,

Girdilerin verimliligi konusunda bir kag ornek vermek perekirse;

2.3.1. Cevresel Alamin Verimliligi

Cevresel alan, toprak birgok unsur icermektedir. Bunlar; su, enerji
kaynaklari, maden, petrol vb. olabilir. Topragin bir iretim fakidri olabil-
mesi igin bu kaynaklarn tGretimde girdi olarak kullanilmasi gerekir.

Cevresel alamin verimliliginde Groek toprak alindiginda sartlara uy-
gun bitki se¢imi, bitkinin geligtirilmesine uygun giibre segimi, ve daha bi-
limsel bir ytintiemle belli hir alanda clde edilen iirin miktarinin artirilmasi
o topragin verimlilifinin arttifs anlamuna gelmektedir.
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Cevresel alamun verimliliginde ¢rnek ev alindifinda; konut ve konut-
la ilgil itiim mekanlarn sabit ve hareketli elemanlarla dogr, calisma mer-
kezlerinin ig akigina uygun diizenlenmesi konutta bulunan alanlardan mak-
simum bir kullanma saglanmas evdeki tretim galismalanint kolaylagtirmig
olmaktadir,

2.3.2. Uretimde Insan Giiciiniin Verimliligi

Insan giicii insanlarin fiziksel ve diiglinsel yeteneklerini kapsar. Bu
nedenle vyaratilan her faydada insan giici sdzkonusudur, Otomasyon ile
iiretimde bile insan gicline ihtiyag vardir. Bir fabrikamn diretim planlama-
simin geligtirilmesinde diigiinsel yetenek kullanilarak verimlilik artirilmasi
saglanmaktadir,

Bir iscinin bir giinde Ordifi 60m? duvar yeni bir yontemle x(lmzyu
ulasirsa © iscinin verimlilifi %33 artmy olmaktadir,

2.3.3. Uretimde Kullantlan Sermayenin Verimliligi

Sermaye insan giicli ve gevresel alandan tiiremig,biriktirilmis eme-
gin para ve teknoloji sekline dbniismesi ile olugan bir liretim fakeriidiir,
Uretimde etkin olan para, arag ve geregler iiretimin sermayesi kabul edil-
mektedir. Uretime giren belli miktardaki hammaddeden bugline kadar tire-
tilen yirmi parga daha farkli yontemlerle yirmi iki parcaya cikarilabilmigse
bu hammaddeden (geregten) %10 daha fazla verim saglanmig olmaktadir.

On yumurtadan elde edilen 12 porsiyon pasta farkht bir yontemle 15
porsiyona gikarilarak o gereglerin verimlilikleri artirilmig olmaktadir.

Bir sistem iginde bir makina glinde 400 parca calisirken, sistemde
yapilan hiz artig, araglann yerlegim planlamass, makina bigaklarmin de-
gistirilmesi vb. degigikliklerle giinde 480 parga c¢aligmas: makinanimm ve-
rimliliginin %20 artmasi anlamina gelmektedir.

Elektrik siiplirgelerinin yiizeylerde dogiru emici afizla calistirilmast,
kullamm talimating uyuimast, toz torbasimin degistirilmesi daha nitelikli
hizmet tiretilmesini, araglarin verimlilifinin artmasim saglamaktachr.
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I I§ KOLAYLASTIRMA
3.1. Tammm

Is kolaylagurma, bir igi daha ucuz, kolay ve kasa siirede yapma ¢a-
ligmalaridir. Uretim faktoricrinden yiiksek diizeyde yararlanabilmek icin
aralurinduki iligkilerin bilinmesi Sl¢iilmesi ve diizenlenmesi gerekir. Veri-
mi artirmak amacina yomelik sistematik aragtirmalara "is analizleri" denir.
is analizleri iki boliimden olugur

- Uretimi olugturan fakiéirlerin miktarin saptamaya gahgan ig 6lgimi,

- Uretimin daha basit ve verimli yapiimasi olanaklanm aragtiran ye-
ni yintem geligtirme veya ig kolaylagtirma.

15 kolaylasurma veya metod geligtirmenin en yaygin tanim "hir igin
birim bagina daha az masrafla, daha kisa zamanda ve daha kolay yapila-
bilmesini saglamak amaci ile biitiin faaliyetlerin sistematik incelenmesi ve
geligtirilmesidir,

3.2. Uretimde Is Kolaylashrma Asamalar:
3.2.1. Temel Yéntem

Uretimde ig kolaylagtinrken titiin bilimsel aragtimalarda oldufu gi-
bi bir problemin ¢éziim agamalan dikkate alinmalidir. Bunlar :

a. Pr oblemin dofru tammlanmasi,

b. Problemle ilgili biitiin bilgilerin toplanmasi,

¢. Toplanan bilgilerin analizi,

d. Olas: ¢oziim yollarinm incelenmesi ve problemle iligkisinin kurulmast,
e, Fn uygun ¢bzim yolunun secilmesi,

f. Karann uygulanmast ve uygulamamn kontrold,

g. Geligmenin izlenerek deferlendirilmesi.

3.2.2. Tg Kolaylastirmada Yer Alan Faaliyetler

is kolaylagtrma ¢aligmalarn yukanda verilen, bir problemin ¢oziim
caligmalari dikkate alinarak 7 agamada gergeklegtiriimektedir.
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3.2.2.1. Etiid Edilecek Igin Secilmesi

Etid edilecek igin segilmesinde baz: etmenler g« Gniine alinmali-
dir. Bunlar ;

a, Ekonomik Agidan : Isi gelistirmek ve bu kadar cmek, para, za-
man aywmaya deger mi?

b. Teknik Agidan : Igi geligtirme zaman, gereg, para, ustalik harca-
masim azaltup; gliveni ve kaliteyi artiracak mu?

c. Insani Tepkiler : Igi geligtirme galiganlar (arafindan kolay kabul
edilecek mi?

3.2.2.2. Mevcut Durumla figili Biitiin Olaylarin Kaydedilmesi

Iye ait bilgilerin sistematik bir gekilde toplanmast gerekir. Bunun
icin gegith grafik araclanndan yararlanilie, Islemier is akis, proses, sagi-sol
el, makina-adam diyaramlan ile belirlenir. Malzeme, arag, bakum, galisma
huzi, maliyet vb. dzellikler tespit edilir. Caligma alang ilc ilgili sartlar ay-
dinlatma, emniyet havalandirma, 1sitma, giiriltii, renk, ergonomi vh. calis-
maya etki eden fakiorler belirlenir,

3.2.2.3. Igin Unsurlara ayrilmas:

Igi unsurlara aywmak yani isi analiz etmek igi kolaylagtirmamn en
onemli bolimiidiir. Kolaylagunlacak iy ile ilgili kaydedilmig biitiin olaylar
islem sirasi ve iglem smrasindaki her unsur igi unsurlara ayirmak igin kul-
lanilan Gzel formlara kaydedilir. Formlar su béliimlerden olusur ;
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Iyi unsurlara ayirmak, metod gelistirmenin en tnemli bolimiidir. O
nedenle perekirse tekrar tekrar incelenmeli, her umsur titizlikle kaydedil-
melidir.

3.2.2.4. Her Unsurun/irdelenmesi

Her unsur igin; cevabi ¢ unsurun iglevini ortaya gikaran, su sorula-
rin cevabl aramr:
a. Ne yapilmaktadir.

b. Nigin yapilmaktadit?  ...ooeeiin, Isin gereksiz boliimlerini ortadan kal-
dimr.

Yer ve unsur sirast degigimi ile igi
kolaylagtirir,

¢. Nerede yaptlmaktadw? ...

d. Ne zaman yapilmaktadur? ... Yapilig zamanint irdeleyerek daha
¢nce veya sonra yapilmasimun etkile-

rini ortaya koyar.
e. Kim tarafindan yapiimaktadir. ... Bireyin ige uygunluk derecesini, daha
: uygun hiri ile igi kolaylagirma ve
yilk dafilmmim dengelemeyi saglar,
Isi olugturan temel faaliyetleri ve
bunlarin kolaylagtirilmasim saglar.

f. Nasil yaptlmaktad? ...

3.2.2.5. Yeni Metodun Gelistirilmesi

Yeni metodun geligtirilmesinde su sorulatn cevabi aranmalidir,
a. Nicin yapiimalidir, bagka ne yapilahilir.

b. Nerede yapiimalidir?

¢. Ne zaman yapilmalidir?

d. Kim tarafindan yapilmalicic?

€. Nasil yapilmalidir.
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Bu cevaplar degerlendirilicken :

*unsurlarin eliminasyonu,
* unsurlarm birlestirilmesi,
* unsurlarin sirasmin degistirilmesi,

* unsurlarin basitlegtirilmesi iizerinde
durulur.

Gelislirilen yeni mctodun uygulanmusy igin gereken girdi ve getire-
cepi olumlu eikiler belirlenir,

3.2,2.6. Geligtirilen Yeni Metodun Uygulanmas;

Geligtirilen yeni metod ¢rgiit bireylerine tanitilir ve bu yeni metoda
tirgiit bireylerinin katulumi saglanir. Gerekirse konuya iliskin egitim prog-
ramlan uygulamr.

3.2.2.7. Geligtirilen Yeni Metodun, Basitlegtirilen Isin Degerlen-
dirilmesi '

Uygulama agamasinda bazi aksamalar beklenmelidir. Caligmalar jz-
lenerek gerekli diizenlemeler yapiimali ve yeni bir metod gelisticme ihti-
yaci ortaya cikincaya kadar aralikli kontrollefe uygulamanin devanu saj-
lanmalhidir.

IV. SONU(C

I'l?‘riyaqzlann kargilanma geregi mal ve hizmet iiretimini ortaya ¢ikar-
mugtir. Uretimlerin daha az girdi ile yapilabilmesi tiiketicilere dretilen mal
ve hizmetin daha ckonomik ulagmasim saglamaktadir. Bu da bireylerin ve
toplumlarin yasama diizeyini yiikseltmektedir, Toplumlann refaha ulagma-
lant ihtiyaclarimn yeferlilik diizeyinin iistiinde kargilanmast ile miimkiin-
dir. ilkemiz iretim girdileri icin gerekli kaynaklar acisindan zengindir.
Her birimde (ev, fabrika, kamu kurumlari vb.) bu kaynaklanin dogru de-
Serlendirilmesi tlkemiz insaminin yagama dizeyini yiikseliceektir. Bunu
safflamak sahip oldufumuz kaynaklarin farkinda olmak ve kaynaklar1 en
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verimli bigimde kullanmakla miimkiindir. Bu da ancak iiretimde isi ko-
laylagtirma c¢aligmalan yapilarak daha az girdi ile daha yiiksek kalite ve
kanliteye sahip iirlin elde etmekle olacaktir.
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