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OZET

Amag: Arastirma hemgirelerde dfke diizeyinin is doyumuna etkisini belirlemek amactyla tanimlayici ve
kesitsel olarak planlanmigtir.

Yontem: Arastirma Ocak 2009 - Mart 2009 tarihleri arasinda, Erzincan Devlet Hastanesinde
calismakta olan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 145 hemsire ile yapilmigtir. Veriler soru formu, Siirekli
Ofke-Ofke Ifade Tarz Olgegi ve Minnesota Doyum Olgegi ile toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
yiizdelik dagilimlar, ortalamalar, t testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis varyans analizi ve Pearson
korelasyon analizi kullanilmigtir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin siirekli dfke puan ortalamasi 19.48+4.27, dfke kontrol puan
ortalamas1 23.30+3.97, dfke disa puan ortalamast 14.08+2.86, dfke ice puan ortalamast 15.12+3.15 ve
Minnesota Doyum Olgegi puan ortalamasi 64.74+10.96 olarak bulunmustur. Olcekler arasinda yapilan
korelasyon analizi sonucunda siirekli ofke-ofke ifade tarzi ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmigtir (p<0.001). Ofkeyi dogru bir sekilde ifade edebilmenin is doyumunu arttirdigi belirlenmistir.

Sonu¢: Hemsirelerin siirekli ofke ve ofke ifade tarzlarmmin is doyumu iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda hemsirelere diizenli araliklarla ofke kontrolii egitimi yapilmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire; is doyumu; dfke

ABSTRACT

The Effect of the level of Anger in nurses to Job Satisfaction

Objective: This study was prepared descriptively with the aim of determining the effect of level of anger
in nurses to job satisfaction.

Method: Research is done on 165 nurses who are working in Ezincan State Hospital between the dates
January 2009 and March 2009 in Erzincan State Hospital. In the research is studied 145 nurses who accepted
to join the research instead of sample selection. The data were collected by means of question form, traint
anger-anger expression scale and Minessota satisfaction questionnaire.

Results: For nurses, it was found out that point of the trait anger was 19.48+4.27, point of the anger
control was 23.30+3.97, point of the anger-out was 14.08+2.86, point of the anger-in was 15.12+3.15 and
Minnesota satisfaction questionnaire was 64.74+10.96. At the result of the corelation analysis among the scales,
statistically significant relation was determined between traint anger - anger expression style (p<0.001). It was
found that expressing the anger in a right way increases the job satisfaction.

Conclusion: According to the result of the research, it was observed that trait anger and anger
expression style of the nurses are effective on job satisfaction.

Keywords: Nurse; job satisfaction; anger

GIRIS

Ofke, insanin dogustan getirdigi ve
yagamin ilk yillarinda gelisen, cocuk ya da
gencin giinliik hayati igerisinde ¢ok sik olusan,
doyurulmamus isteklere, istenmeyen sonuglara ve
kargilanmayan beklentilere kargi verilen son
derece dogal, evrensel, saldirganlik ve siddet
icermeyen, hayati  zenginlestiren, yasamin
strdiiriilmesi i¢in gerekli olan duygusal bir
tepkidir (Balkaya ve Sahin 2003; Batigiin 2004;

Erkek, Ozgﬁr ve Babacan Giimiis 2006; Esiyok,
Yasak ve Korkusuz 2007; Modrcin-McCarthy,
Pullen, Flannery Barnes and Alpert 1998; Ozmen
2006; Soykan 2003; Strayer and Roberts 2004;
Tambag ve Oz 2005; Albayrak ve Kutlu 2009).
Uygun bir sekilde ifade edildiginde son
derece saglikli ve dogal bir duygu olan 6fke,
kontrolden ¢ikip yikici hale doniistiiglinde okul-
is hayatinda, kisisel iliskilerde ve genel yasam
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kalitesinde Onemli sorunlara yol ag¢maktadir.
Ofkenin uygun ifade edilmemesi bireyin
enerjisini tiiketmekte ve bireyin davraniglarini
kontrol etmesini gii¢lestirmektedir (Burger 2006;
Soykan 2003).

Isyeri stresinin en yogun olarak
yasandig1 hastaneler, 6zellikle ekonomik yonden
zayif ve diisik statiide calisanlar icin
engellenme, kisitlamalarla doludur ve bu
engellenme sonrasinda en sik karsilasilan duygu
ofkedir (Keskin, Giimiis ve Engin 2011).
Hemsirelik meslegi de, 6fke duygusunun sik
hissedildigi mesleklerden biridir. Hemsireler
zaman zaman kendilerini yeterince ifade
edememeleri nedeniyle oOfke yasamaktadirlar.
Bununla birlikte ¢alisma kosullari, ticret
yetersizligi, yonetim ve diger meslektaglardan
yeterli destek alamama, hasta sayisinin fazla
olmasi, siddet durumlariyla karsilasma, istenilen
bakimin verilememesi ve ekip i¢i catigsmalar
hemsirelerin 6fkelenmelerine neden olan diger
onemli etkenlerdir (Aiken, Clarke, Douglas,
Sloane, Sochalski, Jeffrey 2002; Fitness 2000).

Hemgireler, ofkelendiklerinde,
Ofkelenme nedenlerinin farkina varip sorunlarini
etkin bir sekilde ¢oziimlemek ve ilgili kisilerle
konugsmak yerine; genellikle sessiz kalarak,
bastirma, inkdr ya da yansitma yollarini tercih
etmektedirler (Thomas 2004). Bununla birlikte,
bazi durumlarda agikga Ofke patlamalar
yasamakta veya siklikla ofkelerini dolayli bir
sekilde edilgen saldirgan davraniglarla ifade etme
davranis1 gosterebilmektedirler (Thomas 2004;

Smith, Droppleman and Thomas 1996). Aym
zamanda hemsirelerin, ofkeyi yanhis ifade
etmelerinden dolay1 verdikleri bakim

hizmetlerinin olumsuz bir sekilde etkilendigi
bildirilmistir (Smith, Droppleman and Thomas
1996).

Is doyumunun en az yasandiy
mesleklerden biri olan hemsirelik meslegi
(Durmus ve Giinay 2007; Piyal, Celen, Sahin ve
Piyal 2000) alaninda yapilan caligmalarda,
hemsirelerin  iglerini  yaparken sergiledikleri
kararli tutumlari, bagimsiz olarak islerini
yapabilmeleri ve  kisileraras1t iliskilerdeki
basarinin, onlara en fazla doyum saglayan
faktorler oldugu goriilmektedir (Fitness 2000;
Thomas 2004).

Hemsirelerin  en  fazla  doyumsuzluk
yasamalarma neden olan faktorler ise, calisma
kosullari, ticret, ekip icinde kendini yeterince
gosterememe seklindedir. Bununla birlikte, ev
yasaminda kadin ve anne roliinin getirdigi
sorumluluklarn tistlenen hemsirelerin, kendilerini
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yorgun ve g¢alismaktan bunalmis hissedebilmesi
ve bakim vermekte zorlanabilmesinin de, is
doyumunu o6nemli bir oranda etkiledigi
diistiniilmektedir  (Aiken, Clarke, Douglas,
Sloane, Sochalski, Jeffrey 2002; Arcak ve
Kasimoglu 2006; Ozcan 1996).

Aiken, Clarke, Douglas, Sloane,
Sochalski ve Jeffrey (2002) yaptiklar1 bir
calismada hemsirelerin 6fke diizeyleri yliksek
bulunmustur. Thomas (2004) ise ofke ile
tikenmislik arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu, pek c¢ok hemsirenin 6fke duygusunu
yonetemedigi icin  tiikendigini  saptamistir.
Rosenstein ve O’Daniel (2005), yaptiklart bir
calismada, hemsirelerin ofkelendiklerinde
konsantrasyon ve iletisim giigliikleriyle birlikte,
ekip ici ig birligi sorunlan yasadiklarini, hasta
hakkinda bilgi aligverisiyle ilgili aksakliklar
oldugunu, bir diger ifade ile is yerlerindeki
iligkilerinin olumsuz etkilendigini saptamiglardir.
Calismada, bu sonuglarla birlikte tibbi hatalarin
arttigl, glivenli ve kaliteli bakimin olumsuz
etkilendigi, hasta memnuniyetinin azaldig1 ve

hasta Olimlerinin  de arttifr  belirlenmistir
(Rosenstein  and O’Daniel 2005). Ofke
duygusunun  hemsirelerin is  doyumunda

azalmaya neden oldugu diisiiniilmektedir.

Tim bu olumsuzluklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda  hemsirelerdeki  6fkenin
nedenlerinin ve sonuglarinin hemsirelerin hem
kigisel hayatlarina hem de is doyumlarina
etkilerinin  incelenmesinin  6nemli  oldugu
diisiintilmektedir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin  Amact ve Tiirii:
arastirma  hemsirelerin  6fke  diizeyinin s
doyumuna  etkisini  belirlemek  amaciyla
tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir. Veriler
Ocak 2009-Mart 2009 tarihleri arasinda Erzincan
Devlet Hastanesinde toplanmustir.

Arastirma  Evreni ve  Orneklemi:
Aragtirmanin ~ evrenini  Erzincan  Devlet
Hastanesinde c¢alismakta olan 165 hemsire
olusturmaktadir. Calismada Orneklem se¢imine
gidilmemigtir. Arastirma, ¢alismayr kabul eden

Bu

145 hemsire (Katilm oram %g87.8) ile
yapilmgtir.

Veri Toplama Araglari: Arastirmada
veri toplama arac1 olarak; soru formu,

hemsirelerin  6fke diizeylerini Glgmek igin
“Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarz Olgegi” ve is
doyumlarinin belirlenebilmesi i¢in “Minnesota
Doyum Olgegi” (kisa form) kullanilmugtir.

Soru Formu: Hemsirelerin  sosyo-
demografik ozelliklerini ve mesleki durumu ile
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ilgili bilgilerini igeren soru formu arastirmact
tarafindan ilgili literatiir taranarak toplam 22
sorudan olusturulmustur (Cam, Akgiin, Giimiis,
Bilge ve Keskin 2005; Arcak ve Kasimoglu
2006; Durmus, Oztiirk ve Kursun 2000; Golbast,

Kelleci ve Dogan 2008).
Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarzi Olgegi:
Durumluk  Siirekli  Ofke ifadesi Olgegi

ogrencilerin 6fke ifade tarzlarini belirlemek
amaciyla Spielberger, Jacobs, Dussel and Crane
(1983) tarafindan gelistirilmis olup ergen ve
yetiskinlere uygulanabilmekte; zaman kisitlamasi
bulunmamaktadir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlanmas1 Ozer (1994) tarafindan yapilnug
olup cronbach alfa degerleri “6tke kontroli”
boyutu icin .84; “6fke disa vurumu” boyutu i¢in
.78 ve “ofke ige vurumu” boyutu igin .62 olarak
bulunmustur. Olgegin Puanlamasi: Olgek toplam
34 maddeden olusmaktadir. Olgekteki her madde
diizdiir. Maddeler 6fkenin yoklugundan degil,
varligindan hareketle dl¢lim yaparlar. Tepkilerin
verilmesinde kullanilan 6lgek araliklarinda
puanlama sekli: “Hemen hicbir zaman” (1);
“Bazen” (2); “Cogu zaman”(3) ve “Hemen her
zaman”(4) puandir. Olgekte toplam puan, her bir
maddede elde edilen 6lgek araligi puanlarinin
toplanmasiyla elde edilir. Olgegin ilk 10 sorusu
Stirekli  6fke  diizeyini  olgen  maddeleri
icermektedir. Geriye kalan 24 madde o6fke ifade
tarzi ile ilgilidir. Bu maddelerden 8’1 6fkeyi diga
vurma, 8’1 Ofkeyi ice atma ve 8’1 de oOfkeyi
kontrol etme ile ilgilidir (Ozer 1994; Albayrak ve
Kutlu 2009). Bu calismada siirekli 6fke-6fke
ifade tarz Olg¢eginin cronbah alfa katsayilar
sirastyla stirekli 6fke 0.76, ofke ice 0.73, ofke
disa 0.74 ve ofke kontrol 0.80 olarak
bulunmustur.

Minessota Doyum Olgegi (MDO):
Dawis ve arkadaslar1 tarafindan is doyum
diizeyini belirlemek amaciyla 1967 yilinda
gelistirilmigtir. 1985 yilinda Baycan tarafindan
iilkemize uyarlanarak saglik konumunu da iceren
4 alanda test edilmistir (Toziin, Culhaci, Unsal
2008). Minnesota doyum 0&lgegi icsel ve digsal
doyum faktdrlerini belirleyici 6zelliklere sahip
20 maddeden olusur ve her bir madde likert tipi
puanlama ile diizenlenmis olup 1’den 5’e kadar
degisen degerler alir. Bireyin yanitlarina gore her
bir soru igin verilmis olan agirhikli puan
toplanarak ham puan elde edilir. Persantil
degerinin 75’in {izerinde olmas1 yiiksek is
doyumunu, 25’in altinda olmasi disiik is
doyumunu gostermektedir. 26 ile 74 arasindaki
persantil puanlariysa normal i doyumunu ifade
etmektedir (Kahraman, Engin, Diilgerler ve
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Oztiirk 2011). Bu ¢alismada minnesota doyum
Olceginin cronbach alfa katsayisi 0.86 olarak
belirlenmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Verilerin
degerlendirilmesi SPSS 11.5 paket programi ile
yapilmigtir.  Verilerin  degerlendirilmesinde
yiizdelik dagilimlar, ortalamalar, t testi, Mann-
Whitney U testi, Kruskal Wallis varyans analizi
ve Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu:
Aragtirmanin  yapilabilmesi  i¢in  Atatiirk
Universitesi Saglik Bilimleri Etik kurulundan ve
gerekli kurumlardan yasal izinler alinmistir.
Aragtirma ile ilgili gerekli agiklamalar yapilarak,
sozlii ve yazili izinleri alindiktan sonra, veri
toplama araglar1 aragtirmaci tarafindan yiiz yiize
hemgirelere uygulanmustir.

Arastirmamin  Stmirliligi: Bu  calisma

Erzincan Devlet Hastanesinde caligan
hemsirelerle sinirhidir.
BULGULAR VE TARTISMA

Elde edilen verilere gore hemsirelerin

%93.1’inin  kadmn, %80.7’sinin evli ve
%86.6’sinin  ¢ocugu  oldugu  goriilmiistiir.
Hemsgirelerin =~ %57.2’sinin ~ gelir  diizeyinin

giderlerinden daha diisiikk oldugu anlasilmistir.
Yas ortalamast 31.55+4.89 olan hemsirelerin
%82.1’inin esi ve c¢ocuklart ile yasadigr ve
%45.5’inin ~ 6n  lisans mezunu  oldugu
belirlenmistir.  Diger yandan hemsirelerin
%80’inin servis hemsiresi oldugu belirlenmistir.
Hemsgirelerin  %54.2’sinin  kendisini meslege
uygun buldugu ve %33.1’inin meslekten
ayrilmayr dislindiigii anlasgilmigtir. Meslekten
ayrilmay1 diisiinen hemsirelerin %62.2’si ayrilma
nedeni olarak, calisma sartlarinin yogunlugunu
gostermislerdir. Caligmaya katilan hemsirelere
“Is yerinde sizi 6fkelendiren durumlar nelerdir?”
diye  soruldugunda  %42.1’i  hasta ve
refakatcilerin tavir ve davranislar, %41.40
calisma arkadaslari ve yonetimin tutumu
cevabini vermislerdir.

Tablo 1°de calismadan elde edilen verilere
gore hemsirelerin siirekli 6fke puan ortalamalar
19.48+4.27, ofke kontrolii puan ortalamalar
23.30+£3.97, ofke disa puan ortalamalar
14.0842.86, ofke ice puan ortalamalar
15.124£3.15 olarak bulunmustur. Bu c¢alisma
sonuglan literatiirdeki 6ftke ve ofke diizeyi ile
ilgili yapilan c¢alisma sonuglar1 ile uyumludur
(Durmus, Oztiirk ve Kursun 2000; Dogan, Giiler
ve Kelleci 2001). Hemsirelerin Minnesota
doyum 0Olcegi puan ortalamasi 64.74+10.96
olarak bulunmustur (Tablo 1). Minnesota doyum
6lceginden aliabilecek en yliksek puan 100°diir.
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Tablo 1. Hemsirelerin Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarz Olgegi Ile Minnesota Doyum Olgegi Puan

Ortalamasinin Dagilimi (s=145)

Olcekten elde

Calismada elde

Olgekler edilebilecek min- edilen min-max Ort. SD
max puanlar puanlar
Siirekli Ofke 10-40 12-31 19.48 4.27
Ofke Kontrol 8-32 14-32 23.30 3.97
Ofke Disa 8-32 8-23 14.08 2.86
Ofke ice 8-32 8-23 15.12 3.15
Is Doyumu 20-100 30-90 64.74 10.96

Bireyin yanitlarina gore degerinin 75’in {izerinde
olmasi yiiksek is doyumunu, 25’in altinda olmast
diisiik is doyumunu gostermektedir. Olgekten
alinabilecek puanlarin 26 ile 74 arasinda olmasi
ise normal iy doyumunu ifade etmektedir.

Hemsirelerde is doyumunu inceleyen
arastirmalarin hemen hemen tamaminda is
doyumu ortalamasi diigilk ya da orta seviyede
bulunmustur (Kahraman, Engin, Diilgerler ve
Oztiirk 2011; Gélbasi, Kelleci ve Dogan 2008).
Bunun nedeni olarak hemsirelik mesleginin
caligma sartlarinin agir olmasi, meslekte terfi
olanaklarmin olmamasi, vardiya sistemiyle
caligma gibi nedenler sayilabilir (Cam, Akgiin,
Glmiis, Bilge ve Keskin 2005; Karagézoglu ve
Bingdl 2008).  Hemsirelerde is doyumunu
arastiran Cam, Akgiin, Glimiis, Bilge ve Keskin
(2005) 68.00, Engin ve Cam (2006) 47.96 olarak
bulmustur. Bu c¢alisma sonuglar1 literatiirde
bulunan ¢alisma sonuglari ile uyumludur.

Tablo 2’de hemsirelerin bazi degiskenlerle
siirekli 6fke, 6fke kontrol, 6fke ice, 6fke disa ve
is doyumu puanlar1 arasinda baglanti olup
olmadigi incelenmistir. Tablo 2’de cinsiyetin is
doyumuna etkisi incelenmis ve aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturdugu
yani erkeklerde iy doyumunun daha iyi oldugu
belirlenmistir (p<0.05,Tablo 2). Hemsirelerde is
doyumunu arastiran, Karagdzoglu ve Bingdl
(2008) erkeklerde 49.42+12.74, kadinlarda
47.82+11.60 olarak bulmuslardir. Piyal, Celen,
Sahin ve Piyal’in (2000) Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Hastanesinin tiim calisanlar1 iizerinde
yaptiklar1 bir c¢alismada i3 doyumu puam
erkeklerde daha yiiksek bulunmustur.

Téziin, Culhact ve Unsal’in (2008) hekimler
iizerinde yaptiklar1 bir caligmada is doyumu
puanlarini erkeklerde 73.80+14.00 ve kadinlarda
70.80+11.80 olarak bulmuslardir.

Ayrica Aslan (1997), Hayran ve Aksayan
(1991) yaptiklarn1 ¢aligmalarda is doyumu
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puanlarinin erkeklerde daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.

Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda ve bu
calismada erkeklerde is doyumu puani daha
yiiksek bulunmustur. Bu sonug, kadinlarin
edilgen davranislari, toplumun meslege bakis
agisi, rol karmasasi, es ve annelik rollerinin
oncelikli olmasi sebebiyle, ¢alisma hayatini
ikinci planda gorebilmesi ve buna bagl olarak
da, calisma hayatindaki is doyumunun diigiik
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Hemsirelerde gelir diizeyinin 6fke disa puan
ortalamasina etkisi incelenmis ve aradaki farkin
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturdugu
belirlenmistir. Yine aymi sekilde hemsirelerin
kendisini meslege uygun bulma durumunun,
stirekli 6fkeye, ofke ice ve 6fke disa olan etkileri
incelenmis ve aradaki farkin istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu belirlenmistir (p< 0.05-Tablo 2).

Engin ve Cam (2006) yaptiklar1 ¢alismada,
gelir diizeyi fazla olan hemsirelerin 6fke disa
puan ortalamasinin daha yiiksek oldugunu
belirlemislerdir.

Yine aymi calismada kendisine meslegin
uygun oldugunu disiinen hemsirelerde siirekli
ofke puan ortalamasi, 6fke disa puan ortalamasi
ve Ofke ice puan ortalamasi diger gruplarin puan
ortalamalarindan daha disik bulunmustur.
Calisma sonuglar1 ile Engin ve Cam (2006)’1n
calismasinin sonuglart benzerlik gostermektedir.

Tablo 2’de kendisini meslege uygun
bulma durumunun is doyumuna olan etkisi
incelenmis ve aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir.

Kahraman, Engin, Diilgerler ve Oztiirk
(2011) yaptiklar1 caligmada meslege kendisini
uygun bulan hemsirelerin is doyumu puanini ileri
diizeyde anlamli bulmuslardir. Konu ile ilgili
olarak yapilan ¢alisma sonucu ile bu ¢aligmanin
sonucu benzerlik gostermektedir.
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Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Tanitict Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Siirekli Ofke Ofke Kontrol Ofke Disa Ofke ice Is Doyumu
Test
_ X+SD X+£SD X+SD X+SD X+SD

p degeri

Cinsiyet

Kadm 19.474+4.15 23.27+3.96 14.07+2.87 15.08+3.09 64.23+£10.79

Erkek 19.6045.94 23.70+4.24 14.30+2.90 15.60+4.03 71.60£11.51

Test ve p MWU'636 50 MWU:615.00 MWU:650.50 MWU:633.50 MWU:410.00
p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p<0.05

Gelir Diizeyi

Geliri az 18.80+4.04 23.82+3.91 13.81+£2.87 15.19+£3.03 65.82+10.50

Geliri dengeli 20.34+4.50 22.55+3.96 14.19+£2.90 14.87+3.22 62.47+11.69

Geliri fazla 20.78+4.14 22.89+4.22 16.00+1.87 15.89+3.95 68.11+£9.22

Test ve p KW= 4.887 KW=13.556 KW=6.503 KW= 428 KW=13.477
p>0.05 p>0.05 p<0.05 p>0.05 p>0.05

Meslegi uygun bulma

Uygun 18.82+3.81 23.80+3.96 13.57+2.70 14.29+2.97 68.92+10.08

Biraz uygun 19.50+4.44 23.15+3.92 14.2742.85 15.54+2.91 62.52+9.16

Uygun degil 22.41+4.70 21.47+3.79 15.82+3.04 17.53+£3.30 52.82+9.40

Test ve p KW= 7.538 KW=4.197 KW=6.777 KW=13.822 KW=31.128
p<0.05 p>0.05 p<0.05 p<0.05 p<0.001

Birime gelme sekli

Isteyerek 19.62+4.40 23.15+4.22 14.06+£2.93 14.96+3.03 66.01+£1.08

Istemeyerek 19.15+£3.96 23.66+3.26 14.15+£2.73 15.51£3.43 61.51£1.57

Test ve p t=0.594 t=-0.688 t=-0.167 t=-0.947 t=2.255
p>0.05 p> 0.05 p>0.05 p> 0.05 p<0.05

Birimden memnuniyet

Memnun 19.45+4.65 23.11+£3.92 13.95+2.88 14.59+3.17 68.94+11.02

Memnun degil 19.44+3.26 22.56+4.24 14.69+3.21 16.31+3.19 61.00+9.31

Kismen 19.5244.15 23.66+3.97 14.06+2.78 15.3443.05 61.52+9.94

memnun KW=0.096 KwW=1.177 KW=1.202 KW=4.830 KW=19.391

Test ve p p>0.05 p>0.05 p>0.05 p>0.05 p<0.001

MWU: Mann Whitney U testi, KW: Kruskall Wallis testi, t: t testi, p: 6nemlilik, x: puan ortalamasi, SD: standart sapma

Tablo

olma durumunun

anlamli  bir
(p<0.001).

2’de

Hemgirelerde

is

hemsirelerin  ¢alistiklar
birime gelis seklinin is doyumuna olan etkisi
incelenmis ve aradaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir. Caligtig1 birime
isteyerek gelen hemsirelerin i doyumlarinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0.05, Tablo
2). Aym sekilde caligilan birimden memnun
is doyumuna olan etkisi
incelenmis ve aradaki farkin istatistiksel olarak
fark olusturdugu belirlenmigtir
doyumunu ve
etkileyen faktorleri inceleyen Kahraman, Engin,
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Diilgerler ve Oztiirk (2011) islerinden memnun
olma durumlarinin iy doyumunu etkiledigini
bulmuslardir. Calisma sonuglar1 ile Kahraman,
Diilgerler ve
calismasimin sonuglar1 benzerlik gostermektedir.
yandan Durmus ve
tarafindan yapilan calismada ise isini seven
bireylerin yani bulundugu yerden memnun olan
kisilerin is doyum puanlari anlamli diizeyde
bulunmustur.

Engin,

Diger

yiiksek

paralellik gostermektedir.

Oztiirk

Glinay

Calisma

(2011)’iin

(2007)

sonuglart
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Tablo 3. Siirekli Ofke-Ofke Ifade Tarz Olcegi Puan Ortalamalari ile Minnesota Doyum Olgegi Puan
Ortalamas1 Arasindaki Iliski

Olcekler Siirekli Ofke Ofke Kontrol Ofke Disa Ofke I¢e
) r=-0.336 r=0.148 r=-0.173 r=-0.265
Is Doyumu

p<0.001 p>0.05 p<0.05 p<0.001
r= pearson korelasyon analizi p= 6nemlilik

Tablo 3°de siirekli Ofke-O6tke ifade tarzi  diizeyleri, Ofkelerini ice atmasi ve kontrolsiiz
puan ortalamalar1 ile Minnesota doyum Olgegi  disa vurmasi kisilerin i doyumunu ve baglantili
puan ortalamasi arasinda yapilan korelasyon  olarak is hayatlarim1i 6nemli derecede etkileyen
analizi sonucunda 6fke kontrolii alt boyutu ile i faktorlerdir.
doyumu arasindaki farkin istatistiksel olarak SONUC VE ONERILER
anlamli bir iligki olusturmadigi belirlenmistir ( = Hemsirelerde  o0fke  diizeylerinin  is
0.148, p>0.05 ). Tablo 3’de siirekli 6fke-6fke  doyumuna etkisini saptamak amaciyla yapilan
ifade tarzi puan ortalamalar1 ile Minnesota  ¢alismada su sonuglar elde edilmistir:
doyum puan ortalamasi arasinda yapilan - Olgekler arasinda yapilan korelasyon
korelasyon analizi sonucunda siirekli 6fke, 6fke  analizinde siirekli ofke, oOfke disa, Ofke ige
disa alt boyutu ve ofke ice alt boyutu ile i3  puanlarn ile is doyumu puanmi arasinda negatif
doyumu arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
yonde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.  Sirekli 6fke diizeyi, 6fkeyi disa vurma ve 6fkeyi

(Stirekli 6tke = -0.336, p<0.001, 6fke disa r= -  ige atma puanlar1 artik¢a iy doyumunun azaldigi
0.173, p<0.05, o6fke ige r=-0.265, p<0.001 ) belirlenmistir.
Calismada siirekli 6fke puan ortalamasi ile - Cinsiyetin, kisinin kendisini meslege

i doyumu puan ortalamasi arasindaki negatif uygun bulma durumunun, calisilan birimden
yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.  memnun olma durumunun ve meslekten ayrilma
Ofke diizeyi yiiksek olan kisilerin is doyumun  diisiincesinin is doyumu iizerinde etkili oldugu
daha diisiik oldugu soylenebilir. bulunmustur.

Ofke ice ve dfke disa puan ortalamasi ile is - Gelir seviyesinin, kiginin kendisini
doyumu puan ortalamasi arasinda negatif yonde  meslege uygun bulma durumunun ve meslekten
anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Ofkesini  ayrilma diisiincesinin siirekli 6fke ve 6fke ifade
dogru sekilde ifade edemeyen hemsirelerin is  diizeyleri iizerinde etkili oldugu saptanmistir.
doyumun daha az oldugu soylenebilir. Literatir =~ Bu sonuglar dogrultusunda;
incelendiginde 6fkenin, mutlulugun ve stresin; is - Hemsirelerin ~ 6fkelerini  taniyabilme,
doyumu, tikenmislik, anksiyete, depresyon, varligmi kabul etme ve oOfkelerini dogru bir
psikososyal c¢alisma ortami lizerinde dogrudan ya  sekilde ifade etmelerinin saglanabilmesi igin
da dolayli olarak etkili oldugu goriilmektedir  diizenli olarak otke, 6fke ifadesi ile ilgili hizmet
(Engin ve Cam 2006; Ersoy-Kart 2009; Durmus  i¢i  egitimlerin uzman kisiler tarafindan
ve Giinay 2007; Giiniisen ve Ustiin 2010, uygulanmasi,

Melnyk, Hrabe and Szalacha 2013; Jaafarpour - Hemsirelerin ruh sagligimi korumak ve
and Khani 2012). Bu calisma sonuglari ile, siirdiirebilmek amaciyla, zorlandiklar1 noktalarda
literatiirde bulunan ¢alisma sonuglari uyumludur.  yardim alabilecekleri ve kolayca ulasabilecekleri

Ofke hayatin her bdliimiinde var olan dogal  psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
bir duygudur. Ancak 6fkenin dogru bir sekilde  verilebilecegi konsiiltasyon liyezon hizmetlerinin
ifade edilmemesi her zaman olumsuz sonuglar  gelistirilmesi Gnerilmektedir.
vermektedir. Sonug¢ olarak; kigilerin 6fke
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