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21. yiizyilin kanaat dnderleri olarak kabul edilen sosyal medya fenomenlerinin sdyledikleri,
yaptiklari, 6nerdikleri kendilerini takip edenler tarafindan dikkate alinmakta ve kararlar iize-
rinde etkili olabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda da Sinop Universitesi dgrencilerinin
sosyal medya ve sosyal medya fenomenleri ile iliskisi ele alinmistir. Arastirmanin amact;
iiniversite 6grencilerinin karar alirken sosyal medya fenomenlerini ne kadar dikkate aldikla-
rin1 tespit etmek olup, cinsiyet, yas, boliim gibi degiskenlere gore inceleme yapilmistir. Aras-
tirmanin katithmeilarini Sinop Universitesinde 6grenim goren 402 &grenci olusturmaktadir.
402 6grenciye uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 22 istatistik programinda
analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; her yas grubunda
Ogrencilerin sosyal medyay1 her giin kullandigi, en sik kullanilan sosyal medya araglari ara-
sinda instagramin birinci sirada yer aldigi, 6grencilerin sosyal medya araglarini 6ncelikli kul-
lanma amaglarinin eglenmek oldugu ve beklenilenin aksine karar agamalarinda sosyal medya
fenomenlerinden ziyade ailelerinin etkili oldugu sonuglarina varilmistir. Aragtirmanin bir di-
ger bulgusuna gore; 6grencilerin en sik takip ettigi ve en giivenilir buldugu sosyal medya
fenomeninin Oguzhan Ugur oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Kanaat 6nderligi, Sosyal medya fenomenleri, Sosyal
medya kullanim siklig1 ve amaglari

Abstract

Considered 21st century opinion leaders, what social media influencers say, do and sugges-
tions are taken into consideration by their followers and can have an impact on decisions.
Within the scope of this research, the relationship between Sinop University students and
social media and social media influencers is discussed. The research aims to determine how
many university students consider social media influencers when making decisions, and the
research was examined according to variables such as gender, age, and department. The par-

* Istanbul Universitesi Doktora Ogrencisi, Gazetecilik Anabilim Dali Doktora Programu, fun-
daince85@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-9959-2066

222


https://dergipark.org.tr/sinopusd
https://orcid.org/

Funda INCE BAKI, Universite Ogrencilerinin Goziinden Yeni Dénem Kanaat Onderleri
Sosyal Medya Fenomenleri Arastirmasi-Sinop Universitesi Ornegi

ticipants of the study consisted of 402 students studying at Sinop University. The data ob-
tained as a result of the questionnaire applied to 402 students were subjected to analysis in
SPSS 22 statistical program. According to the findings obtained from the analysis results; it
was concluded that students in all age groups use social media every day, Instagram ranks
first among the most frequently used social media tools and the primary purpose of using
social media tools is to have fun, and contrary to what is expected, their families are influen-
tial in their decision-making stages rather than social media influencers. According to another
finding of the research, it was determined that the social media phenomenon that students
follow most frequently and find the most reliable is Oguzhan Ugur.

Keywords: Social media, Opinion leadership, Social media influencers, Frequency and pur-
poses of social media use

Giris

Gelisen teknoloji, toplumlarin sosyallesme bigimlerini kdkten degistirirken,
bireyleri birbirine yaklagtirarak kitlesel iletisimi miimkiin kilmigtir. Dijital teknolo-
jilerin gelisimiyle birlikte ise kitlesel iletisim diizeyinden bireylerin kendi kabukla-
rina ¢ekildikleri ekran basi yasam bigimi ortaya ¢ikmistir. Zamandan ve mekandan
tamamen bagimsizlasan iletisim olgusu, insanlarin hemen her islerini ekran baginda
halledebildikleri, hizli tiikketimle tanistiklari, istenilen her an her yerden, istenilen
herkese ve her tiirlii bilgiye ulasilabilen bir atmosfer yaratmustir.

Profesyonel is yasamindan, tiiketim aliskanliklarina, 6zel hayattan, toplum-
sal olan her alana dair yeniden bir kurulumun s6z konusu oldugu dijital diinyada,
ekran basindan sadece isaret parmaginiz yardimiyla her seyi yakalayabilmek miim-
kiin hale gelmistir. Kisisel olandan kitlesel olana varana kadar hemen her sey degi-
sime ve donilisiime ugramistir. Dijital teknoloji, kendi toplumsal yapisin1 ve kendi
kiiltiirtinii olusturmaktadir.

Geleneksel medyanin sundugu tek tarafli, pasif iletisimin yerini, bireyin ak-
tif katilim gosterdigi, hemen herkesin kendini 6zgiirce ifade edebilme olanag: yaka-
ladig1 bir iletisim bigimi almistir. Yeni medya diizeninde birey artik hem {iretici hem
de tiiketici halini almistir. Artik iireten ile tiiketen, etkileyen ve etkilenen birbirinin
iginde erimistir. Geleneksel medyanin aksine yeni medya ile birlikte herkes kendi

icerigini iiretmekte ve kendi kitlesini olusturmaktadir.
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21. ylizyilda hiz ve tiiketim, hayatin her alanini 6zetleyen temel kavramlar
haline gelmistir. Insanin var oldugu giinden bu yana tiiketim olgusu hep vardi, ama
bugiin tiiketimin gereklilikleri, amaglari, araglar1 tamamen degisiklige ugramistir.
Degisen tiikketim davranislari, zira hemen her tiirli tiikketim kastedilmektedir, bireyi
ve akabinde toplumu yeni bastan yaratmistir. Birey, yiiz yiize iletisimden hizla uzak-
lagmakta, dahasi buna ihtiya¢ dahi duymamakta, hi¢ tanimadigi kalabaliklarla farkl
bir sosyallik agina dahil olmakta, ama bunu yaparken gercek anlamda sosyal hayat-
tan, iliskilerden uzaklastigin1 fark etmemektedir. Her iiretici farklilik saviyla yola
cikarken ve her tiiketici de farkli olana ulagsma hevesiyle hareket ederken, gitgide
herkes ve her sey birbirinin kotii birer kopyasi haline gelmektedir.

Yapilan ¢alisma oncesinde detayli literatiir aragtirmasi yapilmistir. Literatiir
taramasi kapsaminda, lisansiistii tezler, ulusal ve uluslararas1 hakemli dergiler, ra-
porlar ve konuya iliskin kitaplar irdelenmistir. Incelenen calismalarda, son dénemde
sosyal medya fenomenlerinin kanaat 6nderligi roliinii {istlenmesi ve her tiirlii alanda
kitle olusturma becerileri tizerinde durulmaktadir. Son dénemin kanaat 6nderleri ola-
rak sosyal medya fenomenlerinin degerlendirildigi; (Giiz ve Demirtas, 2021; Tam,
2020; Boran, 2022; Ozdemir, 2019; Sabuncuoglu ve Giilay, 2014; Tam (Giimiishane
Universitesi), 2020; Yildirim ve Eldeniz, 2022; Sezgin ve Cetin, 2022; Deger ve Sine
Nazli, 2022; Seker, 2022; Keskin, 2022; Zeren ve Kapukaya, 2021; Tokay ve Akin,
2021; Yaman ve Cakin, 2021; Yaman, F., 2021; Kiran ve digerleri, 2019; Bilginer
Halefoglu ve Otay Demir, 2022; Paslanmaz ve Narmanlioglu, 2020) bir¢ok ¢alisma
irdelenmistir. Kitaplar ayrica kaynakcada verilmistir. Calismalar icerisinde Univer-
site 6grencileri nezdinde sosyal medya fenomenlerine yaklasima dair herhangi bir
caligmaya rastlanmamustir.

Yapilan calismada; Sinop Universitesi dgrencilerinin sosyal medyayla ve
sosyal medya fenomenleriyle olan iliskisine bakilmistir. Bu baglamda yapilan anket
caligmastyla; 6grencilerin sosyal medyay1 kullanim siklig1, amaclari, siklikla takip
ettikleri igerik tiirleri, diizenli olarak takip ettikleri ve giivenilir bulduklar1 sosyal

medya fenomenleri, karar alirken kimi ya da kimleri dikkate aldiklar1 ve kimi ya da
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kimleri giivenilir bulduklar1 gibi noktalara bakilmustir. Sinop Universitesi dgrencile-
rinin kararlarini alirken yeni donem kanaat onderleri olarak kabul edilen sosyal
medya fenomenlerini ne kadar dikkate aldiklari incelenmistir.

1. Kanaat Onderligi

Kanaat 6nderligi nedir? Kanaat 6nderi kime denir? Gibi sorulara karsilik ve-
rerek baglamak gerekirse; biiyiik ya da kiigiik sayisi degisken olan her tiirlii kitle
nezdinde yaptiklari, sdyledikleri, 6nerdikleri onem arz eden, gosterdigi yol dikkate
alinan ve belirttikleri yonlendirici olan kisiye kanaat 6nderi denilmektedir. Hitabet
ve ikna gilicii yiiksek olan, bulundugu ortamda giiven duyulan kisidir kanaat 6nderi.
Yerelden kitlesel mecralara, hemen her alanda kanaat onderleriyle karsilasmak
miimkiindiir. Toplumun en kii¢lik ve temel yap1 tas1 olan aileden baglamak {izere,
birden fazla kisinin bulundugu hemen her alanda kanaat 6nderi olarak adlandirilan
kisiler bulunmaktadir. Lazarsfeld ve Katz, kanaat 6nderlerinin toplumun her tabaka-
sinda bulundugunu ifade etmislerdir. (Lazarsfeld ve Katz’tan aktaran Tokg6z, 2015,
s. 150-151)

Katz ve Lazarsfeld’e gore, beklenilenin aksine kanaat 6nderleri, kendileriyle
benzerlik gdsteren kisileri etkilerken, sozlerine itibar edenlerden karakter olarak ay-
rismakta ve kitle iletigim araglarimi yakindan takip edip, aldiklari iletileri topluma
aktif olarak aktarmakta, bunu yaparken de aktardiklarini kendi goriisleri olarak yan-
sitmaktadirlar. (Lazarsfeld ve Katz’tan aktaran Tokgdz, 2015, s. 151-152.)

Toplumun iginden ¢ikan kanaat dnderlerinin 6nemi ilk kez Amerika’da 1940
yil1 bagkanlik se¢imleri sirasinda gergeklestirilen Halkin Tercihi arastirmasinda fark
edilirken, kanaat dnderlerinin kim oldugu sorusunun karsiligi ise, toplum igerisinde
giiven duyulan, fikirleri, yaklagimlari dikkate alinan, saygi duyulan, bir nevi referans
noktast olarak kabul edilen kisiler olarak agiklanmaktadir. En 6nemli toplumsal me-
selelerde dahi fikirlerine danigilan kanaat onderleri, secim siireclerinde oy verme
pratiklerine de etki etmektedirler. (Giingdr, 2016, s. 372) Toplumsal hayatin siirdii-
rillmesinde, ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziime ulastirilmasinda, tiirlii kafa karigikli-

ginin netlestirilmesinde, giindelik akisin saglanabilmesinde kanaat 6nderleri topluma
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rehberlik etmektedirler. Her yap1 kendi kanaat 6nderini dogurmaktadir. Thtiyaglara,
onceliklere, degerlere gore kanaat dnderine yiiklenen misyon-anlam degismektedir.
Kanaat 6nderi olarak belirlenen kisi aga, seyh, bir agiret lideri gibi kisiler olabilecegi
gibi, ozellikle kiiclik yorelerde dgretmen, imam gibi gorevliler de olabilmektedir
(Ulutas, 2016, s. 70). Aile i¢inde sozii dinlenen kisi her kimse, is yerinde, sosyal
hayatta, arkadas ¢cevresinde, mahallede, yasadigimiz sehrimizde, yani g¢erceveyi ge-
niglettigimiz takdirde degisen ama sozii dinlenen kisi her kimse o’dur kanaat 6nderi.

Ulutas kanaat 6nderinin 6nemini sdyle anlatmaktadir (2016):

(...)Kanaat dnderi toplumdaki 6nemli bir boslugu doldurmaktadir. Toplumsal iliski-
lerde, gerek sorun ¢6zmede gerekse bilginin yayilmasi ve aktarilmasinda tampon me-
kanizma gorevi gordiiklerini teslim etmek lazim. Din, siyaset, ekonomi gibi pek ¢ok
alanda s6z sahibi olan bu kisiler, toplumsal iliskilerde 6nemli bir mevki, sorunlarda
da 6nemli bir merci olmaktadirlar. (s. 70)

Kanaat 6nderleri, toplumda yol gosterici olarak kabul edilen, kisi ve kitleler
tizerinde etki olusturma giicline sahip, fikirleri degistirici ve yonlendirici olabilen
kisilerdir. Sosyal medyanin tiim iletisim yol ve yontemlerini koordine ettigi giinii-
miizde, kanaat &nderlerinin kim oldugu da degisiklige ugramistir. Unliiler, siyaset-
ciler, gazeteciler, bilim insanlari, yazarlar vs. kitlesel bazda en ¢ok s6ziine itibar edi-
len kategorileri olustururken 21. yiizyilda kanaatlere yon veren yeni bir meslek var
ki o da sosyal medya fenomenligi. Milyonluk takip¢i sayilariyla 6zellikle geng nii-
fusun diizenli olarak takip ettigi sosyal medya fenomenleri, giinliik aligkanliklardan,
toplumsal meselelere tiiketim hizina ve gerekliliklerine kadar hemen her alanda bi-
reylerin hayatlarmi yonlendirmekte, toplumlara, kiiltiirel yapiya yon vermektedir.

Degisen iletisim ve sosyallesme algisi, soziine itibar edilen kisilerin kim ol-
dugunu da degistirmis, sosyal medya fenomenlerinin istenilen anda ulasilabilen ve
karsilikli paylagimda bulunulabilen kisiler olmasi tiiketiciler nezdinde onlarin takip
ve tercih edilir olmalarini saglamistir. Ozellikle geng jenerasyonun sosyal medyayla
olan siki1 bagi, onlarin kanaatlerini gelistirirken sosyal medyanin uzantilarina dikkat
kesilmelerine, sosyal medya fenomenlerinin yonlendirmelerine agik olmalarina ne-

den olmaktadir.
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2. Sosyal Medya

Teknolojinin hayatlarimizi ¢epecevre sarmasiyla birlikte artik yeni bir ger-
cekligimiz var o da sosyal medya. Hayatimizin her alanina sekil vermeye baslayan
sosyal medya, kararlarimiz agamasinda da kendini belirgin olarak hissettirmekte.
Giinlik rutinlerden, aligkanliklara, tiiketim tavrindan, siyasi kararlara varana kadar
sosyal medyanin yonlendirmesinden nasibini almayan hicbir nokta yok denebilir.

Kitle iletisim araclarinin, ama bilhassa da son yillarda sosyal medyanin ya-
samlarimiz iizerinde sekillendirici bir giice sahip oldugu, karar alirken referans alin-
digy, ilk haber ve bilgi alma kaynag1 olarak kullanildig tartisilmaz bir gercektir.
Vardarlier’e gore sosyal ag (2021):

(...)Gilivenilir ag, sanal topluluk ya da g¢evrimigi topluluk, ¢evrimici aglar, bloglar,
yorumlar, paylasimlar, check-in’ler, degerlendirmeler yoluyla etkilesime giren ve sos-
yal, profesyonel ve egitim amaciyla mesaj, ses dosyasi, fotograf ve video kullanan bir
grup insan demektir. Sosyal agin hedefi oradaki toplulukta giiven duygusu yaratmak-
tir. Bu facebook’ta giincellemeler gondermek ve yorum yapmaktan, tweet paylasimin-
dan, bir bloga yorum etiketleme yapmaktan ya da takipgilerle nerede ve kiminle ol-
dugu ve ne yapildig1 bilgisini paylasmak i¢in check-in yapmaktan, instagram’da fo-
tograf paylasmaktan, youtube’da komik videolar: seyretmeye kadar g¢esitlilik goster-
mektedir. (s. 64-65)

Castells, internet kiiltiiriniin internet kullanicilarinin kiiltiirii oldugunu be-
lirtmekte (Castells, 2020, s. 71-72) ,Tuncer ise sosyal medyay1, insanlarin karanliga
haykirip, birilerinin duymasini bekledigi yer olarak tanimlamakta ve en temel 6zel-
liginin de etkilesimli bir kurgu olusturmak oldugunu vurgulamaktadir (Tuncer, 2014,
s. 15). Sosyal medyanin iiretim ve tiiketim oncelikleri, kosullar1, gereklilikleri sahsi
oldugu kadar toplumsal olarak da ayrismakta iken, standart bir yapidan bahsetmek
imkansizdir. Sosyal medya kullaniminda hemen her alanda toplumsal yapinin ve
kiltiiriin etkilerini gérmek miimkiindiir (Babacan, 2017, s. 84).

Geleneksel medyanin ifade alanlarini sinirlamasinin aksine sosyal medyanin
her tiirlii gériise ve bu goriislerin paylasilmasina olanak tanimasi birey 6zglrliigiinii
parlatan bir sonuca gotiirmiistiir. Kendisine ve diigiindiiklerine, paylagsmak istedikle-
rine geleneksel medya araclarinda yer bulamayanlarin yani sira, sosyal medya arag-

lar1 hemen herkesin katilim ve paylasim noktasinda hevesli olmasini saglamistir.
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Her ne kadar sonucun ne kadar demokratik oldugu tartismaya agik olsa da sosyal
medyanin bireylerin hayatin1 kolaylastiran ve 6zgiirliikklere destek veren bir yapi ol-
dugu asikardir. Van Dijk ise bireylerin ifade giiclinlin artmasinin aksine, yeni med-
yanin pasif halden aktif hale gecis noktasinda kolayliklar ve firsatlar sunuyor olma-
sina ragmen, bir¢ok sosyal medya kullanicisinin sadece takip etmekle yetindigini,
tiretime katkida bulunmadigini, bulunamadigini vurgulamaktadir (Dijk, 2016, s. 34)

Aslinda sosyal medya s6z konusu oldugunda anahtar kavram ‘“paylas-
mak”tir. Az ya da ¢ok bireylerin asli kullanim amacinin paylasim oldugu sosyal
medya, hem bireysel hem de kitlesel iletisimin temel mecrasi haline gelmistir. Artik
en yakinimizdakiyle dahi iletisim kurmak icin dncelikle sosyal medyay: kullan-
makta, ayni1 zamanda tanimadigimiz insanlarla, topluluklarla kontak kurmak da bu
vasitayla kolaylasmaktadir.

Gilinlimiizde bir¢ok kavramin oldugu gibi sosyallesme kavraminin da algi-
lanma, tecriibe edilme bi¢imi degisiklige ugramistir. Artik insan icine karigarak de-
gil, bilgisayar basinda profiller {izerinden arkadas edinmek, iliski kurmak, kanaat
gelistirmek tercih edilmektedir. Bir¢cok sosyal medya kullanicisi igin herhangi bir
karsilik bulup bulmadigina bakilmaksizin sadece hissettiklerini, diistindiiklerini, tec-
riibe ettiklerini paylagsmak yeterlidir, ama 6nemli bir kesim i¢in ise durum belirtilenin
tam aksidir. Atilan her tagin kargiliginin da gelmesi beklenmekte, yani sosyal medya
araglar1 lizerinden paylasilan igerik her ne ise muhakkak bir geribildirim alinmak
istenmektedir.

Teknolojinin hizla gelisimi her gegen giin sosyal medya araglarinin gesitlili-
gini de artirmaktadir. Bireylerin her tiirlii ihtiyacina hitap eden, sikilmadan keyifle
tiim gilinii ekran karsisinda gecirmelerini saglayacak metinsel, gorsel tiirlii igerik su-
nulmaktadir. Bu cesitlilik icerisinden en ¢ok kendisine hitap edeni bularak ve {ireti-
len igerikleri tiiketirken bir yandan da aktif olarak katilim gostererek kendisi de ice-
rik lireterek sosyal agin siirekliligini saglamaktadir birey. Geleneksel medya aragla-
rimin olanaklari ve sunduklar1 dolayistyla sadece tiiketici konumunda bulunan birey,

artik sosyal medya araglarinin baskinlik kazanmasiyla birlikte tiiketimin yani sira
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tiretim de yapmaktadir. Hatta zaman zaman tiikettiginden fazlasini iireten birey igin
“{ire-tiiketici” kavrami kullanilmaktadir. Ure-tiiketici kavramimin yani sira yeni bir
kavram daha kullanimdadir artik, o da “dijital yerliler”.

Dijital yerliler kavraminin, dijital teknolojiyle biiylimiis 1990’lardan sonra
dogan gengler i¢in kullanildigini belirten Van Dijk, teknolojinin neredeyse dogduk-
lar1 andan itibaren tiim giindelik hayatlarinin icine isledigini ve dijital teknolojiyi en
dogal sekilde 6grenerek bir dizi ortak motifi olan bir genclik kiiltiirii gelistirdiklerini
belirtmistir (D1jk, 2016, s. 307). Sosyal medya ile birlikte bireyler, ama bilhassa da
geng kitle, zamandan ve mekandan bagimsiz bir iletisim ag1 ve bagi kurmaktadir.
Gitgide tiim zamanin bilgisayar ekranina kilitli vaziyette, sosyal aglar iizerinde tire-
tilen iceriklere maruz kalarak ve yeri geldiginde de igerik iireterek geciren geng bir
kitle ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya, kendi 6zgiin kurallarini belirlemekte ve bunu yaparken de
sinir tanimamaktadir. Kendi kurallarini belirlemesinin yani sira kendi dilini, {islu-
bunu, tavrini ve sosyallesme becerilerini de olusturmakta ve gelistirmektedir. Bu
yeni sistem ve iislup sadece bigimsel bir degisiklige neden olmamakta, ayni zamanda
takipcilerin kisilikleri lizerinde de doniistiiriicli ve yonlendirici bir etkiye sahip ol-
maktadir. Birey i¢in her an her yerde bakabilecegi ekran, hayatindaki bir¢ok seyden
daha fazla anlam ve deger kazanmaktadir.

Medya, sunduklariyla nefes alacak alan birakmaksizin her an her yerde tire-
tilen igerikler vasitasiyla karsimiza ¢ikmakta, bazen de farkina dahi varmadan zihni-
mize yerlesmekte ve algilarimiz1 yonlendirir hale gelmektedir. Bireyin giinliik rutin-
lerini olustururken, kararlar alirken, segimler yaparken, kanaat gelistirirken medya-
nin giicli ve manipilatif etkisi karsisinda direng gostermesi her gegen giin zorlas-
maktadir. Medyanin, son donemde de bilhassa sosyal medyanin kapsama alaninin
disinda kalmak, kalabilmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Toplumun 6nemli bir
kismimin giinliik rutinlerinin basinda gelen sosyal medya kullanimi, zaman zaman

kontrolsiiz ve sinirsiz bir hal almaktadir.
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Birey icin sosyal medyanin cezbedici birgok yani bulunmaktadir, bunlarin
en dnemlilerinden biri de bireyin aradig1 aramadigi her seye bu aracilikla ulasabil-
mesinin kolayligidir. Hem karsit fikirlere dair haberdar olmak hem de fikrinin onan-
masina alan bulmak sosyal medyada miimkiindiir. Sizin gibi diisiinen, sizin gibi ya-
sayan, hayati sizin gibi algilayan birey ya da topluluklara ulagsmak bir tik 6tenizdedir.
Diislincelerinin desteklendigini gérmek, savunusuna ortak bulmak insanlar i¢in ha-
yatin her alaninda 6nemli ve gereklidir, iste tam da bu ihtiyacina karsilik olarak sos-
yal medyada fikirlerini pekistirebilecegi, dogru diisiindiigiine, dogru yasadigina dair
ikna olabilecegi iceriklerle karsilagsmak, yani yanki odasi diye tabir edilen diisiindii-
giiniin tam karsiligin1 duyabilecegi zemine ulagmak kolay ve ¢ekicidir. Akla gelebi-
lecek hemen her konuda bireyin yalniz olmadigini ve dogru yolda oldugunu hisset-
mesine olanak tanimaktadir sosyal medya.

Peki, sosyal medya denilince akla ne gelmektedir? Aslinda bu sorunun ce-
vabi1 net olmakla birlikte sosyal medya kullanicilari i¢in tanim degisiklik gosterebil-
mektedir. Kimileri i¢in sosyal medya sadece facebook ya da instagram gibi platform-
lardan olusurken, gercek anlamiyla baktigimizda; facebook, twitter, instagram, you-
tube, linkedIn vs. gibi mecralarin hepsi sosyal medya platformlaridir. Tiim bu plat-
formlar yeni bir diizen, yeni bir dil, yeni bir iletisim bigimi, yeni bir sosyallesme
algis1 ve ihtiyaci dogurmustur. Ayni zamanda bu yapilar; sosyal medya fenomeni,
influencer, youtuber, instagrammer vs. gibi yeni kavramlari ve meslekleri de hayati-
miza katmustir.

Sosyal medya, geleneksel medyanin tam olarak yerini almasa da alanindan
pay calarak insan hayatinda ¢ok 6nemli bir noktaya yerlesmistir. Bilhassa 90’11 yillar
itibariyla televizyon hem birey iizerinde hem de toplum iizerinde biiyiik bir yonlen-
dirici haline gelmistir. Televizyonun renkli diinyasindan yansiyanlar, aliskanliklari,
kararlari, diisiince bigimlerini ve daha birgok seyi etki alanina almigtir. Televizyonun
hem gorsel hem isitsel giice sahip olmasi bireyin algisina direk niifuz etmektedir.
Son yillarda ise internet teknolojisi ve dzellikle de sosyal medya, televizyonu tahtin-

dan edemese de ve televizyon halen iktidarini koruyorsa da sosyal medyanin bu giice
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biiyiik bir darbe indirdigi asikardir. Televizyonun yas araligi tanimaksizin ve her-
hangi bir beceri gerektirmeksizin her an tiiketilebiliyor olmasi bir avantaj iken, sos-
yal medyanin kullanilabilmesi igin en asgari diizeyde de olsa, bilgisayar ya da telefon
kullanabiliyor olmak, okuma-yazma bilmek ve karsilastigini idrak edebilme becerisi
gerektirmesi birer dezavantajdir, ama bunun yani sira zamana ve mekana bagl kal-
maksizin her an her yerden, tistelik de herhangi bir denetime ve sinira tabi olmaksizin
ozgiirce ulasilabilir olmak sosyal medya icin &nemli avantajlardir. Ustelik geleneksel
medya araglarimin tek yonlii igerik iletimine karsilik, sosyal medya araciligiyla sa-
dece pasif halde tiikketen degil, ayn1 zamanda istedigi her tiirlii igerigi metinsel-isitsel
ve gorsel olarak iiretebilen bir kitle dogmustur.

Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyo-ekonomik durum, yetisme kosullari, al-
gilama diizeyi vs. gibi daha bir¢ok faktore bagli olarak bireylerin hangi sosyal medya
platformlarimi kullanip, hangi igerikleri tiiketecekleri degismekte, ne kadar etki al-
tinda kalacaklari tamamen farklilasmaktadir. iki farkl kisinin ayn1 iletiye ayni1 reak-
siyonu vermesini beklemek inandirict degildir. Algilarin yonetilmesi demek, bireyin
tiim hayatin1 kapsayan hemen her alanda ne diisiineceginden, nasil davranacagina
kadar daha evvelinde hazirlikli hale getirildikleri kontrol alanidir (Cagil, 2017, s.
131).

Amaci daha ¢ok takip¢iye ulagsmak, daha ¢ok begeni almak, tirettigi icerik-
lerin daha ¢ok kisi tarafindan paylasilmasini saglamak olan sosyal medya fenomen-
leri i¢in agilar yonetmek ve yonlendirmek profesyonel bir istir. Her takipgi elde tu-
tulmas1 gereken, baska bir hesaba kagip gitmemesi i¢in miicadele verilen, bir nevi
misteridir. Sosyal medya fenomenleri, duygulara, diisiincelere, aliskanliklara hitap
etmekte, kisaca tim hayat bigimimizi sekillendirmeye talip olmaktadirlar. Burada
sadece birey bazinda bir etki olusturma miicadelesinden degil, kitle olusturma ¢aba-
sindan bahsetmek gerekmektedir. insanlarin sosyal medyay1 kullanma amaglar1 ve
sikliklar1 degisiklik gostermektedir. Kimisi akraba ve arkadaslartyla iletisim kurmak,
kimisi yeni arkadasliklar edinmek, kimisi habere-bilgiye ulasmak, kimisi sadece va-

kit doldurmak, yani can sikintisindan, eglence arayisindan, kimisi de sosyal medya
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diinyas1 denilen bu yeni ve bambaska sosyal alemin diginda kalmamak i¢in sosyal
medyay1 kullanmaktadir.

Kullanim sikligimiza ve alamimiza gére maruz kaldiklarimiz ve hayatlari-
miza yansima bicimleri de degisiklik gostermektedir. Her birey igin etki giiciiniin
farklilastigi agikar olmakla birlikte, tiim kullanicilarin hayatini geri doniissiiz bir se-
kilde degistirdigi muhakkaktir. Deger yargilari, dncelikler, rutinler, dogru ve yanlis
kabul edilenler bastan asag1 degisiklige ugramustir.

Sosyal medya bireyi bir yandan 6zgiir ve goriiniir kilarken, diger yandan da
yalnizlagtirmakta, bazen farkina dahi varmadan bazen de bilingli olarak gergek an-
lamda sosyal hayattan, yiiz yiize iliskilerden uzaklastirmaktadir. Olumlu mu olum-
suz mu goreceli hale gelen bir durum da sosyal medyanin gergege, gerceklige ihtiyag
duymamasidir. Olusturdugunuz profilin, hakkinizda verdiginiz bilgilerin, diisiindii-
giiniizli ifade ettiklerinizin gercekle baglantiya ihtiyaci yoktur sosyal medyada, zira
artik var olan gergek kisiliklerden degil, kurgulanmis profillerden bahsetmek uygun-
dur. Bu noktada ¢alismamizin da temel dinamigini olusturan sosyal medya fenomen-
lerinin profilleri, diisiindiikleri, yansittiklari, glivenilir ad1 altinda sunduklar1 ne ka-
dar gercektir kestirmek pek de miimkiin gériinmemektedir. Aslinda danigikli bir hal
oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir, zira iireten de tiikketen de zaten gergege
ulagsma maksadiyla hareket etmemektedir. Beklenti neyse {iretim de o yonde ilerle-
mektedir.

Kurgulanmis profillerimiz iizerinden istedigimiz an, istedigimiz kadarimi
paylagmak tamamen bizim kontroliimiizdedir. Bu durum suni bir alan olusturmakta,
ama bunun yani sira yiiz yiize iletisimde kendini, diisiindiiklerini, hissettiklerini ra-
hatlikla ifade etmekte giigliik yasayan birey igin kurtarici bir zemin olusturmaktadir.
Sosyal medya sayesinde ulagilamaz, erisilemez sandigimiz neredeyse hemen her sey
artik bir tik 6tededir. Tamimak istediklerimize ulasmak, 6grenmek istedigimiz, gor-
mek istedigimiz, tecriibe etmek istedigimiz her ne ise imkan dahilindedir.

Sosyal medyanin faydalar1 da zararlar1 da neden oldugu degisiklikler de ¢ok

cesitlidir. Cagil 6zellikle zararlar1 “asosyallik, kisisel haklarin saldiriya ugramasi,
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0zel hayatm ortaya serilmesi, dolandiriciliklarin artmasi, bilgi kirliligi ve provokas-
yon.” (Cagil, 2017, s.191) seklinde siralamustir.

llgilerin ve algilarin, akabinde de kanaatlerin ydnlendirilebilmesi noktasinda
sosyal medyada kimin, neyi, ne kadar paylastig1 aslinda kilit nokta haline gelmistir.
Icerik iireticisi, takipgilerinin neyi ne yonde bilmelerini istiyorsa o kadariyla iletile-
rini sunmaktadir, tiikketici ise; yas, cinsiyet, egitim, sosyo-ekonomik diizey vs. gibi
bircok farkli faktdre bagli olarak bir hesab1 yani sosyal medya fenomenini takip et-
meyi tercih etmekte ve sunduklarinin ikna ediciligine gore de kanaat gelistirmekte-
dir. Bireyi ve dolayisiyla toplumu yonetmek ve yonlendirmek hem kolay hem de bir
o kadar zordur. Sosyal medya=kurgulanmis bir diinya/kurgulanmig hayatlar demek-
tir, dolayistyla da gercekligi, gegerliligi olmayan birgok yalan, yanlis, yanl bilgi do-
lasima girmekte, ¢ok kisa siirede ¢ok genis kitleler tizerinde etkili olabilmektedir.
Gergekle olan bagin kestirilemedigi, suni bir diinyanin i¢cinde bireyleri manipiile et-
mek temel amactir. Bazen tiim iilkeyi ilgilendiren siyasi kararlarda, bazen tiiketim
aliskanliklarinda, bazen toplumsal meselelerde, bazen de insani degerlerde sosyal
medyanin, sosyal medya fenomenlerinin tirettiklerinin olumlu ya da olumsuz etkile-
rini agikar olarak gérmek miimkiindiir. Bilhassa heniiz hayati yeteri kadar tanimayan,
ne bugiiniine ne de gelecege dair net fikri olmayan ve 6zellikle de ¢ok okumayan,
izlemeyen, gozlemlemeyen, dinlemeyen geng kusak i¢in sosyal medya birgok ko-
nuda temel referans noktasi haline gelmistir. Yani internet, yeni kimliklerin inga edil-
digi yeni bir sosyal iliskiler mekanina doniismiistiir. (Ed: Kara ve Ozgen, 2012, s.
74-75)

Singer, sosyal medya kullanicilarinin, bagkalarinin ne okumasi gerektigi ve
neleri géormezden gelebilecegi, neyin degerli ve neyin o kadar da degerli olmadigi
hakkindaki esasen editoryal olan degerlendirmeleri yapma ve uygulama imkan1 ol-
dugunu belirtmektedir (Ed: Hiiliir ve Yasin, 2016, s. 137). Sosyal medyada goriiniir

olmak, hem iiretenler hem de tiiketenler i¢in en 6nemli kullanim sebeplerinin basinda

233



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (1), 2023, s. 222-261.

gelmektedir. Bir sosyal medya fenomeni i¢in en 6nemli olan; takipgi sayisinin faz-
lalig1 ve iirettigi igeriklerin begeni almasi ve genis bir kitle tarafindan paylasilarak
dolasima sokulmasidir.

Sosyal medyanin birey ve toplum hayatinda ne kadar énemli bir yer teskil
ettigini ifade eden Giindiiz ve Pembecioglu:

(...)Artik toplum yapisini belirleyen, kutuplagmalara, ayrigmalara zemin hazirlaya-

bildigi kadar birlesmeleri ve uzlagmalar1 da saglayabilen bir sihirli degnek durumun-

dadir. Sosyal medya bir yandan bireylere kendini ifade olanagi tanirken, bir diger
yandan da onlarin inanilirliklarini ve giivenilirliklerini ellerinden almakta, onlari

nesnelestirip degersizlestirebilmektedir (Ed: Demir, 2013, s. 333-334).

Tiirkiye’de sosyal medyaya baktigimizda, genel adiyla sosyal medya feno-
meni olarak adlandirilan yeni donemin kanaat dnderlerinin iirettikleri icerikler; mi-
zah, makyaj, moda, bilim, yemek, gezi gibi alanlardan olusmaktadir. Daha ziyade
suya sabuna dokunmayan, siyasi ve toplumsal meselelere dair igerik ve fikir iiret-
mekten imtina eden bir iiretici kitle mevcuttur. Tabi bu durumun temel baz1 sebepleri
vardir: Takip¢i kaybetme korkusu, ling yeme korkusu, yanlis anlagilma endisesi gibi.
Haliyle ¢alismamizin temelini olusturan bireyin, 6zellikle de geng bireylerin kanaat
gelistirip herhangi bir konuda karar verirken artik sosyal medya fenomenlerinin fi-
kirlerine 6nem verdigi, hatta zaman zaman sorgulamaksizin kabul ettigi goriisii bag-
laminda degerlendirildiginde, genglerin etki altinda kaldigi acik olmakla birlikte, ge-
nellikle siyasi ve toplumsal meseleler disinda, daha sahsi kararlarina yansiyacak he-
saplar takip ettikleri goriilmektedir.

Tiirkiye, giindemin ¢ok hizli aktigi bir {ilke, tabi bu duruma bir de sosyal
medyanin yol a¢tig1 hayati son siirat yasama zorunlulugu eklenince, higbir igerik cok
uzun siire goz oniinde kalmamakta, iizerine konusulmamaktadir. Haliyle bu hizl1 akig
sosyal medya fenomenlerinin tUrettiklerinin kanaatleri etkileyebilme, 6zellikle de sii-
rekli kilma bagarisim1 olumsuz olarak etkilemektedir. Giiniin gerekliligine bagl ola-
rak tiiketici de hesaplar arasinda hizla gezinmekte, begendigi, 6nemli buldugu ve

nihayetinde de iizerinde kanaat gelistirdigi nokta iizerinde uzun siire durmamaktadir.
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Yogun ileti bombardiman altinda birey, dogru-yanlis, yalan-gercek, yanli-tarafsiz
gibi ayrimlar1 yakalayamamaktadir. Giigdemir sosyal medyanin etki giiclinii ifade
derken, her gecen giin ¢ok daha fazla sayida insanin sosyal medyay diisiincelerini
yayginlagtirmak maksadiyla kullandigini ve tiiketicilerin alacaklarina, diisiinecekle-
rine, tecriibe edeceklerine etki ettigini belirtmektedir (Gligdemir, 2017, s. 123).
Peltekoglu olusan yeni sosyallesme algisina dair sunlar sdylemektedir:
(...)Sosyal medya kanaliyla, insanlar hi¢ kargilagmadiklar1 kisilerle arkadasliklar ku-
rabiliyor, attiklar1 twitlerle diinyanin her yerinden milyonlarca kisiye ayn1 anda sesle-
rini duyurabiliyor, {iretim siirecine katilan tiiketiciler doguyor, isbirlikleri artiyor, her-
kes kendi gazetesinin yazari olabiliyor, §§ik bekgilerini agmak, {inlii olmak kolaylasi-
yor ve maliyetler diisiiyor (Ed: Kara ve Ozgen, 2012, s. 6).

3. Sosyal Medya Fenomeni Kimdir?

Sosyal medya araglari tizerinden iirettigi icerikleri en genis kitleye ulagtir-
maya ve bu kitlenin begenisini toplamaya, nihayetinde de ilgiyi ve algiy1 yonlendir-
meye ¢alisan kisidir sosyal medya fenomeni. Bor ve Erten ¢agimizin yeni meslegi
olan ve ayni zamanda kanaat onderi olarak kabul edilen sosyal medya fenomeni-
influencer kavramini soyle agiklamiglardir (2019):

(...)Kelime anlamu etkileyici olan influencer kavrami sosyal medyada tirettigi igerik-
lerle kanaat dnderi haline gelmis, kitleleri etkileme giicline sahip, yorumlari ile satin
alma kararlarinda yonlendirici, yiiksek takipgi kitlesine sahip kisileri ifade eder. Her
influencer farkli kategoride ve farkli hedef kitlelere uygun olarak igerik iiretir. Orne-
gin evinde hazirladig1 yemek tariflerini takipgileriyle paylasan influencer yeme-igme
kategorisiyle, araba ve siiriis deneyimleri iizerine igeri iireten bir youtuber otomotiv
kategorisiyle eslesir. Kategorisiyle 6zdeslesmis influencerlar oldugu gibi genis konu
yelpazesinde 6zgiin igerik iireten ve life style (yasam tarzi) olarak adlandirilan, haya-
tin farkli noktalarina deginen influencerlar da mevcuttur (s. 16).

Her ne kadar sosyal medyada hayat hizl1 akiyor ve icerikler hizla tiiketiliyorsa
da, o igerikler ayn1 hizla iiretilememekte; en giincel, en ilgi ¢ekici, en uzun siire etki
birakip hafizalarda yer edecek igerigi tiretmek influencerlarin hayli uzun zamanim
almaktadir. En vasat bulunan igerik dahi belli bir mesai ve emek gerektirmektedir.
Sosyal medyada igerik iireten herkes sosyal medya fenomeni midir, yoksa her mec-
rada igerik iiretenler i¢in kullanilacak kavramlar degismekte midir? Bu nokta ne tire-

ticiler ne de dzellikle tiiketiciler nezdinde netlik kazanmamustir. internette bir hesap
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altinda icerik tireten kisiye blogger denirken, instagramda diizenli olarak paylagim
yapan, ama buna ragmen kitle lizerinde heniiz bir etki birakamamis olan kisiye ins-
tagrammer denmektedir. Herhangi bir sosyal medya platformunda takipgi sayisi
fazla olan ve paylasimlarina giiven duyulan, yonlendirme giicii olan kisilere influen-
cer; cok sayida takipgisi olan ve yaptiklari, sdyledikleri, onerdikleri tartigsmasiz kabul
edilen, her adimi izlenip yonlendirici olan kisilere fenomen; mecranin gerektirdigi
ve takipcilerin de bekledigi zamana uygun olarak Youtube’da icerik {ireten kisilere
de youtuber denmektedir (Seving, 2017).

Hizla ve kolaylikla talep edilene ulagilmak istenilen giiniimiizde, bu taleple-
rin karsilanmasindan ve herhangi bir karar alinmasindan 6nce sosyal medyay1 kulla-
nan her tiiketici diizenli takip ettigi, giivenilir buldugu influencerlarin paylasimlarina
bir gbz atmakta, direk kabullenmese de fikir almaktadir. Toplumun énemli bir kismi1
sosyal medyay1 kullanmakta ve aktif kullanici olarak igerik iiretmekte iken herkes
bir influencer olamamaktadir. Influencer olabilmenin ve olamamanin ¢esitli faktor-
leri ve sebepleri bulunmaktadir. Kisa siirede ilgiyi yakalayabilmek, giinceli takip et-
mek, kendine has olmak, diizenli olarak ve giiven telkin ederek igerik iiretmek ge-
rekmektedir. Influencer adayinin sdylemi, tavri, durusu, gorsellerin ilgi ¢ekici ve ni-
telikli olmasi ve tirettigi igerikleri sosyal medyanin gerekliliklerine uygun olarak ha-
zirlamasi en 6nemli noktalar olarak durmaktadir. (Bor-Erten 2019, 5.28.)

4. Alan Calismasi

4.1. Alan Calismasinin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmanin amaci, cinsiyet, yas, boliim gibi degiskenlere gore iiniver-
site 0grencilerinin sosyal medyayi kullanim sikligini, amaglarini, siklikla takip ettik-
leri igerik tiirlerini, diizenli olarak takip ettikleri ve giivenilir bulduklar1 sosyal
medya fenomenlerini, karar alirken kimi ya da kimleri dikkate aldiklarini ve kimi ya
da kimleri glivenilir bulduklarini incelemektir. Son yillarda sosyal medyanin kazan-
dig1 giic ile birlikte sosyal medya fenomenlerinin etki alanlarmi ne kadar genislettik-
leri agikardir. Hem bireysel hem toplumsal kararlarda bireyin ve toplumun algisini

yonlendiren, verilen kararlarda etkili olan yerelden genele degismek {izere kanaat
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onderi olarak adlandirilan kisi ya da kisiler bulunmaktadir. Sosyal medyanin hayat-
larimiz1 gepegevre sarmasi ile yeni donemin kanaat 6nderleri de degismeye baslamis,
sosyal medya fenomenleri 6zellikle geng nesil iizerinde ciddi bir etki giicline sahip
olmustur. Caligma kapsaminda, sosyal medya fenomenlerinin manipiilasyon giicii
tiniversite dgrencilerinin goziinden degerlendirilmistir. 21. yiizyilda sosyal medya
fenomenleri yeni kanaat 6nderleri olarak kabul edilmektedir. Takipgi kitlelerinin sa-
yisinin fazlalig1 etki giiclerini de belirlemektedir. Orneklem grubunu olusturan iini-
versite 0grencilerinin bu etkiye ne kadar maruz kaldiklar1 ve sosyal medya fenomen-
lerini karar mercii olarak goriip gérmedikleri calisma kapsaminda incelenmistir.
Calismanin hipotezleri;

H1 Universite dgrencileri sosyal medya araglarini en ¢ok “eglenmek” amaciyla kul-
lanmaktadirlar.

H2 Universite dgrencileri sosyal medyada takip ettikleri kisileri siklikla “eglence”
amactyla takip etmektedirler.

H3 Universite 6grencileri kararlarin alirken en ¢ok sosyal medya fenomenlerinden
etkilenmektedirler.

H4 Universite 6grencileri en ok sosyal medya fenomenlerini giivenilir bulmakta-
dirlar.

H5 Universite dgrencileri siklikla igerik tiirii olarak “eglence”yi tercih etmektedirler.
H6 Universite 6grencilerinin takip ettikleri icerik tiirleri ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iligki vardir.

H7 Universite dgrencilerinin takip ettikleri sosyal medya fenomenleri okuduklar:
boliimlere gore farklilik gostermektedir.

H8 Universite dgrencilerinin giivenilir bulduklar1 sosyal medya fenomenleri oku-
duklar1 boliimlere gore farklilik gostermektedir.

H9 Universite dgrencilerinin takip ettikleri ve giivenilir bulduklari sosyal medya fe-
nomenleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H10 Cinsiyet ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda iliski yoktur.

H11 Yas ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda iligki yoktur.
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4.2.Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu Sinop Universitesinin gesitli béliimlerinde
Ogrenimlerine devam eden 402 katilimci olusturmaktadir. Ankete katilan 5 6grenci
sosyal medya araglarini kullanmadigim belirttiginden anketi yanitlamadan sonlan-
dirmigtir. Bu nedenle analiz, sosyal medya araglarini kullanan 397 6grenci lizerinden
yuriitiilmiistiir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %63,98°1 erkek, %36,02’si kadin-
dir. Cogunlugun yaslar1 18-23 arasindadir (%93,7). Arastirmaya yogunluk olarak
Bilgisayar Programciligi Bolimii 6grencileri katilmustir.

Anket calismast, Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma-
lar1 Etik Kurulunun 26.12.2022 tarih ve 11 sayili toplantisinda goriisiilerek etik yon-
den uygun bulunmustur.

4.3.Veri Toplama Araci

Calismanin hedefi, sosyal medya fenomenlerinden etkilendikleri diisiiniilen
iiniversite 6grencileridir. Anket sorulari, ¢alismanin amacina uygun olarak literatiir
taramasi yapildiktan sonra belirlenen kavramlara ve agikliga kavusturulmasi gereken
noktalara dayanarak hazirlanmigtir. Son dénemin karar mekanizmasi olarak kabul
edilen sosyal medya fenomenlerinin {iniversite 6grencilerinin gdziinden nasil deger-
lendirildigini ve onlarin kanaatlerini, karar alma siireglerini ne kadar etkilediklerini
ortaya koymak temel amacina dayanarak sorular tayin edilmistir. Sosyal medya fe-
nomenlerinin tiiketicilerin kararlari iizerinde etkili oldugu varsayimindan yola ¢iki-
larak hazirlanan anket sorular1 iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim, demografik
sorulardan, ikinci kisim genel bilgilerden olugmaktadir.

4.4.Verilerin Analizi

Arastirma nihayetinde elde edilen veriler SPSS 22 programi kullanilarak
analiz edilmistir.

4.5.Bulgular

Arastirma bulgular arastirmaya katilan 397 6grencinin verdigi yanitlara da-
yanarak elde edilmistir. Aragtirma kapsaminda 402 6grenciye anket yiiz ylize uygu-

lanmis olup, 5 6grencinin sosyal medya kullanmadiklarini belirtmeleri sebebiyle
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kendileriyle ankete devam edilmemistir. Bu boliimde, arastirma nihayetinde elde
edilen bulgular aktarilmistir.
Katihmcilarin Demografik Bilgileri:

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyetlerine, Yaslarina ve Ogrenim Gériilen Boliime Gore Dagilim

Sonuglart
Sikhik Yiizde
Cinsiyet
Kadin | 143 36,02
Erkek | 254 63,98
Yas
18-20 | 224 56,42
21-23 | 148 37,28
24+ | 25 6,3
Boliim
Ascilik | 13 3,23
Bankacilik ve Sigortacilik | 71 17,66
Bilgisayar Prog. | 14 3,73
Bilgisayar Programciligi | 79 19,90
Bilgisayar Teknolojileri | 3 0,75
Deniz ve Liman Isletmeciligi | 39 9,95
Elektrik | 41 10,20
Isletme | 2 0,50
Mimari Restorasyon | 36 8,96
Saglik Bilgi Sistemleri | 8 1,99
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi | 27 6,72
Tekstil Teknolojisi | 14 3,48
Turizm Rehberligi | 25 6,72
Turizm ve Otel 1sletmeciligi 24 5,97
Yazilim | 1 0,25

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %63,98°1 erkek, %36,02’si kadindir. Co-
gunlugun yaslar1 18-23 arasindadir (%93,7). Arastirmaya en ¢ok Bilgisayar Prog-
ramciligr Boliimii 6grencileri katilmstir.

Ogrencilerin %94,5°1 sosyal medya araglarimi her giin kullanmaktadir. Og-

rencilerin sosyal medya araglarini kullanma sikligi Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Sosyal Medya Araglarini Kullanma Sikiig1

Kullanma sikhig1 Sikhik Yiizde
Her giin 375 94,5
Haftada birkag kez 11 2,8
Haftada 1 kez 4 1
Ayda birkag kez 2 0,5
Ayda 1 ve daha seyrek 5 1,3
Toplam 397 100

Ogrencilerin yasa gore internet kullanma sikliklar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Yasa Gore Sosyal Medya Ara¢larini Kullanma Sikliklar

Ayda 1ve Ayda Haftada 1 | Haftada

Yas daha seyrek birkac kez | kez birkac kez | Her giin | Toplam
18-20 3 1 1 7 212 224
21-23 1 1 2 4 140 148
24+ 1 0 1 0 23 25
Toplam |5 2 4 11 375 397

Her yas grubunda dgrenciler sosyal medya araclarini her giin kullanmakta-

dirlar.

Ogrenciler kullanma sikliklarina gére sosyal medya araglarini siralamus, so-
nuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kullanma Stkliklarina Gore Sosyal Medya Araglari Siralamast

Isaretli Isaret-
1 2 3/4|5|6|7|8]|9]10]"" siz Toplam
Siklik 5 11 |44 (32|13 |2]|0|0]|1]2 100 297 397
Facebook 2,7 |11,[80[0,7[05[00[00[02[05] g
Yiizde | 1,26 | 7 |08 |6 | 6| 0|0|0|5]|0 : 74,81 100,0
_ Siklik 26 |53 (115|220 | 1|0 |2]11|0 220 177 397
Twitter 13, | 28, [5,5]0,0(0,2]/0,0[0,5(0,2|0,0 EE 42
Yiizde | 655 [ 35|97 | 4| 0|5|0|0|5]0 : 44,58 100,0
Insta- Sikik | 290 | 67| 6 |0|0O]O|O]O0O|21]0 364 33 397
gram ] 16, | 1,5 10,0(/0,0[/0,0[/0,0[0,0|0,2|0,0 91,60
Yiizde | 73,058 | 1 |0|0|0|0|0|5]|0 8,31 100,0
Siklik 72 (21549 |5 |2 |0|1]0]0]|1 345 52 397
YouTube 54, | 12, [1,2/0,5/0,0(0,2/0,0(0,0{0,2 86.90
Yiizde | 18,14 | 16 |34 |6 | 0| 0| 5|0 |0 |5 : 13,10 100,0
Linkedin | Siklik 1 1|5 |7|8|3|1]|3|]0]0 29 368 397
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02)12|17(20(0,7/0,2{0,7|0,0/0,0 730
Yiizde | 0,25 5 6 6 5|6 0 ' 92,70 100
Four- Siklik | 0 4 20| 18 379 397
square ) 02|05(00(07(12|10|0,2|05]|0,0 453
Yiizde | 0,00 6 |1 0 ‘ 95,47 100,0
Friend- | Siklik 1 3(6 14 383 397
Feed ) 00|00|00(00(0,715|0,7|0,0/0,2 353
Yiizde | 0,25 0 6 |1]6 5 ' 96,47 100,0
Siklik 0 03 0 16 381 397
Blogger 05(00(02(07(00/0,7|10|0,7|0,0 403
Yiizde | 000 | O | O | 5|6 |0|6|1]6]|0 ‘ 95,97 100,0
Siklik 0 1 1 1416 012|510 21 376 397
Tumblr 0202[10[15[05[00[05[12[00] .,
Yiizde | 0,00 5 511]1]0]0]0]|6]0 ' 94,71 100,0
Siklik 2 0l2]2]0 0]0]2]8 17 380 397
Badoo 00(05(05|00(02|0,0(00|05|20 498
Yiizde | 050 | 0 | 0 |]O|O]5]0]0]0]2 ’ 95,72 100,0
Ogrencilerin en ¢ok kullandiklar1 sosyal medya araglar1 YouTube, Instag-
ram, Twitter ve Facebook olarak goriilmektedir. En fazla isaretlenen sosyal medya
araci ise Instagram’dir.
Ogrencilerin sosyal medya araglarim en ¢ok hangi amagla kullandiklarina
ait siralamalar1 Tablo 5°te verildigi gibidir.
Tablo 5: Ogrenciler Sosyal Medya Araglarint En Cok Hangi Amag¢la Kullaniyor?
1 2 3 4 5 isaretli | isaretsiz | Toplam
. Sikhik 264 | 37 21 10 9 341 56 397
Eglenmek
Yiizde |66,50] 9,32 | 529 | 2,52 | 2,27 85,89 14,11 100,00
Bilgi Siklik 46 | 101 | 115 | 25 4 291 106 397
Yiizde |11,5925,44|28,97| 6,30 | 1,01 73,30 26,70 100,00
Siklik 34 | 122 | 54 24 8 242 155 397
Sosyallesme
Yiizde | 8,56 |30,73|13,60| 6,05 | 2,02 | 60,96 39,04 100,00
. Siklik 54 66 83 | 110 7 320 77 397
Giindem
Yiizde |13,60|16,62]|20,91(27,71| 1,76 | 80,60 19,40 100,00
Odev Siklik 1 9 18 39 94 161 236 397
Yiizde | 0,25 | 2,27 | 453 | 9,82 |23,68| 40,55 59,45 100,00
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Ogrencilerin sosyal medya araglarini en ¢ok eglenmek icin kullandig1 gériil-
mektedir. Universite dgrencilerinin sosyal medya araglarim en ¢ok “eglenmek” ama-

ctyla kullandig1 hipotezi dogrulanmustir.

Sosyal aglarda gegirilen saat/giin

%36,02  %36,78

%40
%35
%30
%25
%20 %13,85
%15 %6,80 %6,55
%10
xs @ J

%0
1 saatten 1-3 Saat 4-6 Saat 7-8 Saat 9 saat ve
az tizeri

Sekil 1: Ogrencilerin Sosyal Aglarda Giinde Harcadigi Ortalama Saat
Ogrencilerin %72,8’i giinde ortalama 1-6 saatini sosyal medyada gegirmek-
tedir. 9 saat ve lizeri vakit gegirenlerin ylizdesi %6,55’tir.

Ogrencilerin arkadaslariyla iletisim kurarken en ¢ok kullandiklari yontem-

leri nasil siraladig1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Arkadaslarla lletisimde En Cok Kullanilan Yontemler

1 2 3 4 5 6 |ldsaretli | isaretsiz | Toplam
Whatsapp Siklik 167 71 53 7 4 2 304 93 397
Sohbet Yiizde [42,07|17,88|13,35| 1,76 | 1,01 | 0,50 | 76,57 23,43 100,00
Siklik 6 6 9 3 13 29 66 331 397
Facebook Yiizde | 1,51 | 1,51 | 2,27 | 0,76 | 3,27 | 7,30 | 16,62 83,38 100
Siklik | 37 93 73 60 12 0 275 122 397
Instagram Yiizde | 9,32 |23,43|18,39|15,11| 3,02 | 0,00 | 69,27 30,73 100
Siklik |81 119 |75 25 4 0 304 93 397
Telefon Yiizde |20,40|29,97|18,89| 6,30 | 1,01 | 0,00 | 76,57 23,43 100
Siklik | 6 14 41 44 46 7 158 239 397
Kisa mesaj Yiizde | 1,51 | 3,53 |10,33|11,08|11,59| 1,76 | 39,80 60,20 100
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Siklik

100

30

31

50

26

5

242

155

397

Yiiz yiize Yiizde

25,19

7,56

7,81

12,59

6,55

1,26

60,96

39,04

100

En ¢ok kullanilan iletisim yontemi whatsapp iizerinden sohbet ve telefondur.

Ucgiincii sirada ise Instagram yer almaktadir.

Ogrencilerin sosyal medya iizerinden en ¢cok kimlerle iletisim kurdugu Tablo

7’de verilmektedir.

Tablo 7: Sosyal Medya Uzerinden Siklikla Iletisim Kurulan Kigiler

iletisim kurulan Kisiler Sikhik Yiizde
Arkadaglarimla 364 59,97
Ailemle 175 28,83
Ogretmenlerimle 22 3,62
Unli kisilerle 16 2,64
Is yasamindan insanlarla 30 4,94
607* 100

gegmektedir.

*:Coklu yanit verilebildiginden n sayis1 6rneklem genisligini

Ogrenciler sosyal medya iizerinden en ¢ok arkadaslariyla ve aileleriyle ileti-

sim kurmaktadir.

Ogrencilerin sosyal medyada kisileri ne sebeple takip ettiklerine dair yiizde

dagilimi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Osrencilerin Sosyal Medyada Kisileri Takip Etme Sebepleri

Takip etme sebebi Siklik | Yiizde

Eglence 267 27,81
Arkadaslik 282 29,38
Giindem takibi 217 22,60
Kisisel merak 128 13,33
Onaylanma ihtiyac1 18 1,88
Takipci Sayisinin Fazlaligi 15 1,56
Sosyal ¢evremin takip ediyor olmast 33 3,44

960* | 100,00

gecmektedir.

*:Coklu yanit verilebildiginden n sayis1 drneklem genisligini
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Ogrenciler sosyal medyada kisileri en ok arkadaslik kurmak (%29,38), eg-
lenmek (%27,81) ve giindemi takip etmek (%22,6) amaciyla takip etmektedirler.
Birden fazla yanitin verilebildigi soruya dayanarak Universite dgrencilerinin sosyal
medyada takip ettikleri kisileri siklikla eglence amaciyla takip ettikleri sdylenebil-
mektedir.

Ogrencilerin kararlarmi alirken kimden/kimlerden etkilendiklerine dair sik-
lik ¢izelgesi Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9: Ogrencilerin Kararlarini Alirken Kimden/Kimlerden Etkilendikleri

1 2 3 4 5 Isaretli | isaretsiz | Toplam

Aile Siklik 334 31 0 0 2 367 30 397
Yiizde | 84,13 | 7,81 | 0,00 | 0,00 | 0,50 92,44 7,56 100,00

Arkadaslar Siklik 52 197 1 2 0 252 145 397
Yiizde | 13,10 | 49,62 | 0,25 | 0,50 | 0,00 63,48 36,52 100,00

Siyasiler Siklik 3 1 34 9 24 71 326 397
Yiizde | 0,76 0,25 | 8,56 | 2,27 | 6,05 17,88 82,12 100,00

Unlii Kisiler Siklik 1 3 22 35 7 68 329 397
Yiizde | 0,25 0,76 | 554 | 8,82 | 1,76 17,13 82,87 100,00

Fenomenler Siklik 1 3 19 16 27 66 331 397
Yiizde | 0,25 0,76 | 4,79 | 4,03 | 6,80 16,62 83,38 100,00

Ogrencilerin kararlar1 {izerinde en ¢ok etkisi olanlar aileleri (%84,13) ve ar-
kadaslaridir (%49,62). Tahmin edilenin aksine sosyal medya fenomenlerinin 6gren-
cilerin kararlar1 lizerinde belirgin bir etkisi bulunmamaktadir. Hatta sosyal medya
fenomenleri siralamada en sonda yer almaktadir (%6,80). Dolayisiyla “Universite
ogrencilerinin kararlarini alirken en ¢ok sosyal medya fenomenlerinden etkilendigi”
hipotezi dogrulanmamustir.

Ogrencilerin giivenilir bulduklari kisilere dair siklik dagilinm Tablo 10°da
gosterilmektedir.

Tablo 10: Ogrencilerin Kimi/Kimleri Giivenilir Bulduklarina Dair Sikltk Dagilimi

1 2 3 | 4 | 5 | 6 |isaretli|isaretsiz| Toplam
Aile iiyeleri | Siklik | 363 16 0 0 2 2 383 14 397
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Yiizde | 91,44 | 4,03 | 0,00|0,00|0,50|0,50| 96,47 | 3,53 100

Kk | 24 | 22 1 1
Arkadagiar Sikli 9 3 0 | 258 139 397

Yiizde | 6,05 |57,68|0,25|0,76|0,25|0,00| 64,99 | 35,01 100
- Siklik | 1 5 | 22|18 | 13 | 14 73 324 397
Siyasiler

Yiizde | 0,25 | 1,26 | 5,54 4,53 |3,27(3,53| 18,39 | 81,61 100

| Siklik | 4 3 3 |23|15] 7 82 315 397

Gazeteciler

Yiizde | 1,01 | 0,76 |7,56|5,79|3,78|1,76| 20,65 | 79,35 100
Fenomen- |Sikhik | 1 2 | 23] 15|20 | 12 73 324 397
ler Yiizde | 0,25 | 0,50 |5,79 (3,78 |5,04(3,02| 18,39 | 81,61 100
. Siklik | 2 1 |11]13]15| 13| 55 342 397
Unliiler

Yiizde | 0,50 | 0,25 |2,77|3,27|3,78(3,27| 13,85 | 86,15 100

Ogrenciler en ¢ok aile iiyeleri (%91,44) ve arkadaslarmi (%57,68) giivenilir
bulmaktadir. Giivenilirlik siralamasinda da sosyal medya fenomenleri sonlarda yer
almaktadir. Bu durumda H4 reddedilmistir.

Ogrencilerden en sik takip ettikleri 3 Tiirk sosyal medya fenomenini yazma-
lar1 istenmis ve 564 yanit alinmistir. One ¢ikan isimler Tablo 11°de gdsterilmistir.

Tablo 11: En Sik Takip Edilen Tiirk Sosyal Medya Fenomeni

En sik takip edilen fenomen Sikhik Yiizde
Oguzhan Ugur 45 7,98
Elraen (Tugkan Goniiltag) 37 6,56
Aykut ElImas 25 4,43
Danla Bilic 24 4,26
Barig Ozcan 14 2,48
Unal Turan 11 1,95
Jahrein (Ahmet Sonug) 9 1,60
Reynmen 8 1,42
Ruhi Cenet 8 1,42
Toplam 564 32,09

Oguzhan Ugur (%7,98), Elraen-Tugkan Goniiltas (%6,56), Aykut Elmas
(%4,43) ve Danla Bilic (%4,26) en sik takip edilen fenomenler arasindadir.
p
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Ogrencilere en giivenilir bulduklari ii¢ Tiirk sosyal medya fenomeni de so-
rulmus ve 361 yamt alinmistir. One gikan isimler Tablo 12°de verildigi gibidir. Og-
rencilerin en sik takip ettikleri isimler ile en giivenilir bulduklar1 isimler rtiismek-
tedir.

Tablo 12: Giivenilir Bulunan Tiirk Sosyal Medya Fenomenleri

Giivenilir Bulunan Fenomenler Sikhik Yiizde
Oguzhan Ugur 41 11,36
Elraen (Tugkan Goniiltas) 30 8,31
Baris Ozcan 19 5,26
Aykut ElImas 14 3,88
Danla Blic 12 3,32
Ceyda Kasabali 8 2,22
Ruhi Cenet 8 2,22
Toplam yanit 361 40,44

Ogrencilerin diizenli olarak takip ettikleri fenomen sayilar1 Tablo 13’ten go-
riilebilir.

Tablo 13: Diizenli Olarak Takip Edilen Fenomen Sayisi

Takip edilen fenomen sayisi Sikhk Yiizde
10 ve iizeri 19 5
1-5 aras1 207 52
5-10 arast 32 8
Sadece Tek Fenomen 59 15
Kayip 80 20
Toplam 397 100

Ogrencilerin %52’si 1-5 aras1 sosyal medya fenomenini takip etmektedir.

Ogrencilerin diizenli olarak takip ettikleri icerik tiirleri Tablo 14’te verildigi

gibidir.

Tablo 14: Diizenli Olarak Takip Edilen Icerik Tiirleri
Takip edilen igerik Sikhik Yiizde
Eglence 333 32,91
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Siyasi 135 13,34
Giindem 188 18,58
Popiiler 106 10,47
Arkadas 131 12,94
Bilimsel yayin 119 11,76
Toplam 1012* 100
*:Coklu yanit verilebildiginden n sayis1 6rneklem genisligini gegmektedir.

Ogrenciler en ¢ok “eglence” amacli igerikleri takip etmektedir. “H5 Univer-
site 0grencileri siklikla igerik tiirii olarak “eglence”yi tercih etmektedirler.” hipotezi
kabul edilmigtir.

Cinsiyet ve igerik tiirii arasindaki ¢apraz tablo, Tablo 15°te, bilesik oranlarin

(cinsiyet ve icerigin genel toplam igindeki yiizdesi) grafik gdsterimi Sekil 2°de ve-

rilmistir.
Tablo 15: Cinsiyet ve Icerik Tiirii Arasindaki Capraz Tablo
Icerik tiirii
Cinsiyet | Eglence |Siyasi Giindem | Popiiler |Arkadas | Toplam
Kadin 121 41 62 48 48 320
Erkek 212 94 126 58 83 573
Toplam |333 135 188 106 131 893*
*:Coklu yanit verilebildiginden n sayisi 6rneklem genisligini gegmektedir.
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Cinsiyete Gore icerik Tiirii

%25 %23,74
%20
0,
%15 9%13,55 %14,11
%10,53
%10 ° %9,29
(J
%69 %5,38 049 953
%4,5 s 09r
%5
%0
Eglence Siyasi Gindem Popiiler Arkadas

m Kadin m Erkek

Sekil 2: Cinsiyete gore icerik tiirii
Erkeklerin icinde eglence igeriklerini tercih edenlerin  oram
((212/573)*100=%36,9) %36.,9, kadinlarin i¢inde %37,8’dir. Erkeklerin i¢inde giin-
dem igerigini tercih edenlerin oran1 %21,98, kadinlarin i¢cinde %19,37’dir. Eglenceyi
tercih edenlerin iginde kadinlarin oran1 %36,3, erkeklerin orani1 %63,6’dir. Erkek ve
kiz 6grencilerin en sik tercih ettikleri igerik tiirleri ve oranlari birbiriyle uyumlu ol-
dugu icin “H6 Universite dgrencilerinin takip ettikleri icerik tiirleri ile cinsiyet ara-
sinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.
Takip edilen fenomenler ile giivenilir bulunan fenomenler boliimlere gore
incelenmis ve diisiik sikliktaki (2°den kiiciik) dikkate alinmamistir. Sonuglar Tablo
16°da gosterildigi gibidir.

Tablo 16: Béliimlere Gére Takip Edilen ve Giivenilir Bulunan Fenomenler

Takip Edilen Fenomenler Giivenilir Bulunan Fenomenler
Bilgisayarla ilgili Boliimler | Siklik | Yiizde | Bilgisayarla ilgili Béliimler | Sikhik | Yiizde
Aykut Elmas 10 3,55 | Elraen (Tugkan Goniiltas) 18 11,61
Elraen (Tugkan Goniiltas) 23 8,16 [ Baris Ozcan 13 8,39
Oguzhan Ugur 18 6,38 JOguzhan Ugur 10 6,45
Toplam | 282 | 18,09 J Aykut Elmas 5 3,23
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Toplam 155 29,68
Bankacilik ve Sigortaciik Siklik | Yiizde | Bankacilik ve Sigortaciik | Sikhik | Yiizde
Elraen (Tugkan Goniiltas) 6 7,41 jOguzhan Ugur 6 12,77
Oguzhan Ugur 11 | 13,58 jElraen (Tugkan Goniiltag) 4 8,51
Toplam| 81 | 20,99 | Danla Bilic 3 6,38
Aykut Elmas 3 6,38
Toplam | 47 34,04
Elektrik Siklik | Yiizde | Elektrik Siklik | Yiizde
Tanju Akdogan 9 12,5 JOguzhan Ugur 9 24,32
Unal Turan 7 9,72 |} Elraen (Tugkan Goniiltas) 3 8,11
Oguzhan Ugur 6 8,33 Toplam| 37 32,43
Toplam | 72 | 30,56
Mimari Restorasyon Siklik | Yiizde | Saghkla ilgili Béliimler Siklik | Yiizde
Oguzhan Ugur 4 12,90 § Oguzhan Ugur 4 11,43
Elraen (Tugkan Goniiltas) 2 6,45 | DanlaBilic 3 8,57
Toplam| 31 | 19,35 Toplam| 35 20
Asciik Sikhik | Yiizde | Turizm ile flgili Boliimler | Sikhk | Yiizde
Elraen (Tugkan Goniiltas) 3 18,75 J Oguzhan Ugur 3 9,38
Toplam| 16 18,75 | Baris Ozcan 3 9,38
Toplam| 32 18,75
Deniz ve Liman Isletmeciligi | SIkhk | Yiizde
Oguzhan Ugur 2 8
Aykut Elmas 3 12
Toplam | 25 20
Turizm ile ilgili Boliimler | Sikhk | Yiizde
Aykut EImas 7 10,94
Danla Bilic 4 6,25
Elraen (Tugkan Goniiltas) 2 3,13
Toplam| 64 | 20,31

Boliimlere gore giivenilir bulunan sosyal medya fenomenine bakildiginda

Bilgisayar Boliimii (Elraen) haricindeki tiim boliimlerde Oguzhan Ugur ismi karsi-

miza ¢ikarken, siklikla takip edilen siralamasinda ise tercih edilen isimler degisiklik
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gostermekle birlikte Oguzhan Ugur, Aykut Elmas ve Elraen isimleri 6ne ¢ikmakta-
dir. Yani boliimler arasinda bazi degisiklikler olmakla birlikte boliimler farklilagsa
da Universite 6grencilerinin siklikla takip ettikleri ve giivenilir bulduklari sosyal
medya fenomenleri benzerdir. Bulunan benzerlik dolayisiyla H7 ve H8 reddedilmis-
tir.

Takip edilen fenomenler ile giivenilir bulunan fenomenler cinsiyete gore in-

celenmis ve sonugclar sirastyla Tablo17 ve 18’de verilmistir.

Tablo 17: Cinsiyete Gore Takip Edilen Fenomenler

Takip Edilen Fenomenler

Erkek Sikhik | Yiizde | Kadin Sikhk | Yiizde
Oguzhan Ugur 37 10,19 Danla Bilic 16 7,96
Elraen (Tugkan Elraen (Tugkan

Goniiltas) 27 7,44 | Goniiltag) 10 4,98
Aykut Elmas 21 5,79 Oguzhan Ugur 8 3,98
Tanju Akdogan 10 2,75 Toplam| 201 | 16,92*
Jahrein (Ahmet Sonug) 9 2,48
Unal Turan 8 2,20

Toplam| 363 | 30,85*
*: En ¢ok yazilan isimler se¢ildigi i¢in toplam 100 olmamaktadir.

Cinsiyete gore siklikla takip edilen sosyal medya fenomenleri degisiklik
gostermekle birlikte, her iki grupta da ilk ¢ i¢erisinde Oguzhan Ugur ve Elraen yer

almaktadir.
Tablo 18: Cinsiyete Gore Giivenilir Bulunan Fenomenler
Giivenilir Bulunan Fenomenler
Erkek Siklik | Yiizde | Kadin Sikhik | Yiizde
Elraen (Tugkan
Oguzhan Ugur 35 14,40 | Goniiltas) 9 7,63
Elraen (Tugkan
Goniiltas) 21 8,64 Danla Bilic 7 5,93
Barisg Ozcan 14 5,76 Ceyda Kasabali 7 5,93
Aykut Elmas 12 4,94 Oguzhan Ugur 6 5,08
Toplam | 243 | 33,74* Toplam | 118 24,58*

*: En ¢ok yazilan isimler secildigi i¢in toplam 100 olmamaktadir.
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Cinsiyete gore giivenilir bulunan sosyal medya fenomenleri degisiklik gos-
termekle birlikte, her iki grupta da ilk dort isim igerisinde Oguzhan Ugur ve Elraen
yer almaktadir. Cinsiyete gore takip edilen ve giivenilir bulunan sosyal medya feno-
menleri siralama olarak degisiklik gostermekle birlikte, isimler birbiriyle ortiismek-
tedir. Yapilan siralamaya bakilarak degerlendirmek gerekirse H9 dogrulanmistir.

Takip edilen fenomenler ile giivenilir bulunan fenomenler yasa gore ince-
lenmis ve sonuglar sirastyla Tablo19 ve 20°de gosterilmistir. Bu tablolar alinirken,

biiyiik yaslardaki gézlem azligindan dolayi, yas degiskeni 2 diizeye indirgenmistir.

Tablo 19: Yasa Gore Takip Edilen Fenomenler

Yas Takip edilen fenomenler Sikhik Yiizde
Oguzhan Ugur 27 6,08
Elraen (Tugkan Goniiltas) 31 6,98
18-21 Danla Bilic 21 4,73
Barig Ozcan 11 2,48
Aykut EImas 19 4,28
Toplam 444 24,55
Oguzhan Ugur 18 15,00
21 ve _ .
iistii Elraen (Tugkan Goniiltas) 6 5,00
Aykut EImas 6 5,00
Toplam 120 25,00

Yasa gore siklikla takip edilen sosyal medya fenomenlerine bakildiginda her
iki grupta da Oguzhan Ugur ilk sirada yer almakta, ardindan da Elraen gelmektedir.

Tablo 20: Yasa Gore Giivenilir Bulunan Fenomenler

Giivenilir bulunan fe-
Yas nomenler Sikhik Yiizde
Oguzhan Ugur 28 10,22
18-21 Elraenﬂ(Tugkan Goniiltag) 25 9,12
Baris Ozcan 17 6,20
Aykut Elmas 11 4,01
Toplam 274 29,56
21 ve listii | Oguzhan Ugur 13 14,94
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Baris Ozcan 6 6,90
Danla Bilic 5 5,75
Elraen (Tugkan Goniiltag) 5 5,75

Toplam 87 33,33

Yasa gore giivenilir bulunan sosyal medya fenomenlerine bakildiginda her
iki grupta da Oguzhan Ugur ilk sirada yer almaktadir.

Cinsiyet ile sosyal medyada gecirilen siire ¢apraz tablosu iliski yoniinden
arastirilmig, H10: Cinsiyet ile sosyal medyada gegirilen siire arasinda iliski yoktur
hipotezi kabul edilmistir (p=0,078).

Yas ile sosyal medyada gecirilen siire ¢apraz tablosu incelendiginde, H11:
Yas ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda iligski yoktur” hipotezi, Tablo 21’den

goriilebilecegi gibi reddedilmistir (p=0,017).

Tablo 21: Yas ile Sosyal Medyada Gegirilen Siire Capraz Tablosu y* Testi

Value df p
Pearson Chi-Square 6,860°2 4 ,143
Likelihood Ratio 6,592 4 ,159
Linear-by-Linear Association 5,719 1 ,017*
N of Valid Cases 397

Mliski katsayis1 degeri, tau-c = -0,11 ve p=0,019"dur. Iliski katsayis1 dnemli
oldugundan az da olsa negatif yonde bir iliskiden sz edilebilmektedir. Dolayisiyla
yas arttik¢a sosyal medyada gegirilen siire azalmaktadir.

Sonug¢

Bu arastirma; cinsiyet, yas, boliim gibi degiskenlere gore Sinop Universitesi
ogrencilerinin sosyal medyay1 kullanim sikligini, amaglarini, siklikla takip ettikleri
icerik tiirlerini, diizenli olarak takip ettikleri ve glivenilir bulduklar1 sosyal medya
fenomenlerini, karar alirken kimi ya da kimleri dikkate aldiklarmi ve kimi ya da

kimleri giivenilir bulduklarini incelemek amaciyla yapilmistir.
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Sosyal medya giiniimiizde insan hayati i¢in bir vazgecilmez haline gelmis,
bununla birlikte hem bireysel hem de toplumsal anlamda y6nlendirici olmustur. Ca-
ligma kapsaminda, sosyal medya fenomenlerinin manipiilasyon giicii iniversite 6g-
rencilerinin goziinden degerlendirilmistir. 21. yilizyilda sosyal medya fenomenleri
yeni kanaat onderleri olarak kabul edilmektedir. Takipgi kitlelerinin sayisinin fazla-
1181 etki giiclerini de belirlemektedir. Orneklem grubunu olusturan {iniversite dgren-
cilerinin bu etkiye ne kadar maruz kaldiklar1 ve sosyal medya fenomenlerini karar
mercii olarak goriip gérmedikleri ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Sosyal medya aracglarini kullanan 397 6grenci lizerinden yiiriitiilen arastirma
sonuclarina gore; incelenen her yas grubunda 6grenciler sosyal medya araglarini her
giin kullanmaktadirlar. Genel olarak bakildiginda sosyal medya giinliik rutin sirala-
masinda bagi cekmekte ve iiniversite 6grencilerinin zamanlarinin 6nemli bir kismini
doldurmaktadir.

Sinop Universitesi dgrencilerine en sik kullandiklar1 sosyal medya araglari
da sorulmus ve YouTube, Instagram, Twitter ve Facebook kullaniminin yaygin ol-
dugu goriilmiistiir. Belirtilen bu farkli sosyal mecralar arasinda en fazla isaretlenen
sosyal medya araci ise Instagram’dir. Instagram’in yogun gorsel barindiriyor olmasi
ve metin diizeyinin minimum olmast, renkli igeriklere en hizli ulagsmanin miimkiinati
gibi faktorler dolayistyla Instagram iiniversite 6grencilerinin ilk bagvurduklar sosyal
medya araci olarak goriinmektedir.

Yapilan aragtirmaya gore; 6grenciler sosyal medya araglarini en ¢ok “eglen-
mek” amaciyla kullandiklarini ifade ederlerken bir diger sebep olarak “sosyalles-
mek” belirtilmistir. Teknoloji olgusunun hayatimizin merkezine yerlesmesiyle bir-
likte bir¢ok kavrama yiiklenen anlam degisiklige ugrarken, sosyallesme anlayigimiz
da kokten degismistir. Calismanin sonuglarindan da anlasilacag: {izere 6grenciler
sosyallesmek ve eglenmek icin sosyal medya araglarimi kullanmaktadirlar. Mekan-
dan ve zamandan bagimsiz olarak ulagmak istedikleri kisilerle paylasmak istedikleri
kadariyla iletisim kurarak sosyallesme ihtiyaclarini kargilamaktadirlar. Sosyalles-

mek icin sosyal medya araclarini aktif olarak kullanan 6grenciler giliniin dnemli bir
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kismimi ekran baginda gecirmektedirler. Anket sonuglarina gore d6grencilerin %72,8’1
giinde ortalama 1-6 saatini sosyal medyada gecirirken, 9 saat ve iizeri vakit gegiren-
lerin yiizdesi ise %6,55’tir.Glinliik akis i¢erisinde sosyal medyada gegirilen siireler
ogrenciler i¢in hayli uzundur. Her 6grencinin sosyal medyada gegirdigi siire ve amag
degismekle birlikte ortaya ¢ikan sonug, sosyal medyanin giinliik temel gereksinimler
arasina girdigi ve sosyallesme ve eglenme ihtiyacinin karsilandigi yer haline geldi-
gidir.

Sinop Universitesi 6grencileri, iletisim kurmak i¢in yiiz yiize gelmeyi nce-
likli olarak tercih etmemekte, en ¢ok kullanilan iletisim yontemi olarak Whatsapp
iizerinden sohbet ve telefon ile goriisme ortaya ¢ikmakta, akabinde ise Instagram
gelmektedir. Universite dgrencileri icin fiziken ayni ortami paylagmak iletisim kur-
manin 6n kosulu degildir. Bunun yani sira sosyal medya iizerinden aileleri ve arka-
daslar ile diizenli iletisim kurmaktadirlar.

Calismanin temel dinamigini olusturan 6grencilerin kararlarini alirken kim-
den/kimlerden etkilendikleri, kimleri giivenilir bulduklar1 noktasinda tahmin edile-
nin aksine sosyal medya fenomenlerinin herhangi bir etkisi goériinmemektedir. Daha
ziyade 6grenciler kararlarimi alirken 6ncelikle ailelerinden ve arkadaslarindan etki-
lenmekte ve yine ayni sekilde ailelerini ve arkadaslarini giivenilir bulmaktadirlar.
Ogrencilerin ¢ok uzun zamanlarini sosyal medyada gegiriyor olmalari, birgogunun
birden fazla sosyal medya fenomenini takip ediyor olmas1 ve bu sosyal medya feno-
menlerinin milyonlar1 bulan takip¢i sayilarinin olmasi 6grenciler iizerinde kanaat ge-
listirebilme giicline sahip olduklar1 algisim olusturmaktadir. Fakat ¢caligmaya gore,
Sinop Universitesi dgrencilerinin bircogunun birden fazla sosyal medya fenomenini
takip ettikleri bu takip ettikleri isimler arasinda giivenilir bulduklar1 sosyal medya
fenomenlerinin oldugu, fakat kararlarini alirken takip ettikleri isimleri dikkate alma-
diklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Sinop Universitesi dgrencilerine en sik takip ettikleri ve giivenilir bulduklart
sosyal medya fenomenleri de sorulmus ve birgok farkli isim cevaben verilmistir. Bo-

liime, yasa, cinsiyete bagli olarak en sik takip edilen ve en giivenilir bulunan sosyal
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medya fenomenleri degismekle birlikte siralamada Oguzhan Ugur, Elraen (Tugkan
Goniiltas), Aykut Elmas, Baris Ozcan ve Danla Bilic ilk siralarda yer almaktadirlar.
Sonuglara gore 6grencilerin siklikla takip ettikleri isimler ile en giivenilir bulduklar
isimler ortiismektedir. Hem en sik takip edilen hem de en gilivenilir bulunan sosyal
medya fenomeni Oguzhan Ugur’un Instagram’da 5,1 milyon takipgisi bulunmakta,
ayn1 zamanda Youtube’da Babala Tv isimli bir kanali bulunmakta ve bu kanalda
Pin¢ ve Mevzular gibi programlar yapilmaktadir. Programlarda bir¢ok siyasetci dahil
olmak {izere farkli kesimlerden isimleri gérmek miimkiinken, kanal eglence tiiriinde
icerik tiretmektedir. Yani ele alinan konular ve yer verilen konuklar ironik bir dille
aktarilmaktadir. Ardindan gelen Elraen (Tugkan Goniiltag) Instagram’da 2,1 milyon
takipgiye sahipken Youtube’da eglenceli igerikler tiretmektedir.

Instagram’da 6,7 milyon takipgisi olan Aykut Elmas da hem bu mecrada
hem de Youtube’da eglenceli skeglerle takip edenlere hitap etmektedir. Cinsiyete
gore bakildiginda kadinlarin en sik takip ettigi sosyal medya fenomeni olan ve You-
tube’da eglenceli makyaj videolar1 ¢eken Danla Bilic’in Instagram’da 6 milyon ta-
kipgisi bulunmaktadir. Ilk siralarda bulunan isimlere bakildiginda hepsi iirettikleri
eglenceli iceriklerle takipcilerine ulasirken, sadece Baris Ozcan Youtube’da sanat,
tasarim, teknoloji, egitim ve felsefe lizerine icerikler liretmekte ve kendisinin Instag-
ram’da 1,3 milyon takipgisi bulunmaktadir.

Takip edilen ve giiven duyulan sosyal medya fenomenlerine bakildiginda
aslinda Universite dgrencilerinin sosyal medyadan beklentilerinin eglence ihtiyagla-
rin1 gidermek oldugu anlagilmaktadir. Belki de giindelik hayat icerisinde ¢ok da
miimkiin olmayan ya da imkan bulunamayan eglenme ihtiyaci1 bdylelikle karsilan-
maktadir. Baris Ozcan disinda belirtilen sosyal medya fenomenlerinin tamanu eg-
lenceli icerikler tiretmektedirler.

Boliimlere gore takip edilen ve giivenilir bulunan sosyal medya fenomenle-
rine bakildiginda; siralama degisebilmekle birlikte belirtilen isimler birbirleriyle pa-
raleldir. Yani boliimlere gore sik takip edilen ve giivenilir bulunan isimler degisme-

mekte, sadece siralama degigmektedir. Boliimlere gore giivenilir bulunan sosyal
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medya fenomenine bakildiginda Bilgisayar Boliimii (Elraen) haricindeki tiim boliim-
lerde Oguzhan Ugur ismi karsimiza ¢ikarken, siklikla takip edilen siralamasinda ise
tercih edilen isimler degisiklik gostermekle birlikte Oguzhan Ugur, Aykut Elmas ve
Elraen isimleri 6ne ¢ikmaktadir. Yasa gore siklikla takip edilen sosyal medya feno-
menlerine bakildiginda her iki grupta da Oguzhan Ugur ilk sirada yer almakta, ar-
dindan da Elraen gelmektedir. Yasa gore giivenilir bulunan sosyal medya fenomen-
lerinde ise her iki grupta da Oguzhan Ugur ilk sirada yer almaktadir.

Diizenli olarak takip edilen igerik tiirleri siralamasi; eglence, giindem, siyasi
icerik seklinde ilerlemektedir. Cinsiyet ile takip edilen igerik tiirii iliskisine bakildi-
ginda da hem kiz hem erkek 6grenciler i¢in yine ilk sirada eglence gelmektedir.
Arastirmaya gore cinsiyet ile sosyal medyada gecirilen siire arasinda iliski bulunma-
makta ama yas arttik¢a sosyal medyada gecirilen siire azalmaktadir.

Arastirmaya gore; Sinop Universitesi dgrencilerinin giinliik aliskanliklari
icerisinde sosyal medyada vakit gecirmek miihim bir alan1 kaplamakta ve gecirilen
bu zaman zarfinda da eglenceli igerikler tercih edilmektedir. Hem sosyal medyay1
kullanma amaglarindan, hem takip ettikleri igerik tiirlerinden hem de takipgisi ol-
duklart sosyal medya fenomenlerinin tirettikleri igerik tiirlerinden anlasildigi iizere
Sinop Universitesi dgrencileri igin sosyal medya araglar1 birer eglence mecrasidir.
Aragtirmanin temelini olusturan Universite dgrencilerinin kararlarimi alirken sosyal
medya fenomenlerinin etki alaninda olduklart varsayimi, varilan sonuca gore dogru-
lanamamistir. Her ne kadar Sinop Universitesi 6grencileri diizenli olarak sosyal
medya fenomenlerini takip ediyorlarsa da bu durum kararlar iizerinde belirgin bir
etki olusturmamaktadir. Diizenli olarak takip edilen igeriklerin ve kisilerin takipgi-
lerin ilgisi ve algis1 lizerinde yonlendirici bir etkisi olabilecegi gercegini yadsima-
makla birlikte arastirmanin orneklem grubunu olusturan Ogrenciler igin sosyal

medya fenomenleri birer kanaat 6nderi olarak goriilmemektedir.
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Extended Abstract

While developing, not only has technology changed the way societies communicate
radically but also it has made mass communication easier by bringing people closer to each
other and with the development of digital technologies, a screen lifestyle in which individuals
withdraw into their shells has emerged from the level of mass communication. The commu-
nication phenomenon which has become completely independent from time and place created
an atmosphere in which people can do almost everything on their screen, meet fast consump-
tion and could get in touch with anyone and get any information any time regardless of where
they are.

In the digital world where there is a re-establishment from professional business life
to consumption habits, private life and every area that is communal has become possible to
catch with just the help of your index finger from the screen. Almost everything from per-
sonal to mass has undergone a change and transformation. Digital technology creates its own
social structure and own culture.

A communication type in which individuals are actively participating and almost
every people get a chance to represent themselves freely has overtaken the passive type where
traditional media represents one-sided. Individuals have become both producers and consum-
ers in the new media order. Now producer and consumer, influencer and the influenced have
become one within. With the new media, everyone produces their own content and creates
their own mass, unlike the traditional media.

Speed and consumption have become basic terms that summarize every field of life
in the 21st century. The phenomenon of consumption has always been there since the exist-
ence of humans but today the necessity aims and means to it have completely changed.
Change in consumption behavior in almost every type of consumption changed the people
and therefore re-established the society. People are rapidly moving away from face-to-face
communications moreover they don’t even feel the need for it while they are getting involved
in a different social network with a bunch of people but while doing so they don’t realize that
they are becoming distant from social life and relationships. While every producer is driven
by the assertion of difference and every consumer is driven by the desire to be different,
everyone and everything is becoming a bad copy of each other.

In this study, the relationship of Sinop University students with social media and
social media influencers was examined. With the questionnaire study conducted in this con-
text, the frequency of students' use of social media, their purposes, the types of content they
frequently follow, the social media influencers they follow regularly and find reliable, who
or whom they consider when making decisions and who or whom they find reliable were
examined. The extent to which Sinop University students consider social media influencers,
who are accepted as new-era opinion leaders when making their decisions were examined.

This study was conducted to examine the frequency of social media use of Sinop
University students according to variables such as gender, age, and department, their pur-
poses, the types of content they frequently follow, the social media influencers they regularly
follow and find trustworthy, who or whom they consider when making decisions, and who
or whom they find trustworthy.

The study group of the research consists of 402 participants who continue their ed-
ucation in various departments of Sinop University. Five students who participated in the
survey stated that they did not use social media tools and ended the survey without answering.
Therefore, the analysis was conducted on 397 students using social media tools. Of the stu-
dents participating in the study, 63.98% were male and 36.02% were female. The majority
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were aged between 18-23 (93.7%). The majority of the students who participated in the study
were from the Department of Computer Programming.

According to the results of the research conducted on 397 students who use social
media tools, students in every age group examined use social media tools every day. In gen-
eral, social media takes the lead in the daily routine and fills a significant portion of university
students' time.

Sinop University students were also asked about the social media tools they use most
frequently, and it was observed that YouTube, Instagram, Twitter and Facebook were com-
monly used. Among these different social media tools, Instagram was the most frequently
selected social media tool. Instagram seems to be the first social media tool used by university
students due to factors such as intense visuals, the minimum level of text, and the possibility
of accessing colorful content the fastest.

According to the research, students stated that they use social media tools mostly
for "having fun", while "socializing" was stated as another reason. While the meaning at-
tributed to many concepts has changed with the placement of the phenomenon of technology
at the center of our lives, our understanding of socialization has also changed radically. As
can be understood from the results of the study, students use social media tools for socializing
and having fun. They meet their socialization needs by communicating with the people they
want to reach, regardless of space and time, as much as they want to share. Students who
actively use social media tools for socializing spend a significant part of the day in front of
the screen. According to the survey results, 72.8% of students spend an average of 1-6 hours
a day on social media, while the percentage of those who spend 9 hours or more is 6.55%.
The time spent on social media in the daily flow is quite long for students. Although the
duration and purpose of each student's time spent on social media vary the result is that social
media has become one of the basic daily needs and has become a place where the need for
socialization and entertainment is met.

Sinop University students do not prefer to communicate face-to-face; the most com-
monly used communication methods are chatting on Whatsapp and phone calls, followed by
Instagram. For university students, physically sharing the same environment is not a prereg-
uisite for communication. In addition, they regularly communicate with their families and
friends through social media.

Contrary to expectations, social media phenomena do not seem to have any effect
on who/whom students are influenced by and who they find trustworthy when making their
decisions, which constitutes the main dynamic of the study. Rather, students are primarily
influenced by their families and friends when making their decisions, and they find their
families and friends trustworthy in the same way. The fact that students spend a lot of time
on social media, that many of them follow more than one social media influencer and that
these social media influencers have millions of followers creates the perception that they
have the power to form opinions on students. However, according to the study, it is concluded
that most of the Sinop University students follow more than one social media influencer and
that there are social media influencers they find trustworthy among these names they follow,
but they do not consider the names they follow when making their decisions.

Sinop University students were also asked about the social media influencers they
follow most frequently and find trustworthy, and many different names were given in re-
sponse. Although the most frequently followed and trusted social media influencers vary de-
pending on the department, age and gender, Oguzhan Ugur, Elraen (Tugkan Goniiltas), Aykut
Elmas, Baris Ozcan and Danla Bilic rank first in the ranking. According to the results, the
names that students frequently follow and the names they find most trustworthy overlap.
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Oguzhan Ugur, who is both the most frequently followed and the most trusted social media
influencer has 5.1 million followers on Instagram and also has a channel called Babala Tv on
YouTube, where he hosts programs such as Ping and Mevzular. While it is possible to see
names from different walks of life, including many politicians, in the programs, the channel
produces content in the entertainment genre. In other words, the topics discussed and the
guests featured are conveyed ironically. Elraen (Tugkan Goniiltag) has 2.1 million followers
on Instagram and produces entertaining content on YouTube.

Aykut Elmas, who has 6.7 million followers on Instagram, appeals to followers with
entertaining skits both on this medium and on YouTube. In terms of gender, Danla Bilic, who
is the most frequently followed social media influencer by women and who makes entertain-
ing makeup videos on YouTube, has 6 million followers on Instagram. When we look at the
names in the first ranks, while all of them reach their followers with entertaining content,
only Baris Ozcan produces content on art, design, technology, education and philosophy on
YouTube and has 1.3 million followers on Instagram.

When we look at the social media influencers who are followed and trusted, it is
understood that university students from social media expect are to fulfill their entertainment
needs. Perhaps, the need for entertainment, which is not possible or possible in daily life, is
met in this way. All of the social media influencers except Barig Ozcan produce entertaining
content.

When we look at the social media influencers who are followed and found trustwor-
thy according to the departments, although the ranking may change, the names mentioned
are parallel to each other. In other words, the names that are frequently followed and consid-
ered trustworthy do not change according to the departments, only the ranking changes.
When we look at the social media influencers found to be trustworthy according to depart-
ments, the name Oguzhan Ugur appears in all departments except the Computer Department
(Elraen), while in the frequently followed ranking, the names Oguzhan Ugur, Aykut Elmas
and Elraen come to the fore, although the preferred names vary. When we look at the fre-
quently followed social media influencers by age, Oguzhan Ugur ranks first in both groups,
followed by Elraen. In terms of social media influencers who are trusted by age, Oguzhan
Ugur ranks first in both groups.

The ranking of the types of content followed regularly is as follows: entertainment,
agenda and political content. When the relationship between gender and the type of content
followed is analyzed, entertainment comes first for both male and female students. According
to the research, there is no relationship between gender and the time spent on social media,
but as age increases, the time spent on social media decreases.

According to the research, spending time on social media occupies a significant area
in the daily habits of Sinop University students and entertaining content is preferred during
this time. As it is understood from both the purposes of using social media, the types of
content they follow and the types of content produced by social media influencers they fol-
low, social media tools are entertainment channels for Sinop University students. The as-
sumption that university students are in the sphere of influence of social media influencers
while making their decisions, which forms the basis of the research, could not be confirmed
according to the results. Although Sinop University students regularly follow social media
influencers, this does not have a significant impact on their decisions. Although we do not
deny the fact that the content and people followed regularly may have a guiding effect on the
interest and perception of the followers, social media influencers are not seen as opinion
leaders for the students who constitute the sample group of the study.
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