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OZET

Bu arastirmada Atatiirk Universitesi K.K. Egitim fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim géren
Ogrencilerinin iletisim becerileri kargilastirilmistir.  Aragtirmanin - 6rneklemini Beden Egitimi
Ogretmenligi Boliimii, Egitim Bilimleri Bolimii, Matematik Ogretmenligi Boliimii, Cografya
Ogretmenligi Béliimii ve Tiirkge Ogretmenligi Boliimiinde 2008-2009 egitim dgretim yilinda dgrenim
goren 1., 2., 3., ve 4. sinif 6grencileri olusturmaktadir.

Aragtirmaya toplam 297 6grenci katilmigtir. Arastirmada verilerin toplanmasinda Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ve giivenirligi yapilmis “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi” (IBDO) kullanilmugtir. Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde parametrik verilerde t-testi,
Tek Yénlii Varyans Analizi,ve LSD Post Hoc testleri kullamlmustir. Istatistiki analizlerde anlamlilik
diizeyi p<0.05 olarak segilmistir. Boliimlerin iletisim becerileri arasinda Egitim Bilimleri 6grencileri
lehine diger boliimler arasinda iletisim becerisi agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir. 1. sinif
ogrencilerinin diger siniflardaki 6grencilere gore iletisim becerileri en diisiiktiir. Cinsiyetlere gore
[letisim becerisi anlaml1 bir fark bulunmamustir.
Anahtar Kelimeler: Iletisim Becerileri, Egitim Fakiiltesi,

EVALUATION OF STUDENT’S COMMUNICATION SKILLS AT
K.K. EDUCATION FACULTY

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate and compare the communication skills of students who are from
the K.K. Education Faculty Atatiirk University. The research groups of this study are first, second,
third and fourth grade students who studied in the Deportments of Psysical Education and Sports,
Educational Science, Mathematics Education, Geography Education and Turkish education in 2008-
2009 academic year. Sampling consists of students that are chosen by non-probability simple random
sample method of 1., 2., 3. and 4.

Classes. 297 students in this study. In this study, “Communication Skills Evaluation Scale
(CSES) and its validity and reliability was established by Korkut in 1996 has been used. For statistical
assessment, t-test, One Way Anova and LSD Post Hoc test. There was no significant relationship
among different departments in favor of communication skills of the Educational Sciences students.
Communication skills of the freshmen were low in comparison to other departments. There was no
significant difference in students' communication skills in terms of gender variable.
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GIRiS

fletisim (communication) bes yiizyildir
var olan bir sozciiktiir . iletisim sézcigii,

latincede  “ortak”  anlamma  gelen

“communis” kokiinden tiiretilmis

“Communication” kelimesinin dilimizdeki

karsilig1 olarak kullanilmaktadir.

“Communication” sdzciigli, kokeninden
dolay1 ortakligi, toplumsallagmis olmayi,

birlikteligi ifade etmektedir. Bireyin

yasadig1l toplum igerisinde mevcut olan
kurallari, deger ve inanglar1 aktarabilmesi
iletisimle gergeklesmektedir. Literatiirde

iletisim kavramimin degisik tanimlari

bulunmaktadir. ilk kez M.O 5. ve 4.
yiizyillarda Aristo tarafindan “bir hatibin,

konugmasiyla  dinleyicilerini  istedigi

bicimde etkileyebilme ve inandirici olma

beceri ve sanati” olarak tanimlanan

iletisimin, gilinlimiizde artik daha farkli

islevlere sahip oldugu kabul edilmektedir
2

Yasamda her seyin iletisim

kavrami ic¢ine girmesi, bu kavramin

yaygin  olarak  kullanilmasi,  ¢esitli

disiplinlerin ugrasis1 olmast nedeniyle
iletisimin tek bir tanimini vermek zordur.
Farkli disiplinlerde yapilan tanimlarda
kullanilan &lgiitler de farkli olmustur’.
Aslinda iletisim herkesin bildigi ancak
¢ok az kisinin

saglikli bir bigimde

aciklayabildigi bir insan etkinligidir.

Tletisim, ylizyiize konugmadir,

televizyondur, bilgi yaymadir, sag

bicimimiz, giyim bi¢imimizdir’. Bireyler

arasinda ortak bir simgeler sistemiyle
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gerceklestirilen anlam ve bilgi
aligverisidir’.

Toplumsal birer varlik olan
insanlar yasamlart boyunca = siirekli

baskalariyla iletisim halindedirler. Iletisim
araciligryla hem kendileri hem de iletigim
halinde olduklar1 kisiler hakkinda yeni
bilgiler elde ederler. Edindikleri bilgiler
1s181inda kendilerine iliskin yeni yapilar
olustururlar ve bu yapilar cergevesinde
stirdiiriirler.

iletisimlerini Her bireyin

bagkalariyla kurdugu iliskiler kendine
0zgii oldugundan, her bireyin kendine
0zgl yapilar olusturacagi varsayilir. Bu
yapilarin, bireyin iletisim tarzinin nasil
olacagini belirlemede 6nemli bir yerinin
oldugu sdylenebilir. Iletisim tarzi; bireyin
kendisini, bagkalarin1 ve dis diinyay1
algilama tarzi ile yakindan iliskilidir.
Algilama tarzinin olugumu, bireyin sahip
degerlendirme yakin

oldugu glct,

cevresinden aldigi mesajlar ve bu

mesajlart  yorumlamasimin etkilesimi ile

ilgilidir.  Bunun  yaninda,  bireyin

¢evresindekilerinin iletisim tarzlar1 da

onemli bir referanstir. Bu nedenle, iletigim
tarzinin 6grenilen bir yoniiniin de oldugu
goriilmektedir®.

Iletisim, insanlar arasi etkilesimin

temel  yapismmi  olugturur.  Giinlik

yasantilarin  temeli insan iligkilerine

dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde
iligkilerini diizenler. Insan1 insan yapan

belki de en Onemli oOzellik, iletisim

yetenegi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
kiiltiirel birikimdir. Dogdugunda diger

canlilara  oranla ¢ok zayif olan



insanoglunun dogaya ve diger canli
tirlerine olan iistiinliigliniin kaynaginin da
bu kiiltiirel birikim ve iletisim yetenegi
oldugu sdylenebilir. Iletisim sayesinde
bagkalarinin duygularini, diisiincelerini,
yasantilarin kesfeder, paylasir, etkiler ve
etkilenir. Insan, dogustan iletisime iliskin
bir donanimla diinyaya gelse de iletisim
Oriintiileri, iletisim becerileri bir anda
insanin karsisina ¢ikmaz. Birey ¢evre ile
etkilesime girerek iletisim  kurmayi
ogrenir’.
Literatiirde verilen ortak
ifadelerde iletisim bilgi, veri, algi, anlayis
ve sezgi aktarmalarinda cesitli sistemleri,
yazili, sozlii, sozsiiz her tiirlii mesaj
seklini icermektedir. Dolayis1 ile iletisim
basit gorlinmesine ragmen biinyesinde
bircok problem tasiyan bir siirectir
fletisim siireci; bilgi, veri, fikir, diisiince,
algi, anlayis, yaklasim, sezgi, arzu, istek

ve duygularin bir kisiden digerlerine

aktarilarak karsilikli etkilesimin
saglanmasi stireci olarak
adlandirilmaktadir®.  Iletisim siirecinde
verici (gonderici, kaynak) bir mesaj

olusturur ve bunu alictya (hedef) aktarir.
Alict bu mesaji yorumlar ve vericiyi
tatmin edici bir sekilde yanitlar (geri
bildirim, geri besleme). Iletisim siirecini
aciklamak amaciyla pek ¢ok model
gelistirilmigtir. Bunlardan biri literatiire
geemis en eski ve yaygin bilinen, belli

haber veya bilgilerin bir vericiden bir

alictya aktarilis1  sirasinda;  kodlama,
gonderme, alma, geri besleme (geri
bildirim) gibi  biitiin  fonksiyonlar1
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kapsayan Shannon ve Weaver’in iletisim
modelidir (sekil 1)%.
modeli

Shannon-Weaver’in  iletisim

iletisim anlaminda yapilmis ve
giinlimiizde de hala gegerliligini koruyan
bir iletisim modelidir’.

Insan iletisim siireci icinde gelisir,
olgunlagir, diinyasin1 genisletir, bilgisini,
gorgiisiinli, deneyimini artirir. Boylece
“Ben” ile “Ben olmayan”in bilincine
varir, sinirlarini ¢izer. Ayri ve degisik bir
“Ben” olmanin bilinci ve sorumlulugu
icinde baskalariyla birlesip biitiinlesir.
kuran  insan

Baskalariyla  iletisim

toplumun bir parcast olur, varligini

stirdiiriir. Kisaca iletisim, insan olmak i¢in
su, besin kadar

hava, gerekli ve

zorunludur. Iletisim tiim yasam demektir

10

Razi ve arkadaslar1'' tarafindan
yapilan bir ¢aligmada, g¢alisan genglerin
iletisim becerileri arttikca stresle bas
etmede probleme yonelik yontemlerin

(kendine giivenli ve iyimser yaklagim)

kullanimi  arttig1 tespit edilmistir. Bu
bulgu iletisim  becerileri  gelismis
bireylerin olaylara iyimser

bakabildiklerini ve stresle etkili bas etme

becerilerinin de gelismis oldugu seklinde

yorumlanmaktadir.

Bireylerin ¢evreleriyle saglikli
iletisim  kurmalar1  temel  iletisim
becerilerine sahip olmalarima baglidir.

Saglikli iletisim kurabilmek i¢in 6zellikle,

insan iliskilerini temel alan yardim

mesleklerinde calisan bireyler i¢in daha

fazla gerekmektedir. Iletisim becerileri,



yardim etmeye Ozgii 0Ozel Dbeceriler
olmayip giinliik yasantimizdaki
iligkilerimizde  ihtiyag ~ duydugumuz
degisik becerilerin uzantilaridir,

Kargisindaki ile etkili iletisim kuramayan
kigiler, onlar1 anlamakta ve problemlerine
¢Oziim bulmalarinda yardimci olmada
yeterli olamayacaklardir'. Bu nedenle

insan iligkilerini temel alan hemsgireler,

doktorlar, O0gretmenler, giivenlik
gorevleri, psikologlar, psikiyatristler,
sosyal hizmet wuzmanlari, avukatlar,
yoneticiler saglikli iletisim ortamlari

yaratarak gorevlerini yerine getirmeye
calismalidirlar.

Insan iliskilerini temel alan
yardim mesleklerinin baginda hemsirelik
gelmektedir. Hemsirelik bir  yardim
meslegidir. Yardim etmede temel amag,
karsilikli glivene dayali bir iletisim ve
etkilesim icinde hizmet verilen bireyi
bakim

tanimak, gereksinimlerini

tanimlamak ve sonugta sorunlari ile daha

etkin basedebilir, gereksinimlerini
karsilayabilir hale gelmesini
saglamaktir’’. Yapilan caligmalar,

hemsirelerin etkili kigilerarasi iliskiler ve
iletisim becerisi gelistirmesinin hastalar
olumlu etkiler

izerinde (hizmetten

memnuniyetin  artmasi, hastalik ve

tedaviye uyum,iyilesmeye motivasyonun
artmasi) yarattigini gostermektedir'*"”.
Balc1 yapmus oldugu ¢alismada'?,
psikolojik danisma ve rehberlik ana bilim
dalina devam eden 31 6grenciye her biri

1,5 saat olmak tlizere 12 oturumluk bir

program uygulamis,
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Ogrencilerin iletisim becerilerini
degerlendirmek {izere gelistirdigi iletisim
beceri envanteri kullanilmis ve danigsma
becerileri egitiminin tiniversite
Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerini
arttirmada etkili oldugunu tespit etmistir.

Iletisime dayanan diger bir meslek
olan dgretmenlikle ilgili olarak Tarhan'’;
Ogretmenlere yonelik hazirladigr kisiler
arast  iligkiler  egitim  programinin
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve 0z
farkindaliklari

tzerindeki etkisini

incelemistir. 10 hafta siliren egitimde
Gordon’un etkili

(EOE)

Ogretmenlik egitimi

temel almmustir.  Arastirma

sonuglarinda deney grubundaki
Ogretmenlerin sorun yasanan durumlarda
uygun iletisim becerisi ile yanit vermeyi
ve iletigim

engellerini  yardimce1

mesajlardan ayirt etmeyi Ogrendikleri
goriilmiistiir'’.

Sosyal bilimler egitimine dayanan
meslekler, teknik egitime dayanan meslek
gruplarma kiyasla iletisim becerilerini
daha fazla gerektirmektedir. Miithendislik
boliimleri mesleklerine kiyasla, hukuk
fakiilteleri egitimi ile baglantili meslekler
i¢cin, iletisim becerilerinin daha Onemli
oldugu vurgulanmaktadir'®.

Bu

arastirmada da  Atatiirk

Universitesi K.K. Egitim fakiiltesinin

farkli  boliimlerinde 6grenim  goren
Ogrencilerinin iletisim becerileri
karsilagtirilmistir.



Semboller
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(Mektup, Telefon, Resim, Film, Eylemler,
sozciikler, sayilar, raporlar...)
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Sekil 1 iletisim Siireci
MATERYAL ve METOD derecelendirilmis, 5°li likert tipi bir
Arastirma  Atatirk Universitesi K.K. olgektir. Olgek toplam 25 anlatimdan

Egitim fakiiltesinin farkli bdliimlerinde
O0grenim goren Ogrencilerinin iletigim

becerileri karsilagtiran bir g¢alismadir.
Arastirmanin  6rneklemini Beden Egitimi
Ogretmenligi Boliimii, Egitim Bilimleri
Boliimii, Matematik Ogretmenligi
Boliimii, Cografya Ogretmenligi Boliimii
Boliimiinde

ve Ogretmenligi

2008-2009

Tiirkge

egitim  Ogretim  yilinda
O0grenim goéren 1., 2., 3., ve 4. simf
Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmaya

toplam 297 6grenci katilmistir.

Aragstirmada Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (IBDO)
kullanilmistir. Iletigsim Becerilerini

Degerlendirme Olgegi (IBDO); Bireylerin

iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini anlamak amaciyla
Korkut tarafindan gelistirilmis19, "her
zaman" dan "hi¢bir zaman" a kadar
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olusmakta olup elde edilebilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 0O dir.
Tersine

maddelerin  olmadig1 Olcekte

puanin fazla olusu bireylerin iletisim

becerilerini olumlu yonde
degerlendirdiklerini yansitmaktadir.
Olgegin  gecerlilik  ve  giivenilirlik

caligmalar1 ayni kisi tarafindan yapilmis
ve alfa i¢ tutarhilik katsayis1 0.80 olarak
bulunmustur. Verilerin istatistiksel
degerlendirilmesinde t-testi, Tek Yonlii

Varyans analizi ve LSD Post Hoc testleri

kullanilmistir.  Istatistiki  analizlerde
anlamlilk  diizeyi  p<0.05  olarak
secilmigtir.



BULGULAR
Ogrencilerin 6grenim gordiikleri
boliimlerine  gore iletisim  becerileri

arasinda fark olup olmadigmi anlamak
amaciyla Tek Yonli Varyans analizi
(Tablo 1). Tablo

Bu bulgu 6grencilerin 6grenim gordiikleri

uygulanmigtir

boliimlerine gore iletisim  becerileri
arasinda fark oldugunu gostermektedir.
Bu farkin hangi bdliimlerde 6grenim
goren  Ogrencilerden  kaynaklandigini
anlamak amaciyla LSD Post Hoc testi
uygulanmistir (Tablo 2). Tablo 2’den
arasinda

boliimlerin iletisim becerileri

farkin kaynagini anlamak amaciyla
uygulanan LSD Post Hoc testi sonuglari
incelendiginde, Beden Egitimi
Ogretmenligi boliimiindeki dgrencilerin
iletisim becerilerinin, Egitim Bilimleri,
Cografya Ogretmenligi ve Tiirkce
Ogretmenligi boliimiinde &grenim goéren
Ogrencilere gore c¢ok diisiik, Egitim

Bilimleri  boliimiindeki  6grencilerin

iletisim becerilerinin, Beden Egitimi
Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi,
Cografya Ogretmenligi ve Tiirkce
Ogretmenligi boliimiinde dgrenim gdren
Ogrencilere gore c¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Egitim Bilimleri bdliimii
Ogrencilerinin

iletisim becerileri diger

boliimlerdeki ~ o6grencilerden

sebebi bu

yliksek
¢ikmasinin boliimdeki
Ogrencilerin

Rehberlik  Anabilim dali

Psikolojik Damigma ve
ogrencileri
olmasindan kaynaklanmigtir. Ciinkii bu

anabilim dalinda iletisim becerileri ders
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incelendiginde  Ogrencilerin  6grenim

gordiikleri  boliimlerine gore iletigim
becerilerine iliskin varyans analizi sonucu
F=40,476 olup p<0.05 6nem diizeyinde

anlaml bulunmustur.

olarak  Ogretilmekte ve bu bolim
ogrencileri 1-2-3- ve 4. smiflarda gerek
alan gerekse se¢meli olarak iletisim
becerilerini kazanmay1 saglayan dersler
gormektedirler.
Ogrencilerin Ogrenim gordiikleri
smiflarina gore iletisim becerileri arasinda
fark olup olmadigini anlamak amaciyla
Tek Yonlii Varyans analizi uygulanmistir
(Tablo  3). Tablo  incelendiginde

ogrencilerin Ogrenim gordiikleri

smiflaria gore iletisim becerilerine iligkin
varyans analizi sonucu F=6,573 olup
p<0.05

Onem anlaml

Bu

diizeyinde

bulunmustur. bulgu 6grencilerin

O0grenim gordiikleri boliimlerine gore
iletisim becerileri arasinda fark oldugunu
gostermektedir. Bu farkin kaginer smifta
O0grenim goren ogrencilerden
kaynaklandigini anlamak amaciyla LSD
Post Hoc testi uygulanmistir (Tablo 4).
Tablo 4’den farkli smif seviyesindeki
Ogrencilerin iletisim becerileri arasinda
farkin  kaynagim1i anlamak amaciyla
uygulanan LSD Post Hoc testi sonuglari
incelendiginde, 1. smif &grencilerinin
iletisim becerilerinin, 2., 3. ve 4. smifta
Ogrenim goren dgrencilere gore ¢ok diisiik

oldugu goriilmektedir. Farkli siniflarda



O0grenim gdren Ogrencilerin  iletisim
becerileri arasindaki farklar anlamli
bulunmustur.  Ozellikle 1.  smif

Ogrencilerinin iletisim becerileri diger
smif seviyesindeki 6grencilere gore diisiik
Ogrencilerin

¢ikmusgtir. Ogrenim

gordiikleri sinif seviyesi arttikca iletigim

becerileri de artmaktadir. Bu durum
egitimin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir

Pehlivan20, Hacettepe Universitesi, Smif
Ogretmenligi Ana Bilim Dalinda 6grenim
goren Ogretmen adaylarinin  iletisim
becerisi algilarmin simif diizeyleri ve
cinsiyetlerine

gore farklilik  gosterip

gostermedigini  arasgtrmistir.  Ogretmen

adaylarinin iletisim becerisi algilarina
smif diizeyleri agisindan bakildiginda 1.
smif ile 4. siif arasinda anlamli bir fark
bulunmustur21.

Ogrencilerin cinsiyetlerine gore iletisim
becerileri arasinda fark olup olmadigim
anlamak amaciyla t testi uygulanmistir
(Tablo5). Tablo incelendiginde
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore iletisim
becerilerine iligkin t testi sonucu t=1,511
olup p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz
bulunmustur. Bu

bulgu o6grencilerin

cinsiyetlerine gore iletisim becerileri
arasinda fark olmadigini gostermektedir.
Bu bulguyu destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir.

Kececi22, yapmis oldugu caligmasinda
Ogretim elemanlarinin cinsiyetlerine gore
Ogretmen iletisim becerilerine yonelik
arasinda istatistiksel

Ogrenci gorisleri

olarak anlamli bir fark tespit etmemistir.
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Ergin23, iletisim  becerileri  egitim

erkek
cocuklarm iletisim becerilerinin yas, zeka,

bir

programma katilan kiz ve

psikososyal  olgunluk gibi ¢ok
faktdrden etkilenirken cinsiyetin etkili bir
faktor  olmadigini

Dalkilig24, 471 kiz,

tespit  etmistir.
377 erkek ergene
uyguladig: Iletisim Becerileri Olgegi’nde
kiz ve erkek ergenleri karsilagtirmis, ve
aralarinda cinsiyet agisinda anlamli
diizeyde bir fark olmadigini bulmustur.

Iletisim becerileri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark olmadigini ifade eden bu
kizlarin

caligmalarin  yaninda iletisim

becerilerinin erkeklere nazaran daha

yiiksek oldugunu tespit eden ¢aligmalar da

bulunmaktadir. Korkut25, iletisim
becerileri egitiminin etkilenirini
arastirdigi  bir ¢alismasinda kizlarin,

iletisim becerilerini erkeklerden daha

olumlu algiladiklarin1 ortaya koymustur
18. Seker26, iletisim becerilerinde erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere oranla

daha disiik iletisim becerisine sahip

olduklarin1 tespit etmistir. Koroglu27

arastirmada, Kadin

Sinifi

yaptigi Emniyet

Hizmetleri Personelinin iletigim

beceri  diizeyinin  Erkek

Sinifi

Emniyet
Personelinin

daha

Hizmetleri iletisim

beceri diizeyine gore yiksek

oldugunu bulustur. Kadin personelin

zihinsel iletisim  becerilerinin  erkek
personele gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadinlar sosyal hayatta
iletisime daha agik ve erkeklere gore daha
kurabilmektedirler.

arkadaglhk

kolay iletigim

Newman28 kadinlarin



iliskilerine erkeklerden daha fazla Onem
verdigini, diger insanlara kars1 da duyarl,
sevgi dolu, incelikli, insanlarla olmay1
seven Ozellikler gosterdiklerini ortaya
koymaktadir29. Tutuk ve arkadaslarminl5

olduklar1 c¢aligmalarinda da

yapmis
hemsirelerin iletisim becerilerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Hemsirelik
Yiksekokulu’nda 1. ve 2. sinifta yer alan
genel ve mesleki iletisim dersleri ve diger
derslerde konular

iletisimle  ilgili

Oner GULBAHCE.

vurgulanmaktadir. Bu durumun
Hemgirelik Yiiksekokulu’na devam eden
bayan Ogrencilerin iletisim becerilerinin
katki

Yurtdisinda

gelismesine  olumlu sagladig1

sOylenebilir. bircok  tip
fakiiltesi ve saglik egitimi veren enstitiiler
“iletisim becerileri” ne yonelik egitim
programlarini yeniden
yapilandirmiglardir. Bu durum ilkemiz

icin de gecerlidir.

Tablo 1. Ogrencilerin grenim gordiikleri boliimlerine gore iletisim becerileri ile ilgili varyans analizi

Boliimler N | Aritmetik Standart F
ortalama sapma
Beden Egitimi Ogretmenligi 48 77,81 13,26
Egitim Bilimleri 77 95,59 5,08
Matematik Ogretmenligi 62 77,95 14,25 40,476*
Cografya Ogretmenligi 58 87,93 6,27
Tiirkge Ogretmenligi 52 86,98 5,34
(*) p<0.05 anlaml
Tablo 2. Boliimler arasindaki farka iligkin LSD Post Hoc testi sonuglari
(D ) Ortalamalar aras1 fark
BOLUM BOLUM d-)
Beden egitimi d6gretmenligi | Egitim Bilimleri -17,78490(*)
Cografya Ogretmenligi -10,11853(*)
Tiirkge Ogretmenligi -9,16827(%)
Egitim Bilimleri Beden egitimi 6gretmenligi 17,78490(*)
Matematik Ogretmenligi 17,64579(*)
Cografya Ogretmenligi 7,66637(*)
Tiirkge Ogretmenligi 8,61663(*)
Matematik Ogretmenligi Cografya Ogretmenligi -9,97942(*)
Tiirkge Ogretmenligi -9,02916(*)
Cografya Ogretmenligi Beden egitimi Ogretmenligi 10,11853(*)
Matematik Ogretmenligi 9,97942(*)
Tiirkge Ogretmenligi Beden egitimi 6gretmenligi 9,16827(*)
Matematik Ogretmenligi 9,02916(*)

(*) p<0.05 anlaml
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Tablo 3. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflaria gére iletisim becerileri ile ilgili varyans analizi

Simif N Aritmetik Standart F
ortalama sapma

Losmf | 37 77,86 13,18

2.smf | 45 84,18 10,51

3.smif | 71 86,96 11,42 6,573*

4.smf | 150 | 87,71 11,36

(*) p<0.05 anlamh

Tablo 4. Smiflar arasindaki farka iliskin LSD Post Hoc testi sonuglari

@ Q)] Ortalamalar arasi fark
SINIF SINIF {1-J
1. smif 2. smf -6,32(%)
3. smif 29,09 (*)
4. simf -9,85(*)

(*) p<0.05 anlaml

Tablo 5. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri ile ilgili t testi

Cinsiyet | N | Aritmetik | Standart F
ortalama sapma
Kiz 125 | 8724 11,49
Erkek | 172 | 85,16 11,89 1,511
SONUC basinda ogretmenlik gelmektedir.
Giniimiiz cagdas egitim anlayisinda, Ogretmenin mesleginde basarili olmasi
bireylerin ve toplumlarin gelismesinde ctkili ~konugma  becerisinin  gelismis
etkili iletisim becerilerine biiyiik ihtiyag olmasiyla - yakindan ilgilidir. - Ozellikle
duyulmaktadir.  Uygulanacak iletisim Beden egitimi ve Spor 6gretmenligi
becerileri egitim programlar1 ile insan boliimii  6grencilerinin - alanlart  geregi
bireylerle ve halkla yakin iletigim

iliskilerinin agirlikli oldugu mesleklerde

calisan meslek sahiplerine iletigim

becerileri  egitimlerinin  verilmesinde
yasami kolaylastirmasi agisindan biiylik
bir yarar vardir (Korkut, 2005). Insan

iligkilerinin agirlikli oldugu mesleklerin
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icerisinde olmalar1 gerektiginden etkili

iletisim becerileri ile 1ilgili dersleri
almalar1 faydali olacaktir. Ayni durum
sadece bu boliim i¢in degil, Matematik

Ogretmenligi, Cografya Ogretmenligi ve



Tiirkge Ogretmenligi boliimiinde 6grenim
gdren Ogrenciler

Aslinda

icin de gegerlidir.

tiniversitelerin biitlin
fakiiltelerinde ve fakiiltelere bagli biitiin
boliimlerde etkili iletisim dersi zorunlu
ders olarak verilmeli, bu dersin bulundugu
boliimlerde  ders

sayist ve ¢esidi

artirllarak, Ogretmen adaylarinin  bu

konuda donanimli olarak gorevlerine
Bu konuda

ozellikle de

baglamalar1

kitle

saglanmalidir.

iletisim  araglar

televizyondan faydalanarak, kisilerarasi
etkili iletisimi saglayict programlardan

destek alinmalidir.
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