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Rekreasyonel Spor Hizmeti Veren Tesislerde,
Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi

Idris BALKAN, Ahmet Nusret BULGURCUOGLU?

OZET

Amag: Arastirmanin amaci, bir spor ve rekreasyon isletmesinde hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetine iliskin katilimcilarin algr ve beklentilerini belirlemek ve bazi demografik
ozellikler arasindaki fark: ortaya ¢ikarmaktir.

Yoéntem: Istanbul ili Besiktas ilgesi Etiler bolgesinde bulunan Fit Corner Etiler spor ve
rekreasyon merkezinde gerceklestirilen bu calismada, veriler tarama yontemi kullanilarak
Olcekli olarak toplanmustir. Arastirmada iliskisel tarama modeli temel alinarak planlanmistir.
Isletmede devamlilik gdsteren 108 kadin ve 78 erkek olmak iizere toplam 186 katilimcidan
olusmaktadir. Hizmet kalitesine yonelik algilarin1 belirleyebilmek amaciyla Rekreasyonel
Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi (Kdsker Demir ve Cimen, 2012). (The Scale of
Service Quality in Recreational Sport: SSQRS) kullanilmustir.

Bulgular ve Sonug: Yapilan degerlendirmelerde katilimcilarin egitim ve medeni durum ile
hizmet kalitesi alt boyutlar1 (Hizmet kalitesi, Program kalitesi, Etkilesim kalitesi, Cikt1
kalitesi, Fiziksel ¢evre kalitesi) arasindaki farklarin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Cinsiyet,
kilo, boy ve egzersiz slirelerinde, hizmet kalitesi, program kalitesi ve etkilesim kalitesi
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, Spor ve rekreasyon merkezi, Demografik 6zellikler
ABSTRACT

The Assessment of Service Quality
In Facilities That Provide Recreational Sports Service

Purpose: The aim of the research is to determine the perceptions and expectations of the
participants regarding service quality and customer satisfaction in a sports and recreation
business and to reveal the difference between some demographic characteristics.

Method: In this study, which was carried out at Fit Corner Etiler sports and recreation center
located in Etiler district of Besiktas district of Istanbul, data were collected on a scaled basis
using the scanning method. The research was planned based on the relational screening
model. It consists of a total of 186 participants, 108 women and 78 men, who are permanent
in the business. The Scale of Service Quality in Recreational Sport was used to determine
their perceptions of service quality.

Results and Conclusion: In the evaluations, it was seen that the differences between the
education and marital status of the participants and the service quality sub-dimensions
(Service quality, Program quality, Interaction quality, Output quality, Physical environment
quality) were not significant. A statistically significant difference was found between the
variables of gender, weight, height and exercise age, service quality, program quality and
interaction quality.
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GIRIS

Isletmeler, iirettikleri mal ve hizmetlerle miisterilerinin ihtiyaglarmi karsilamalari
sonucunda varliklarin1 siirdiirebilen kurum ve kuruluslar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojideki gelismeler ve hizla biliyiiyen rekabet ortami isletmeleri degismeye
zorlamaktadir. Degisen kiiresel sartlar neticesinde sartlara uyum saglamak, bu sartlari
isletmede pratikte uygulamak ve yeniliklerin test edilecegi siirecler ve degisimler sonucunda
rekabet ortami agilarak sektorde oncii olmanin yolu daha kolay olacaktir (Ertiirk, 2011).
Sosyal hayatin hizli gelisimi, teknolojik ilerleme ve insanlarin refah diizeyinin artmasi tiiketici
bilincinde birtakim degisikliklere yol a¢maktadir. Kalite, bir isletmenin ayakta kalmasi
bakimindan 6nemli faktordiir. Misteriler yalnizca hizmetin fiyatina bakmazlar, hizmetin
cesitliligi ve niteligine de dnem verirler (Bostanoglu, 2012). Kiiresellesme hizla biiyiiyen bir
rekabet ortamini da beraberinde getirmesi miisterilerin bir¢ok farkli se¢cenege sahip oldugunun
da gostergesi olmustur. Bir¢ok farkli secenegin artmasiyla birlikte yapilan isin niteliginde de
farklilagmaya ihtiya¢c duyulmaya baslanmistir. Bu nedenle bir isletmenin yapmasi gereken ilk
sey verilen hizmeti tam olarak yerine getirip getiremeyecegini 6grenmek ve sunulan hizmetin
kalitesini analiz etmektir. Bu analizin dogru bir sekilde yapilmasi onu rakiplerinden ayiracak
kriterlerin ~ belirlenmesine aracilik edecektir. Kriterlerin tanimlanmasindan  sonra
tamamlanmas1 gereken uygulama silireci sonunda isletme istenilen rekabet avantajini
yakalayacaktir (Dedeoglu, 2012). Gliniimiizde faaliyet gosteren spor isletmelerinin tamami
miisteri sayisinin artmasini saglamak i¢in rekabet etmekte ve memnuniyetlerini artirma adina
verdikleri hizmetin kalitesini artirmaya yonelik girisimlere daha fazla 6nem verilmektedir.
Spor isletmelerinin basarisi, miisterilere verilen hizmetin kalitesiyle 6lgiilebilir. Bunu
yapabilmek i¢in spor isletmelerinin miisterilerinin gereksinimlerini ve ihtiya¢ duyduklari
seyleri karsilayabilmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira igletmede miisteri memnuniyetini
saglayabilecek trlinlerin  bulunmasina dikkat edilmeli, hizmetin siirekliligi ve
tekrarlanabilirligi olmalidir. Bu faktorlerin farkinda olan spor isletmeleri, hizmet kalitesi
acisindan misteri beklentilerini karsilayacak ve miisterilerin ayni hizmetleri tekrar almalarini
saglayacaktir. Bu nedenle kaliteli hizmet, miisterilerin artmasina ve buna paralel olarak
isletmelerin gelir diizeyinin artmasina biiylik katki saglayacaktir (Devecioglu ve Gilindogdu,
2009).

Spor tesislerinde hizmet kalitesinin tanimlanmasi1 ve kurumlarin hizmet kalitesini nasil
artirabilecegi konularinda bilgi sahibi olunmasi gerekir. Bu nedenle rekreasyonel spor

merkezi hizmetleri alaninda verilen hizmetlerin kalitesini ortaya ¢ikarabilecek unsurlarin
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tespit edilmesi, bu alanda calisan veya c¢alisacak kisilere yardimci olunmasi ve hizmetlerden
yararlanan {yelerin algilanan kalitelerinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda “Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olgegi” kullanilmistir.
Spor alaninda ve diger tiim hizmet sektorleri, sunulan iirliniin soyutlugu yiiziinden algilanan
kalitede onemli farkliliklar olusturma kapasitesine sahip isletmelerdir. Sadece kisiye ozel
rekreasyonel spor egitimi veren Fit Corner Etiler adli spor ve rekreasyon merkezinde
gerceklestirilen bu caligmanin amaci, verilen hizmetin kalitesi ile {iyelerin bu kaliteyi

algilamasi arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaciyla tasarlanmistir.
Sporda Hizmet Kalitesi Kavrami

Spor hizmetleri, spor endiistrisinin 6nemli pargalarindan biri olarak kabul edilmekte
olup, spor etkinliklerine ev sahipligi yapan spor tesisleri de spor hizmetlerinin énemli bir
unsurudur. Spor veya egzersiz, giiniimiiz sartlarinda insanlarin ¢ogunun ihtiyag hissettigi
onemli etkinliklerden biridir ve aymi zamanda insani gelismeyi de destekler. Spor yapan
kisilerin psikolojik olarak iyi durumda olduklarina inanilir. Bu faaliyetler, bu alanda ¢aligmak
icin hem personel hem de fon gerektirir. Bu nedenle spor tesislerinde hizmet anlayis
teknolojinin gelismesiyle birlikte sporda da kendine yer bulmaktadir (Altinisik vd., 2021,
Tung, 2020, Katirci, 2012). Hizmet kalitesi objektif degil siibjektif bir kavramdir. Hizmet
kalitesi sadece bir nesne degildir. Miisterinin verilen hizmet kalitesiyle ilgili diisiincelerini
anlama hizmet kalitesi Olglimiiniin en Onemli yoludur. Hizmet kalitesinin, hizmet
miikkemmelligine yonelik bir tutum veya saf yargi olduguna dair genel bir fikir birligi olsa da
bu iliskinin dogas1 veya dogas1 hakkinda genel bir anlagsma yoktur. Bazi arastirmacilar, hizmet
kalitesinin algilarin ve performans beklentilerinin karsilastirilmasindan kaynaklandigini,
bazilar1 ise performansin ideal standartlara gore veya sadece performansa dayali algilara gore
karsilastirilmasindan kaynaklandigini bildirmektedirler. Bu kavramlarin objektif olmamas1 ve
tamamen tiliketici hafizasinda sekillenmesi, bu 6zelliklerinden dolay: tiiketici algilar1 hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Demir vd., 2008). Spor
tesislerinde kalitenin siirdiiriilmesi i¢in spor hizmetleri hakkinda iyi bilgi sahibi olunmasi
gerekmektedir. Bir spor tesisini digerinden ayiran en 6nemli unsurlardan birisi rekabet edilen
isletmelere gore daha iyi hizmet vermektir. Istenilen kalitede cesitli hizmetler iiretmeyi ve
sunmay1 planlayan bir¢ok spor tesisi, rakiplerinden daha iyi performans gostermekte ve tutarl
karlilik sunarak rekabet avantaji saglamaktadir. Aslinda, iiyelerin bekledigi kaliteli hizmetleri
sunmak Onemlidir. Katilimcilar her zaman sunduklart hizmeti gérmek istedikleri hizmetle

karsilastirirlar. Ancak verilen hizmet beklentilerin {izerinde olursa daha memnun olacaklar ve
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daha sik ziyaret edeceklerdir (Cakirer, 2005). Spor tesislerinde asil hizmetin ve hizmetleri
etkileyen faktorlerin standartlara uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu nedenle spor
tesisleri, katilimcilara sadece son teknolojik gelismelerle fiziksel olarak hizmet verilen
kuruluslar degil, bu kuruluslarin katilimcilarini zihinsel ve fiziksel olarak daha iyi

hissetmelerini sagladigi yerler olarak gérmelidir (Ceyhun, 2006).
Rekreasyon ve Spor Kavram

"Rekreasyon" teriminin Ingilizce karsilig1 olan "recreation" terimi, “diinyaya getirmek,
dogurmak, yeniden yaratmak” anlamlarina gelmektedir. Latince "creo, creare" kelimelerinden
tiremistir. Sozliikte; rekreasyon kelimesi kavram olarak, “yeniden yaratma, canlandirma,
yeniden yaratilan sey; eglence, dinlenme, istirahat, tenefflis” anlamlarinda kullanilmistir
(Erdemli, 2008; Redhouse, 1992). Rekreasyonu daha agik bir sekilde bos zaman, dinlenme
olarak tanimlarsak; “insanlarin, sirli yasam siiresinin zorunlu davraniglar disinda kalan
diliminde, goniillii olarak katildiklar1 ve doyum sagladiklar etkinlik™ olarak ifade etmek daha
anlamli olacaktir. Yapilan tanimdan da anlasilacagi tizere rekreasyon; kar amaci giitmeyen,
tatmin edici faaliyetler ve goniillii katilim gerektiren organizasyonlar (Hazar; 2000), yogun is
hayati, rutin yasam tarzi veya olumsuz ¢evresel etkiler nedeniyle tehdit edilen veya olumsuz
etkilenen bir kisinin fiziksel ve ruhsal sagligini iyilestirmek veya korumak amaciyla kisisel
tatmini, isi ve ihtiyaglari i¢in ayrilan zaman, iilke disinda bagimsiz serbest zamanlarda
gontlli olarak, bireysel veya grup halinde gergeklestirilen bir etkinlik olarak tanimlanabilir

(Karakiiciik,2008).

Kisi, sosyallesmeyi, kisiliginin dogal yapisinin ve i¢inde yasadigi toplumun sosyo-
kiiltiirel 6gelerinin, yasadiklarinin 1s181nda 6ziimsedigi ve kisiliginin farkina vardigi bir siireg
olarak algilar ve ayn1 zamanda o anlamli sosyal gorevlerle yasamak zorunda oldugu sosyal
cevreye uyum saglar (Yetim, 2011). Spor kavrami, rekreasyonun en eksiksiz, ¢esitli ve ilging

alanlarindan biridir.

Rekreasyon ve spor paralel olarak birbirini etkileyen iki olgudur. Spor, insanlarin
rekreasyonel ihtiyaglarinin kargilanmasini saglayan bir faaliyet alaniyken, rekreasyon sporun
toplumsal olarak yayilmasinda ve sportif basarinin saglanmasinda aktif bir rol almaktadir.
Spor genellikle bu rolii herkes icin spor ya da saglik i¢in spor gibi faaliyetler gerceklestirerek
yerine getirmektedir (Karakii¢lik, 1995).
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YONTEM

Arastirma Modeli ve Prosediir

Istanbul ili Besiktas ilgesi Etiler bolgesinde bulunan Fit Corner Etiler spor merkezinde
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada, veriler tarama
yontemi kullanilarak Slgekli olarak toplanmistir. Arastirma, tarama modellerinden iliskisel
modelin nedensel karsilastirma modeli temel alinarak planlanmustir. iliskisel Tarama Modeli
calismasi, Istanbul, Besiktas bdlgesindeki spor ve eglence miisterilerinin alg1 ve beklentilerini

belirleyecek ve bazi demografik 6zelliklerde farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Arastirma Grubu

Arastirma evreni, Istanbul ili, Besiktas ilgesinde bulunan spor ve rekreatif amagcli hizmet
veren Fit Corner Etiler rekreasyonel spor merkezinde bireysel spor egitimi alan 18 yas ve
lizeri kadin ve erkek katilimer iiyelerden olugsmaktadir. Orneklem 18 yas ve iizeri kadm ve
erkek katilimcilardan géniilliiliik esasl bir sekilde Istanbul ili, Besiktas ilcesinde bulunan spor
ve rekreatif amacgli hizmet veren isletmede devamlilik gosteren 186 katilimcidan
olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 108’1 (58,1) kadinlardan, 78’1 (%41,9) erkek

katilimcidan olusmustur.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin birinci boliimiinde demografik bilgilere
(cinsiyet, yas, boy, kilo, egitim durumu, medeni durum, egzersiz siiresi,) iliskin 7 soru
sorulmustur. Ikinci béliimde katilimcilarin, Fit Corner Spor Tesisinde hizmet kalitesine
yonelik algilarini belirleyebilmek amaciyla Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi
Olgegi (Kosker Demir ve Cimen, 2012). (The Scale of Service Quality in Recreational Sport:
SSQRS) kullanilmistir. Rekreasyonel spor tesislerine yonelik kalite 6l¢egi 4 alt degisken ve
38 maddeden olugsmustur. Alt degiskenleri ise; 9 maddelik program kalitesi, 8 maddelik
etkilesim kalitesi, 12 maddelik ¢ikt1 kalitesi ve tekrar 9 maddelik fiziksel ¢evre kalitesi
olusturmaktadir. Program Kkalitesi alt 0Ozelligi, rekreasyonel tesislerde sunulan spor
programlarinin ¢esitliligi, antrenman siiresi, egitim ve bilginin seviyesi, yeterliligi; etkilesim
kalitesinin alt 6zellikleri spor kompleksi calisanlarinin etkilesim kalitesinin, yaklagiminin ve
ise koyulma hazirliginin yaninda katilimeilarin  birbirleri {izerindeki etkisinin bir alt
parametresi; ¢ikti kalitesi alt 6zelligi, katilimcilarda ve sosyallesmede fiziksel degisim
gerceklesip gerceklesmedigi, spor tesisinin fiziksel ortami, c¢evresi, tasarimi ve

malzemelerinin kalitesi alt ozellikleri ele alinmaktadir. Olgek Likert modelindedir ve 1
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(kesinlikle katilmiyorum) ile 7 (kesinlikle katiliyorum) puan arasinda segenekler

bulunmaktadir.

Verilerin Analizi
Istatistiksel analizlerin tamami IBM SPSS 25.0 programinda gergeklestirilmistir.

Calismada, degiskenlere ait ortalama ve standart sapma hesaplanirken betimleyici istatistikler
gdz Oniine almmustir. Ilk olarak Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi
olgeklerinin normal dagilim hipotezine uygunlugu, ¢arpiklik ve basiklik non-parametrik test
yontemlerinden Smirnov ve Shapiro Wilks testi sonuclari ile saptanmistir (Tablo 2).
“Kolmogorov Sminov ve Shapiro-Wilk Testi”ne goére Rekreasyonel Spor Merkezlerinde
Hizmet Kalitesi dlgeginin ve alt boyutlarinin anlamlilik degerinin p<.05’in altinda olmasi
normal dagilim kosulunun yerine getirilemedigini gostermistir. Alt boyut degiskenleri
arasinda normallik dagilimlarinin incelenmesinden sonra biitiin degiskenlerin normallik
sartlarin1 saglayamadigi belirlenmistir. Bu durumda non-parametrik testlerin kullanilmasi
daha uygun goriilmiistiir. Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi Olcegi ve alt
boyutlar1 ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin istenen degerler arasinda olmamasi sebebiyle

“Kruskal-Wallis” ve “Mann-Whitney U” testlerinden faydalanilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar
Kisisel Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 108 58,1
Erkek 78 419
Cels Lisans 164 88,2
Egitim Durumu Lisansiistii 22 11.8
15-25 26 14,0
Yas 26-35 108 58,1
36-45 52 28,0
. Evli 38 20,4
Medeni Durum Bekar 148 796
1.55-170 62 333
Boy 1.71-1.80 68 36,6
1.81-2.00 56 30,1
50- 4 2,2
Kilo 51-70 82 441
71-90 74 39,8
6 ay-2 yil 46 24,7
Egzersiz Yas1 2-5yil 82 441
5 yil ve lizeri 58 31,2

Arastirmanin bu kisminda belirlenen arastirma sorulariyla ilgili elde edilen analiz
sonuclarina yer verilmis ve ilgili bulgularin bilimsel degerlendirmeleri yapilmistir.

Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonuglar
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Arastirmanin degiskenleri; Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi ve alt
boyutlarindan ibarettir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda degiskenlere yonelik elde edilen
tanimlayici istatistiklere Tablo 2’te yer verilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonuglari

Olcek N X SS
Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi 186 6,44 43
Program Kalitesi 186 6,07 57
Etkilesim Kalitesi 186 6,70 ,39
Cikt1 Kalitesi 186 6,59 ,95
Fiziksel Cevre Kalitesi 186 6,38 49

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin, Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet
Kalitesi Olgegi ifadelerine verdikleri yanitlarm toplam ortalamasi (X=6,44), Program Kalitesi
yanitlarin toplam ortalamas1 (X=6,07), Etkilesim Kalitesi yanitlarin toplam ortalamasi
(X=6,70), Cikt1 Kalitesi yanitlarin toplam ortalamasi; (X=6,59), Fiziksel Cevre Kalitesi
yanitlarin toplam ortalamasi (X=6,38)’dir.

Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesi Olgegine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alisma grubunu temsil eden katilimcilarin cinsiyet,
egitim, medeni durum, yas, boy, kilo, egzersiz yast ve fit corner iiyeligi dagilimlarina gore
Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi dlgegi ve alt boyutlarindan elde edilen
ortalama puanlar arasindaki farklilasmalar ele alinmistir. Fit Corner Rekreasyonel Spor
Merkezinde Hizmet Kalitesinin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan incelenmesine Iliskin Bulgular;
Cizelge 3’te Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve
alt boyutlariin cinsiyete gore farklilagmasini gosteren “Mann-Whitney U” testi sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet Durumuna Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet

Kalitesinin incelenmesine Iliskin Mann-Whitney U Testleri Sonuglar

Degiskenler Cinsiyet N X Ss u z p
Rekreasyonel Spor Kadin 108 6,48 46
Mer_kez_lerlnde Hizmet Erkek 78 6,38 37 2928,00 -3,54 0,000*
Kalitesi
L Kadm 108 6,20 ,54
Program Kalitesi Erkek 78 5.89 56 2508,00 -4,72 0,000*
. L Kadin 108 6,71 ,46 -
Etkilesim Kalitesi Erkek 78 6.68 26 3246,00 -2,72 0,006
L Kadin 108 6,61 ,93
Cikt1 Kalitesi Erkek 78 6.57 99 3570,00 -1,78 0,075
.. L Kadin 108 6,38 54
Fiziksel Cevre Kalitesi Erkek 78 6.38 42 3900,00 -0,87 0,387

* p<.05
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Yukarida verilen Cizelge 3’°e gore cinsiyet kategorik degiskeni agisindan katilimcilarin
rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim
kalitesi (p<.05), ortalama puanlarinin anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica kadin
katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi, program kalitesi ortalama
puanlarinin (X=6,48) erkek katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi,
program kalitesi puan ortalamalarindan (X=6,38) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
kadmn katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarmim (X=6,71) erkek katilimcilarm
etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,68) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin cinsiyeti ile ¢ikt1 kalitesi (p>.05), fiziksel ¢evre kalitesi (p>.0) arasinda anlamli
bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin Egitim Degiskeni
Acisindan Incelenmesine Iliskin Bulgular; Cizelge 4’te Fit Corner Rekreasyonel Spor
Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin egitim durumuna gore
farklilagmasini gosteren Mann-Whitney U testi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 4. Egitim Durumuna Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet

Kalitesinin Incelenmesine Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Degiskenler Egitim N X Ss u z p
Rekreasyonel Spor Lisans 164 6,41 ,40

Mer_kez_lerlnde Hizmet Lisansiistii 29 6,61 56 1600,0 -0,860 0,390

Kalitesi

o Lisans 164 6,06 .59

Program Kalitesi Lisansiisti 22 6.13 42 1792,0 -0,051 0,959
o L Lisans 164 6,69 ,40

Etkilesim Kalitesi Lisansiistii 29 6.72 32 1776,0 -0,121 0,904
. Lisans 164 6,53 , 75

Cikt1 Kalitesi Lisansiistii 29 7.08 1,83 1526,0 -1,177 0,239
.. L Lisans 164 6,36 ,51

Fiziksel Cevre Kalitesi Lisansiistii 29 6.53 32 1542,0 -1,111 0,267

Yukarida verilen Cizelge 4’e¢ gore egitim degiskeni agisindan katilimeilarin
Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi, Program Kalitesi, Etkilesim Kalitesi, Cikti
Kalitesi, Fiziksel Cevre Kalitesi ortalama puanlarinin p>.05 olmasi nedeniyle anlamli farklilik
icermedigi saptanmamustir. Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin
Medeni Durum Agisindan Incelenmesine Iliskin Bulgular; Cizelge 5°te Fit Corner
Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin medeni
durum degiskenine gore farklilasmasini gosteren Mann-Whitney U Testi sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 5. Medeni Durumu Goére Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin
Incelenmesine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Medeni

Degigkenler Durum N X Ss u z p
Rekreasyonel Spor Evli 38 6,51 49
Merkezlerinde Hizmet Bekar 148 6,42 A1 2532,0 -0,946 0,344
Kalitesi
L. Evli 38 595 ,80
Program Kalitesi Bekar 148 610 49 2798,0 -0,047 0,962
o . Evli 38 6,76 ,30
Etkilesim Kalitesi Bekar 148 6.68 el 2448,0 -1,256 0,209
L Evli 38 6,84 1,43
Cikt1 Kalitesi Bekar 148 653 78 2430,0 -1,295 0,195
.. . Evli 38 6,50 37
Fiziksel Cevre Kalitesi Bekar 148 635 51 2396,0 -1,413 0,158

* p<.05

Yukarida verilen Cizelge 5’e gore medeni durum degiskeni agisindan katilimcilarin
Rekreasyonel Spor Merkezlerinde Hizmet Kalitesi, Program Kalitesi, Etkilesim Kalitesi, Cikt1
Kalitesi, Fiziksel Cevre Kalitesi ortalama puanlart p>.05 oldugundan anlamli farklilik
saptanmamustir.Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin Yas Degiskeni
Acisindan Incelenmesine Iliskin Bulgular; Cizelge 6’da Fit Corner Rekreasyonel Spor
Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin yasa gore farklilagsmasini
gosteren Kruskal-Wallis H Testi sonuglart gosterilmistir.
Tablo 6. Yag Durumuna Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin

Incelenmesine liskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Degiskenler Yas N X Ss sd V\Igﬁ Issk|a_: -p
Rekreasyonel Spor iy, 2 50 22 0,007
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi 26-35 108(2) 6,36 44 2 **1->2,3
36-45  52(3) 6,54 A4 ’
15-25 26 6,23 42
Program Kalitesi 26-35 108 6,02 ,62 2 0,370
36-45 52 6,09 51
15-25 26 6,75 ,16
Etkilesim Kalitesi 26-35 108 6,67 ,45 2 0,621
36-45 52 6,72 ,35
15-25 26 6,64 24 0010
Cikt1 Kalitesi 26-35 108 6,50 90 2 **1’ 393
36-45 52 6,76 1,23 '
15-25 26 6,56 ,40 0.000
Fiziksel Cevre Kalitesi 26-35 108 6,24 52 2 **1’ 393
36-45 52 6,59 ,36 '

* p<.05
Yukarida verilen Cizelge 6’ya gore yas degiskeni acisindan katilimcilarin rekreasyonel

spor merkezlerinde hizmet kalitesi (p<.05), ¢ikt1 kalitesi (p<.05), fiziksel ¢evre kalitesi (p<.0)
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ortalama puanlarinin anlamh farklilik belirlenmistir. Ayrica 15-25 yas katilimcilarin Fit
Corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet kalitesi ortalama puanlarmm (X=6,55) 26-35
yas katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan
(X=6,36) 36-45 yas katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama
puanlarindan (X=6,54) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 36-45 yas katilimcilarin Fit
Corner rekreasyonel spor merkezinde cikt1 kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,64) 26-35 yas
katilimcilarm ¢ikt1 kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,50) 15-25 yas katilmcilarin gikti
kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,64) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 36-45 yas
katilimcilarin Fit Corner rekreasyonel spor merkezinde fiziksel g¢evre kalitesi ortalama
puanlarinin (X=6,59) 26-35 yas katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesi ortalama puanlarindan
(X=6,24) 15-25 yas katilimcilarin fiziksel ¢evre kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,56) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin yas ile program kalitesi (p>.05), etkilesim kalitesi
(p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir.

Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin Boy Degiskeni
Acisindan Incelenmesine Iliskin Bulgular; Cizelge 7°de Fit Corner Rekreasyonel Spor
Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin boya gore farklilagmasini
gosteren Kruskal-Wallis H Testi sonuglar yer almaktadir.

Tablo 7. Boy Degiskenine Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet
Kalitesinin Farklilasmasi Kruskal-Wallis H Testi

. Sira
Degiskenler Boy N IR X2 sd p
. 1.55-170 62 109,73
Eﬁ;f:fﬁ?ﬁgpor Merkezlerinde ;21 180 68 94,71 12,963 2 0,002*
1.81-2.00 56 74,07
1.55-170 62 113,85
Program Kalitesi 1.71-1.80 68 95,53 21,183 2 0,000*
1.81-2.00 56 68,50
1.55-170 62 113,56
Etkilesim Kalitesi 1.71-1.80 68 83,18 13,489 2 0,001*
1.81-2.00 56 83,82
1.55-170 62 102,31
Cikt1 Kalitesi 1.71-1.80 68 94,62 4,104 2 0,129
1.81-2.00 56 82,39
1.55-170 62 98,56
Fiziksel Cevre Kalitesi 1.71-1.80 68 91,26 0,837 2 0,658
1.81-2.00 56 90,61

* p<.05
Yukarida verilen Cizelge 7’ye gore boy degiskeni acisindan katilimcilarin

rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim
kalitesi (p<.05), ortalama puanlarmin anlaml farklilik belirlenmistir. Ayrica 1.71- 1.80cm

arasinda boya sahip olan katilmcilarin Fit Corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet
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kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,49) 1.55-1.70 c¢cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin
rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,47) ve 1.81-2.00
cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi
ortalama puanlarindan (X=6,47) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 1.55-1.70 cm
arasinda boya sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarinmn (X=6,23) 1.71-
1.80 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarindan
(X=6,11) ve 1.81-2.00 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama
puanlarindan (X=5,84) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 1.55-1.70 cm arasinda boya
sahip olan katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,76) 1.71- 1.80 cm
arasinda boya sahip olan katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,65) ve
1.81-2.00 cm arasinda boya sahip olan katilimeilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan
(X=6,68) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin boyu ile ¢ikt1 kalitesi (p>.05),
fiziksel ¢evre kalitesi (p>.0) arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik icermedigi
saptanmistir. Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin Kilo Degiskeni
Acisindan Incelenmesine Iliskin Bulgular; Cizelge 8’de Fit Corner Rekreasyonel Spor
Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin kilo durumuna gore
farklilasmasini gosteren Kruskal-Wallis H Testi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 8. Kilo Durumuna Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin

Farklilagmas1 Kruskal-Wallis H Testi

Degiskenler Kilo N X Ss sd Vvarlli ISSkaHI _p
50-(1) 4 6,57 ,08
Rekreasyonel Spor 51-70(2) 82 6,47 43 5 0,002
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi 71-90(3) 74 6,45 46 **1>4
91+(4) 26 6,28 ,29
50- 4 6,17 32
Program Kalitesi 51-70 62 6,22 99 3 0,000
71-90 74 6,01 ,36 **2>3
91+ 26 5,76 ,83
50- 4 7,00 ,00
Etkilesim Kalitesi %_;8 gi g:gg :gg 3 **fg%?& 4
91+ 26 6,63 ,32
50- 4 6,63 ,34
. 51-70 82 6,52 44
Cikt1 Kalitesi 71-90 74 6.74 1,41 3 0,153
91+ 26 6,41 37
50- 4 6,50 ,32
Fiziksel Cevre Kalitesi ?1:38 273£21 g:ig :ig 3 0,413
91+ 26 6,30 A2

p<.05 ** grup farki
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Yukarida verilen Cizelge 8’e gore kilo degiskeni acisindan katilimcilarin rekreasyonel
spor merkezlerinde hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim kalitesi
(p<.05), ortalama puanlarinin anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica 50 kilo ve alti
katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi, ortalama puanlarmin (X=6,57)
91 ve iizeri kiloya sahip katilimcilarin spor merkezlerinde hizmet Kalitesi, ortalama
puanlarindan (X=6,28) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 51-70 kilo arasindaki
katihmcilarin program kalitesi ortalama puanlarmin (X=6,22) 71-90 aras1 kiloya sahip
katilimcilarin  program kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,01) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica 50 kilo ve alti katilmcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarinin
(X=7,00) 51-70 kiloya sahip katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,73)
71-90 kiloya sahip katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarmdan (X=6,66) 91 ve
iizeri kiloya sahip katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,63) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin kilosu ile ¢ikt1 kalitesi (p>.05), fiziksel cevre
kalitesi (p>.0) arasinda anlamli bir farkin olmadig1 tespit edilmistir.

Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin Egzersiz Siiresi
Degiskeni Agisindan Incelenmesine iliskin Bulgular; Cizelge 9°da Fit Corner Rekreasyonel
Spor Merkezinde Hizmet Kalitesinin genel ortalama ve alt boyutlarinin egzersiz siiresine goére
farklilagmasini gosteren Kruskal-Wallis H Testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Egzersiz Yas1 Degiskenine Gore Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet
Kalitesinin Farklilasmasi Kruskal-Wallis H Testi

Degiskenler Egéferzilz N X Ss sd V\ljarllljfgi: 0
Rekreasyonel Spor 6 AT RS 043 29 0,000
Merkezlerinde Hizmet Kalitesi 27> ¥'1(2) 82 6,38 31 2 321,22
5+yil(3) 58 6,52 61 !
6 ay-2 yil 46 6,14 ,67 0.000
Program Kalitesi 2-5yil 82 5,97 54 2 3’92 1
5+l 58 6,16 52 '
6 ay-2 yil 46 6,77 24 0.000
Etkilesim Kalitesi 2-5yil 82 6,69 ,30 2 1’92 3
5+l 58 6,65 56 ’
Gay2yll 46 6,46 34
Cikt1 Kalitesi 2-5y1l 82 6,47 ,33 2 0,153
5+ yil 58 6,88 1,60
6 ay-2 yil 46 6,36 48
Fiziksel Cevre Kalitesi 2-5yil 82 6,38 41 2 0,413
5+l 58 6,41 ,60

* p<.05
Yukarida verilen Cizelge 9’a gore egzersiz siiresi degiskeni agisindan katilimcilarin

rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim
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kalitesi (p<.05), ortalama puanlarinin anlaml farklilik belirlenmistir. Ayrica 5 yil ve tizeri
egzersiz siiresi olan katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama
puanlarinm (X=6,52) 6 ay -2 yil egzersiz siiresine sahip olan katilimcilarin rekreasyonel spor
merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,43) ve 2 -5 yil egzersiz siiresine
sahip olan katilmcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama
puanlarindan (X=6,38) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 5 yil ve iizeri egzersiz
siiresi olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarmin (X=6,16) 6 ay -2 yil egzersiz
siiresine sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,14) ve 2 -5 yil
egzersiz siiresine sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarindan (X=5,97)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6 ay 2 yil arasi egzersiz siiresine sahip
katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,77) 5 yil ve iizeri egzersiz siiresine
sahip olan katilmcilarm etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,65) ve 2 -5 yil
egzersiz siiresine sahip olan katilmeilarm etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,69)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egzersiz siiresi ile ¢ikt1 kalitesi (p>.05),

fiziksel ¢evre kalitesi (p>.0) arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

TARTISMA ve SONUC

Ulkemizde her gegen giin spor bilinci artan bireylerin, giinliik rutinlerinde serbest
zamanlarin1 egzersiz ve antrenmana ayirmaya basladiklarini gézlemlemekteyiz. Teknolojinin
hizla gelismesi ve sosyal medya faktoriinlin bireylerin vaktinin 6nemli bir boliimiinii aldig1
cagimizda diizenli olarak rekreatif etkinliklere katilan insanlarin bu etkinlikleri sosyal medya
ve iletisim yolu ile topluma aktardiklar1 asikardir. Bu aktarimin ardinda toplumumuzda spor
alaninda bilinglenme ve yavasta olsa serbest zamanlarinda spor yapabilecek bir kiiltiir

olusturma asamasinda olduklarini sdyleyebiliriz.

Calismamizda gozlemlemekte oldugumuz sadece bireysel spor egitimi veren fit corner
rekreasyonel spor merkezinde 186 katilimciya ulagilmigtir. Bu rakam bile bize giliniimiizde
bireylerin spor alaninda bireysel spor egitimi almak adma bu alanda profesyonellere

danigsmaya basladig1 ¢cikarimini bolgesel de olsa gostermektedir.

Artan talep dogrultusunda giiniimiizde rekreasyonel spor merkezlerinin de artacagini
diistinerek bu alanda rekreasyonel hizmet veren spor merkezleri arasinda bir rekabet
olusacagini 6ngorebiliriz. Bu sebeple rekreasyonel spor merkezlerinin dncelikli olarak merkez

icerisinde, iiyelerinin hizmet kalitesi algisini1 belirlemesi ve bu belirlenen alg1 dogrultusunda
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stirekli 1yilestirmeye giderek, artan talep ile olusan rekabet ortaminda verdikleri hizmet ile

diger rakiplerine nazaran daha ileride olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi algisinin demografik degiskenlere gore
incelenmesi ise spor merkezlerine gelecek olan liyelerdeki tiim demografik 6zelliklerde farkli
ihtiyaclarin  algilanmas1  spor merkezinin iyilestirme siirecini  ¢esitlendirecek ve
hizlandiracaktir. Bununla birlikte algilanan hizmet kalitesini artirarak katilimcilarinin
memnuniyet oranida dl¢iimiin sonunca ¢ikarilacak dersler tizerinden olusturulacak ¢éziimlere

paralel olarak yiikselise gececektir.

Bireysel spor egitimi veren Fit Corner Etiler spor merkezinin hizmet kalitesinin
Olgiilmesinin diginda, ayn1 bolgede ya da farkli bolgelerde bireysel spor egitimi sunan
tesislerde de karsilastirilmali yapilabilecek bir hizmet kalitesi 6lgiimii arastirmasinin 6niiniin
acilacagi diigiiniilmiistiir. Bu nedenle bireysel spor egitimi veren Fit Corner Etiler Spor
Tesisindeki lyelerinin bu tesisten aldigi hizmeti birbirinden farkli kisisel 6zellikleri goz
onilinde bulundurularak, program kalitesi, etkilesim kalitesi, ¢ikt1 kalitesi ve fiziksel ¢evre

kalitesi alt boyutlarinda karsilagtirilip degerlendirilmistir.
Demografik Bulgulara Iliskin Degerlendirme Analizi incelendiginde;

Arastirmaya katilan katilimcilarin  yaklasik  %58,1°1  kadmn, %41,9’u erkek

katilimcilardan oldugu saptanmustir.

Literatiir taramasina bakildiginda Ali Eraslan’in 2014 yilinda gergeklestirmis oldugu
yayimmlanmis yiiksek lisans tezi (Eraslan, 2014) c¢alismasinda spor merkezlerindeki iiyelerde
%78’e %28’lik bir oranla erkek katiliminin yiiksek oldugunu gostermekte olsa da bireysel
spor egitimi veren merkezde bu oran yiizdesel agidan %58,1 kadin ile biiyiik ol¢tide farklilik

gostermektedir.

Literatiir taramasinda, ge¢miste yapilan rekreatif amagli spor hizmeti veren tesislerde
dyelerin hizmet kalitesi algisinin belirlenmesinde demografik degiskenler incelendiginde,
katithmcilarin  egitim  durumlart oldukg¢a farklilik gostermektedir. Uzerinde calismis
oldugumuz arastirmada bireysel spor egitimi alan katilimcilarin egitim durumu incelendiginde
en diisiik lisans mezunu olduklarmi goézlemlemis bulunmaktayiz. Bu sonugla yorumlama
yapacak olursak bireysel spor egitimi veren bir merkezde demografik o6zellikler
incelendiginde bireysel spor egitimi alan bireylerin egitim durumlarinin daha yiiksek seviyede

oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sonugla birlikte egitim seviyesi yliksek bireylerin iiyelik sistemli
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spor tesislerinde egzersiz yapmak ic¢in kendi baslarina ¢alismak yerine bireysel spor egitimi

veren tesislerde alaninda profesyonel egitmenlere danistigini gézlemlemekteyiz.

Katilimcilarin - %88,2’si  lisans mezunu iken %11,8’1 lisansiistii mezunu oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %20,4’i evli iken % 79,6’s1 bekardir.
Katilimcilarin boy durumuna bakildiginda ise %33,3’1 1.55-1.70 cm, %36,6’s1 1.71-1.80 cm
ve %30,1’1 1.81-2.00 cm aras1 boya sahip oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin % 2,2’°si 50 kilo alt1 ;% 44,1°1 51-70 kilo arasi, %39,8’1 71-90 kilo arasi ve

%14,0’1 91 ve lizeri agirlia sahip oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin % 97,8’inin bir ise sahip oldugu %96.,8’inin kronik rahatsizliginin
olmadigi ve % 97,8’inin gelirinin 7001t iizeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egzersiz
stiresine bakildiginda ise %44,1’inin 0-1 y1l arasinda %31,2’sinin ise 5 yil ve {izeri slirede
egzersiz yaptiZ1 belirlenmistir. Katilimcilarin Fit Corner iyelik siiresine bakildiginda ise
%43,0’tinlin 2-3 y1l arasinda %39,8’inin ise 1-2 yil arasi siirede {lyeliginin oldugu

belirlenmistir.

Fit Corner Rekreasyonel Spor Merkezinde Hizmet Kalitesi Olceginden elde edilen

sonuclar arasindaki farklilagsmalar ele alindiginda;

Cinsiyet degiskeni bakimindan katilimeilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde
hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim kalitesi (p<.05), ortalama
puanlarinin anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica kadin katilimcilarin fit corner rekreasyonel
spor merkezinde hizmet kalitesi, program kalitesi ve etkilesim kalitesi ortalama puanlarinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ile ¢ikti kalitesi

(p>.05), fiziksel ¢evre kalitesi (p>.0) arasinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Calismada analizleri yapilan “egitim” degiskeni ve “medeni durum” degiskenleri
acisindan katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde Hizmet Kalitesi, Program
Kalitesi, Etkilesim Kalitesi, Cikt1 Kalitesi, Fiziksel Cevre Kalitesi ortalama puanlarinin

(p>.05) istatistiksel agidan anlamli farklilik igermedigi belirlenmistir.

Ayrica 15-25 yas katilmcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi
ortalama puanlarmin (X=6,55) 26-35 yas katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor
merkezinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,36) 36-45 yas katilimcilarm fit corner
rekreasyonel spor merkezinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,54) daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica 36-45 yas katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde

¢ikt1 kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,64) 26-35 yas katilimcilarin ¢ikt1 kalitesi ortalama
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puanlarindan (X=6,50) 15-25 yas katilimcilarin ¢ikt: kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,64)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 36-45 yas katilimcilarin fit corner rekreasyonel
spor merkezinde fiziksel ¢evre kalitesi ortalama puanlarmin (X=6,59) 26-35 yas katilimcilarin
fiziksel cevre kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,24) 15-25 yas katilimcilarin fiziksel ¢evre
kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,56) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas
ile program kalitesi (p>.05), etkilesim kalitesi (p>.05) arasinda anlamli bir farkin olmadigi

tespit edilmisgtir.

Boy degiskeni agisindan katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet
kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim kalitesi (p<.05), ortalama puanlarinin
anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica 1.71- 1.80cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin fit
corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,49) 1.55-1.70
cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin fit rekreasyonel spor merkezinde hizmet kalitesi
ortalama puanlarindan (X=6,47) ve 1.81-2.00 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarm
rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,47) daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica 1.55-1.70 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin program
kalitesi ortalama puanlarmim (X=6,23) 1.71- 1.80 c¢m arasinda boya sahip olan katilimcilarin
program kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,11) ve 1.81-2.00 cm arasinda boya sahip olan
katilimcilarin  program kalitesi ortalama puanlarindan (X=5,84) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica 1.55-1.70 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin etkilesim kalitesi
ortalama puanlarmin (X=6,76) 1.71- 1.80 cm arasinda boya sahip olan katilimcilarin etkilesim
kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,65) ve 1.81-2.00 cm arasinda boya sahip olan
katilmcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,68) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin boyu ile ¢ikti kalitesi (p>.05), fiziksel ¢evre Kalitesi (p>.0)

arasinda anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir.

Kilo degiskeni agisindan katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet
kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim kalitesi (p<.05), ortalama puanlarmnin
anlamh farklilik belirlenmistir. Ayrica 50 kilo ve alti katilimcilarin fit corner rekreasyonel
spor merkezinde hizmet kalitesi, ortalama puanlarmin (X=6,57) 91 ve iizeri kiloya sahip
katilimcilarm spor merkezlerinde hizmet kalitesi, ortalama puanlarindan (X=6,28) daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 51-70 kilo arasindaki katilimcilarin program kalitesi
ortalama puanlarinin (X=6,22) 71-90 arasi kiloya sahip katilimcilarin program Kkalitesi
ortalama puanlaridan (X=6,01) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 50 kilo ve alt1

katithmcilarin  etkilesim kalitesi ortalama puanlarmin  (X=7,00) 51-70 kiloya sahip
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katilimcilarin  etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,73) 71-90 kiloya sahip
katilimcilarm etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,66) 91 ve iizeri kiloya sahip
katithmcilarin  etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,63) daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin kilosu ile ¢ikti kalitesi (p>.05), fiziksel ¢evre kalitesi (p>.0)

arasinda anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir.

Egzersiz siiresi degiskeni agisindan katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor
merkezinde hizmet kalitesi (p<.05), program kalitesi (p<.05), etkilesim kalitesi (p<.05),
ortalama puanlarinin anlamli farklilik belirlenmistir. Ayrica 5 yil ve {izeri egzersiz siiresi olan
katilimcilarin fit corner rekreasyonel spor merkezinde hizmet kalitesi ortalama puanlarinin
(X=6,52) 6 ay -2 yil egzersiz siiresine sahip olan katilimcilarin rekreasyonel spor
merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,43) ve 2 -5 yil egzersiz siiresine
sahip olan katilimcilarin rekreasyonel spor merkezlerinde hizmet kalitesi ortalama
puanlarindan (X=6,38) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 5 yil ve iizeri egzersiz
siiresi olan katilimeilarin program kalitesi ortalama puanlarmin (X=6,16) 6 ay -2 yil egzersiz
siiresine sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,14) ve 2 -5 yil
egzersiz siiresine sahip olan katilimcilarin program kalitesi ortalama puanlarindan (X=5,97)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6 ay 2 yil aras1 egzersiz siiresine sahip
katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarinin (X=6,77) 5 yil ve iizeri egzersiz siiresine
sahip olan katilimcilarin etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,65) ve 2 -5 yil
egzersiz siiresine sahip olan katilmeilarm etkilesim kalitesi ortalama puanlarindan (X=6,69)

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Oneriler

Uzerinde ¢alismis oldugumuz arastirmanin sadece Besiktas ilcesi, etiler mahallesinde
bulunan bireysel spor egitimi veren Fit Corner Etiler spor ve rekreasyon merkezi ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin bolgedeki ve iilkemizdeki diger bolgelerdeki bireysel spor
egitimi hizmeti veren spor tesisine hizmet kalitesi degerlendirmesi acisindan bir¢ok katkisi

olacag1 ongoriilmektedir.

Spor tesisi isletmelerinde hizmet kalitesini artirmanin en dogru yolu, tesis iiyelerinin
olumsuz algiladigi ve memnuniyetsizligine yol agan etkenleri belirlemek ve etkenleri goz
onilinde bulundurarak kisa zamanda ¢oziim tliretmektir. Tesis icerisindeki eksik ya da arizal
olan ekipmanlar tesis iiyelerinin hizmet algisina gore belirlemek burada tek basmna yeterli
olmayacaktir. Kalite olusturmanin temelinde kapsamli bir plan, program olusturma

yatmaktadir. Olusturulan planlamanin ardindan Japonlarin uygulamakta oldugu stirekli
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yenileme ve iyilestirme siireci gerceklestirilmelidir (Serarslan ve Kepoglu, 2005). Fit Corner
Rekreasyonel Spor Merkezinde iiyelerin beklentilerinin karsilanabilmesi ve ihtiyaglarinin
giderilebilmesi isletme miisterilerini elde tutabilme ve rekabet avantaji elde edebilme
caligmalarinda en 6nemli faktorler olarak gozlemlenmektedir (Bozkurt ve Odaman, 1999).
Boylelikle Istanbul ili Besiktas ilcesinde yer alan Fit Corner Etiler rekreasyonel spor
merkezinde de hizmet kalitesinin ylikseltilmesi icin ilk olarak {iyelerin beklentilerinin
saptanmas1 gerektigi diisliniilmiistiir. Bu amag¢ kapsaminda, iiyelere sunulan hizmet kalitesi
acisindan diisiinceleri, sikayet ve Onerilerinin alinmasi ve gerekli degisikliklerin en kisa

zamanda gozle goriiliir bir sekilde gergeklestirilmesi gerekir.

Fit Corner rekreasyonel spor merkezlerindeki iiyelerin tesise internet ve telefon yolu ile
ulagim1 kolaylastirilmali, egitmenlerin her seyden dnce hizmet kalitesinin gerekli unsurlarini
giincel olarak 6grenmeli ve 6grencilerine kalite standartlarina uygun bir hizmet anlayisi icinde
egitim vermeleri gerekmektedir. Salonun ekipmanlari ¢evre kalitesi agisindan giincel teknoloji

ve antrenman biliminin 15181 dogrultusunda yenilenmelidir.
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