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0OZ: Bu calismanm amaci T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi mobil uygulamalar1 olan
“Tirkiye’nin Miizeleri” ve “Miizelerin Sesi” uygulamalarina yonelik kullanici deneyimlerinin
incelenmesidir. Bu amagla, kullanicilarin s6z konusu uygulamalara yonelik Google Play platformunda
yapmis olduklart yorumlar icerik analiziyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, uygulamalarin faydali
ve kullanigli olarak goriildiigiinii ancak birtakim teknik aksakliklarin s6z konusu oldugunu gostermistir.
Anahtar Kelimeler: Mobil uygulama, Miize, Orenyeri, Kullanic1 deneyimi, Icerik analizi

ABSTRACT: The purpose of this study is to examine user experiences with the official mobile
applications of the Ministry of Culture and Tourism, namely "Museums of Turkey" and "Sesi Miizelerin
Sesi" applications. For this purpose, the comments posted by users on the Google Play platform about
these applications were examined through content analysis. The findings revealed that the applications
were seen as helpful and useful, but there were some technical problems that needed to be improved.
Keywords: Mobile application, Museum, Argeological site, User experience, Content analysis
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Several technologies, such as augmented reality, virtual reality, and audio guide services are typically
employed in museums and archaeological sites, which are among the settings where mobile devices and
mobile applications are successfully deployed, to improve visitors® satisfaction and experiences.
Therefore, in order to meet the expectations of both museums and visitors, museums try to provide
information about historical artifacts and places through different and innovative methods such as virtual
and real images, audio-visual information, etc. (Marto et al., 2018). Therefore, there are two main
approaches in museums and archaeological sites: providing visitors with customized devices and
appropriate mobile applications that can be downloaded to mobile devices (Boiano et al., 2012). Mobile
applications used in museums and other cultural sites can meet the needs of visitors by providing
appropriate content and services (Fidas & Avouris, 2015).

The use of mobile applications to enhance visitors' experiences and facilitate meaning-making processes
in museums and archaeological sites has become increasingly widespread in recent years (Rubino et al.,
2014). Some of the first applications in this context include AGEMEMNON which is one of the first
personal digital assistants that recognizes the relevant monument from the photos taken by visitors on
their mobile phones and provides information about that monument, and can create routes according to
the visitors' areas of interest (Ancona et al., 2006); mobiDENK which provides directions to visitors
through an interactive map with the help of the global positioning system (GPS) and provides location-
based information about the monuments and archaeological sites on the visitor's route (Krosche et al,
2004); ARCHEOGUIDE which provides augmented reality reconstruction of archaeological sites based
on the location of individuals, allowing access to online cultural data, restoration information and virtual
tours (Vlahakis et al., 2001); MOSAICA a Web 2.0-based platform for the protection of cultural heritage
and the dissemination of pertinent information to tourists (Barak et al., 2009); and MARCH which
allows switching between real-life and animations of historical monuments (Choudary et al., 2009).

Methodology

The phenomenology design was used in the study, which focuses on the phenomena that we are aware
of but do not have an in-depth and detailed understanding of (Yildirim & Simsek, 2021). The main
purpose of phenomenology is to understand human experiences (Tekindal & Arsu, 2020: 156).
Therefore, in studies based on phenomenological design, it is aimed to reveal conscious structures from
experiences (Bayram, 2021).

Secondary data were used within the scope of the research. In this context, the data of the research
consists of the comments made by the users about the experiences of mobile applications on the Google
Play platform. Accordingly, 182 comments made by users for the "Museums of Tiirkiye" application
and 43 comments made by users for the "Voice of Museums" application were downloaded and recorded
on the aforementioned platform until 25.11.2022. At the time the data was downloaded, there were five
comments on the "Museums of Tiirkiye” application in the App Store, but no comments on the "Voice
of Museums" application were found. Therefore, the analyses of the study were conducted based on the
comments made on Google Play.

Findings and discussion

It has been found from the findings that users' opinions and perceptions of the applications vary. One
may argue that these variations in apps result from the various needs and necessities of the users. It is
possible to state that if the applications are redesigned or updated by determining the different
expectations and needs of the users, the satisfaction level for the applications will increase (Palumbo et
al., 2013; Koo et al., 2019). The findings also showed that users are experiencing some technical issues
with the apps. According to the literature, there may be difficulties in designing applications due to the
fact that each museum and archaeological site has unique characteristics (Andolina et al., 2012).
Furthermore, the infrastructure features of the application as well as the users' mobile devices may cause
problems. It is believed that these issues can be minimized in this case if the infrastructure of the
applications is updated or strengthened so that they can operate on various devices and models in various
settings.
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Results and recommendations

One may suggest that users generally intend to recommend the applications to others, according to the
study. Therefore, it may be claimed that the applications contribute to the visit experiences of the users,
provide benefits to the users, and make the visits relatively more meaningful and enjoyable (Kang et al.,
2018; Marto et al., 2018). Considering the similar applications used in other countries (Andolina et al.,
2012; Puspasari, 2020; Masduki et al., 2021); one may argue that the addition of features like augmented
reality, virtual reality, indoor and outdoor navigation, etc. to the system's current functions will increase
user satisfaction. In addition, both applications can be combined under a single application and made
more useful and helpful.

In future studies, by examining the comments to be made on the Apple iOS platform, it is possible to
determine whether there is a difference between the usefulness of the applications on the platforms. By
conducting a survey with users, it can be determined what their expectations are from a museum and
archaeological site. In this context, a single application prototype can be developed, and the results can
be evaluated.
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Giris

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, temel telefon islevlerine ek olarak, mobil uygulamalar
araciligryla egitim, saglik, eglence ve sosyal aglar gibi alanlarda cesitli mobil hizmetleri miimkiin kilan
(Huang ve Benyoucef, 2022) mobil cihazlarin kullaniminin artmasina katki saglamistir (Duran ve
Uygur, 2019). Mobil teknolojide ve kablosuz internet hizmetlerindeki hizli gelismeler, mobil hizmetler
pazarinin biiylimesini hizlandirmistir. Glinliimiizde, diinya niifusunun yaklasik %97’ sinin mobil hiicresel
sinyallerle bagli oldugu, bu oranin diinya genelinde 2025 yili itibariyle iki milyar1 asacagi tahmin
edilmektedir (Huang ve Benyoucef, 2022).

Mobil uygulamalar, diziistii veya masaiistii bilgisayarlar yerine kiigiik bilgi islem cihazlarina 6zel olarak
tasarlanmig yazilim uygulamalari olarak ifade edilmektedir (Briciu vd., 2020). Mobil uygulamalarin
popiilaritesi, 2007 yilinda, gesitli mobil uygulamalar1 indirerek kullanicilara birden fazla islevin
sunulmasini saglayan iPhone'un ortaya ¢ikmasiyla artmaya baslamistir (Huang ve Benyoucef, 2022).
Giliniimiizde mobil uygulamalar, diinya ¢apinda talep goéren en yliksek teknolojilerden birisi haline
gelmistir (Ismail vd., 2016). Apple App Store ve Google Play platformlarinda bulunan milyonlarca
uygulama sayesinde mobil uygulamalar tizerinden indirilen uygulama sayisi siirekli artmaktadir (Al-
Behadili ve Ku-Mahamud, 2020). Mobil cihazlar sahip olduklar1 teknik &zellikleri (donanim, veri
depolama kapasitesi vb.) sayesinde kullanicilarin hayatlarini kolaylastirmaktadirlar (Ercan, 2021).

Turizm sektorii, son yillarda bireyler arasinda kullanimi olduk¢a yayginlasan mobil uygulamalarin
kullanim alanlarindan birisi haline gelmistir (Ercan, 2021). Google tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada, bireylerin akilli telefonlarini seyahatlerinin farkli agamalarinda etkin bir sekilde (bilgi
arastirma, rezervasyon yapma vb.) kullandigini gostermistir (Al-Behadili ve Ku-Mahamud, 2020).
Dolayisiyla mobil turizm uygulamalari, turistlere ziyaret edilen yerlerde yardimci olmanin en etkili yolu
olarak goriilmektedir (Ismail vd., 2016). Bu kapsamda mobil uygulama marketlerinde en fazla indirilen
mobil uygulama kategorileri arasinda gezi, seyahat ve turizm uygulamalari da yer almaktadir (Erdem
vd., 2020).

Glinlimiizde onceligi, kiiltiire toplumun erismesine imkan taniyan bilgi aktarimina dayali (Portalés vd.,
2018), cesitli tarihi nesnelerin ve sanat eserlerinin korunmasinda kullanilan bir yer olan miizeler,
bireylerin kiiltiirel bilgilerinin gelisimine katkida bulunmada 6nemli bir role sahiptir. Diger taraftan,
turizm ziyaret¢i sayilariyla karsilastirildiginda, miize ziyaretgilerinin sayisi daha azdir (Prasetyo ve
Suyoto, 2018). Ancak, iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlagmasi,
miize gibi kiiltiirel kurumlarin hedef kitlelerine ulasmasini kolaylastirmaktadir (Turan ve Keser, 2014).
Mobil cihazlarin miizelerde kullanimi son yillarda giderek artmaktadir (Boiano vd., 2012). Dolayisiyla,
gerekli altyapinin (iletisim, kablosuz ag ve internet) olusturulmasi, ziyaretcilerin miize ve sergilerle hizli
ve pratik bir sekilde iletisim kurmasina (Turan ve Keser, 2014) olanak tanimaktadir.

Mobil cihazlarin ve mobil uygulamalarin basarili bir sekilde kullanildigi alanlardan olan miize ve
orenyerlerinde, ziyaretcilerin gerceklestirmis olduklar ziyaretlerine iliskin memnuniyet diizeylerini ve
deneyimlerini artirmak icin genellikle artirtlmis gergeklik, sanal gerceklik, sesli rehberlik hizmetleri
olmak iizere farkl teknolojilerden faydalanilmaktadir. Dolayisiyla hem miizelerin hem de ziyaretcilerin
beklentilerini karsilamak i¢in miizeler, tarihi eserler ve yerlerle ilgili sanal ve gergek goriintiiler, gorsel-
isitsel bilgiler vb. farkli ve yenilikgi yontemlerle bilgiler saglamaya ¢alismaktadir (Marto vd., 2018). Bu
kapsamda miize ve Orenyerlerinde, ziyaretcilere Ozellestirilmis cihazlarin ve mobil cihazlara
indirilebilen uygun mobil uygulamalarin saglanmas1 olmak {izere iki temel yaklasim bulundugunu
(Boiano vd., 2012) soylemek miimkiindiir. Miizelerdeki ve diger kiiltiirel alanlarda kullanilan mobil
uygulamalar, uygun igerik ve hizmetlerin saglanmasi yoluyla ziyaretgilerin ihtiyaglarimi
karsilayabilmektedir (Fidas ve Avouris, 2015).

Teknolojide yasanan ilerlemeler neticesinde ¢ogu miize, ziyaret¢i deneyimini artirmak igin mobil
teknolojilerden faydalanmaktadir (Kang vd., 2018). Miize ziyaretgilerinin deneyimlerini
zenginlestirmeyi amaclayan mobil uygulamalari eksikliklerinin olmas1 halinde (6rn. zayif tasarim),
bireyleri ziyaretlerinde dijital araglar1 kullanmaktan uzaklastirabilir (Rubino vd., 2014). Ancak
miizelerin ¢ogu, ziyaretgilerin istek ve ihtiyaclarini tam olarak dikkate almadan mobil uygulamalar
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gelistirmektedir (Kang vd., 2018). Bu baglamda g¢alisma kapsaminda “Tirkiye’nin Miizeleri” ve
“Miizelerin Sesi” adli resmi mobil uygulamalarina yonelik kullanici deneyimlerinin incelenmesi
amacglanmistir. Bu kapsamda, kullanicilarin séz konusu uygulamalara yonelik Google Play
platformunda yapmis olduklar1 yorumlar incelenecektir. Calisma sayesinde, uygulamalarin kullanicilar
tarafindan memnun olunan ve memnun olunmayan yonleri belirlenebilecektir. Boylelikle, kullanicilarin
mobil uygulamalardan beklentilerinin neler olabilecegi ve bu beklentilerin uygulamalar tarafindan
karsilanip karsilanmadigiyla ilgili fikir sahibi olunabilecektir. Dolayisiyla mevcut ¢alisma ile ziyaretgi
say1st disiik olan miizelere (Prasetyo ve Suyoto, 2018) yonelik toplumsal, 6zellikle mobil uygulama
kullanimina daha yatkin olan gen¢ kusaklarm (Puspasari, 2020), ilginin artirilabilmesi i¢in neler
yapilabilecegiyle ilgili 6n sonuglara ulasilabilecektir. Bu bakimdan ¢alisma, kesfedici 6zellige sahiptir.

Literatiir taramasi

Mobil cihazlarin bireyler arasinda kullaniminin giderek yayginlagmasi, turizm sektoriinde is
siireglerinde (rezervasyon segenekleri, ulasim sekilleri vb.) ve turistlerin ihtiyag ve istekleri, yasanilan
turizm deneyimleri, sunulan hizmetler vb. unsurlarda birtakim degisimlere neden olmustur (Duran ve
Uygur, 2019). Mobil turizm uygulamalari sayesinde bireyler seyahat etmek istedikleri destinasyonlara
kolayca rota olusturabilmekte, o destinasyonla ilgili yazili ve gorsel bilgilere ulasabilmekte,
destinasyondaki eglence, yeme-igme ve diger olanaklar hakkinda bilgi alabilmektedir (Huang ve
Benyoucef, 2022). Yayginlasan mobil cihaz kullanimi, bireylerin kaliteli turizm hizmetleri taleplerinin
artmasina katki saglayan mobil turizm hizmetleri igin firsat yaratmistir (Ismail vd., 2016). Oyle ki
sektorde yer alan aktorler, kendi mobil uygulamalarini gelistirmeye baslamis, gelistirilen s6z konusu
uygulamalar 6nemli bilgi kaynaklarindan birisi olarak islev gormeye baslamistir (Ercan, 2021).
Dolayisiyla mobil cihazlarin bu denli yaygin kullaniminin, turizm sektoriinii gelistirmede 6nemli bir
arag haline geldigini (Al-Behadili ve Ku-Mahamud, 2020) sdylemek miimkiindiir.

Endiistri 4.0’in saglamig oldugu temel teknolojileri kullanarak bireylerin seyahat deneyimlerini
zenginlestirmeyi amaclayan Turizm 4.0 ile birlikte sektdr paydaslari, iiriin ve hizmetlerini daha
kigisellestirilmis, etkilesimli ve ilgi ¢ekici hale getirme yoluna gitmistir (Siang vd., 2019). Ornegin
onceki yillarda eserlerin goriintiilenmesinde genellikle projektorler ve genis ekran monitoérler kullanilan
miizelerde, teknolojinin gelismesiyle birlikte, esnek tasinabilir cihazlarla dijital goriintiileme
platformlar1 kullanilmaya baslanmistir (Li ve Liew, 2015). Bir diger ornek ise geleneksel sesli
yonlendirme sistemlerinin kullaniminda azalis gozlenirken, bu tiir sistemlerin mobil uygulama
iizerinden kullaniminda artig yasanmasidir (Kang vd., 2018).

Gelisen dijital teknolojilerden olan artirilmig gergeklik ve sanal gerceklik teknolojileri gliniimiizde
birgok modern miizede kullanilmaktadir (Puspasari, 2020). Bunun yan1 sira Google Android ve Apple
[0S, miize koleksiyonlarinin dijital olarak deneyimlenmesine imkan veren en yaygin teknoloji
platformlar1 konumundadir (Li ve Liew, 2015). Ziyaretciler, mobil cihazlarindan s6z konusu bu dijital
platformlar araciligiyla, artirillmig gergeklik ve sanal gergeklik 6zelliklerini kullanarak ziyaretlerinden
farkli deneyimler elde edebilmektedirler (Puspasari, 2020).

Miizelerde ve oOrenyerlerinde ziyaretgilerin deneyimlerini artirmak ve anlam yaratma siireglerini
kolaylastirmak i¢in mobil uygulamalarin kullanimi son yillarda giderek yayginlasmistir (Rubino vd.,
2014). Bu kapsamdaki ilk yapilan uygulamalara; ziyaretcilerin cep telefonlarindan c¢ektikleri
fotograflardan ilgili anit1 tantyan ve o anit hakkinda bilgiler veren, ziyaretcilerin ilgi alanlarina gore
rotalar olusturabilen ilk kisisel dijital asistanlardan olan AGEMEMNON (Ancona vd., 2006); kiiresel
konumlandirma sistemi (GPS) yardimiyla ziyaretcilere etkilesimli harita {izerinden yol tarifi destegi
sunan ve ziyaret¢inin rotasi {izerinde bulunan anitlar ve 6renyerleri hakkinda konuma dayali bilgiler
sunan mobiDENK (Krosche vd., 2004); bireylerin konumlarina goére Orenyerlerinin artirilmisg
gercgeklikle canlandirilmasimi saglayan, ¢evrimici kiiltiirel verilere, restorasyon bilgilerine erismeye ve
sanal turlara imkan veren ARCHEOGUIDE (Vlahakis vd., 2001) ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve ilgili
bilgilerin ziyaretgilere sunulmasi gorevi iistelenen Web 2.0 tabanli bir sistem olan MOSAICA (Barak
vd., 2009) ve tarihi eserlerin gercek halleri ve animasyonlar arasinda gecise olanak tantyan MARCH
(Choudary vd., 2009) 6rnek verilebilir.
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Giliniimiizde miizelerde ve Orenyerlerinde kullanilan mobil uygulamalarin sayis1 ve 6nemi giderek
artmaktadir. Ornegin Ispanya’da hiikiimet, mobil uygulama gelistirmede ana itici gii¢ olmus, bunu kamu
miizeleri ve ardindan vakiflar ve dernekler izlemistir. Farkli kurumlar tarafindan gelistirilen
uygulamalarda farkliliklar yer almaktadir. Bazi uygulamalar miize veya orenyerlerinde agik ve kapal
alan navigasyonu, oyunlar sunarken bazilar da ilgili yere iliskin metinler, videolar vb. sunmaktadir
(Luna vd., 2019). Bazi1 miizeler ve tarihi sehirler/yerlerle ilgili gelistirilmis olan mobil uygulamalar ve
Ozelliklerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Andolina vd., 2012; Puspasari, 2020; Masduki vd.,
2021);

e Gugenheim Miizesi/Ispanya: Ziyaretgiler, birden fazla dil destegi bulunan uygulama ile miize
binalarinin, miizenin sahip oldugu koleksiyonlarin ve devam etmekte olan sergilerin
fotograflarina erigebilmektedir. Mobil uygulama ayrica artirilmig gergeklik ve video hizmeti
sunmakta; metro haritalarin1 gostermekte ve miizede gerceklestirilecek olan turlarla ilgili bilgi
aranmasina olanak tanimaktadir.

o J Paul Getty Miizesi/ABD: Ziyaret¢iler uygulamayla birlikte sergilere, koleksiyonlara ve
etkinlikler ulagabilmektedir. Uygulama ayrica bina i¢i yonlendirme (kapali alan navigasyonu)
hizmeti vermekte ve metro haritalarin1 gostermektedir.

e The Rijksmuseum/Hollanda: Ziyaretciler uygulama ile koleksiyonlara erigebilmekte; bilet satin
alabilmekte ve sanal tur gergeklestirebilmektedir. Uygulama ayrica miizenin interaktif haritasini
saglamakta ve kapali alan navigasyon hizmeti saglamaktadir.

e The Musée d’Orsay/Fransa: Ziyaretgiler uygulama ile koleksiyonlara erigebilmekte ve miizenin
interaktif haritasina ulagabilmektedir. Uygulama ile ayrica kapali alan navigasyonu, sanal
gergeklik, bireylerin deneyimleriyle ilgili goriiglerini paylasabilmesi ve paylasilan goriisleri
okuyabilmesi, gerceklestirilecek olan turlarla ilgili bilgi arama ve turlara rezervasyon yaptirma
hizmetleri de saglanmaktadr.

o British Museum Ziyaret¢i Rehberi/Birlesik Krallik: Ziyaretciler birden fazla dil destegi sunan
uygulama ile koleksiyonlara erisebilmekte ve miizenin interaktif haritasina ulasabilmektedir.
Ziyaretgiler ayrica miize i¢erisinde sanal tur gergeklestirebilmektedir. Uygulamada ayrica kapali
alan navigasyon hizmeti bulunmaktadir.

e Palermo Enogastronomi Mobil Rehberi: Uygulama ziyaretgilerin, Palermo’nun sokak
yemekleri diinyasini kesfetmesine yardimer olmaktadir. Uygulamanin, agik alanda artirilmig
gergeklik Ozelligi bulunmaktadir. Kapali alanda ise ziyaretcilerin deneyimlerine katki
saglayacak bilgiler saglamaktadir.

e iPalatina: Almanya’da bulunan Palatine Sapeli mobil uygulamasi iPlatine sayesinde
ziyaretciler, uygulama tarafindan saglanan adimlar1 takip ederek Sapel’de sesli tura
cikabilmekte ve sanal gerceklik turu yapabilmektedirler.

e MDM ArtiDec: Mobil uygulama ile cogunlukla 1530’dan 1670’e kadar olan Sicilya okulunun
iirettigi parcalarin yer aldigi, Vatikan Miizeleri ve Santa Casa di Loreto'dan dekoratif sanatlar
isimli sergiyi sanal gergeklik ile gezilebilmektedirler. Uygulama, sergide yer alan pargalar
hakkinda ayrintili agiklamalar ve yiiksek ¢oziiniirliiklii fotograflar gosterebilmektedir.

o Jinsha Site Museum/Cin: Uygulama, miizede yer alan eserlerin ve antik gizemlerin
anlagilabilmesi icin artiritlmis gerceklik hizmeti sunmaktadir.

Ilgili alanyazinda, s6z konusu mobil uygulamalarin sahip olduklar1 ortak 6zellikler, kullanishiliklar1 ve
kullanicilarin  deneyimlerini ytikseltmek icin yapilmasit gerekenlerle ilgili gerceklestirilmis olan
calismalar mevcuttur. Avrupa’da miizelerde ve tarihi alanlarda kullanilan mobil uygulamalar
karsilastirmali olarak inceleyen bir c¢alismanin sonuglari uygulamalarin ortak 6zelliklerinin;
uygulamalarin ¢ogunlukla miizeler ve diger arkeolojik unsurlarin sergilendigi kuruluslar tarafindan
gelistirilmesi, mobil uygulamalarin gogunlukla 2015-2018 yillar1 arasinda Ispanya, Birlesik Krallik ve
Italya’da gelistirildigini, uygulamalarin sunmus oldugu hizmetlerin hem kapali alan hem de agik alanda
kullanilabilmesi, mobil uygulamalarin g¢ogunlukla Antik ¢agdan kalan mirasa odaklanmasi ve
uygulamalarin, konum bilgisinin aktiflestirilerek QR kodlarin taranmas: ile etkinlestirilmesi oldugunu
gostermistir (Luna vd., 2019).
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Miize ve drenyerleriyle ilgili ilk gelistirilmis sistemlerden olan MOSAICA ile ilgili Israil, Fransa ve
Polonya’da yapilmis olan bir ¢alismanin sonuclari, bilgiye ulagim, kullaniminin kolaylig1 ve cekicilik
bakimindan MOSAICA’nm kullanishiligt agisindan olumlu goriislere sahip oldugunu gostermistir
(Barak vd., 2009). Artirilmis gergeklik 6zelligi bulunan bir mobil uygulama prototipinin (DinofelisAR)
gelistirilerek gerceklestirilen bir ¢aligmada, katilimeilarin cogunlugunun, ziyaretlerinin daha dinamik ve
aktif, daha keyifli hale geldigini, kendilerini daha ilgili hissettiklerini, s6z konusu tarihi eserlerle ilgili
yeni bulgular edindiklerini ve kiiltiirel zenginlesmelerini kolaylastirdigini ifade ettikleri belirlenmistir
(Marto vd., 2018).

Mevcut mobil uygulamalar1 karsilagtirarak etkili bir mobil uygulama gelistirmek i¢in yapilmasi
gerekenleri belirlemeye calisan bir arastirmada; uygulama ara yiiziiniin, kullanicilarin karar verme
stirecini basitlestirmek icin sinirli sayida temel isleve sahip olmasi gerektigi, uygulamada yer alan
iceriklerin kolayca ulasilabilir ve mobile gore tasarlanmasi gerektigi ve uygulamada yer alan igeriklerin
kullanicinin ilgi alanina gore bilgiye erisimine olanak verecek sekilde yapilandirilmasi gerektigi ifade
edilmistir (Rubino vd., 2014). Miizeler i¢in mobil uygulama tasarlanmasi siirecinde g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken, kullanicinin memnuniyet diizeylerine etki eden unsurlar1 belirlemek igin
yapilan bir caligmada, alt1 6nemli unsur belirlenmistir. Buna gore mobil uygulama; miizeye nasil ulagim
saglanacagina iliskin bilgileri, miizenin iletigim bilgilerini, miizenin baglica dnemli eserlerinin yer aldig1
bir fotograf galerisini ve miizenin bir haritasini i¢ermelidir. Ayrica mobil uygulamanin farkli dil
seceneklerinin ve kullanici dostu bir ara yiize sahip olmasinin, kullanici memnuniyetine etki ettigi
belirlenmistir (Palumbo vd., 2013). Kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi ve kullanigh bir uygulama
gelistirmek i¢in g6z Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlari belirlemek i¢in yapilan bir baska
calismada ise kullanicilarin tur rotalarin1 6zellestirebilmeleri, meniiler ve simgeler gibi cesitli yollarla
belirli 6zelliklere erigebilmeleri igin ek araclarin tasarlanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Koo vd.,
2019). Yapilan bir bagka ¢alismada ise mobil uygulamanin ¢oklu dil destegine sahip olmasinin ve
uygulamada isitsel materyallerin yani sira gorsel materyallerin de kullanilmasinin fayda saglayacagina
vurgu yapilmistir (Turan ve Keser, 2014). Kang vd. (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan elde
edilen bulgularda ise mobil uygulamaya yonelik algilanan fayda, algilanan keyif ve algilanan
etkilesimin, ziyaret¢i memnuniyetine dogrudan olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmigtir. Hiramatsu
vd.’nin (2017) gergeklestirdikleri ¢alismada ise mobil uygulamalar araciligiyla gen¢ kusaklarin bir
bolgenin tarihi ve kiiltiiriiyle ilgilendikleri, ilgili bolgenin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin ve o bdlgenin
korunmasinin 6nemini anladiklar1 sonucuna ulasilmistir

Andolina vd. (2012), miize ve drenyerlerini ziyaret eden bireylerin ziyaretleriyle ilgili 6zel ihtiyaclarinin
ve beklentilerinin olmasi, her miize ve drenyerinin farkli 6zelliklere sahip olmasi sebebiyle uygulama
tasarimi konusunda zorluklar yaganabilecegini belirtirken uygulamalarin kullaniminin kolay ve sezgisel
olmasinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla mobil uygulamalarda sunulan hizmetlerin
cesitlilik gostermesi, tarihi ve kiiltiirel bilgilerin etkili bir sekilde iletilmesi i¢in dikkatli bir sekilde
tasarlanmasi halinde, ziyaretcilerin deneyimlerinin zenginlesecegi sdylenebilir (Rubino vd., 2014).

Yontem

Calisma kapsaminda “Tirkiye’nin Miizeleri” ve “Miizelerin Sesi” adli resmi mobil uygulamalarina
yonelik kullanici deneyimleri incelenmistir. Bu kapsamda nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir.
Nitel arastirmalarda neden-sonug iliskisinden ¢ok ele alinan olay veya olgu ile ilgili derin bir kavrayisa
ulagmak amaglanmaktadir (Karatasg, 2015).

Arastirmada, farkinda oldugumuz ama derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara odaklanan olgubilim (fenomenoloji) deseni (Yildirim ve Simsek, 2021) kullanilmistir.
Olgubilimin temel amaci insan deneyimlerini anlamaktir (Tekindal ve Arsu, 2020: 156). Dolayisiyla
olgubilim deseninin temel alindig1 ¢aligmalarda, deneyimlerden bilingli yapilarin ortaya ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Bayram, 2021).

Aragtirma kapsaminda ikincil verilerden faydalanilmistir. Bu baglamda arastirmanin verilerini
kullanicilarin mobil uygulamalara iligskin deneyimleri hakkinda, Google Play platformunda yapmis
olduklart yorumlar olusturmaktadir. Bu dogrultuda, 25.11.2022 tarihine kadar adi gecen platformda,
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uygulamalara yonelik yapilmis olan 225 yorum (Tiirkiye’nin Miizeleri-182 yorum; Miizelerin Sesi-43
yorum) indirilerek kayit altina alinmigtir. Verilerin indirildigi tarihte, App Store’da “Tirkiye’ nin
Miizeleri” uygulamasina iliskin yapilmis bes yorum bulunurken “Miizelerin Sesi” uygulamasina iliskin
yapilmis olan herhangi bir yoruma rastlanmamistir. Bu sebeple ¢alismanin analizleri, Google Play’de
yapilmis olan yorumlar temel alinarak gergeklestirilmistir.

Bulgular ve tartisma

Aragtirmada, nitel verilerin analizinde kullanilan analiz tiirlerinden olan igerik analizi kullanilmistir.
Icerik analizi, cesitli sdylemlere yonelik uygulanan ydntemsel arag ve gereclerin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Bilgin, 2014: 1). Timevarimc1 analiz tiirli olan icerik analizi (Baltaci, 2019),
verilerin derinlemesine analiz edilmesine ve temalarin ve boyutlarin belirlenmesine imkan vermektedir
(Yildirm ve Simsek, 2021). igerik analizinde, birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ¢ergevesinde
bir araya getirilmekte ve okuyucunun anlayacagi sekilde diizenlenerek yayinlanmaktadir (Erdem ve
Gezen, 2014).

Sekil 1: Kategoriler ve alt kategoriler

Olumiu
Mitelemeler

Uygulama
Hakkinda
Nitelemeler
Olumsuz (109)
Nitelemeler

indirme,
Yikleme,
Girig
Yapmada
Yaganan

Uygulamarnin
Aksakliklar

Sagladigi
Faydalar (55)

Uygulama ile
iigili Teknik
Aksakliklar

(108)

Satin Almada
Yasanan

Barkod-Karekod
Aksakliklar (32)

Diger Diger (B5)

Hata-Uyan
Mesajlan

Uygulamay!
Gelistirmeye
Yénelik Oneri

Oneri-Tavsiye
(55)

Calisma verileri, NVivo 12 paket programi yardimiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin
analizinde, verilerin kodlanmasi, kod, kategori ve temalarin bulunmasi, kod, kategori ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalar1 izlenmistir (Baltaci, 2019: 378). Bu
kapsamda oncelikle kodlama islemi gergeklestirilmis, sonrasinda belirlenen kodlar gézden gegirilerek
birbirine yakin olan kodlar birlestirilmistir. Kodlama islemi sonrasinda toplamda 193 kod belirlenmistir
(Tirkiye’nin Miizeleri: 142 kod; Miizelerin Sesi: 51 kod). Kodlama islemi sonrasinda kodlara uygun
olarak kategoriler ve alt kategoriler belirlenmistir. Yapilan kodlamalar, kodlamalardan elde edilen
kategoriler ve alt kategorilerin uygunlugu i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Bu siire¢ sonucunda
alt1 ana kategori ve sekiz alt kategori belirlenmistir (Sekil 1).

Tawvsiye

Uygulama hakkinda nitelemeler

Uygulama hakkinda yapilan nitelemeler kategorisi olumlu nitelemeler ve olumsuz nitelemeler olmak
iizere iki alt kategoriden olugmaktadir. Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasi hakkinda kullanicilar
tarafindan yorumlarda, uygulamay1 yonelik 66 olumlu niteleme ifadesi kullanilmistir. Uygulamaya

yonelik yapilan olumlu nitelemelere; “giizel”, “son derece basarili”, “kullanishi”, “¢ok anlasilir”, “cok
faydali”, “her sey diisiiniilmiis” 6rnek olarak verilebilir.
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Sekil 2: Tiirkiye’nin miizeleri hakkinda nitelemeler

Guzel (19)
—\ Berbat (6)
Faydal (10) —\
islevsiz (2)
Kullamgh (7)
_\ Kota (3)
Basganl (8)
_\ Olumiu Tirkiye'nin Olumsuz Bes P
0y ! = o Nitel: s
_/, (66) Mizeleri I‘te(gg;e U Etmez (2)
Pratik (4)
Goz
Amagh
Giizel _/ Yapilmig (2)
D(hu(na%iknﬂa —
Kull
J DQQT;I;
Anlagihir (3)
J Yetersiz (2)
Iyi (3)

Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasina yonelik yorumlarda 25 olumsuz niteleme ifadesi kullanilmigtir.
Olumsuz ifadelerde en fazla berbat, kotii, bes para etmez, g6z boyama amagli yapilmis, kullanish degil
ifadeleri kullanilmistir (Sekil 2). Uygulamaya yonelik kullanicilar tarafindan yapilan olumsuz
nitelemelere; “...berbat bir uygulama...”, “Koéti uygulama...”, “...hi¢bir ise yaramiyor”, “...cok
kullanigsiz bir program...”, “...kullanimi1 ¢ok zor.”, “...uygulama c¢ok yetersiz.”, “...hicbir ise
yaramiyor”, “...llkemize yakismayan uygulama...” ve “gdz boyama i¢in yapilmis bir sey...” drnek
olarak verilebilir.

ER]

Sekil 3: Miizelerin sesi hakkinda nitelemeler

Gizel (12)
Pratik (1)
- . . Olumsuz
Miizelerin Sesi Nitelemeler (3)
lyi (1)
Anlamli (1)

Miizelerin Sesi uygulamasi hakkinda kullanicilar tarafindan yorumlarda, uygulamaya yonelik 15 olumlu
niteleme ifadesi kullanilmigtir. Olumlu nitelemelere; “cok giizel”, “anlamli”, ve “oldukga pratik” 6rnek
olarak verilebilir. Diger taraftan uygulama hakkinda {i¢ olumsuz niteleme ifadesi kullanilmistir. Bunlar;

“kotli uygulama”, “ise yaramayan yapimcisini zengin etmek i¢in olsun diye yapilmis” ve “herhangi bir
vasfi yok” ifadeleridir.

Uygulamanin sagladig1 faydalar

Uygulamanin sagladigi faydalar kategorisi altinda kullanicilarin paylagsmis oldugu yorumlarda
Tiirkiye’nin Miizelerine iliskin en fazla fiziki kartin dezavantajlarin1 ortadan kaldirmasi ve sira
beklememe olgularma deginilmistir;

“Ayrica fiziki kartin dezavantajlari da ortadan kalkmis oluyor.”

“Miize kartimi evde unuttum derdi yok.”

“Ziyaretgilerin kartlarin1 yaninda tasima zorunlulugunu ortadan kaldiran...”

“Uygulama {lizerinden miizekart satin alip gittiginiz miizede sira beklemeden barkod olusturarak
kolaylikla girisinizi yapabilirsiniz.”

“Miize girislerinde uygulamayi agip qr kodu okutup geciyorsunuz. Sira bekleme derdiniz de olmuyor.”
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Sekil 4: Uygulamanin sagladig: faydalar
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W)

Kolaylik
lamas: (4]
sag @ Tarihi yerlerin
bilingli
gezilebilmesi (1)

Temasi
azaltmasi (4)

Lt

Miizelerin Sesi uygulamasina yonelik yapilan yorumlarda ise en fazla ziyaret edilen yer ile ilgili daha
fazla bilgi sahibi olabilme ve geziye anlam katmasi olgularina vurgu yapilmustir;

“Girdigimiz miize hakkinda daha ¢ok iyi bilgi almak igin ¢ok yardimci bir uygulama. Anadolu
Medeniyetleri Miizesini bu uygulama sayesinde dinleyip tarihin farkli dénemleri hakkinda ¢ok bilgi
sahibi oldum.”

“Gittigimiz miize hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmamizi saglayan...”

“Miize gezilerine gercekten anlam katiyor.”

“...miize gezisine ekstra bir anlam katryor.”

Uygulamapyla ilgili teknik aksakliklar

Uygulamayla ilgili teknik aksakliklar kategorisi; indirme, yiikleme, giris yapmada yasanan aksakliklar,
satin almada yasanan aksakliklar, hata-uyar1 mesajlar1 ve diger olmak {iizere dort alt kategoride
degerlendirilmistir.

Sekil 5: Tiirkiye’nin miizeleri uygulamasiyla ilgili teknik aksakliklar

Sifreyi kabul
etmemesi (10) Kart satin
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—_———
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(3 Ogrenci kartinin
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e-postasinin
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e-posta hatal
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uyanst (2)

Hata-Uyar
Mesajlan (18) Hatah
guvenlik kedu
uyansi (2)
—_——
Satig
bulunamad

uyansi (2)
Kullanicilarin Tiirkiye nin Miizeleri uygulamasini kullanirken yagadiklari baglica aksakliklarin; fotograf
ylikleyememe, sifreyi kabul etmemesi, liye olunamamasi, kart satin alamama, satin alinan kartin
goriinmemesi ve sifre ve e-posta hatali uyarist oldugu belirlenmistir;

“Fotograf yiiklemek ¢ok zor.”

“Uygulamada fotograf yiikleme zorunlulugu var fakat fotograf yilikleme ekrani bombos islem
yapilamiyor...”

“Fotograf yiiklenince gostermiyor.”
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“Higbir sekilde sifremi kabul etmiyor. Sifre degisikligi kurallara gore yapilsa da kabul edilmiyor.”
“Tam olarak nasil bir sifre belirlememiz gerekiyor miizekart i¢in bagvuru yapmak istedim ama...”
“...uyelik yapilamiyor.”

“Ben defalarca denememe ragmen iiye olamiyorum.”

“...kart almay1 deniyorum siirekli hata veriyor”

“...aldigin kart gériinmiiyor...”

“Son zamanlarda baglanamiyorum sifre hatali diyor mail adresi hatali diyor.”

Sekil 6: Miizelerin sesi uygulamasiyla ilgili teknik aksakliklar

Indirme, Yukleme,
Girig Yapmada
Yaganan Aksakliklar
(2)

Girig
yapillamamasi (2)

Satin Almada
Yaganan
Aksakliklar (4)

Miizelerin Sesi

Mizekart
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etmemesi (4)

Hata-Uyarn
Mesajlarn (1)

Sesli renberin
yarida kesilmesi
0]

Uygulamayi
kullanamama (1)

Kullanicilarin Miizelerin Sesi uygulamasini kullanirken yasadiklar1 baslica aksakliklarin; uygulamanin
calismamasi, miizekart numarasini kabul etmemesi, bileti tanimamasi, sesli rehber satin alamama, giris
yapilamamasi ve bilet numarasi hatali uyarisi oldugu belirlenmistir;

“ ...Bu zamanda bdyle biiyiik kolaylik olacakken neden halen ¢aligmiyor. Tiim miize gorevlileri
ezberlemis gibi *mobil uygulama’ kelimelerini tamamlayamadan ¢alismryor diye cevapliyor...”

“Miize kartla giris yaptim, uygulamay1 agtigimda bilet numarasi sordu, bilet almadigim i¢in boyle bir
numaranin girisini yapamadim, miize kart numarami da kabul etmedi.”

“Maalesef bileti tanimiyor...”

“Giseden sesli rehber almak istiyorum, elimizde cihaz kalmadi diyorlar, telefonumda miizelerin sesi
yiiklii oradan kullanacagim diyorum, burada o uygulamayi kullanamazsiniz diyorlar, listede ¢ikiyor
diyorum, yok olmaz diyorlar.”

“TC ile giris yapiyorum son 1 yila ait kayit yok diyor, yine de hata olabilir diye yanimdaki 3 kisinin de
TC’lerini giriyoruz onlarda da hata veriyor...”

Barkod-karekod

Kullanicilarin uygulamalarla ilgili yapmis olduklar1 yorumlarda siklikla dile getirdikleri hususlardan bir
digeri barkod-karekod olusturma veya taramayla ilgili oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda yorumlarda,
Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasiyla ilgili en fazla barkod-karekod olusturamama durumundan s6z
edilirken, Miizelerin Sesi uygulamasinda ise karekodu tanimamasi durumundan s6z edilmistir;

“Miizeye geldigimde barkod olusturmaya calistim fakat olmadi. Barkod olusturma ekraninda barkod
olusturmak i¢in miizeye yakin olmaniz gerekmektedir diyor ama miizenin girisindeyim zaten...”
“Barkod olusturmuyor. Miizenin yakininda olmaniz gerekiyor diyor ama miizenin kapisindayken
olusturmad1.”

“Miizenin girisinde olmama ragmen barkod olustura defalarca tikladim fakat uygulama barkod
olusturmuyor.”

“Istanbul Arkeoloji Miizesine girdik kizimla, biletteki karekodu tanimad...”

“Bozuk ya onaylamiyor qr kodu higbir sekilde...”
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Sekil 7: Barkod-karekod

Barkod-Karekod
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Oneri-tavsiye

Oneri-tavsiye kategorisi, tavsiye ve uygulamay1 gelistirmeye yonelik oneri olmak iizere iki alt
kategoride degerlendirilmistir. Kullanmicilarin uygulamalara yonelik yapmis olduklari yorumlarda
cogunlukla uygulamayi kullanmayi digerlerine tavsiye ettikleri belirlenmistir.

“Uygulamayu ilk kez kullandim ve herkese tavsiye ediyorum.”

“...mutlaka indirin derim.”

“Kart1 unutma veya kaybetme gibi durumlar1 yasamamak i¢in uygulama iizerinden miizekart almaniz1
tavsiye ederim.”

“Miize dostuysaniz mutlak edinin!”

“Miizelerin sesi uygulamasini kesinlikle tavsiye ediyorum”

“...miizeyi gezmeye giden herkese sesli rehberle gezmelerini kesinlikle tavsiye ediyorum.”

Diger taraftan, Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasi icin indirilmemesi veya kullanilmamasi yoniinde
tavsiyeler de yer almaktadir;

“...kesinlikle dijital kart alip buradan kullanmaya ¢alismayn.”
“Indirmeyin arkadaslar ¢ok kotii agilmiyor. Yiikledim bir kez bile agip uygulamay1 inceleyemedim.”

Sekil 8: Oneri-tavsiye
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Uygulamayi gelistirmeye yonelik Oneri alt kategorisi kapsaminda Tiirkiye nin Miizeleri uygulamasi igin
belge yiikleyerek uygulama iizerinden indirimli kart satin alabilme ile uygulama {izerinde daha
profesyonel calisilmast Onerisi yapilirken, Miizelerin Sesi uygulamasi i¢in gelistirilmesi ve
giincellenmesi Onerisi yapilmistir;

“...en azindan 6grenci belgelerini sisteme yiikleyip basvuru yapabilmemiz lazim.”
“Ogrenci belgesini sisteme yiikleyerek indirimli satin almak isterdik...”
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“Uygulama tizerinde ¢ok daha profesyonel ¢aligma yapilmali.”
“...gelistirilmeye ve giincellenmeye ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum.”

Diger

Kullanicilarin uygulamalar hakkinda yapmis olduklart yorumlarda en fazla uygulamalar gelistirenlere
tesekkiir ettikleri belirlenmistir. Bunun yami sira Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasi i¢in uygulama
hakkinda bilgilendirme eksikligi, sorun yasayanlara yardim ve uygulama hakkinda soru konular
hakkinda bilgi paylasilmistir;

“Uygulamada emegi gecen herkese tesekkiirler”

“Ogrenci karti ile ilgili herhangi bir bilgi bulunmamakta...”

“Merhaba ben 6grenci miize kart1 almak istiyorum fakat uygulamanizda dyle bir segcenek yok galiba ya
da ben géremedim yardimci olabilir misiniz?”

“Barkod olusturamayanlar telefonun Bluetooth’unu ve Konum’unu agip olustur tusuna bassin. Bazi
telefonlarda acilmasi gerektigini sdylemiyor maalesef ama agmaniz gerekiyor.”

Sekil 9: Diger

Uygulamayi
gelistirenlere
tegekkir (14) Uygulamay!
geligtirenlere tegekklr
Uygulama hakkinda @
bilgilendirme
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ekstra Ocret istenmesi
@

Miizelerin Sesi uygulamasinda uygulamay1 gelistirenlere tesekkiir, sesli rehber kiralama gerekliligi ve
sesli rehber icin ekstra ticret istenmesi konular dile getirilmistir.

Uygulama hakkind:
soru (4)

Sorun yasayanlara
yardim (4)

i

“Emeginize saglik...”
“...gorevliye sdyledim uygulamada bir problem var cihaz kiraliyoruz isterseniz dedi.”
“...gorevliye sordugumda da soyledigi kapidan 40tl karsiliginda cihaz kiralamam gerektigi...”

Sonug ve oneriler

Bu ¢alismada Tiirkiye nin Miizeleri ve Miizelerin Sesi uygulamalarina yoénelik kullanicilarin Google
Play tizerinde yapmis olduklar1 yorumlar degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara goére, kullanicilarin
bir kismi Tiirkiye’nin Miizeleri uygulamasini bagarili ve kullanigh olarak belirtirken bir kismi ise kotii
oldugu ve kullanish olmadigina yonelik ifadeler belirtmislerdir. Bu kapsamda uygulama i¢in yapilan
182 yorumun 66’sinda olumlu nitelemeler yer alirken, 25’inde olumsuz nitelemeler yer almaktadir.
Miizelerin Sesi uygulamasi ise yine kullanicilarin bir kismina gore anlamli ve pratik iken bir kismina
gore kotli ve ise yaramaz bir uygulamadir. Uygulamaya yonelik yapilan 43 yorumun 15’1 olumlu
nitelemeler igerirken, 3’ olumsuz nitelemeler igermektedir. Uygulamalara yonelik bu farkliliklarin,
kullanicilarin istek ve ihtiyaglarinin farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Uygulamalarin
kullanicilarin farkli istek ve ihtiyaglar belirlenerek yeniden tasarlanmasi ya da giincellenmesi halinde,
uygulamalara yonelik memnuniyet diizeylerinin artacag: ifade edilebilir (Palumbo vd., 2013; Koo vd.,
2019).

Kullanicilarin  uygulamalara yonelik yapmis olduklart yorumlarda genellikle yasamis olduklar
sorunlara degindikleri belirlenmistir. Fotograf yiikleyememe, sifreyi kabul etmemesi, liye olunamamasi,
kart satin alamama, satin alman kartin goriinmemesi, sifre ve e-posta hatali uyarisi, sesli rehber satin
alamama, barkod-karekod olusturamama, karekodu tanimamasi vb. unsurlar yorumlarda deginilen
teknik aksakliklardandir. Bu durum, uygulamalarin kullanighihigma iliskin olumlu gorisleri
azaltmaktadir. Mobil uygulamalarin kullanim kolayliginin, uygulamanin kullanisliligina iliskin olumlu
gortislere etki ettigi (Barak vd., 2009) sdylenebilir. Alanyazinda her miize ve 6ren yerinin farkli
ozelliklere sahip olmasi nedeniyle uygulama tasarimlarinda zorluklar yasanabilecegi belirtilmektedir
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(Andolina vd., 2012). Dolayistyla bu durum, uygulamalarin kullanim kolayliklarina olumsuz etki
edebilir. Ayrica, uygulamanin sahip oldugu altyapr 6zellikleri ve kullanicilarin mobil cihazlarin da
yasanan aksakliklara neden olabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda uygulamalarin altyapisinin, farkl
cihaz ve modellerde ve farkli konumlarda calisabilecek sekilde gilincellenmesi ya da giiglendirilmesi
halinde s6z konusu sorunlarin minimuma indirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Genel olarak kullanicilarin, uygulamalara iliskin teknik konularda sorunlar yasadiklar ve bu durumun
kullanicilarin uygulamalara yonelik deneyimlerini olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ancak
kullanicilarin, uygulamalar1 digerlerine tavsiye etme niyetlerinin bulundugu da ifade edilebilir. Bu
kapsamda uygulamalarin kullanicilarin ziyaret deneyimlerine katki yaptigi, kullanicilara fayda
sagladif, ziyaretleri gorece daha anlamli ve keyifli hale getirdigi sdylenebilir (Kang vd., 2018; Marto
vd., 2018). Uygulamalara, yurtdisinda kullanilan benzer uygulamalar goz Oniinde bulundurularak
(Andolina vd., 2012; Puspasari, 2020; Masduki vd., 2021); mevcut 6zelliklerine ek olarak artirilmis
gerceklik, sanal gerceklik, kapali alan ve agik alan navigasyonu vb. 6zelliklerin eklenmesi halinde
kullanict memnuniyeti artirilabilecegini ifade etmek miimkiindiir. ilaveten her iki uygulama tek bir
uygulama altinda birlestirilerek ve s6z konusu ek 6zellikler eklenerek daha kullanigsh ve faydali hale
getirilebilir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, Apple I0S platformunda yapilacak olan yorumlar incelenerek,
platformlarda yer alan uygulamalarin kullanighliklar1 arasinda fark olup olmadigi belirlenebilir.
Kullanicilar ile anket ¢alismasi yapilarak bir miize ve drenyeri uygulamasindan beklentilerinin neler
oldugu tespit edilebilir. Bu kapsamda tek bir uygulama prototipi gelistirilerek sonuclar
degerlendirilebilir.
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Etik kurul onay1

Calisma kapsaminda anket, miilakat, odak grup calismas1 vb. tekniklerin kullanilmamis olmasi, ikincil
verilerden yararlanilmis olmasi nedeniyle ¢alisma, etik kurul izni gerektirmeyen ¢aligsmalar arasinda yer
almaktadir.

Cikar catismasi

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.



