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Bu calisma otel isletmelerinde duygularin bir sonucu olan ¢alisan enerjisinin yenilikei
davranis algisina ne diizeyde etki ettigini incelemektedir. Ilgili alanyazinda galisanlarda
hissedilen enerji ve yenilik¢ilik algist degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Ayrica ¢aligsanlarda hissedilen enerjinin ve yenilikg¢ilik algisinin yiiksek
olmasi gerektigi otel isletmelerinde ¢alisan davraniglarini ele alan ¢aligmalarin sayisinin
da oldukca az oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda literatiir taramasi sonucu elde
edilen bilgiler 15181nda bir model olusturulmus ve uygun istatistiki yontemlerle bu model
test edilmistir. Yapilan analizler sonucu, ¢alisanlarda insan enerjisi ve yenilik¢i davranig
egilimlerinin birbiri ile etkilesim halinde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 15181nda,
isletme yoOneticilerinin odaklanmasi gereken noktalardan birisi de ¢aliganlarin siirekli
enerjik kalmasina olanak saglayacak politika ve uygulamalar gelistirmeleri
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, hissedilen enerji, otel isletmeleri

! Bu galigma “Otel isletmelerinde yenilikgilik algis1 ve ¢alisan enerjisinin iiretkenlik karsit1 davranislara etkisi:
Pamukkale 6rnegi” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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The Effect of Employee Energy on the Perception of Innovation:
An Application in Hotel Businesses

ABSTRACT

This study examines to what extentem ployee energy, which is a result of emotions,
affects the perception of innovative behavior in hotel businesses. In there lated literature,
no study has been found that deals with the variables of energy and innovativeness
perception among employees. In addition, it is seen that the number of studies dealing
with employee behavior in hotel businesses, where the energy felt in theem ployees and
the perception of innovation should be high, is quitelow. Within the scope of there search,
a model was created in the light of thein formation obtained from secondary data sources
and this model was tested with appropriate statistical methods. As a result of the analysis,
it has been determined that the human energy and innovative behavior tendencies of the
employee sare in interaction with eachother. Inthelight of these findings, it is suggested
that one of the points that business managers should focus on is to developpolicies and
practices that will allow employees to stay energeticall the time.

Keywords: Innovativeness, feeling energy, hotel businesses

1 Giris

Robot olmayan ve duygusal, diigiinsel, davranigsal anlamda gerek kendi i¢inde gerekse kisilerarasi
binlerce varyasyonu olan insani, temel bir 6rgiitsel amag¢ dogrultusunda istenen ideale ulastirma yollarini
ararken ortak bir dilin konusulamadig1 bir orgiitte idealden nasil soz edilebilir? Her ne kadar son
donemlerde yaraticilik, yenilik¢i fikirler gibi konular literatiirde sikga islense de bunlarin da birer
normlardan, standartlardan sapma olan davraniglar oldugu gercegini unutmamak gerekir (Arar vd.,
2018). S6z konusu bu norm dis1 davraniglardan biri olan “yenilik” yeni fikir ve uygulamalarin ortaya
koydugu siirecleri, uygulamalar1 ve bireylerin var olana karsi tepkilerini ifade eder (Goldsmith ve
Foxall, 2003). Yeni fikirler, yenilikgilik faaliyetlerini dogurur (Aksay, 2011: 24). Yenilikgilik; isletme
icinde yeni bir iiriin veya hizmetin ortaya g¢ikarilmasi, iirtin gelistirme sistemlerinde yeniliklerin
yapilmasi, bu yeniliklerin sergilenmesi ve tanitilmasi, caligma kosullarinda yeni yoOntemlere
basgvurulmasi, c¢alisanlarin yenilik ve yaraticiliklarinin gelistirilmesidir (Caliskan, 2013). Yenilik¢i
politikalar veya hareketler sonucunda yasanan degisimler, orgiit calisanlarinda aymi tepkileri
olusturmazlar. Caliganlarin degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyonlar aktif, pasif, olumlu ve olumsuz
olmak iizere farkliliklar gostermektedir. Calisanlarda belirlenen yeni hedeflere tepki olarak, yeni calisma
metotlarin1 yadirgama ve digerleri ile birlikte ¢alismaya dolayli ya da dogrudan gizlice karsi
gelmektedirler. Degisime direnme ve yenilikleri reddetme tepkileri, orgiitlerin yeniden yapilanma ve
olusum cabalarina zarar verebilmekte ve orgiitiin gelecegini olumsuz etkilemektedir (Clark ve Koonce,
1998; Akt. Biger, 2017). Bu calismada yenilikgilik algisinin galigsanlar {izerindeki olumlu ve olumsuz
etkisi incelenmekte ve olumsuz davraniglarinin 6nlenmesi yoniinde goriisler bildirilmektedir.

Isletme icindeki her ¢alisanin bilgisi yenilik¢i davranis iiretmek igin degerlidir (Turgut ve Begenirbas,
2014). Yeni fikirlerin kesfedilebilmesi igin isletme i¢inde uygun psikolojik ve kurumsal ortamin
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saglanmis olmasi gerekmektedir. Bu yiizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 6zgiirce
ifade edebilecekleri ortamlar olusturmalidir. Yenilik¢i olmayan davraniglarin sebebi ise, calisanlarin
kendilerinden beklenen normlara uymak adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksine bu
normlari ihlal etmeye motive olmalaridir (Biilbiil, 2013).

Bireylerin igyerindeki durumlari izledigi ve bunlarin iyi oluglarini artirmaya ya da zarar vermeye yonelik
olduguna iliskin gelistirdikleri varsayimlar dogrultusunda duygularinin  harekete gectigi
belirtilmektedir. Bu duygular negatif durumlar1 azaltip pozitif olanlar1 artirmak {izere eylem egilimi ya
da niyeti olugturmaktadir.

Caliganlar giin iginde karsilagtiklart duruma gore farklilik gosterir ve iginde bulundugu konumdan farkli
konuma gegebilir. Icinde bulundugu yeni farkli konum bireyi yenilik¢i davranis egilimine yoneltebilir
(Akar, 2017) ya da iginde bulundugu konuma karsi ¢aresizlik duygusuna kapilip enerjisi azalabilir ige
gitmek istemeyebilir. Yenilikler sonucunda bazi ¢alisanlar uzmanlhi§inin ve statiisiiniin Snem
kaybedecegini diisiinebilirler ve bu durum motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesine neden olur (Durna,
2002).

Calisanlarda yenilikgilik algisi lizerine alanyazinda gesitli 6neriler ortaya koyulmus ve bu dneriler, genel
olarak calisan davranislarina psikolojik, sosyal ve yonetim teknikleri baglaminda gelistirilmistir.
Calisanlarda hissedilen enerjinin yiiksek olmasi sonucu olusmasi muhtemel psikolojik iyi halin,
yenilik¢i egilimlere ne diizeyde doniisebildigi ve ne diizeyde etkilendigi istatistiki yontemlerle test
edilecektir. Ilgili alanyazin incelendiginde, bu iki degiskeni bir dlgiim modeli ile bir araya getirip test
eden bir ¢calismaya rastlanmamastir.

2 Kuramsal Cerceve
2.1 Calisan Enerjisi

Kisilerin isyerinde yasadiklar1 olaylara ya da olusturduklari algilara yonelik gosterecekleri tepkiler
farklilik gosterebilir. Duygular, bu tepkilere sekil vermede onemli bir degiskendir. Duygusal bir
durumun sonucu olan enerji, bir insanin harekete gegmek icin canli ve istekli olmasinin yani sira,
harekete gecme kabiliyetini ve davranisi ger¢eklestirmek icin gerekli yetenege sahip ve istekli olmasini
iceren bir haldir. Enerji; insanlar tarafindan deneyimlenen duygu, spesifik olaylara verilen kisa tepkiler,
ruh hali veya spesifik olaylara verilen bir tepkiye ihtiya¢ duyulmayan uzun émiirlii duygular gibi pozitif
uyarilma tliridiir. Enerji oncelikle fiziksel bir olgudur ve birey tarafindan fiziksel olarak hissedilen
duygusal bir deneyimi temsil eder ve enerji hedefler dogrultusunda ilerlemek i¢in bir kaynaktir.

Insan enerjisi, bireylerin duygu ve davranislarmi istek ve ihtiyaglari dogrultusunda diizenleyerek
bireyleri harekete gegiren kaynak olarak tanimlanmaktadir (Bayram, 2016). Insan enerjisinde meydana
gelen artislar performansta yiikselme, olumlu duygularin olusumu, yiiksek motivasyon gibi orgiitsel
ciktilarin artmasini saglamaktadir. Orgiitsel agidan sagladigi bu avantajlardan dolay: ¢alisanlarin enerji
diizeylerinin yiiksek olmasi isletmeler agisindan son derece énemlidir (Bayram vd., 2019). Orgiitlerde
caliganlarin sahip oldugu enerji sayesinde isini geregi gibi yapabilir. Enerjik personele sahip olmak
oOrgiitsel basar1 agisindan bir zorunluluk olarak goriilebilir. Ciinkii yiiksek enerjiye sahip personel
iiretken ve yaratici olabilir ve diger insanlar1 da olumlu yonde etkileyebilir (Atwater ve Carmeli 2009;
Schippers ve Hogenes, 2011; Akt. Ozdevecioglu vd., 2014).
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2.2 Yenilikci Davrans

Yenilik; yeni fikir ve uygulamalarin ortaya koydugu siirecleri, uygulamalari ve bireylerin var olana karsi
tepkilerini ifade eder (Goldsmith ve Foxall, 2003). Schumpeter (1939)’e gore yenilik, iiretimde yeni yol
ve yontemlerin denenmesidir (Dolanay, 2009; Avci, 2009). Rogers ve Shoemaker’in (1971) gelistirdigi
kurama gore yenilik¢ilik, bireylerin ait oldugu sosyal yapilar i¢indeki yeniligi benimseme derecesidir
(Ozekicioglu, 2017). Yenilikgilik siirekliligi olan bir faaliyettir. Yeni fikirler, yenilik¢ilik faaliyetlerini
dogurur (Aksay, 2011). Yapilan her yenilik birey ve gruplarca benimsenmez (Oktug ve Ozden; 2013).
Yenilik¢i davranig; ¢alisanlarin is ¢evresine yeni ve yararl fikirler, siiregler ve iiriinler eklenmesini ve
tanitilmasini saglayan birey davranisi olarak da tanimlanmaktadir (Mura vd. 2012).

Yenilikgi bireylerde gézlemlenen en belirgin kisilik 6zelligi proaktifliktir. Bu 6zellikteki kisiler, deger
ve inanglar1 dogrultusunda davranan, risk almayi seven ve sorumluluk bilincinde aktif bireylerdir. Kendi
kendini motive etme 6zelligine sahiptirler. Yenilik¢i bireylerin davranis ozellikleri hevesli, istekli,
azimli, yenilikleri deneyimlemeye acik, bilgili, tecriibeli, yetenekli, hayal giicline sahip, firsatlar
kollayan ve fikirleri belirleyen yapida, iletisim giicii yiiksek, planli ¢aligan, risk alma egilimli, 6zsaygist
ve 0zgiiveni olan kimselerdir (Cetin, 2009).

Bireylerin yenilige karsi durusu bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Kimi birey yapi olarak
yenilik¢i 6zellikler sergilerken kimi bireylerin karakter 6zellikleri yenilikg¢ilige engel teskil etmektedir.
Insanlarin olaylara kars1 durusu yenilikleri benimseme siirelerini de etkiler (Surry ve Brennan, 1998;
Akt. Akar, 2017). Yenilikleri benimseyenler sahip olduklar1 kisilik yapilarina gore siiflandirilmis ve
bu kisilik yapilar1 yeniligi kabul etme siirecini etkilemektedir. Bu kisilik 6zellikleri; yenilikgiler,
onciiler, sorgulayicilar, kuskucular ve gelenekgilerdir (Akar, 2017). Yenilikgiler, kadin veya erkek bu
kisiler gozii pek, sabirsiz, maceraci, atak, risk almaktan ¢ekinmeyen, atilgan insanlardir. Yenilik¢i,
benimsedigi yeni bir fikrin basarisiz oldugunu gordiigiinde bunu kolaylikla kabullenmektedir. Bir
yenilik¢i sosyal sistemin diger iiyeleri tarafindan saygi gérmeyebilirken bagka bir yenilik¢i yeniliklerin
yayilmast siirecinde dnemli bir rol oynayabilir. Bu rol yeniligi, sistemin sinirlar1 disinda ithal ederek
sosyal sistemdeki yeni fikri baglatmaktir. Bu nedenle, yenilik¢i, yeni fikirlerin yayilmasinda sosyal
sistemde, ¢evresindeki diger insanlar arasinda gegit rolii oynamaktadir (Rogers, 2003).

Onciiler, sosyal kabul kazanmaya ve prestije énem veren, saygideger, sosyal giidiilerden etkilenen,
yiiksek sosyal statiiye sahip, maddi harcamalara acik ve yiiksek egitimli, toplumun diger bireylerine
teknoloji odakli yenilikler hakkinda bilgi saglayan ve yol gdsteren, kisilerden olusmaktadir (Kavak vd.,
2016; Isik ve Tiirkmendag, 2016) ve sosyal sistemi en ¢ok etkileyenlerdir. Sorgulayicilar, yenilikleri
benimseme smiflandirmasinda ortalama grubu temsil eden bireylerdir. Sorgulayicilarin yenilikleri
onciiler ile kuskucular arasinda olmasi, yeniliklerin yayilmasi siirecinde onlar1 énemli bir baglanti
konumuna getirmekte ve bu sayede sosyal sistemde iletisim iginde olan bireylerin birbirine bagl
olmasini saglamaktadir (Rogers, 2003). Kuskucular, toplumun yaklasik icte birini olustururlar.
Toplumun ¢ogunlugunun yeniligi benimsemesini beklerler. Yeniliklere siipheci ve ihtiyath yaklasirlar.
Gelenekgiler, yeniligi en son benimseyen, yeniliklere kars1 6nyargili olan ve teknolojik anlamda daima
destege ihtiya¢ duyan bireylerdir (Ozgiir, 2013). Gelenekgiler bir yeniligi yenilikciler tarafindan kabul
edilmis ve kullaniliyorsa benimserler (Ersoy, 2014). Yeniliklere kars1 direng gosterirler.

Bilinen bir durumdan uzaklasmak, alisilandan vazge¢mek rahatsiz edici bir olaydir. Kisilerin riskten
kag¢inmasi, mevcut konum ve sartlarini kaybetme korkusu sonucunda ortaya g¢ikan degisime direng,
yeniligin dniindeki en dnemli engellerdendir (Isik ve Merig, 2015). Bireyin sahip oldugu bilgi, iletisim
becerisi, yeniliklere kars1 bakis agis1 yenilikgilik karsisinda engel olusturabilecek durumlardir (Rogers,
1983). Bireyin yasi, egitim diizeyi, geliri ve gegmiste yenilige karst yasadigi olumsuz deneyimler de
yenilikgilik 6niinde engel teskil etmektedir (Wejnert, 2002). Yenilik yonetiminde basarili bir devamlilik
saglamak i¢in; organizasyon iginde yeniligin etkisinin tartisilmasi, teknolojinin nasil kullanilacagina
karar verilmesi ve yenilik faaliyetlerine uygun performans gostergelerini kullanarak performans
gelisiminin yonetilmesi, orgiitteki yenilik siirecinde ortaya ¢ikabilecek engellerin neler olabileceginin
ve bu engellerin nasil agilabileceginin tespit edilmesi gerekmektedir (Biilbiil, 2013). Isletmelerin sahip
oldugu ozellikler, eksiklikler ya da sorunlar yenilik¢i davraniglara engel olmaktadir. Yenilikei
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davranisin ortaya ¢ikisini engelleyen faktorler arasinda degisim korkusu, bilgi eksikligi, yonetici sorunu,
bilginin paylasilamamasi, destek sistemlerinin eksikligi, calisanlara 6zgiirliikk taninmamasi, zaman,
iletisim gibi birgok faktor bulunmaktadir (Yesil vd., 2010).

Isletmelerin yenilik yapabilmesi igin insan giiciine, yeni fikirlerin iiretilmesine ve planlanan yenilik
diisiincesinin yayilmasini saglayan ve destekleyen bir ortama ihtiyag vardir (Tutar vd., 2007). Yenilikei
davranisin olugmasinda ve gelismesinde Orgiitsel destegin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Kisi kendisinde ya da
icinde bulundugu orgiitte yenilik¢ilik bazinda bir destek géremedigi takdirde bu davranigt sergilemesi
beklenemez (Akar, 2017). Orgiit yapisinin esnek ve yenilik¢i 6zellige sahip olmasi, calisanlarin isleri
yaparken kullanmis olduklari yontemlerin diginda bagka yontemlerle de bu isi yapabileceklerinin
bilincine varmalar1, hata yaptiklarinda istleri tarafindan anlayisla karsilanmalari, desteklenmeleri,
odiillendirilmesi, deger vermesi yenilik¢ilik davranisi etkilemektedir (Bayindir, 2018).

2.3 Calsanlarda Hissedilen Enerji ve Yenilikcilik Algis1

Calisanlarin is yasamlar1 boyunca asir1 derecede alingan, tembel, yorgun, sinirli ve stresli durumda
olmalari is yagam kalitesini ve ¢aligma arkadaglariyla olan iliskilerini zedeleyebilmektedir. Bu nedenle
is kalitesinin diiglikliigli sadece fiziksel unsurlardan degil ayn1 zamanda sosyo-psikolojik durumlardan
da etkilenmektedir (Ormeci, 2013). Pozitif uyarilma hissi ve hareket yetenegini igeren etkili bir deneyim
olan insan enerjisi bitkinlik olmadiginda ve canlilik durumunda yasanan bireysel bir deneyimi yansitir
ve enerji konusunda giiclii degerlere sahip olan ¢alisanlar uyarilmis, enerji dolu ve neseli hissederken
bitkin bir insan enerjisinin gostergesi de yorgunluktur. Yiiksek enerjiye sahip olan bireyler daha yaratici
ve iiretkendirler; diger bireyler lizerinde de olumlu etkiye sahiptirler. Eger ¢alisanlar enerjilerini uzun
stire siirdiiremezlerse, c¢aliganlarin siirekli olarak iist diizey performans sergilemeleri beklenemez
(Bayram, 2016). Caliganlar, orgiit yoneticileri tarafindan fikirlerinin dikkate alindigindan ve
yoneticilerin kendilerine dogru bilgi verdiginden emin olurlarsa enerji diizeyleri yiiksek olur (Naiman,
2009). Yenilik¢i olmayan davranislarin sebebi ise ¢alisanlarin kendilerinden beklenen normlara uymak
adina yeterli motivasyonlarinin olmamasi ya da tam aksi bu normlar1 ihlal etmeye motive olmalaridir
(Biilbiil, 2013). Bu yiizden yoneticiler personelin fikirlerini korkmadan ve 6zgiirce ifade edebilecekleri
ortamlar olusturmalidir.

Degisebilme yetenegi diisiik olan, tekdiize ve sakin bir yasamdan hoslanan bireyler i¢in yeni olgular her
zaman bilinmezi temsil eder ve bdyle bireylerin yenilige karsi toleranslar1 oldukca diisiiktiir (Durna,
2002). Nispeten daha dinamik ve enerjik bir yagsamui tercih eden bireylerde ise tam aksine yenilik¢i olma
egilimlerinin daha yiiksek olacagi tahmin edilebilir. Orgiit icerisindeki calisan soru sorma, geri besleme,
isteme, bir hatay1 rapor etme, yeni bir fikir ileri siirme gibi adimlarinda kendisi i¢in herhangi bir risk
olugmayacagina dair kendini giivende hissediyorsa enerji diizeyi daha yiiksek olacaktir. Tersine
insanlarin kendilerini giivende hissedemedikleri, risk altinda hissettikleri, rahat olamadiklar 6rgiitlerde
enerjik personele sahip olmak miimkiin degildir (Bayram, 2017). Yenilik¢iligin her zaman riskli bir caba
oldugu varsayilarak Janssen (2003), yenilik¢i davranislar sergileyen galisanlarin, yenilik¢i degisimi
onlemek isteyen is arkadaslariyla ¢atisma riskini tagimasinin muhtemel oldugunu tespit etmistir. Yine
baska bir ¢alismasinda ise Janssen, Van De Vliert ve West (2004), yenilik¢i davraniglarin galisanlarin
stres tepkileri ile iliskili oldugu sonucuna ulagsmistir (Giilbahar, 2019). Yine benzer bigimde bir¢ok
ampirik ¢alismada yenilik¢i davranisin is performansi ile iligkili oldugu ve is performansini pozitif ve
anlamli olarak artirdig1 belirtilmistir (Tolbert ve Zucker, 1983; Damanpour ve Evan, 1984; Burgelman
vd., 1996; Han vd., 1998; Krishnan, 2002; Taylor ve McAdam, 2004; Akt. Caliskan, 2012).

Yeni bir seyi 6grenme insami gelistirdigi ig¢in psikolojik bir kaynaga doniismekte ve kisiye enerji
vermektedir. Isyerinde insanlarin ¢alisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle yasadig1 olumlu iliskiler ok
hizli ve kalic1 bir bigimde kisinin kalp-damar, bagigiklik ve sinir sistemleri lizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Bunun yan1 sira kisinin enerji diizeyinin de yiikselmesini saglar (Atwater ve Carmeli 2009;
Fritz vd., 2011; Akt. Bayram, 2017).
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3 Metodoloji
3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Elde edilen tiim alanyazin bilgileri 1g1ginda, ¢alisanlarda hissedilen enerjinin yenilik¢i davranig algisi
tizerine etkilesimini konu alan bir model ve bu modeli test eden bes hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil
1). Bu model, arastirma sonucunda ulasilmak istenen amaca uygun olarak sekillendirilmis olup; nicel
verilerin saglikli ve rasyonel bir bigimde degerlendirilmesini saglayacaktir.

YENILIKCI DAVRANIS
H1 ,,,| Fikir 6nderlii |
o H2 I
CALISAN ENERJISI 3 —>| Deneyime agiklik |
H4 \*‘ Degisime direnc ‘
H5
\.I Risk alma |

Sekil 1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin yapisal modeli, arastirmaya konu olan iki degisken arasindaki etkilesime yonelik teorik
cerceve temel alinarak gelistirilmistir. Modele gore, calisanlarda hissedilen enerjinin diizeyi, calisanlarin
yenilik¢i davranig algilarini etkilemektedir. Olusturulan yapisal modelin ¢6ziimlenmesini saglayacak bir
ana hipotez dordi alt hipotez olmak {izere bes arastirma hipotezi gelistirilmistir. Bu hipotezlerin ilki,
calisanlarda yenilik¢i davranis algisi ile ¢alisan enerjisi etkilesimine dayali olarak gelistirilmistir. Diger
hipotezler ise, ¢alisan enerjisinin yenilik¢i davranis egilimlerinin alt boyutlar iizerindeki dogrudan
etkisini incelemek amaciyla gelistirilmistir. Bu hipotezlerin igerigi su sekildedir:

H1: Calisanlarda hissedilen enerji yenilik¢i davraniglar tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan fikir énderligi
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan deneyime agiklik
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H4: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan degisime direng
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Calisanlarda hissedilen enerji genel olarak yenilik¢i davranis boyutlarindan risk alma tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir.

3.2 Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calisma yiiksek sayida kisiye ulasilmasini gerektirdigi icin verilerin elde edilmesinde anket
yonteminden faydalanilmistir. Anket formu ¢aligsanlarin insan enerjisi, bireysel yenilik¢ilik davranisi ve
sosyo-demografik oOzelliklerini belirlemeye iliskin toplam 37 ifadenin yer aldigi iki boliimden
olusmaktadir.

Anket calismasinin ilk boliimiinde ¢alisanlarin yenilikgilik egilimlerinin belirlenmesi amaciyla 6zgiin
formu “Innovativeness Scale (IS)” olarak bilinen ve H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D.
Cook tarafindan gelistirilen (1977), Kiliger ve Odabasi (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 20
ifadeden olusan “Bireysel yenilik¢ilik dlgegi” kullanilmistir. Olgegin 6zgiin formunda yenilik¢iden
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geleneksele dogru bes farkli kategorideki bireyin 6zelliklerine iliskin toplam 20 ifade yer almaktadir.
Bu ifadelerden 4, 6, 7, 10, 13, 15, 17. ve 20. ifadelerde ters kodlama yapilmistir.

Calisanlarin hissettikleri enerji diizeyini 6lgmek amaciyla Atwater ve Carmeli (2009) tarafindan
gelistirilmis olup toplam 9 ifadeden olusan &lgek kullanilmustir. Orijinal dili Ingilizce olan dlgegin
Tiirk¢eye cevrilmesinde, yabanci dil konusunda uzman kisilerden destek alinmig olup ¢evirilerin
literatiirle olan uygunluguna iliskin gerekli 6zen gosterilmistir. Olgeklerin her ikisi de besli likert tipi
skalaya gore dizayn edilmis olup, “(1) Hig¢ katilmiyorum”, “(2) Az katiliyorum”, “(3) Orta Derecede

9% ¢

Katiliyorum”, “(4) Cok katiliyorum”, “(5) Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

Anket formunun son kisminda ise katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerinin belirlenebilmesi
amaciyla sekiz soruya (cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmenin statiisii, gdrev yaptig1 departman,
sektorde calisma siiresi, igletmede galisma siiresi, turizm egitimi aldi mi1) yer verilmistir.

Bu aragtirmada kullanilan degiskenleri 6lgmek amaciyla farkli alanlarda yapilan bir¢ok ¢aligmanin
gecerlilik analizleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in gecerlik oranlar1 yiiksek diizeyde ¢ikmaktadir.
Bu nedenle degiskenler igin tekrar gegerlilik analizi yapilmasina gerek duyulmamustir. Yapilan ¢alisma
ile ilgili basta danigman 6gretim {liyesi olmak lizere tez izleme komitesindeki 6gretim iiyeleri ve alaninda
uzman diger akademisyenlerden alinan goriislerle birlikte yapilan 30 pilot uygulama da anketin
gecerliliginin artmasinda biiyiik rol oynamuistir.

Caligmalarda bireysel yenilikgilik davranigt ve insan enerjisine iligkin Olgeklerin giivenilirligi test
edilmistir. Giivenirlik, bir testin veya ol¢egin 6lgmek istedigini tutarl ve istikrarli bir bigcimde dlgme
derecesini ifade etmektedir. Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almakta ve kabul edilebilir bir degerin
0,70’ten bliylik olmasi arzu edilmektedir (Altunisik vd.,2012). Buna gore, 9 ifadeden olusan galigan
enerjisi Olgeginin gilivenilirlik katsayis1 «=0,85; 20 ifadeden olusan yenilik¢i davranig Slgeginin
giivenilirlik katsayis1 x=0,88 olarak belirlenmistir. Degiskenler arasi iligkiler analiz edilmeden 6nce veri
setinin normallik varsayimini karsilayip karsilamadigi kontrol edilmistir. Normal dagilim, normal
dagilim egrisi ile kavramlastirilan varsayimsal evrensel dagilimdir. “Gauss dagilimi” veya “Gauss 74
egrisi” olarak da bilinen normal dagilim egrisi, siirekli ve olasilikli bir fonksiyon egrisidir. Dagilimin
normalligini inceleyebilmek icin; aralik yontemi, grafiksel yontemler, Kolmogorov-Simirnov ve
Shapiro-Wilks normallik testleri kullanilmaktadir. Bunlarin yaninda normal dagilimi test etmenin diger
bir yolu da ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakmaktir (Altunisik vd., 2012). Bu arastirma kapsaminda
ise degiskenlere iliskin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmis olup, bu
katsayilara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Calisan enerjisinin yenilik¢i davranisin alt boyutlarina iligkin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Carpikhik Basikhk
Istatistik Standart hata Istatistik Standart hata
Caligan Enerjisi -1,347 ,162 1,921 ,322
Fikir Onderligi -,655 ,162 ,024 ,322
Deneyime Agiklik -,986 ,162 1,182 ,322
Degime Direng -213 ,162 -,895 ,322
Risk Alma -,353 ,162 -,740 ,322

Verilerin normallik dagilim deger araligmna iligkin farkli goriisler bulunmaktadir. Hair vd., (2014)
carpiklik ve basiklik degerlerinin +£1 arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagildigini,
Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerinin £1,5 giliven aralii icerisinde olmasi
kosuluyla saglanabildigini ve George ve Mallery (2010) ise carpiklik ve basiklik degerlerinin + 2
arasinda oldugu durumlarda verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmislerdir. Tablo 1’de yer alan
normallik degerleri incelendiginde verilerin & 2 deger araliginda carpiklik ve basiklik degerlerine sahip
oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.
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3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Denizli ili Pamukkale bolgesinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli iig, dort
ve bes yildizli termal otel isletmeleri olusturmaktadir. Bu arastirmanin evrenine konu olan termal turizm;
dogal bir kaynagin insan ihtiyaglar1 agisindan gekicilik olusturmasini ve buna bagl gelisen turistik
organizasyon ve yapilasmay1 iceren saglik turizminin bir alt dalidir (Deniz, 2016). Termal oteller ise,
termal turizm amagcli hizmet sunan isletmeleri kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda gelistirilen anket
formu, termal otel igletmelerinde gérev yapan ¢alisanlara uygulanmistir. Alternatif turizm g¢esitlerinden
biri olarak termal turizmin giderek canlanmasi ve termal isletmelerde sunulan hizmetlerin yogun enerji
ve yenilik gerektirmesi nedeniyle bu calisma kapsaminda termal oteller tercih edilmistir. Bununla
birlikte, termal otel isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar iizerinde simdiye kadar psiko-sosyal konular1
ele alan ¢ok az ¢aligmaya rastlanilmaktadir. Calisanlarin saglik/termal turizmden faydalanan konuklara
sunacaklar1 hizmetin kalitesi, konuklara hem moral hem de giiven yoniinden birgok olumlu katki
saglayabilecektir.

Denizli il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii'nden elde edilen bilgiler 1s131nda, Denizli ili Pamukkale
bolgesinde faaliyet gosteren turizm igletme belgeli iig, dort ve bes yildizli termal turizm isletmesi sayisi
11 (7 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizli, 2 adet 3 yildizli) olarak belirlenmistir. Aragtirmanin evrenini
olusturan otel isletmelerinin tiimiine yonelik isim ve iletisim bilgileri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
temin edilmistir. Bu tesislerde gorev yapan toplam calisan sayisina, hem turizmde isgdren devir
hizlarinin yiiksek olmasi hem de bu konuda sunulan istatistiklerin yetersizligi nedeniyle ulagilamamustir.
Bu nedenle, arastirmada 6rneklem kiitlesi olarak sinirsiz evreni temsil eden maksimum kabul edilebilir
orneklem sayisi olarak 384 calisan belirlenmistir (Altunisik vd., 2007: 127). Aragtirmada 6rnekleme
teknigi olarak ise “kolayda ornekleme” teknigi uygulanmistir. Bu teknikte esas, ankete cevap veren
herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu
edilen 6rnek biiyiikliigiine ulagilana kadar devam eder (Altunisik ve digerleri, 2007). Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan temin edilen otel isletmelerine yonelik bilgileri igeren liste baz alinarak, aragtirmanin
evrenini olusturan 11 isletmenin 10’undan saglikli bir geri bildirim alinmistir. Kalan bir isletme ise,
anket formunu ¢alisanlarina doldurtmak isteginde bulunmamistir. Katilimcilarin ¢alistiklar isletmenin
statiisiine iliskin degerler incelendiginde %65,5’inin (n:194) 5 yildizl, %14,2’sinin (n:42) 4 yildizl,
%20,3’nilin (n:60) ise ti¢ yildizl otel isletmelerinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Anket formu, olumlu
geribildirim alman termal otellerde gorev yapan 30 calisana Oncelikle pilot calisma olarak
uygulanmistir. Pilot caligma sonrasinda yenilik¢i davranis ve calisan enerjisini 6lgmeye yonelik
olusturulan ifadelerde anlasilmayan hususlar alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak
gdzden gegcirilmistir. Ardindan 15 Agustos ile 20 Eyliil 2019 tarihleri arasinda anket formalar diger
calisanlara iletilmis ve yliz yiize gorisiilerek uygulanmistir. Anket formlarinin doldurulmasi siireci
tamamlandiginda toplam 296 otel ¢alisanindan eksiksiz bir bi¢imde formlar teslim alinmigtir.

Anket formunu cevaplayan 296 calisanin %60’i erkek (n:177), %40’1 (n:119) kadin calisanlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin %5,7’si (n:17) 20 yas ve altinda, %43,6’s1, (n:129) 21-30 yas, %29’u, (n:
86)31-40 yas, %18’1 (n: 53) 41-50 yas, %3,4 (n:10) 51 ve alt1 yas araligindadir. Katilimcilarin
cogunlugunu 21-30 yas aralif1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin egitim durumuna
bakildiginda %24 (n:71) ilkogretim, %44 (n:131) lise, %17 (n: 50) 6n lisans, %12 (n:38) lisans, %2
(n:6) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine iliskin faktorlerin
incelenmesinde turizm egitimi goz art1 edilmemistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin %47,6’s1
(n:141) turizm egitimi almis iken %52,4° {iniin (n:155) turizm sektorii ile ilgili herhangi bir egitim
almadigina ulasilmistir. Cesitli departmanlarda gorev yapan calisanlarin %24,7 (n:73) 6n biiro, %27
(n:80) yiyecek-igecek, %15,2 (n:45) kat hizmetlerinde, %33,1 (n:98) diger departmanlarda goérev
yapmaktadir. Sektorde ¢aligma siiresi %14,4 (n:43) 1 yildan az, %35,8 (n:106) 1-5 yil, %19 (n: 56) 6-
10 yil, %10,5 (n:31) 11-15 yil, %8,8 (n:26) 16- 20 yil, %11,5 (n:34) 21 yildan fazla siiredir sektorde
bulunmaktadirlar. Isgorenlerin su an calismakta olduklari kurumda %30,4 (n:90) 1 yildan az bir siiredir
caligmakta, %40,5 (n:120) 1 ve 5 yil, % 13,2 (n:39) 6 ve 10 yil, %5,7 (n:17) 11 ve 15 yil, %5,7 (n:17)
16-20 y1l, %4,4 (n:13) 21 yildan fazla siiredir isletmede ¢aligmaktadir. Toplanan verilerin nasil analiz
edilecegi ve hangi analiz tekniklerinin kullanilacagi arastirma sonuglarinin dogru yorumlanmasi
acisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin sonuglar istatistiksel bilgisayar programlari

Journal of New Tourism Trends 4(1), 1-14, 2023 8



Ayse GUl KAYIR

Calisanlarda Hissedilen Enerjinin Yenilikcilik Algisina Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Uygulama

kullanilarak uygun analiz teknikleri yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde, faktor,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4 Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya konu olan degiskenlere iligkin tanimlayici analizler ve regresyon analizleri
sonuglart degerlendirilmistir.

4.1 Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

Tablo 2’de arastirma modeline konu olan ¢aligsan enerjisi, yenilik¢i davranig degiskenlerine iligkin genel
ortalamalara, standart sapma ve mod degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere iligkin aritmetik ortalamalar

Degisken Aritmetik Ortalama Standart Sapma mod
Calisan Enerjisi 4,24 0,73 5
Fikir Onderligi 4,01 0,77 5
Deneyime Acikhik 4,11 0,72 5
Degisime Direnc 3,42 1,01 3
Risk Alma 3,35 1,21 5

Denizli ilinde faaliyet gosteren termal otel ¢alisanlarinin vermis olduklar yanitlara bakildiginda enerji
diizeylerinin ortalamalarmin yiliksek oldugu ve (genel ort=4,24; ss=0,73; mod=>5) arastirmaya katilan
caliganlarin biiyiik bir ¢ogunlugun isinde enerjik hissettigi goriilmektedir. Calisanlarin yenilikgi
davranisin boyutlarina vermis olduklar1 yanitlara bakildiginda fikir onderliginin (genel ort=4,01;
$s=0,77; mod=5), deneyime ag¢ikligin (genel ort=4,11; ss=0,72; mod=5), degisime direncin (genel
ort=3,42; ss=1,01; mod=3) ve risk almanin (genel ort=3,35; ss=1,21; mod=5) ortalamalarinin da yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir (genel ort=4,01; ss=0,77; mod=5).

4.2 Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinda yenilik¢i davranig ve ¢alisan enerjisi arasindaki iligkinin
siddetini ve yOniiniin ortaya koyan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler arasi iliskilere yonelik korelasyon katsayilar

Calisan Fikir Deneyime Degisime .

Enerjisi Onderligi Aciklik direng Risk alma
Calisan 1 *50,51 %5048 %40,19 0,07
Enerjisi ’ ’ ’ ’
Onderligi 0,51 1 0,69 0,48 0,35
Deneyime 50,48 #%0,69 1 50,40 40,33
aciklik ’ > i ’
Degisime %(,19 *%(,48 *%0,40 1 %(,68
diren¢ ’ ’ ’ ’
Risk alma 0,07 **(0,35 **(0,33 **(,68 1

** Sig (2-uglu) p < 0,001

Yapilan korelasyon analizinde, ¢alisan enerjisi ile yenilik¢i davranig egilimi arasinda dogrusal yonlii
anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Calisanlarda hissedilen enerji diizeyi arttik¢a fikir onderligi
egilimi dogru orantili olarak 0,51 (%51; p=0,00 < 0,05) oraninda artmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
caligsanlarin hissettikleri enerji arttikca, fikir onderligi egilimleri de anlamli yonde artmaktadir.
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Caliganlarda hissedilen enerji diizeyi arttikga deneyime agiklik 0,48 (%48; p=0,00 < 0,05) degime direng
0,19 (%19; p=0,00 < 0,05), risk alma 0,07 (%07; p=0,00 < 0,05) oranlar1 da anlamli ve pozitif yonde
artmaktadir.

4.3 Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Bu agamada, korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgular1 desteklemek ve arastirma dahilinde daha
once belirlenen son dort hipotezi test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Elde edilen veriler 1s18mnda, belirlenen hipotezlerin ne Olgiide desteklendigi ortaya
konulmaktadir. Termal otel c¢alisanlarinin enerjik olmasi yenilik¢i davranisin alt boyutlarina olan
etkisini incelemek amaciyla aragtirma dahilinde H1, H2, H3, H4, H5 hipotezleri gelistirilmistir. Tablo
4’te g¢alisan enerjisine yenilik¢i davranigmin alt boyutlarmi etkisini inceleyen regresyon analizi
sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4: Calisanlarda hissedilen enerjinin yenilik¢i davranislara etkisine yonelik regresyon analizi bulgular

Bagimh Bagimsiz . 2
Degisken Degisken Beta T SiG. (P) F R R
gﬁggrhgi g;;ﬁf‘s‘: 587 10,87%* ,000 118,314%% | 587 345
ifﬁﬁfme gj‘iﬁf‘g 627 12,06%* ,000 145,672%% | 627 393
giff;i‘me gj‘iﬁf‘g 280 4,37+ ,000 19,126%* 280 078
Risk alma g;;jf‘sf 162 2.45% 015 6,033* 162 026

p < 0,05 diizeyinde anlamlilik
"p < 0,01 diizeyinde anlamlilik

Orgiitlerdeki calisanlarin hissettikleri enerji diizeylerinin fikir dnderligi yenilik¢i davranigini ne kadar
etkiledigi belirlemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=118,314, p=0,00<0.001). R* degeri bagimli degiskendeki degisimlerin ne
kadarmin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore fikir onderligi yenilikei
davranislarindaki % 34’liik degisimin ¢alisanlarin hissettikleri enerjiye bagl oldugu sdylenebilir. Yani
bu bulgulara gore; fikir onderligi %34’lik (F=118,314, p=0,00<0.001), deneyime acgiklik %39’liik
(F=145,672, p=0,00<0.001), degisime diren¢ %7’lik (F=19,126, p=0,00<0.001) ve risk alma yenilik¢i
davraniglarindaki  %2’lik (F=6,033, p=0,00<0.001) varyansin ¢alisan enerjisine bagli oldugu
goriilmektedir. Calisanlardaki hissedilen enerjinin fikir 6nderligi, deneyime aciklik, degisime direng ve
risk alma yenilik¢i davraniglarinin boyutlart arasinda anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bagka bir ifade ile calisanlarda hissedilen enerji egiliminde artis oldugunda fikir
onderligi yenilik¢i davranisinda0,58 (Beta), deneyime agiklik davranisinda 0,62 (Beta) degisime direng
davraniginda 0,28 (Beta) ve risk alma davranisinda 0,16 (Beta) oraninda artma olacagini sdylemek
miimkiindiir. Boylece calisanlar tarafindan hissedilen enerjinin yenilik¢i davranis boyutlarma olan
etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen H1, H2, H3, H4, HS5 hipotezi mevcut istatistiki verilerle
desteklenerek kabul edilmistir.

5 Sonug

Bu calismada otel ¢alisanlarinin hissettikleri enerji durumlari ile yenilik¢ilik davraniglar1 arasindaki
etkilesimin gorgiil olarak ortaya konulmasi amaglanmustir. Ilgili yazin taramas1 sonucunda kuramsal bir
model olusturulmus ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda Denizli ili Pamukkale
bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli ii¢, dort ve bes yildizli termal otel igletmelerine
yonelik kapsamli bir ¢aligsma yapilmustir.

Journal of New Tourism Trends 4(1), 1-14, 2023 10



Ayse GUl KAYIR

Calisanlarda Hissedilen Enerjinin Yenilikcilik Algisina Etkisi: Otel isletmelerinde Bir Uygulama

Ornekleme dahil olan termal otel isletmelerindeki calisanlarn enerji diizeylerinin ortalamalarinin
yiiksek oldugu ve ¢ogu calisanin isinde, mesai saatinde enerjik oldugu ve orgiit icinde kendini 6nemli
ve canli hissettigi goriilmiistiir. Diger taraftan calisanlarin yenilik¢i davranis egiliminin orta diizeyin
biraz iizerinde oldugu gorilmiistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda isyerinde
sorumluluk almak istedikleri; lakin bu yeniliklerin orgiit tarafindan uygulandiginda daha siipheci ve
temkinli yaklastiklari, diizenlerinin bozulmasi belirsizliginde geleneksel ve eski yontemleri yapmanin
iyl oldugunu diisinmektedirler. Bu nedenle yoneticilerin igletmelerde yenilik¢i egilimleri tesvik edici
kararlar alip uygulamalar1 gerekmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde caliganlarda hissedilen enerji diizeyi ile yenilik¢i davranma egilimi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya konu olan iki
degisken arasinda da orta diizeyde anlamli bir korelasyon katsayisi tespit edilmistir. Ayrica yapilan
regresyon analizleri sonucunda caligsanlar tarafindan hissedilen enerjinin, calisanlarin yenilikgilik
davranislarin olugsmasinda bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yapilan regresyon analizleri sonucunda caligsanlarin enerji diizeylerinin yenilik¢ilik davraniglarin
olugmasinda pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen istatistiki veriler,
caliganlarin enerji seviyesi yiiksek olduk¢a yeni seyler 6grenmekten korkmadiklari, yeniliklere karsi
daha a1k olduklarin1 gostermektedir. Regresyon analizi sonucunda galigsan enerjisinin fikir onderligi ve
deneyime agiklik boyutlar1 {izerindeki etkisi risk alma ve degisime diren¢ boyutlar iizerindeki
etkisinden daha fazladir. Aragtirmanin yapisal modeline konu olan bu etkilesim, elde edilen istatistiki
bulgular sonucunda da desteklenmis olup, otel isletmelerinde ¢alisanlarin hissettikleri enerjinin yenilik¢i
davraniglar artirdig tespit edilmistir.

Diger taraftan calisanlarda yenilik¢i davranma egiliminin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin vermis oldugu yanitlara bakildiginda isyerinde sorumluluk almak istedikleri;
lakin bu yenilikler pratige doniistiiglinde daha siipheci ve temkinli yaklastiklar1 goriilmektedir.
Calisanlar diizenlerinin bozulabilecegi belirsizligini yasadiklari i¢in geleneksel ve eski yontemleri
yapmanin iyi oldugunu diisinmektedirler.

Arastirmaya katilan termal otel ¢alisanlarinin sadece % 52,4’liniin turizm egitimi aldig1 ve bu nedenle
yenilik¢i davraniglarin temelini olusturan egitimden uzak kaldiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin igletmelerde yenilik¢i davranma egilimlerini arttirabilmeleri igin ¢aliganlarina turizme
yonelik kapsamli egitimler vermeleri gerekmektedir. Bu durum yenilik¢i davraniglarin olusmasinda
insan kaynaklar1 departmaninin 6nemini ortaya koymaktadir.

Isletmelerin belirlenen amaglara ulasarak en iyi verimlilikle faaliyetlerine devam etmeleri sahip
olduklar1 insan kaynagindan etkin bir sekilde faydalanabilmelerine baghdir. Isletme yoneticilerinin
odaklanmas1 gereken noktalardan birisi de calisanlarin siirekli enerjik kalmasina olanak saglayacak
politika ve uygulamalar gelistirmeleridir. Bir Orgiitlin basarisi, basarili yonetilmesiyle yakindan
alakalidir. Basarili yoOnetilen Orgiitlerin ise en onemli 6zelligi ¢alisanlarin kisilik ve davranislarini
anlay1p, yorumlayabilen drgiitler olmalaridir (Orenlili ve Cekmecelioglu, 2018).

Turizm sektdriinde en ¢ok memnuniyetsizlik yaratan konulardan biri de fiziksel calisma ortamudir. Tyi
bir fiziksel ortam yaraticilig1, yenilik¢iligi ve hissedilen enerjiyi arttirirken, kotii bir ortam yaraticiliga,
yenilikgiligi ve hissedilen enerjiyi azaltabilmektedir. Dolayisiyla otel isletmelerinde sunulan galigma
ortamlarinin iyilestirilmesi i¢in maksimum g¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Yenilik¢i kararlar
caliganlar tarafindan belirsiz, zorlayici ya da farkli olarak algilansa da calisanlar yeniliklere agiksa ve
orgiit tarafindan gerekli destegi yardimi alabilecegine inanirsa yenilige daha ¢abuk uyum
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saglayabilmektedir. Bu durumda otel igletmelerinin galisanlarda yeniliklerin benimsenmesi ve basariyla
uygulanabilmesi i¢in alacagi temel 6nlemlerden biri, belirsizliklerin yaratacagi olumsuz duygulara engel
olmalaridir. Bunun i¢in Oncelikle yoneticilerin, calisanlarimin bir yeniligi uygulayabilmek igin
“hazirbulunusluk diizeyi” degerlendirmeleri, bu dogrultuda yeniligin uygulanmasi ve yasanabilecek
sorunlarin ¢oziimi ile ilgili olarak ¢alisanlarina bilgi vermeleri onerilebilir.

Otel isletmelerinde yenilik¢iligi tegvik etmek isteyen yoneticiler, kurum ic¢inde uygulanan yenilik¢i
davranislarin performansini degerlendirmeli, geri bildirimlerle eksik kalan ydnlerini belirleyip
tyilestirmelidir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011). Bununla birlikte firsatlar1 degerlendirecek ekipler kurulmali,
acik iletisim ve calisanlara yenilik¢i davranig egilimlerinde esneklik saglamali, ¢alisanlara risk almaya
tesvik etmeli, yanlislari miimkiin oldugunca tolere etmelidir. Ayrica biitiin boliimlerdeki calisanlarin
kendi istekleriyle karar alma siirecine katilmalarina imkan vermelidirler (Cavus ve Akgemci, 2008).

Yoneticiler, ¢alisanlarin kendilerine verilen isleri en iyi sekilde yipranmadan, kendini zorlamadan aktif
bir sekilde getirebilmeleri i¢in ise alim siirecinde, terfilerde ve rotasyon uygulamalarinda isin gerekleri
ile bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler arasinda en iyi uyum saglayarak ¢alisanlarin islerini
severek yapmalarini saglamalidirlar. Ayrica 6diillendirme, cezalandirma uygulamalarinda ve astlarla
iletisime ge¢cme seviyelerinde adil davranarak ¢aliganlarda adalet algisi olugturmalar1 (Bayram, 2017)
isletmenin performansi, ¢alisanin enerjisi ve Orgiitiin basarisi i¢in onemlidir. Yeterli dinlenme zamanlari
saglanarak, caligsanlara siirekli geri bildirim verilerek, ¢calisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelismesine
imkan saglanarak, islerini yapmalar i¢in yeterli kaynak tahsisi yapilarak, sosyal faaliyet imkanlar
sunularak, giivenli ve ergonomik ¢aligma ortami olusturularak, takdir edip odiillendirilerek, kariyer
gelisim firsatlari taninarak calisanlarin hissedilen enerjileri ve yenilikgilik algisi arttirabilir.

6 Beyanname
6.1 Rakip Cikarlar

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

6.2 Yazarlarim Katkilari

Ayse Giil KAYIR: Arastirma fikri, sonuglara ulasmak icin gere¢ ve yontemlerin planlanmasi, veri
toplama aracinin hazirlanmasi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, literatiir tarama iglemleri,
yazim kurallarina uyulmasi iglemleri sorumlu yazar tarafindan gerceklestirilmistir.
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