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OZET

Bu arastirmada, spor pazarlamasinda internet’in dnemi agiklanarak, spor kuliiplerinin internet
ag1 (web) lizerindeki faaliyetleri, pazarlama agisindan incelenmistir. Arastirma ayrica profesyonel
futbol kuliiplerine gelecekte olabilecek pazarlama faaliyetleri ile ilgili interneti kullanma ile ilgili
Oneriler vermeyi amaglamustir.

Caligma 2008 — 2009 sezonlarinda Tiirkiye Siiper Liginde miicadele eden futbol takimlar
iizerinde yiriitiilmistiir. Arastirmada veri toplamak i¢in nitel arastirma tekniklerinden dokiiman ve
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Analizler Beceh, Chadwick ve Tapp’in (2000) gelistirdigi
kodlama semasi ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore: Dokuz kuliibiin web sitesinde
Uyelik sitemi bulunmaktadir. Bu sayede bu kuliipler web sitelerini veri tabani olarak
kullanmaktadirlar. Online {iriin satisin1 7 kuliip gergeklestirmektedir. Bazi kuliipler, web sitelerinin
teknik altyapilarinin yetersizligi nedeniyle liriin satislarini aligveris siteleri {izerinden yapmaktadirlar.
Bilet satiglarina bakildiginda 8 kuliibiin online bilet satigin1 gerceklestirdigi goriilmektedir. Konyaspor
harig tiim kuliipler web sitelerinde sponsorlarinin logolarini veya isimlerini gostermektedirler.

Dergi tutundurma c¢aligmasi olarak 9 kuliibiin sitesinde dergilerini belirttikleri ve dergi
iiyeligi ile ilgili bilgi ve iiyelik hizmet verdigi tespit edilmistir. Taraftar tutundurma cabalari ile ilgili
olarak 9 kuliip kuliibiin web sitelerinde iiyelik sistemi bulundurduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor Pazarlamasi, Futbol, Internet

INTERNET USING ON SPORTS MARKETING: RESEARCH OF
MARKETING ACTIVITIES OF TURKEY FOOTBALL SUPER

LEAGUE TEAMS
ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the importance of Internet in sports marketing
and find out sport clubs marketing strategies via Internet web sites. Also research was tried to show a
path to present for consideration of internet opportunity about marketing activity that the professional
clubs would do in the future.

Research was carried on 18 Football teams in season 2008/2009 Document and content
analysis method was used on research and qualitative survey technique was used to gather necessary
data. The information, which was ready to be tested, was analyzed by Beceh, Chadwick and Tapp’s
(2000) code scale. According to the research findings: It was determined that 9 clubs have
membership system on their web sites. Seven clubs offers online product sales on their web sites
Some clubs offers their merchandise via shopping web sites due to lack of their web sites technical
substructure. Eight clubs offers online ticket sales on their web sites.

Except one club, all clubs shows their sponsors name or logos on their web sites. As journal
promotion activities, 9 clubs state their journal on web sites. Also gives journal membership offer and
journal knowledge.

Key words: Sports Marketing, Football, Internet

Atabesbd 2009; 11 (4) : 11-20

11



GIRiS

Serbest zaman

degerlendirmede  alternatif  olarak

kabul edilen spor, teknolojinin

gelismesine  paralel olarak genis
kitlelere yayilmis ve bu sektdr i¢cinde
yer alan kisi ve kuruluslar zaman
icinde degisime ugrayarak kuliipler
birer isletmeye, taraftar ve izleyiciler
ise birer tiiketiciye doniigmiistiir.
1990’l yillarin basindan bu yana
profesyonel

spor kuliiplerinin

sirketlesmesi ve halka arzi, asir
yiiksek bilet fiyatlar1 ve yayin haklari
spor endiistrisinin seklini degistirmis

ve diger endiistrilerce de karli bir alan

olarak goriilmeye baslanmistir
(Alkibay, 2005).

Tiirkiye’de  spor  sektorii
2000’li  yillardan sonra oldukca

degisim goOstermis ve futbol sektori
hem kuliipler bazinda hem de milli
takim diizeyinde asama kaydetmistir.
iligkili

Futbolun ve futbolla yan

sektorlerin  iligkisinin  anlasilmaya
baslanmasi, bu konuda daha planh ve
bilimsel olarak calisilmas1 gerektigini
futbol sektdrii yonetici ve ¢alisanlarina
gostermistir. Pazarlamanin tim
dinamikleri ile spor endiistrisi ve
sektoriine de uygulanmaya baslamasi
kaginilmaz olmustur. Isletmelerin ana
faaliyetlerinden biri olan pazarlama
alaninda,

bilgi teknolojilerinin
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gelismesi  sayesinde  bir¢ok  yeni

yontem uygulanmaktadir. Bu

yontemlerden en yaygin olant ve
kiiresellesmeye  en

kolay  ayak

uydurabileni olan Internet’te

pazarlama, diinya genelinde birgok

isletme tarafindan kullanilmaktadir
(Karaduman, 2001).
Artik  giiniimiizde  Internet

lizerinden yapilamayacak bir faaliyet
neredeyse bulunmamaktadir. Internet,
bankacilik  islemlerinden, sinema-
tiyatro-spor karsilagmasi bileti almaya,
yemek siparisi vermeye kadar uzanan
genis  bir  islemler  diinyasimi
icermektedir (Coupey, 2001).

Internet iizerinden pazarlama
yapan sektorlerden bir1 de spor
sektoriidiir. Spor sektorii etkilesimde
oldugu diger sektorler ile beraber ¢ok
biiylik rakamlar ile ifade edilmektedir.
Ozellikle ABD’deki spor
olusumlarinin ve kuliiplerinin
rakamsal biiyiikliigii bu sektoriin ticari
anlamda ne kadar 6nemli oldugunun
gostergesi durumundadir (Argan ve
Katirci, 2002).

Bu denli biyik ve diger
sektorler ile etkilesim igerisinde olan
bir

endiistrinin  Internet {izerinden

pazarlama  yapmasi, kiiresellesen
diinya ticareti icerisinde 6nemli bir

konu olarak ele alinmalidir.



Futbol Pazarlamasinda internetin
Kullanim

Futbolun  diinya {izerinde
popiilaritesinin giderek artmasi futbol
ekonomisinin boyutunun da ciddi
anlamda biiylimesine sebep olmustur.
Bu biiyiime futbol kuliiplerinin
giderlerini de arttirmig ve onlar1 yeni
gelir kaynaklar1 aramaya sevk etmistir.
Lisansl iiriin satislar1 ve sponsorluklar
gibi kaynaklara ulagsmak i¢in internet
oldukca faydali bir ara¢ olmaktadir
(Sozeri ve Kogak, 2006).

Internet, futbol kuliiplerine
pazarlama ve iletisim aktivitelerini
daha dogrudan gerceklestirme firsati
sunmaktadir. Ayrica, bu pazarlama ve
internet

iletisim aktivitelerini

araciligiyla gergeklestirmek daha hizl

ve ekonomik olmaktadir (Beech,
Chadwick, Tapp, 2000).

Tirkiye’deki e-ticaret
rakamlarinin  Amerika ve Avrupa
rakamlarina gore heniiz istenilen
rakamlara gelememis olmasi,

taraftarlarin internet kullanimina uzak

oldugu diistincesi ve kuliiplerin
internet vasitastyla
yapilabileceklerinin farkinda

olmamalar1 sebebiyle birka¢ biiylik
kuliip disindaki kuliipler internetin
kullanimi

pazarlama acisindan

tizerinde pek durmadiklari sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Oysa e-ticaret
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Tirkiye’de bliyiik bir hizla
bliylimektedir. 2003 yilinda Tiirkiye
geneline baktigimizda islem
adetlerinin %153, islem hacminin ise
%201 arttigini
(Hasiloglu, 2007).

Alba (1997) ve Ody (1999)

gormekteyiz

internetin ticarl urinlerinin

pazarlanmast  i¢in en  elverisli

ortamlardan biri oldugunu

belirtmektedirler. Avrupa’daki

kuliipler ticari iirlinlerden yilda
milyonlarca dolar kazanirken, Tiirk
kuliipleri yillarca bu gelirleri korsan
tireticilere birakmiglardir. Son on yilda
bu pastadaki biiyiik gelirin farkina
varan bazi Tiirk kuliipleri o6zellikle
2000 yilindan sonra bu konuda énemli
adimlar atmaya baglamislardir.
Yontem

Bu calisma ile Tirkiye Siiper
Ligi Futbol Kuliiplerinin pazarlama
interneti

acisindan etkin  kullanip

kullanmadiklar ne anlamda

kullandiklar1 arastirilmistir. Ayrica bu

calismada  internetteki  pazarlama
olanaklar1 ortaya konularak
profesyonel futbol kuliiplerine
gelecekte  internette  yapacaklari
pazarlama aktivitelerinde yol

gostermeye calisilmistir.
Yontem olarak nitel arastirma
modeli

futbol

tarama

2008/2009

tekniklerinden

kullanilmustir.



sezonu Tirkiye Stiper Ligi
takimlarinin web siteleri incelenmis ve
oncelikle resmi web sitesi olanlar
incelemeye dahil edilmistir. Verilerin
analizinde Beceh, Chadwick ve
Tapp’m  (2000) ingiliz Premier Ligi
futbol kuliiplerinin interneti nasil
kullandiklariyla ilgili aragtirmalarinda
kullandiklar1

kodlama cetvelinden

faydalanilmigtir. Kodlama cetveli,
pazarlama odakli olmasi agisindan
asagidaki  temalar  gilincellenerek
uygulanmistir.

-Online Uriin Satis1: Web sitesi
tizerinden tiriin satig1 var mi1?

-Uriin Satis1 Bilgisi: Uriin satist
ile ilgili bilgi (triin bilgisi, satis
noktalar1 gibi) var mi1?

-Online Bilet Satigi: Web sitesi
lizerinden bilet satig1 var mi1?

-Bilet Satis Bilgisi: Bilet satis
bilgisi (bilet fiyatlari, satis noktalari
gibi) var mi1?

-Sponsorlarin Belirtilmesi:

Sitede kuliibiin sponsorlar1 agikca
vurgulanmig mi1?

-Sponsor Sayisi:  Vurgulanan
sponsorlarin sayis1 kagtir?

-Dergi  Tutundurma: Sitede
kuliip dergilerinin tutundurulmasina
yonelik bir ¢aba var m1?

-Uyelik Sistemi: Sitede iiyelik
sistemi ile taraftarlarin kisisel bilgileri

alintyor mu?

14

Ridvan EKMEKCI ve Ark.

-Banka Kartlar1 Tutundurma:
Sitede bankalarin taraftar kartlarina
yonelik bir tutundurma ¢abast var mi1?

Elde edilen kodlama cetveline
gore  Anadolu  Universitesi  ve
Pamukkale Universitelerinde arastirma
gorevlisi olarak gorev yapan ¢

kodlayic1 tarafindan, igerik analizi

yontemiyle web siteleri incelenmistir.
Veri analizinde 1ii¢ kodlayict da

bagimsiz  calismis ve  yaptiklari

kodlamalar sonucunda kodlama
cetvelleri bir araya getirilerek ortak
dokimi

temalar ve  sayilarin

saglanmistir.

Tabloda belirtilen (+) ve (-)

ifadeleri yatay diizlemde bulunan
temalarin  spor  kuliibii  sitesinde
bulunup bulunmadigini ifade
etmektedir.

BULGULAR

U¢ kodlayicinin  olusturdugu
kodlama cetveli, Beceh, Chadwick ve

Tapp’in  Ingiliz Premier Ligine

uyguladiklar1 kodlama teknigine baglh
kalarak olusturulmus ve asagidaki
cetvel ortaya ¢cikmustir.

Cetveldeki art1 isaretli

temalarin kuliiplerin internet

sitelerinde mevcut oldugunu eksi

temalar ise olmadigini

simgelemektedir.  Sponsor  sayilar

mevcut tarihte kuliiplerin sitelerinde



bulunan sponsor reklamlar1 ve sponsor
logolart ile tespit edilmistir.

Kodlama cetvelinde goriildiigii gibi
aragtirmanin  yapildigr  tarihlerde
sadece Denizlispor’un web sitesinin
aktif durumda olmadig1  tespit
edilmistir. Konyaspor disindaki tiim
takimlar sponsorlarim1 web sitesinde
belirtmisglerdir.

Olarak Internet

Veri Tabam

Kullanimina iliskin Bulgular

Dokuz kuliibiin (Ankaraspor,
Antalyaspor, Besiktas, Bursaspor,
Biiytiksehir Belediyespor,
Eskisehirspor, Galatasaray,

Fenerbah¢ce ve Trabzonspor) web
sitesinde liyelik sitemi bulunmaktadir.
Bu sayede bu kuliipler web sitelerini
veri tabani olarak kullanmaktadirlar.
Satis Noktas1 Olarak Web Sitesi
Kullanimina iliskin Bulgular

Online {iriin  satigini

yedi kuliip

(Antalyaspor, Besiktas Bursaspor,
Fenerbahge, Galatasaray, Kayserispor
ve Trabzonspor) gergeklestirmektedir.
Sadece Eskisehirspor online {iriin
satig1 gerceklestirmemekte ancak iiriin
Bazi

teknik

satig  bilgisi  vermektedir.

kuliipler, web sitelerinin

altyapilarimin  yetersizligi nedeniyle

irlin  satiglarin1  alisveris  siteleri

tizerinden yapmaktadirlar. Ancak bu
tiiketicilere

durum hissettirilmiyor.

Tuketici kuliibun resmi web sitesinden
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irlin almak istediginde fark
ettirilmeden arac1 aligveris sitesinin
kuliip i¢cin hazirladigi  sayfasina
yonlendiriliyor ve satis islemi bu web
sitesi lizerinden gerceklesiyor.

Kuliipler web sitelerinde online
iiriin satisinin  yaninda, irlinler ve
iriinlere ulagilabilecek satis noktalari
hakkinda da bilgi veriyorlar.

Bilet satiglarina bakildiginda 8

kuliibin ~ (Antalyaspor,  Besiktas,
Bursaspor, Fenerbahge,
Gaziantepspor, Genglerbirligi,

Hacettepespor ve Kayserispor) online

bilet satisini gerceklestirdigi
goriilmektedir.

Kuliipler bilet satig islemleri
icin online bilet satis sirketleri ile
calismaktadirlar,  sayfalarinda  bu
sitelere link vererek satis islemlerini
sirket sitelerinden yapmaktadirlar.
Bilet satis bilgisinin web sitesinde
belirtilmesinde ise  bilet satisim
gerceklestiren kuliiplerin yaninda g
kuliip (Eskisehirspor, Galatasaray ve
Kocaelispor) web sitelerinde bilet satis
fiyatlar1 ve satis noktalar1 hakkinda
bilgi vermektedirler.

Diger web
bilet

kuliiplerin  ise

sitelerinde satiglart ile ilgili
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.
Tutundurma Cabalan

Web Sitesi

Acisindan
Kullammmimna  Tliskin

Bulgular



Konyaspor hari¢ tiim kuliipler

web sitelerinde sponsorlarinin

logolarinm veya isimlerini
gostermektedirler. Sponsor sayilarinin
kuliiplere gore ¢ok farklilik gosterdigi
goriilmektedir. tutundurma
olarak 9

Besiktas,

Dergi
calismasi kuliibiin
(Antalyaspor, Bursaspor,
Fenerbahge, Galatasaray,
Gaziantepspor, Genglerbirligi,
Kayserispor ve Trabzonspor) sitesinde
dergilerini belirttikleri ve dergi iiyeligi
ile ilgili bilgi ve tiyelik hizmet verdigi
tespit edilmistir.

Taraftar tutundurma cabalari
ile ilgili olarak 9 kullip kuliibiin
(Ankaraspor, Antalyaspor, Besiktas,
Bursaspor, Biiyiiksehir Belediyespor,
Eskisehirspor, Fenerbahge,
Galatasaray ve Trabzonspor) web
sitelerinde tyelik sistemi
bulundurduklar1 tespit edilmistir. Bu
tiyelik sistemleri taraftarlara yonelik
ozel bilgi paylasimi ve 6zel forum
alan1 imkani sunmaktadir. Tutundurma
cabalarindan bir digeri olan banka
kartlar1 ile ilgili olarak ise yalnizca 3
kuliibiin (Fenerbahge, Galatasaray ve
Sivasspor) bankalarin taraftar
kartlarim1 tutundurma cabalarina web
sitesinde yer verdigi bulunmustur.
TARTISMA VE SONUC

Son yillarda spor ekonomisinin

birka¢ yiiz milyar dolarlik ekonomisi

16

Ridvan EKMEKCI ve Ark.

bu alandaki pazarlamanin daha da
Onemsenmesi gerektigini gdstermistir.
Basarilt spor pazarlamasi planlari
sunmak gercekten de Onemli hale
gelmistir  (Shank, 2003). Ozellikle
Amerika’da beysbol, basketbol ve

Amerikan futbolu, Avrupa’da futbol

ekonomisinin ~ ¢ok  bilylimesiyle
pazarlama  kavramina  kuliiplerin
verdigi Onem artmistir. Diinyanin

biiylik kuliiplerinin finanssal giigleri
dev holdinglerle yarisir hale gelmistir.
Ozellikle Tiirk futbolu son yillarda
yaptig1 atakla sporsal basarida diinya
biiylikleriyle  rekabet eder hale
gelmistir. Ancak Tiirk futbolu ayni
basartyr “Marka” olma ve finanssal
boyutta gosterememektedir.

Galatasaray basaridan basariya
kosarak UEFA  kupasin1  alirken,
finanssal yonden bakildiginda durum
bunun tam tersiydi. Sporsal bariginin
istikrarlt  olabilmesi i¢in Oncelikle
finansal basar1 sarttir. Ancak Tirk
kuliipleri profesyonel anlamda
yonetilmedikleri i¢in pazarlama odakli
diisiinemiyor ve finanssal basariya
ulasamiyorlar diyebiliriz.

Profesyonel spor kuliiplerinin
yonetiminde spor pazarlamacilarinin
onemi son yillarda gercekten Onem
kazanmistir. Spor pazarlamacilarin en
onemli rollerinden biri kendi taraftar
tabanlarin1  ve

ve miisteri veri



gelistirmektir. Bunu internet iizerinden
yapmak iletisim giiclinii artiracaktir.
Giicli  bir taraftar veri tabani ve
internet iletigimi taraf veya seyirci
olarak iiriin ve bilet satisinda artis
sagladigr goriillmiistiir (Seo, Green,
Ko, Lee ve Schenewark, 2007)

Elde edilen sonuglara gore;
sportif irlinlerin, hediyelik esyalarin,
dergi ve kredi kartlarmin satiginin
iriinler

gergeklestirilmesi  ve bu

hakkinda bilgi verilmesi ile bilet
satiglarinin gerceklestirilmesi ve bilet
satis bilgisinin verilmesi durumlari,
haberler ve kullanim Olgiitlerinden
daha diisiik seviyede Onem
tagimaktadir.

Internet {izerinden {iriin satin
almada kisilerin gosterdigi hassasiyet
ve heniiz bu islemin yeterli derecede
giivenilir  olmadiginin  diistiniilmesi

gdz  Onlinde  bulunduruldugunda,

kuliiplerin yan {iriin ve bilet satisini
Internet iizeriden gerceklestirmelerinin
diisiik bir seviyede Onem tasimasi
beklenebilir ~ bir  sonu¢  olarak
degerlendirilebilir.

Kuliip sayfalarin her birinin
ayrt ayrt incelenmesinde, c¢evrimigi
iriin sadece

(online) satigini

Antalyaspor, Bursaspor, Besiktas,

Fenerbahce, Galatasaray, Kayserispor
ve Trabzonspor kuliiplerinin

gerceklestirdigi  goriilmiistiir.  Bu
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kuliipler  iirlinler  ve  f{riinlere

ulasilabilecek satis noktalar1 hakkinda

web sitelerinde bilgi  vermektedir.

1998/1999 sezonunda Ingiliz Premier
Ligi takimlarinin 15’inin online iirtin
satisi, 19°’unun ise web sayfasinda

iriin satist  bilgisine yer verdigi

(Beceh, Chadwick ve Tapp, 2000)
Tirk

diistintildiiginde spor

kuliiplerinin Internet  pazarlama
acisindan daha fazla ¢aba gostermeleri
gerektigi diistiniilebilir.

Tirk  kuliiplerinin

yayin
gelirleri ile birlikte en 6nemli iki gelir
kaynagindan bir biri olan bilet satislari
konusunda sadece 8 kuliibiin interneti

kullanmasi, kuliiplerin internetle ilgili

kullanabilecekleri pazarlama
firsatlarinin ~ farkinda  olmadiklarimi
gostermektedir.

Avrupa’da faaliyet gosteren

bircok kuliip gerek kendileri gerekse
bilet firmalar1 aracilig1 ile online bilet
satig1 gerceklestirmektedirler.

Taraftar tutundurma
caligmalar1 dogrultusunda yapilanlar
kalmaktadir.

yetersiz Dergi

tutundurma,  iyelik ve  diger

tutundurma ¢abalar1 acisindan ligi

olusturan takimlarin yarisinin  bu

yonde bir ¢abast olmadigi tespit

edilmistir ve bu durumun bilet ve iirlin
satis1

calismalarini etkiledigi

diistiniilmektedir.



Oneriler

Internetin kuliiplere sagladig1
bir diger pazarlama imkani ise online
bilet satisidir. Alicinin biletin  tam
yerini stadyum krokisinde gorebilme
imkan1  bilet satig  grafiklerini
arttirirken internetten yapilan satiglar
kuliipleri gise maliyetlerinden ve diger
aract bilet satis sitelerine verilen
komisyonlardan da kurtaracaktir.

Kuliipler dergi, kredi kart1 gibi
rlinliniin ~ tutundurma

her tirla

faaliyetlerini  web sitesinde  sifir
maliyetle gerceklestirebilir, bu gibi
iriinlerle gelirlerini arttirabilir.

Mag, antrenman ve hatta kamp
goriintiileri, 6zel roportajlar ve daha
magazinsel goriintiilerin  bile web
sitesi araciligiyla

miimkiin olabilir (Alkibay,

pazarlanmasi
2005).
Paral1 liyelik sistemi olugturarak ancak

tiye olanlarin bu gibi kayitlara ve diger

bazi  6zel olanaklara  ulasmasi
saglanabilir. Ayrica bu sistem ile
taraftarlarin yani potansiyel
tiiketicilerin bir veri tabani
olusturularak pazarlama amach
kullanilabilir.

Web sitesinin igerigini genis
tutarak; fikstiir, tarihsel bilgiler,

oyuncu profili, fan kuliipler, forum,
giincel haberler gibi boliimlerin olmasi
hem sitenin popiilaritesini arttiracak
hem de bu

sayfalara  alinacak
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reklamlar ile finanssal bir kaynak daha
yaratilacaktir.
Kuliiplerin web siteleri
kuliipleri sponsorlarin1 burada daha
fazla vurgulama ve onlara link verme
imkani

tanimaktadir. Boylece

sponsorlar kuliiplerle olan
iligkilerinden daha memnun olacak ve
kuliiplerin ~ sponsorluk  gelirlerinin
artmasi saglanabilecektir.

Uyelere diizenli gonderilecek
kuliip ile ilgili giincel haberler icerikli
e-mailler ile hem taraftarlarin web
sitesini daha cok ziyaret etmesi
saglanacak hem de maillerin igerisine
reklam alinmasi yoluyla ek gelir
saglanabilecektir.

Burada unutulmamasi gereken
nokta web sitesi ne kadar ¢ok hit alirsa
kuliibiin pazarlama basaris1 o kadar
artacagidir. Bu sebeple taraftarlarin
etme sikliklarinin

siteyli  ziyaret

arttirtlmas1 ~ saglanmalidir.  Sitenin

siirekli ~ giincellenmesi ve forum,

giincel haberler, detayli bilgiler,

oyuncularla online chat olanagi gibi
ilgi ¢ekici aktiviteler ile sitenin
cekiciligi arttirilabilir.

Kuliipler sahip olduklar iiyelik
sitemi ile potansiyel tiiketicileri olan
taraftarlarin  kisisel bilgilerine ve
diizenli bir iletisim kurma sansina
olabilirler. Bu

sahip sayede

olusturacaklari veri tabanlarini



pazarlama faaliyetlerini daha etkin bir
hale getirmekte kullanabilirler.
Bunlarin  disinda, toplumun
internete olan yakinlig1 her gegen giin
artmaktadir  (Kircova, 2005). Bu
durum g6z Oniine alindiginda spor

Kodlama Cetveli
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pazarlamasinda internetin artan énemi
gbzden kacirilmamalidir. Kuliiplerin
internet pazarlamasina daha ciddi ve
profesyonel acidan bakmasi gerektigi

kag¢inilmaz sonugtur.

Tiirkiye Stiper Ligi futbol kuliiplerinin web sitelerinin incelenmesi (2008/2009 sezonu)

Temalar
3
£
z |z | 3 E 5
£ |8 |2 |2 |3
A = | 3 | & 3 _% E =
s |8 | g | A E = | E 5 | S«
Z |z |% |z |5 | |E€ |2 | 5E
=) S /M 5 = = e 2 M 3
[} n [0} n [} =} v < 2
£ = £ 5 g 2 B = S g
2|5 |2 |2 |2 |8 |2 |32
o = o m n ) ) D m =
Ankaraspor - - - - + 6 - + -
Antalyaspor + + + + + 29 + + -
Besiktas + + + + + 19 + + -
Bursaspor + + + + + 13 + + -
B.Belediyespor - - - - T 33 N T _
Denizlispor WEB SIiTESI AKTIiF DEGIL
Eskisehirspor - + - + + 12 R T -
Fenerbahce + + + + + 13 + + +
Galatasaray + + - + + 15 + + +
Gaziantepspor - - + + T 6 T _ _
Genglerbirligi - - + + + 8 + - -
Hacettepespor - - + + + 4 - - -
Kayserispor + + + + 3 + - -
Kocaelispor - - - + + 6 - - -
Konyaspor - - - - - - - - -
MKE Ankaragiicii - - - - + 2 - - -
Sivasspor - - - - + 6 - - T
Trabzonspor + + - - + 18 + + -
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