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KURESEL EKIiPLERDE KARSILASILAN PROBLEMLER:
BiR ANLATI ARASTIRMASI

CHALLENGES IN GLOBAL TEAMS: A NARRATIVE INQUIRY
Perlin Naz COMERT®, Yonca Deniz GUROL®, Gozde GURAKAN®

Oz: Bu arastirmada, kiiresellesen diinyada énemi gittikce artan kiiresel ekipler ve bu
ekiplerde karsilasilan problemler arastirilmistir. Kiiresel ekipler, 6grenmeyi, yaratici
fikirlerin artmasin ve kiiltiirel yetkinliklerin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu
baglamda, kiiresel ekiplerde yasanan sorunlara ¢6ziim iiretilmesi, ekip performansinin
arttirtlmasini  saglayacagi icin anahtar onem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu
aragtirmanin amact kiiresel ekiplerde yasanan sorunlarin c¢alisanlarin  yasam
deneyimleri araciligiyla kesfedilmesini saglamaktir. Caligma kapsaminda, nitel
aragtirma yaklagimlarindan anlati arastirmasi deseni kullanilarak kiiresel ekiplerde
calisan kisilerle gériisme yapilmistir. Goriisiilen kisilerin kiiresel ekiplerde ¢alisirken
kargilagtiklar1  problemler, tecriibeleri ve yasadiklari hikayeler incelenerek
tartigtlmistir. Arastirmada igletme literatiiriinde az sayida kullanilan anlat1 arastirmast
deseninin kullanilmasi, arastirmayi kiiresel ekiplere dair ge¢mis arastirmalardan
farklilastirmaktadir. Arastirma sonucglarma gore, ekiplerde farkli dil ve kiiltiiriin
yarattig1 iletisim zorluklarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiigtiir. Buna ek olarak, saat
farkliliklar1 ve cografi uzaklign biitiin halinde calisilmasina engel olarak takim
ruhunun hissedilmesini engelledigi belirtilmistir. Ayrica, farkli tlkelerdeki is
disiplinleri ve is siireglerindeki farkliliklarin da ¢atigmalara yol agan 6nemli bir faktor
oldugu saptanmistir. Bu sorunlara karsi, arastirmaya katilanlarin 6nerdikleri ¢6ziim
Onerileri, literatiirdeki gegmis ¢alismalar ile karsilagtirilarak tartisilmigtir. Katilimeilar
sorunlarin azaltilmasinda, yiiz yiize toplantilarin, sirket i¢i etkinlik ve bulugsmalarin
arttirtlmasinin, sirket kiltiiriiniin benimsenmesi ve catismalarin yonetilmesi igin
egitimlerin arttirilmasinin 6nemini vurgulamiglardir. Bu dogrultuda yazarlar kiiresel
ekiplerde sorunlarin azaltilmasi i¢in yiliz ylize gorligme ve sosyal etkinliklerin
arttirilmasinin, farkliliklara karsi anlayis ve agik fikirliligin 6neminin altini ¢izmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Ekipler, Kiiltiirleraras1 Yonetim, Uluslararast Yo6netim,
Ekip Yonetimi

Abstract: In this research, global teams, which are becoming increasingly important
in the globalizing world, and the problems encountered by these teams have been
examined. Global teams facilitate learning, creative idea generation and the
development of cultural competencies. In this respect, finding solutions to the
problems experienced in global teams is of key importance as it will increase team
performance. In this respect, the aim of this research is to discover the problems
experienced in global teams through the experiences of team members. In this study,
interviews were conducted with global team members using the qualitative research
design narrative inquiry. The problems encountered while working in global teams
were analyzed and discussed through stories. The use of narrative inquiry, which is
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rarely used in the management literature, differentiates this research from prior
studies on global teams. As a result, it has been found that, different languages and
national cultures of team members generally lead to communication difficulties. In
addition, it has been found that time differences and geographical distance prevent
the feeling of team spirit. Furthermore, the differences in work disciplines and
processes in different countries are also found to be important factors leading to
conflicts. The solutions proposed by the participants against these problems were
discussed by comparing them with the previous studies in the literature. As solutions
for the identified problems, participants emphasized the importance of increasing
face-to-face meetings, in-company events and meetings, more trainings on company
culture and conflict management. In this regard, the authors underlined the
importance of increasing face-to-face meetings and social activities, cultivating
indulgence and open-mindedness in order to reduce problems in global teams.

Keywords: Global Teams, Intercultural Management, International Management,
Team Management

JEL: M1
1. Giris

Cok uluslu sirketler, uluslararasi bir iggiiciinii yonetirken, farkli politik, ekonomik,
toplumsal ve kiltiirel baglamlarda g¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu
zorluklarin iistesinden gelinmesi igin ¢esitli firmalar kiiresel ekiplerden
faydalanmaktadir. Kiiresel ekipler genellikle, sirketin diinyanin gesitli yerlerinde
faaliyet gosteren birimlerindeki operasyonlarini biitiinlestirmek i¢in bir arag gorevi
gormektedir (Gibson vd., 2019). Ekipler, diinyanin dort bir yanindan en iyi uzmanlik
ve yetenege sahip olan galisanlarin bir araya getirilmesiyle olusturularak sirket i¢in
farkli pazarlarda derin bir yerel uzmanlik elde edilmesinde anahtar rol
oynamaktadirlar. Cesitli sektorlerden birgok sirket, uzmanlik ve bilgiye ulasmak,
isgiicii maliyetlerini azaltmak, kiiresel olarak dagilmis ¢alisanlardan olusan ekipler
olusturmaktadir (Mell vd., 2021). Bu baglamda, giiniimiizde gittik¢e kiiresellesen
sirketlerde kiiresel ekip yonetimi konusu gittikge daha 6nemli hale gelmektedir.
Kiiresel galisma ve kiiresel ekipler iizerine yapilan aragtirmalar, ekip tiyelerinin saat
dilimleri farkliliklari, cografi uzakliklar, islevsel ve orgiitsel sinirlar ve ulusal sinirlar
dahil olmak tizere bir¢ok sinir1 agtigini gostermistir (Hinds vd., 2011).

Kiiresel ekiplerde calismanin gesitli zorluklarma karsilik kiiresel ekiplerin hem
calisanlara hem de isletmeye olan ¢esitli katkilart 6nceki ¢alismalarda goésterilmistir
(Aycan vd., 2016; Bartel-Radic, 2006; Gluesing ve Gibson, 2017). Kiiresel ekipler,
kdiltiirleraras: yetkinliklerin gelistirilmesine yardimci olmakta ve bu yetkinlikler de
performansa katkida bulunmaktadir. Bir sirketin ¢alisanlar1 arasindaki, 6zellikle de
kiiresel ekip tiyeleri arasindaki kiiltiirleraras: etkilesim, kiiltiirlerarasi yetkinlik
kazanabilmek igin en yiiksek Ogrenme potansiyelini saglamaktadir (Bartel-Radic,
2006). Uzun siireli etkilesim ve ¢atigma, kiiresel ekipleri karakterize etmekte ve bu
ozellikler, 6grenmenin kiiltlirlerarasi etkilesimden kaynaklanmasini1 saglamaktadir
(Bartel-Radic, 2006). Gegmis ¢alismalarda, tek kiiltiirli ekiplere kiyasla ¢ok kiiltiirlii
ekiplerin daha yaratici fikirler sundugu ve sorunlara daha alternatif ¢oziimler buldugu
goriilmektedir (Aycan vd., 2016). Bu baglamda, kiiresel ekiplerin, isletmeler igin
anahtar énemde oldugu ve calisanlara da onemli katkilar sagladigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, kiiresel ekiplerde karsilasilan problemlerin daha iyi tanimlanmasi ve
aciklanmasi, bu alanda ¢ézlimler iiretilmesi agisindan gereklidir. Bu arastirmanin da
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kiiresel ekip galisanlarinin deneyimini yansitarak hem teoriye hem de uygulayicilara
fayda saglamasi ve bu alanda daha fazla g¢alisma yapilmasimi tesvik etmesi
hedeflenmektedir.

Kiiresel ekipler konusunda Tiirkge literatiirde sayica az ¢alisma oldugu goriilmektedir
(Ergiilsen Baglar ve Narin, 2018). Yabanci literatiirde de kiiresel ekipler konusunun
heniiz geng bir arastirma alani oldugu goézlemlenmistir. Uluslararasi literatiirde bu
konudaki ¢alismalarin genellikle kiiltiirel homojenlik, gérev karmasiklig1 gibi tek bir
konuya odaklandig1 goriilmiistiir (Berg ve Holtbriigge, 2010; Duric ve Duric, 2010;
Lee vd., 2013; Nah vd., 2017; Szymanski vd., 2021). Bu sebeple mevcut ¢alisma,
kiiresel ekiplerde ¢alisanlarin  karsilastiklart  problemleri tek bir konuya
odaklanmadan, daha genis bir bakis agisiyla ele alarak diger g¢alismalardan
farklilasmaktadir. Ayrica, Web of Science veritabani incelendiginde kiiresel ekipler
lizerinde yapilan anlati ¢aligmalarinin sayica az oldugu goriilmektedir (du Preez,
2019). Boylece bu arastirma, yontem olarak da benzer konudaki ¢aligmalardan
farklilasmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amact kiiresel ekiplerde yasanan zorluklari daha iyi
anlayabilmektir. Anlat1 aragtirmasi yontemiyle katilimcilarin hikayeleri kesfedilerek
kiiresel ekiplere dair canli bir resim ¢izilmesi amaclanmistir. Anlati arastirmalari
sayesinde katilimcilarin belli bir olguya dair deneyimleri, anlattiklar1 hikayeler
araciligiyla kesfedilmektedir (Creswell, 2021; Rahman vd., 2022). Boylelikle,
kisilerin 6zellikleri ve olaylara bakis agilart hikayelere yansimaktadir. Arastirmaci da
bu hikayeleri siniflandirip anlamli bir biitiin haline getirerek kisilerin ilgili sosyal
olguya dair deneyimlerini net bir resim halinde betimlemektedir (Rahman vd., 2022).
Bu arastirmada da bu kapsamda Tiirkge literatiirde az sayida arastirma bulunan
kiiresel ekipler konusu ele almmarak Tirkiye’de kiiresel ekiplerde calisan kisilerin
deneyimleri ve yasadiklar1 temel problemler ele alinmaktadir (Cakir, 2014; Gulesin
ve Can, 2015). Caligma, anlati arastirma deseni kullanarak kiiresel ekiplerdeki ¢alisan
deneyimlerine dair detayli bir resim sunarak hem uygulayicilara hem de teoriye fayda
saglamay1 amaclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiresel Ekipler

Teknolojinin gelismesi ve sirketlerin globallesmesiyle beraber ekipler halinde ¢aligma
yayginlagsmistir (Jimenez vd., 2017). Cok uluslu ekipler, en az iki farkli ulustan tiyeleri
olan yiiz yiize ekipleri tanimlarken kiiresel ekipler ise, ¢calisma sekli (yliz ylize veya
sanal) tiim tdyeler i¢in aymi olmayan ve zaman iginde degisebilen -ekipleri
tanimlamaktadir (Butler vd., 2018). Kiiresel ekipler genellikle gegici, kiiltiirel olarak
cesitli, cografi olarak daginik, elektronik olarak iletisim kuran ¢alisma gruplari olarak
tanimlanmaktadir (Mell vd., 2021). Kiiresel ekipler, ulusal, kiiltiirel ve dilsel unsurlar
acisindan heterojenlikle karakterize edilen kiiresel olarak daginik bir ortamda faaliyet
gosteren ekipler olarak tanimlanmaktadir (Presbitero ve Teng-Calleja 2019). Yiiz
ylize, sanal veya her ikisinin birlesimi olarak ¢alisabilen kiiresel ekipler, gorevlerini
zamansal ve mekansal siirlar boyunca gerceklestirmektedirler (Gluesing ve Gibson,
2017; Presbitero ve Teng-Calleja 2019). Kiiresel ekipler kiiresel stratejiler
gelistirmek, bu stratejileri uygulamak igin yerel olarak ¢alismak veya her ikisini bir
arada yapmak icin gelistirilebilmektedir (Gluesing ve Gibson, 2017; Berg ve
Holtbriigge, 2010). Bunun yani sira sirketler kiiresel ekipleri diinyanin dort bir yanina
dagilmig halde olan bilimsel uzmanliktan faydalanmak i¢in arastirma ve gelistirme
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ekipleri veya satis ve pazarlama gibi belli fonksiyonel alanlarda kiiresel ekipler
gelistirmektedir (Gluesing ve Gibson, 2017; Zander vd., 2012). Buna ek olarak,
sirketler kiiresel ekipleri bilgi paylasimi yapmak, inovasyon ortaya ¢ikarmak, yerel
diizeydeki bilgilere daha kolay ulagmak, yeni firsatlar1 kesfetmek ve yerel miisterilerle
daha iyi baglant1 kurmak gibi cesitli amaclar icin kullanmaktadir (Santistevan ve
Josserand, 2019). Kiiresel ekipler ozellikle cok uluslu igletmelerin ihtiyaci olan
esnekligi ve isletmenin farkli boliimleri arasindaki iletisimi kolaylagtirmaktadir
(Santistevan ve Josserand, 2019).

2.2. Kiiresel Ekiplerdeki Problemler

Farkli ulusal ve Kkiiltiirel ozellikleri tastyan calisanlar yaraticilifl, inovasyonu
arttirmaya katki saglamakla beraber, farkli {ilkelerdeki deger zinciri faaliyetlerinin
koordinasyonunu iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir (Berg ve Holtbriigge 2010).
Fakat, her ne kadar kiiresel ekiplerin ¢ok uluslu sirketlere sagladig1 6nemli faydalar
olsa da bu faydali 6rgiitsel sonuglarin gergeklesebilmesi yolunda birtakim engellerle
karsilagilmaktadir. Kiiresel ekiplerin iiyeleri genellikle farkli kiiltiirlerden geldikleri
i¢in, yonetim uygulamalarina iligkin farkli, genellikle birbiriyle ¢elisen goriislere
sahip olduklar1 goriilmektedir (Gabrielsson vd., 2009). Farkli iilkelerden gelen
calisanlarin her biri farkli yonetim uygulamalarina aligkindir. Buna 6rnek olarak
ampirik aragtirmalar, Amerikalilarin hizli sonuglara daha fazla onem verirken,
Cinlilerin ¢gok daha uzun bir zaman perspektifine sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Aycan vd., 2016; Berg ve Holtbriigge, 2010). Kiiltiir farkliliklar1 kiiresel ekip
yonetimindeki en nemli problemlerden biri olup, ulusal kiiltiiriin maskiilenlik, gii¢
mesafesi, bireysellik, belirsizlikten kaginma gibi boyutlarindaki farkliliklar sorun
yaratabilmektedir. Cok kiiltiirlii ekiplerdeki kiiltiir konusunda ¢elisen karar verme
normlari, hiyerarsiye yonelik celigkili tutumlar, dogrudan ve dolayli iletisim ve dil
akiciligi ve aksan sorunlari olmak {izere dort temel engel vurgulanmistir (Zander vd.,
2012).

Gibbs ve Boyraz (2014) kiiresel ekiplerde yasanan temel sorunlari bes ana basliga
aymrarak smiflandirmistir. Oncelikle ekip iiyelerinin, birbirlerinden uzak olmalar
sebebiyle birbirlerinin durumundan, is baglamindan bihaber olmalarinin sonucuyla
uzaktaki ekip iiyelerine karsi negatif bir bakis acisinda olmaya yatkin olduklari
goriilmektedir. Buna ek olarak, Gibbs ve Boyraz (2014) kiiresel ekip iiyelerinin diger
temel sorunlarinin bilgi paylagimi, zaman ve dikkat yonetimi ve kiiltiirel farkliliklar
oldugunu vurgulamstir.

Benzer sekilde, Gluesing ve Gibson (2003), kiiresel ekiplerin hedeflerine ulasirken
karsilastiklar1 karmasikligi gérev, baglam, insan, zaman ve teknoloji olmak tizere 5
boyutta smiflandirmigtir. Gorevle ilgili karmagsiklik, gbrev ¢evresinin statik ve
dinamik olmasi ve is yilikiiniin ekip tyeleri arasinda dagilimi gibi konulari
kapsamaktadir. Baglam ise, is kosullari, kiiltiirel varsayimlar1 ve benzersiz tarihiyle
belirli bir cografi bolgede bir yasam ve ¢aligma bi¢imini ifade etmekte olup, baglamla
ilgili zorluklar iklim, milliyet, egitim, siyaset, yarg: sistemleri, ekonomik sistemler,
kurumsal yonetisim, yonetim sistemleri, tesvik, motivasyon veya ddiil programlari
gibi boyutlar1 kapsamaktadir (Gluesing ve Gibson, 2003). Insan boyutundaki
zorluklar ise kiiresel ekipleri olusturan kisilerin, kendi ulusal, érgiitsel kiiltiirlerinden
farkli diizeyde baghlik, motivasyon, beklenti, beceri ve kimlikler getirmesinden
kaynaklanmaktadir (Porter ve Norris, 2012). Baska bir zorluk boyutu olan zaman,
kiiresel ekip tiyelerinin beraber gecirdikleri zaman miktarinin ekip performansina
etkisi oldugu icin dnemlidir (Gluesing ve Gibson, 2003). Siki zaman kisitlamalari
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altinda ¢alisan ekiplerde farkli iiyelerin etkilesim tarzlarina uyum saglamak ve yeni
¢alisma normlarin1 tartismak i¢in zaman bulmak zordur. Zaman boyutu bunlarin yani
stra, zaman dilimi farkliliklarini ve bu durumun iletisimi kisitlamasini kapsamaktadir.
Bu faktorlerden dolayi, kiiresel ekiplerin ayni igi yapmak icin daha fazla siireye
gereksinim duymalart muhtemeldir (Porter ve Norris, 2012). Son olarak, diinyanin
dort bir yanina dagilmig vaziyette ¢calisan takim iiyeleri iletisim teknolojilerini yogun
olarak kullanmaktadir (Gluesing ve Gibson, 2003). Bu nedenle, farkli tilkeden ekip
iiyelerinin sanal olarak bir arada c¢aligabilmeleri icin teknoloji kullanimi Snem
tagimaktadir.

Neeley (2015) kiiresel ekiplerdeki problemlerin sosyal mesafe (ekip iiyeleri arasindaki
duygusal baglilik diizeyi) olduguna vurgu yaparak sosyal mesafenin tanimlanmasi ve
yonetilmesi i¢in bes bilesenden olusan bir ¢ergeve olusturmustur. Bu gergeveye gore;
yapi, siireg, dil, kimlik, teknoloji sosyal mesafenin kaynagi olabilmektedir. Uzaktan
calisan takim tiyeleri i¢in 6zellikle sosyal mesafenin ¢ok olmast uyum ve baglantiy1
azaltarak problemler ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, sosyal mesafenin
azaltilmasmin kiiresel ekip yoneticilerinin temel misyonu oldugunu vurgulamistir
(Neeley, 2015). Bu baglamda Neeley (2015) kiiresel ekiplerdeki sosyal mesafenin
azaltilmasi icin liderlere; uzakta calisan ekip iiyeleriyle sik sik baglanti iginde
olmalari, ekipteki birligin vurgulanmasi, toplant: siirecgleri araciligiyla empatinin ve
resmi olmayan etkilesimin arttirilmasi, herkese konusma ve fikirlerini paylagma hakk1
verilmesi, ekip iiyelerinin birbirlerinin kiiltiirlerinden 6grenmelerinin tesvik edilmesi
gibi onerilerde bulunmustur. Kiiresel ekiplere dair son dénemde ¢ikan g¢alismalara
bakildiginda, pandeminin de ortaya ¢ikmasinin ardindan yogunluklu olarak uzaktan
calisan personellerin yasadigi kopukluklara odaklanildigi goriilmiistiir (Jimenez vd.,
2017; Mell vd., 2021; Stratone vd., 2022). Bu kapsamda, pandemi sonras1 dénemde
ozellikle kiiresel sanal ekipler konusuna da ilginin arttig1 gériilmektedir.

2. Kiiresel Ekipler Alaninda Yapilan Calismalar

Kiiresel ekipler iizerine aragtirmalar 1990 yillarindan baslayarak giiniimiize kadar
ulasmis ve siklikla iletisim, dayanigsma, liderlik, dil, kimlik, ortak anlam, giiven, giig,
ulusal ve orgiitsel kiiltiir, uzaklik, zaman ve teknoloji kavramlarina odaklanmistir
(Gluesing, 2020). Kiiresel ekiplere dair mevcut literatiiriin gorsel bir 6zetinin elde
edilmesi araciligiyla bibliyografik analiz yontemlerinden ortak kelime analizi
kullanilmistir (Karaboga ve Karaboga, 2021). Bu kapsamda kiiresel ekiplere dair
yapilan aragtirmalarda en ¢ok hangi anahtar kelimelere odaklanildigin1 gérmek i¢in
Vosviewer (Leiden Universitesi, 2020) programi aracihigryla Web of Science
platformunda kiiresel ekipler {izerine yayinlanan makaleler incelenmistir. Kiiresel
ekiplere iligkin Web of Science’ta yayinlanan makaleler arasinda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin incelenmesi i¢in yapilan bibliyometrik analiz sonucunda Sekil
1’de de gosterildigi gibi bilgi yonetimi, bilgi transferi, takim ¢aligmas, kiiltiir, liderlik,
iletisim, inovasyon, kiiresel sanal takimlar, sanal takimlar, g¢esitlilik oldugu
goriilmektedir. Kiiresel ekipler arasinda en ¢ok bu konularda arastirma yapildig:
goriilmektedir.
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Sekil 1. Kiiresel Ekipler ile ilgili Arastirmalarda En Cok Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Ortak Kelime Ag1

Bu anahtar kelime haritas1 kiiresel ekiplerle ilgili arastirmalarda en ¢ok tartigilan
konularin neler oldugu konusunda genel bir bakis sunmaktadir. Anahtar kelimeleri
yansitan bu sekildeki anahtar kelime kiimelerinin renkleri ayn1 zamanda hangi anahtar
kelimelerin siklikla bir arada kullanildigin1 gdstermektedir. Kirmizi renk ile gdsterilen
kiimede sanal ekipler, c¢esitlilik, liderlik, kiiresel sanal ekipler kelimeleri goze
carpmaktadir. Dolayisiyla, kiiresel sanal ekiplere dair arastirmalarda liderlik ve
cesitlilik konularinin siklikla arastirildigi yorumu yapilabilmektedir. Kiiresel sanal
ekipler arastirmalarinda 6nemli bir kavram olan gesitliligin problem ¢6zme ve etkin
performans iizerinde olumlu etkileri gézlemlenmistir (Jimenez vd., 2017; Staples ve
Zhao, 2006; Shachaf, 2008). Dolayisiyla cesitlilik ve zaman-mekan esnekligi bu
ekiplerin giiclii yonleri olarak one c¢ikmaktadir. Buna ek olarak, kiiresel sanal
ekiplerde takim ydnetiminin de 6n plana ¢ikan bir zorluk oldugu belirtilmistir (Herbert
vd., 2014; Morrison-Smith ve Ruiz, 2020; Zander vd., 2012). Ayrica, kiiresel sanal
ekiplerin yonetimine dair sinirli sayida ampirik arastirma bulundugu belirtilmis ve
mevcut ¢calismalarin da uygulayicilara yonelik veya kavramsal oldugu vurgulanmistir
(Zander vd., 2012). Kiiresel ekiplerdeki liderlerin 6nemli iletisim becerilerinin
olmasinin, yiiksek teknolojik beceri sahibi olmasinin, kiiltlirel hassasiyet sahibi
olmasmin alt ¢izilmistir (Davis ve Bryant, 2003). Mavi renk ile gosterilen kiime ise
bilgi yonetimi, bilgi transferi, takim ¢alismasi kelimelerini bir araya toplamistir. Bu
baglamda, uluslararasi isletmecilikte anahtar 6nem tasiyan bilgi yonetimi ve bilgi
transferi konusunun kiiresel ekiplerle ilgili ¢aligmalarda da 6n plana ¢ikan bir kavram
oldugu goriilmektedir (Guo vd., 2020; Klitmoller ve Lauring, 2013). Son olarak, yesil
kiimelenmede kiiltlir, inovasyon, iletisim kavramlarinin oldugu goriilmektedir.
Kiiresel ekiplerde inovasyon, iletisim ve kiiltiiriin beraber arastirilan kavramlar
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin problemleri
¢ozmekte ve yaraticilikta daha iyi olmasidir (Bouncken, 2009). Buna ek olarak, farkl
kiiltiirlerin bir arada oldugu ekiplerde iletisim problemleri yasanabileceginden kiiltiir,
inovasyon ve iletisim iligkili olarak ele alinmaktadir (Bouncken, 2009; Neukam,
2017). Bu kapsamda, oOnceki c¢aligmalarda ekip tyelerinin farkli kiiltiirlerden
gelmesinin 6zellikle iletisim siirecine etkileri incelenmistir (Cramton ve Hinds, 2014;
Gibbs, 2009; Jarvenpaa ve Leidner, 1999; Mockaitis vd., 2012).

3. Arastirma Yontemi

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden anlati arastirmast deseni kullanilmistr.
Calismanin temel amaci, kiiresel ekiplerde calisan kisilerin bu ekiplerde calisirken
karsilastiklar1 temel zorluklar1 ve problemleri, bu konuya dair deneyimlerini i¢eren
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yasam hikayeleri araciligiyla kesfetmektedir. Katilimcilarin anlattiklar1 hikayeler
vasitastyla bu ekiplerdeki ¢aligma hayati ve zorluklara dair daha yakindan ve samimi
bir gozlem sunulmas: amaglanmaktadir. Kisilerin bireysel deneyimlerinin detayli
olarak kesfedilebilmesi i¢in anlat1 arastirmasi deseni seg¢ilmistir. Anlat1 arastirmasi,
bireylerin belli bir olgu hakkindaki yasam deneyimlerini toplamaktadir (Clandinin,
2006; Rahman vd., 2022). Cesitli sayida uygulama bi¢imi olan anlat1 arastirmast, bir
veya birden fazla bireyin deneyimlerini arastirmayi, bu bireylerin yasadiklari dykiileri
bir araya getirmeyi, kisisel deneyimleri rapor etmeyi ve bu deneyimlerin igerdigi
anlamlar1 kesfetmeyi igeren bir nitel aragtirma desenidir (Clandinin, 2006; Creswell,
2021). Anlatr arastirmast bu arastirmada kullanildig sekilde daha 6nce Rahman vd.
(2022) calismasinda da kullanilmistir. Bu arastirmada veri toplamak i¢in miilakat
teknigi kullanilmig ve goriismecilerden toplanan veriler tematik olarak analiz
edilmistir. Gorlismeler 2022 yilimin Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilmistir.
Gorlismeler yiiz yiize yapilmistir ve katilimcilar goriismecilere goniillii olarak
katilmigtir. Bu arastirma sonuglarinin sadece bilimsel yazilarda kullanilacagi, kisi ve
kurum adlarmin gizli tutulacag: katilimcilara bildirilmistir. Katilimeilara aragtirma ile
ilgili bilgilerin verilmesinin ardindan katilimcilar bu arastirmaya goniillii olarak
katildiklarini sozli olarak bildirmiglerdir. Tiim goriismeler 30-40 dakika araliginda
stirmistiir. Her katilimer ile bir goriisme yapilarak toplamda 7 katilimei ile 7 goriisme
yapilmistir. Bu baglamda, toplanan veriler temalara gore ayrilarak siniflandirilmis,
tematik olarak analiz edilmis ve bulgular boélimiinde tartigilmistir.

3.1. Orneklem Sec¢imi ve Ozellikleri

Bu ¢alismada olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu 6rnekleme teknigi i¢in katilimci segme teknigi, yeterli bilgiye sahip,
uzman ve standartlastirilmis kisilerden olusan kiigiik bir 6rneklem kullanilmaktadir.
(Clandinin, 2006; Rahman vd., 2022). Calismanin amacina, sorununa ve hedefine
karsilik gelen kriterleri karsilayan katilimcilar segilmistir. Anlati arastirmasi igin
belirlenmis bir drneklem biiyiikliigii yoktur (Patton, 2002). Anlat1 aragtirmalart i¢in
tipik orneklem biytkligii 6-10 kisidir (Creswell, 2021; Rahman vd., 2022).
Katilimeilar herhangi bir yeni bilgi saglamadiginda, arastirmacilar veri toplamay1
durdurmaktadir (Rahman vd., 2022). Bu arastirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerde kiiresel ekiplerde calisan 7 galisan segilmis ve bu kisilerle goriisme
yaptlmigtir.  Arastirmanin  6rneklemini  kiiresel ekiplerde ¢alisan 7 kisi
olusturmaktadir. Arastirma katilimcilari beyaz esya, savunma sanayii, bankacilik,
yazilim teknolojileri, elektrikli ev aletleri, danismanlik ve hizmet gibi farkli
sektorlerden gelmektedir. Calistiklart sirketlerin ¢alisan sayilarina bakildiginda ise
hem kii¢iik hem de biiylik olgekli sirketlerden katilimcilar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin  sirket iginde c¢aligtiklari departmanlar incelendiginde ise, tedarik
zinciri, diretim, siber giivenlik, pazarlama, ihracat, miithendislik gibi departmanlarda
calistiklart anlagilmaktadir. Tablo 1 katilimcilarin galistiklart kurumlarin 6zelliklerini
gostermektedir. Tablo 2 ise arastirma bulgularinin &zetini gostermektedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Cahstiklar1 Kurumlara Dair Ozellikler

isim Departman Sektor Calisan Sayisi
Cevaplayici 1 Tedarik Zinciri Beyaz Egya +50
Cevaplayici 2 Uretim Savunma Sanayii | + 200
Cevaplayict 3 Siber Giivenlik Bankacilik + 60000
C layici 4 Pazarlama Yazihm + 12000
cvaplayie Teknolojileri
. Elektrikli Ev
Cevaplayict 5 Ihracat Aletleri + 800
.. .. Miihendislik,
Cevaplayict 6 Miihendislik Danismanlik + 1000
Cevaplayict 7 Cagr1 Merkezi Hizmet + 600

3.2. Verilerin Toplanmasi

Calismada yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis ve goriigme sorulart
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme sorularinin olusturulmasinda
arastirmacilar literatiirdeki benzer ¢aligmalardan faydalanmistir (Creswell, 2021; du
Preez, 2019; Karakas ve Sarigollu, 2013; Martikainen vd., 2022; Rahman vd., 2022).
Oncelikle cevaplayanin pozisyonu ve sirketiyle ilgili asagidaki bilgiler sorulmustur:

1. Hangi departmanda ve hangi pozisyonda ¢alismaktasiniz?
2. Calistiginiz kurum hangi sektérde faaliyet gostermektedir?
3. Calisan sayis1 (yaklagik) ne kadardir? (Sirketin biiylikligii nedir?)

Bu sorularin ardindan kiiresel ekiplerde ¢alisirken kargilasilan zorluklar ve 6nerilen
¢Oziim Onerileri sorulmustur. Cevaplayicilarin, sorular1 yanitlarken deneyimledikleri
hikayeleri anlatmalarinin gerekliligi vurgulanmistir.

4., Kiiresel ekiplerle ¢alisirken karsilagtiginiz iki ana sorun aktarabilir misiniz?
5. Kiiresel ekiplerinizde farkliliklarla ve sorunlarla ylizlesmede nasil ¢6ziimler
iiretmektesiniz?

6. Bu ekiplerin etkin ve basarili olmasinda en biiyiik engel sizce nedir?

7. Kiiltiirel baglamda yasanan farkliliklardan dolay1 yasadigimiz bir aninizi

aktarabilir misiniz?

Giivenilirligin gliclendirilmesi i¢in, aragtirmacilar birbirlerinden bagimsiz ve habersiz
olarak verileri analiz etmis ve temalara ayirmislar, sonrasinda da goriis birliginde
bulunmuglardir (Creswell, 2021). Nitel arastirmalarda, arastirmacilara ¢aligmalarinin
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dogrulugunu kanitlamak i¢in kabul edilmis birtakim gegerlilik stratejilerini
benimsemeleri Onerilmektedir (Creswell, 2021; Creswell ve Miller, 2000). Bu
kapsamda bu calismada bu stratejilerden iicgenleme ve dis denetim stratejileri
kullanilmigtir. Uggenleme stratejisi, bir tema veya perspektifi aydinlatmak icin farkls
kaynaklardan destekleyici kanitlar sunmayi igermektedir (Creswell, 2021). Bu strateji
kullanilarak, arastirma bulgulari literatiirdeki kaynaklarla desteklenmistir. Ayrica, dis
denetim stratejisi kapsaminda arastirma bulgular1 arastirma digsindaki bir aragtirmaci
tarafindan incelenip kontrol edilmistir. Connely ve Clandinin (1990) tarafindan
belirtildigi gibi, anlati aragtirmasinin nasil yapilacagina dair belirlenmis standart
kriterler olmay1p farkli ¢alismalarda farkli dil ve kriterler kullanilabilmektedir.

Veriler, yanitlayanlarin bilgilendirilmis onamlar1 alinarak elde edilmis ve arastirma
Helsinki Bildirgesi'nde belirtilen etik kurallara gore yiiriitiilmiistiir. Katilimcilar;
kisisel bilgileri ve ¢alistiklart sirketlerle ilgili belirleyici bilgilerin gizli tutulacagina,
elde edilen bilgilerin sadece bilimsel arastirma amagli kullanilacagina ve elde edilen
bilgilerin bilimsel yayinlarda kisisel veya sirket bilgileri belirtilmeden kullanilacagina
dair bilgilendirilmistir. Yanitlayicilar aragtirmaya goniillii olarak katilmislardir.

4. VVeri Analizi

Bu arastirmada veriler, belirlenmis sorular tizerinden goriismeler ile Tiirk¢e dilinde
(hem yanit verenlerin hem de arastirmacilarin anadilidir) alinmis ve kaydedilmistir.
Aragtirmada icerik analizi yapilarak elde edilen veriler kategorilere ayrilarak
smiflandirilmastir.

Veri analizi, katilimcilarin deneyimlerindeki baglamlar hakkindaki bilgileri
icermektedir. Arastirmacilar, hikayelerden ortaya c¢ikan tema ve kategorileri
detaylandirarak agiklamig ve hikayelerin anlamina dair agiklamalar sunmustur.

Tablo 1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Arastirmada verilen
cevaplar ve cevaplar1 verenlerin departmanlart ile ilgili bulgular Tablo 2’de 6zet
halinde verilmistir. Problemlerin bagliklar1 agirlikla iletisim sorunlari, dil bariyeri,
kiiltiirel farkliliklar, zaman ve mekan farkliliklarint getirdigi uzaklik ve
iletisimsizlikler, kiltiirleri ile is disiplinin gatismasi, kiiltiirel 6n yargilar olarak
basliklara ayrilmstir.

5. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmugtur. Tablo 1’de
arastirma katilimeilarinin demografik 6zellikleri gosterilmektedir. Tablo 2’de ise,
arastirma bulgulart 6zet halinde sunulmustur. Tablo 2’de goriildiigii gibi iletigim,
kiiltiirel farklilik ve dil engeli en gok karsilasilan problemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna ek olarak, ekip ¢alisanlarinin farkli egitimlerden gecmelerinden, farkli yonetim
uygulamalarma aligkin olmalarindan ve farkli c¢alisma disiplinlerine sahip
olmalarindan kaynaklanan birtakim sikintilar oldugu goriilmektedir. Ayrica hem
aradaki fiziksel uzaklik hem de kiiltiirel farkliliklarin yarattigi kopukluk sebebiyle
takim ruhunun hissedilememesi, duygusal uzaklik olmasi da énemli bir zorluk olarak
bahsedilmistir.
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Tablo 2. Gériisme Bulgular1 Ozeti

isimler Departman SLLT e Karsilagilan Sorunlar
Sayisi
Cevaplayici | Tedarik Beyaz Esya - fletisimde sorunlar
o +
1 Zinciri Dil bariyeri
Savunma Kiltiirel farklilik
Sanayll Dil bariyeri,
gevaplay‘c‘ Uretim +200 | Her ekibin kendi yerel
yoneticisinden isi
devralmasi ve
esnetmemesi
Bankacilik Dil bariyeri,

Cevaplayict | Siber + 60000 Kiiltiirel farkliliklar

3 Giivenlik
Farkli ¢alisma
disiplinleri

Yazilhim Zaman dilimi ve mesafe
Teknolojileri farkliliklar1

Cevaplayrer Pazarlama + 12000 ]

4 Cografi mesafenin ekip
ruhu hissini engellemesi

Elektrikli Ev Dil bariyeri

c | Aletlers Kiltiirel farkliliklar

evaplayict | ;

5 Py Ihracat +800 Yiiz yiize toplantilarin
azlhigi
Zaman dilimi farkliliklar

Miihendislik, Iletisim eksikligi

c | Danismanlik Ortiismeyen beklentiler

evaplayici . ..

6 Miihendislik +1000 Farkli ¢alisma iklimleri
Farkliliklar sebepli 6n
yargilar

Hizmet Kiltiirel farkliliklar

?evaplay‘c‘ l(\;/laegr?(lezi +600 | iletisim kopuklugu

Dil bariyeri
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5.1. Kiiresel Ekiplerdeki Sorunlar

Asagida, goriisme sonucunda katilimeilardan elde edilen bilgiler sorunlarin tiirlerine
gore gruplandirilarak incelenmistir.

5.1.1. Dil Engeli

Aragtirmada, kiiresel ekip {iiyesi olan cevaplayicilarin en ¢ok vurguladiklar:
problemlerden biri dil engeli ve aksan farkliliklarindan kaynaklanan iletigsim
kopukluklart olmustur. Dil bariyeri hem konusulan dilin hi¢ bilinmemesinden hem de
dilin bilinmesi fakat ana dil diizeyinde bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. ingilizce
konusulurken aksan farkliliklarinin bazen iletisimi giiglestiren bir sorun haline
gelebildiginden bahsedilmistir.

Kullanilan ortak dil olan ingilizce seviyesi farkl iilkelerdeki ekip iiyeleri arasinda
farkli olabildiginden dil engelinin en 6nemli iletisim sikintilarindan biri oldugundan
bahsedilmistir. Bu durumun isleyisteki gecikmelere sebep oldugundan bahsedilmistir.

Cevaplayict 2: “Ingilizce konusurken aksan farkliligi en ¢ok karsilastigum problem.
Su an ¢alistigim ekip kendi ana dili ile Ingilizceyi harmanlayip Ingilizce konustuguna
inanan bir ekip. Bu ikisi birlesince dil konusu zorlayict bir problem haline geliyor.”

Cevaplayici 3: “Dil engeli, kullanilan ortak dil Ingilizce seviyesi farkli olabildiginden
iletisim sikintisi yasanabiliyor. Bu operasyonda gecikmelere, eskalasyonlara vs.
sebep olabiliyor.”

Cevaplayic 1: “Ingilizce konusurken aksan farkhiliklar: bazen iletisimi giiclestiren
bir sorun haline gelebiliyor.”

Cevaplayict 7: “Hindistanl bir is arkadasim aksanindan dolayr karsisindaki miisteri
ile iletisim kurmakta baya bir zorluk ¢ekmisti. Aksan farkliliklar: iletisimin oniindeki
onemli bir engel.”

Onceki arastirmalarda da ekiplerde ortak dildeki (Ingilizce) akiciligin dnemi
vurgulanarak, dilde akiciligin bir gii¢ veya statii olarak algilanabilecegi belirtilmistir
(Hinds vd., 2014). Ekip iiyelerinin ortak dilde farkli akicilik diizeylerine sahip
olmalarinin bilgi paylasimi zayiflattigi ve ekip iiyeleri arasinda bag kurulmasini
engelledigi goriilmiistiir (Henderson, 2005; Hinds vd., 2014). Dil engelinin giiveni
etkiledigi, zayif iletisimin de yanlig anlasilmalara ve ¢atismaya yol actig1 goriilmiistiir
(Harzing ve Feely, 2008; Hinds vd., 2014).

5.1.2. Kiiltiirler Arasi1 Farkhihklar

Kiilttrel farkliliklar; milliyet, dil, cinsiyet, yonelimler, statii, egitim ve meslek gibi
faktorlerden ortaya ¢ikan yetisirken edinilen ya da dogustan beri i¢inde bulunulan
ozellikler, degerler, inanglar ve davranislar olarak tanimlanmaktadir (Neeley, 2015).

Kiltlir farkliliklari, ekip iiyelerinin is disiplinlerini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak cevaplayicilar tarafindan vurgulanmistir. Kiiltiirel farkliliklarin yarattig:
sorunlar tiim sorunlar arasinda en ¢ok vurgulanandir. Daha net agiklanabilmesi igin
etkilesim ve iletisimle ilgili olanlar ve farkli is disiplinleriyle ilgili olanlar olmak tizere
ikiye ayrilarak siniflandirilmistir.

5.1.2.1. Etkilesim ve iletisim Acisindan

Kiiresel ekiplerde farkli kiiltiirel altyapilardan gelen insanlar bir arada
calismaktadirlar. Bu durum birgok fayda saglasa da gesitli zorluklari beraberinde
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getirmektedir (Aycan vd., 2016). Arastirmada katilimcilar, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarla ¢alismaktan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini vurgulamislardir.

Cevaplayici 3: “Onceki sirketimde teknik destek ekibinde ¢calisirken Israil’de bulunan
ekip ile bildirilen sorunlart inceliyorduk. Cogu zaman ayni sorun iizerine farkl bakg
acilarindan faydalanmak adina sorunlar iizerine mesajlasivorduk fakat tesekkiir,
oziir, liitfen gibi belirli kelimeler Israilliler acisindan ¢ok gerekli olmasa gerek...
Cogu zaman mesajlar direkt ve kaba olarak algilanabiliyordu. Bununla alakali, ben
bir ekip arkadasimla konuyu konustugumda dil bariyerinin gercekten onlar icin
zorlayict oldugunu, kaba olmak niyetinden degil sadece kendi dillerini konugur gibi
Ingilizce konustuklart icin o sekilde goziiktiigiinii séyledi. Bu konusma karsilikli bir
farkandalik da yaratmig oldu.”

Cevaplayict 1: “Temelde iletisimsizlik daha dogrusu dogru iletisim kuramamak bu
takimlarin  etkin ve basarili olamamasindaki en biiyiik etkendir. Calisma
arkadaglarimin birbirlerini dinleyip fikirlerini paylasabilecekleri ortamin dogru bir
sekilde yaratilamamas gibi.”

Cevaplayict 5: “Basarisizhigin oniindeki en biiyiik engeller; etkilesim ve iletisim
engeli yaratan sirket ve yonetici profilleri, anlasma ve uzlasmaya kapali ¢alisanlar ve
kisisel basarinin ekip basarisindan ayri olarak degerlendirilip, odiillendirilmesidir.”

Farkli kiiltiirlerden gelen ekip iiyeleri ekip ¢alismasina karsi farkli tutumlara sahip
olabilmekte ve takim uyumunu saglamakta zorlanmaktadirlar. Kiiltiirel farkliliklarin
takim uyumunu engellemesine bir 6rnek olarak Hintlilerin yetkili biriyle konusurken
saygidan dolay1 onlerine bakmalart davraniginin Avrupalilar ve Kuzey Amerikalilar
tarafindan samimiyetsizlik ve gilivensizlik olarak algilanmasi verilebilmektedir
(Aycan vd., 2016).

Onceki calismalar, ulusal kiiltiir farklihiklarmin iletisimde yanlis anlasilmalarin
kokeninde yer aldigini, giiveni zedeledigini, hatalara ve gecikmelere neden oldugunu
gostermistir (Baba vd., 2004; Cramton ve Hinds, 2014; Cramton, 2001). Anadili farkl
olan kisilerde iletisim siirecinde yanlis anlagilmalar gerceklesebilmektedir (Berg ve
Holtbriigge, 2010; Chen vd., 2006). Ornegin, diisiik baglamli iletigimi tercih eden ekip
iiyeleri, yliksek baglamli iletisim kuran ekip iiyelerini ¢ekingen ve anlagilmasi zor
olarak tanimlarken, yiiksek baglamli iletisim kuranlar da digerlerini kaba ve saldirgan
olarak algilayabilmektedirler (Berg ve Holtbriigge, 2010).

5.1.2.2. is Disiplinleri ve Siireclerdeki Farkliiklar

Is Disiplinleri; ¢alismalarin diizenli ve planli bir sekilde ilerlemesi i¢in koyulan
kurallar ve aligkanliklardir. Bu disiplinler kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebildigi
gibi  calisanin  bizzat  yOneticisinin, isi gorevlendirme bicimiyle de
sekillenebilmektedir (Neeley, 2015). Bir davranis veya uygulama, belli bir iilkenin
dinamigine gore yanlis olmasa da ya da aksaklik yaratmasa da kiiresel isleyislerde
durumun farkli olabileceginden bahsedilmistir. Is yiiriitme tarzlarmin iilkelere gore
farklilik gosterdigi ve bu durumun da ekip iiyeleri arasinda ¢atigmaya yol agtig1 ifade
edilmistir.  Farkli  ulusal kiiltiirler ¢alisma hayatinda farkli  degerleri
benimseyebilmekte ve hiyerarsiye karsi farkli bakis agilari farkli olabilmektedir.

Cevaplayict 4: “Ulkelerin farkli dinamiklerinden, sosyal ve ekonomik sartlarinin
farklarindan dogan birtakim sorunlar, aynt firmada da ¢aligsaniz aslinda ¢ok geride
oldugunuzu hissettirebiliyor ya da sirketin gergekten bir par¢asi olup olmadiginizi ve
diger ¢calisanlarla olan esitliginizi sorgulatabiliyor.”
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Cevaplayici 4’lin ifadelerinde Neeley’nin (2015) ¢alismasinda vurguladig: algilanan
giic dengesizligi konusu gozlemlenebilmektedir. Neeley’nin (2015) arastirmasinda
belirtildigi gibi cografi olarak dagilmis ekip Tyeleri bir gili¢ dengesizligi
algiladiklarinda, genellikle ekibin i¢inde bir i¢ grup ve dis grup oldugunu hissetmeye
baglamaktadirlar. Bunun sebebi, eger ekip iiyeleri belli bir lokasyonda toplanmis
haldeyse ve diger lokasyondaki iiyeler azinlikta kaliyorsa azinlikta olanlar digerlerini
daha giiclii olarak algilayabilmektedirler. Dolayisiyla, Cevaplayici 4’lin bahsettigi
esitsizlik durumu algilanan gii¢ dengesizliginden kaynaklanabilmektedir. Bu durumda
algilanan adaleti saglama gorevi liderlere diismektedir (Neeley, 2015).

Ayrica, Cevaplayici 2 ekipler arasinda yasanan bir yonetim ikiligi probleminden
bahsetmistir. Kiiresel ekiplerde herkesin kendi {ilkesindeki ve ekibindeki
yoneticilerinden is aldigin1 ve yabanci yoneticilerden is almadigindan bahsetmistir.
Ayni is lizerinde calistiklari halde farkli yoneticilerden is alan ekipler bu nedenle
beraber c¢alisamamakta ve biitiinlesme ger¢eklesememektedir. Cevaplayict 2 bu
problemi asagidaki gibi anlatmaktadir:

Cevaplayict 2: “Iki farkli kiiltiirden ekipler ayni anda ayni is iizerinde ¢alisinca
biitiinlesme su agidan miimkiin olamiyor. Tiirk ¢calisanlar Tiirk yoneticilerinden is alip
yapiyor, diger ekip de kendi yoneticilerinden is alip yapwyor. Tiirk ¢calisanlara baska
bir ekipten biri is yaptirtamiyor, ayni sekilde diger ekibin ¢calisanlarina da Tiirkler is
yaptirtamwyor. Bu da su an igin asilabilecek bir sorun degil maalesef. Belki iist
yénetimlerin ortak bir karar alip gercekten birlikte ¢calisabilmeyi ekiplere asilamalart
gerekir, fakat sektor ve iiretimin getirdigi hiyerarsi sebepli bu pek miimkiin degil.”

Goriismelerde is ylriitme tarzlarinin kiltiirden kiiltiire degisiklik gosterdigi
vurgulanmigtir. Tiirklerin daha sonug odakli, hizli ve pratik ¢alismasinin yaninda bazi
kiiltiirlerin pratiklikten uzak ve daha yavas caligabildiginden bahsedilmistir.
Elektronik postalarin cevaplama hizi bu konuya 6rnek olarak gosterilebilmektedir;
kimi ekip iiyeleri birkag¢ giin i¢inde hemen doniis yaparken kimisinden doniis almak
icin haftalarca ugrasmak gerekmektedir. Asagidaki ifadeler bir katilimcinin bu
konuda yasadiklar tecriibeleri yansitmaktadir:

Cevaplayict 2: “Uretim icerisinde yapimasi yarim saat siirecek olan bir is icin is¢i
once bugiin yapacagim dedi ve giin sonunda o is yapilmadi, ayni is¢i ertesi giin bugiin
yapacagim dedi ve giin sonunda o is yine yapimadi, bu durum yaklagik bir hafta siirdii
ve bir haftanin sonunda gii¢liikle yarim saatlik isi yaptirabildik.”

Cevaplayict 2 “Calisma sekillerinin Tiirklere gore fazla rahat olmast ile bu inat
birlesince ekiplerin basarili olmasinin ontinde ciddi bir engel olusturuyor.”

Cevaplayict 2 “Aymi proje igin iki farkli plandan ilerleme yapilmaya ¢alisilyyor. Tiirk
planimin daha dogru oldugu konusunda diger ekibi ikna etmeye ¢caligsiyoruz. Bu da
islerde aksamalara (Teslim tarihine uyamamaya) sebep olabiliyor.”

Farkli ulusal Kkiiltiirlere sahip ekip {iiyelerinin farkli is disiplinleri ve ¢alisma
kiiltiirlerine sahip olmalarindan kaynaklanan benzer baska bir sorun érnegi de mesai
saatlerine ve is-yasam dengesine verilen dnemdir. Cevaplayici 5’in yasadig1 olay buna
ornek olarak verilebilmektedir:

Cevaplayict 5: “Calistgim firma Isvigre merkezli ve calisan haklarina ¢ok énem
verilmekte. Basladigim siireden itibaren hem gsirket kiiltiirii hem de yoneticilerin
yaklasimlart bu yonde. Yonettigim bélgeden sorumlu olan satis operasyon
departmanmindan bir ekip arkadasimdan mesai saatlerinde bir dosya talebim oldu. Bu
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dosyamin giimriik operasyonlari sebebiyle ¢ok énemli oldugu ve hizlica ulasmam
gerektigini kendisine ilettim. Talebimi yazili olarak ve telefon araciligi ile kendisine
ilettigimde saat 16:15 civaryydi. Merkez ofisteki mesai 17:30°da bitmekteydi. Ekip
arkadasim telefonda hazirlamasini istedigim dosyamin 45 dakikadan daha uzun
stirebilecegini ve 17:30°daki mesai bitimini kacirrsa trenini kagirmasmin olasi
oldugunu séyledi. Bu sebepten otiirii talep ettigim dosyay: bir sonraki giin hazirlayip
gonderebilecegini soylemisti.”

Cevaplayict 5 tarafindan anlatilan bu olayda farkli iilkelerde g¢alisanlarin bireysel
hayatina ve ig-yasam dengesine verilen dnemdeki farklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk
calisanlara gore is birinci sirada gelmekte, igi halletmek icin calisanlar is-dist
hayatlarindan fedakarlik yapmaya daha hazir goriinmektedirler. Fakat Isvigre’deki
bahsedilen firmada ¢alisanin evine saatinde gidebilmesi isin zamaninda
halledilmesinden daha 6nemli olarak goriilmektedir. Bu baglamda hem ulusal
kiiltiirlerdeki farkliligin hem de is disiplinlerindeki farkliligin bu sorunun kékeninde
oldugu soylenebilmektedir. Buna ek olarak, farkli kiiltiirlerin hiyerarsiye olan bakis
acisindaki farklilik da bu sorunun bir sebebi olabilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde hiyerarsi
daha baskin oldugu i¢in yonetici tarafindan verilen bir igin reddedilmesi pek goriilen
bir davranig olmasa da bati kiiltlirlerinde gii¢c mesafesinin daha diisiik olmasiyla
beraber yoneticinin isteginin reddedilmesi daha normal karsilanabilmektedir.

Bazi durumlarda da ekip iiyeleri arasinda performans degerlendirme ve takdir
konusunda adaletli olunmasimin ne kadar 6nemli sonuglara yol agabilecegi de
vurgulanmaktadir. Cevaplayict 6 tarafindan anlatilan hikdye bu durumu
vurgulamaktadir:

Cevaplayict 6: “Baska bir iilkedeki ekibimizle yaptigimiz bir projede lokal ekip istek
dist demotive edildi. Ekip ¢alisanlarindan bazilar siirekli olarak eksik, hatali is teslim
ediyorlardi. Bu ekipten beklenti tam teslimat olmasina karsin, bazi ¢caliganlar tekrar
tekrar eksik teslimata devam ettiler ve bu eksiklikler lokal ekip tarafindan giderildi.
Bu ekiptekilerin, motivasyonlarini yiiksek tutma amaciyla siirekli olarak onaylanmasi
ve takdir edilmesi, ayni onaylamayr alan lokal ekibi demotive etti. Proje sonunda
calisanlar ayni sekilde édiillendirildiler. Farkly egilimleri, ihtiyaglari, ¢alisma seklini
iyi degerlendiremeyen yonetimin bu hatasi basarl bir ekip arkadagimizin istifasi ile
sonuglandi.”

Benzer sekilde Cevaplayict 6’nin ifadeleri yonetimde adaletsiz degerlendirmelerin
hayal kiriklig1 ve olumsuz orgiitsel sonuglara yol agtiginin altin1 ¢izmektedir:

Cevaplayict 6: “Yonetimin farkliliklar: degerlendirmeden adaletsizce herkese egit
davranma politikalart bir¢ok c¢alisandan is sonlandwmayla sonuglanan hayal
kariklart yaratiyor.”

Roberson ve Colquitt (2005), ekiplerdeki adalet algisinin ekibin etkili ¢aligmasi
iizerinde 6nemli rolii oldugunu gostermistir. Bu sebeple, Neeley (2015) tarafindan
daha 6nce de vurgulandig1 gibi, ekip iiyelerinin bir gii¢ dengesizligi ve adaletsizlik
algilamasi, ekip liderleri tarafindan Onlenmelidir. Bu baglamda, liderlerin, ekip
iiyeleri arasindaki duygusal baglantiyr giiclendirerek ortak bir takim ruhu
asilamalarinin 6nemi tekrar vurgulanmaktadir.

Bunlara ek olarak, siireclerdeki baska aksakliklardan da bahsedilmistir. Ulusal tatil
donemlerinin farkliliklar1 ve siireclerin ¢ok fazla onaydan gegcme gerekliligi gibi
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engellerin karar almayi, ¢6ziim saglamay1 zorlastirdigindan ve uzattigindan
bahsedilmistir. Ornegin Cevaplayici 4 bu konuyu asagidaki gibi agiklamistir:

Cevaplayici 4: “Ulusal tatil donemleri ile karsilastigimizda isler yavasliyor. Ufak bir
onay i¢in bile uzun siire beklemek gerekebiliyor. Ozellikle acil bir sey oldugunda bu
durum zorluk yaratiyor.”

Onceki galismalarda da ekiplerde farkli zaman dilimleri ve tatil dénemlerinin bircok
zorluga ve koordinasyon maliyetlerinin artmasina neden oldugu vurgulanmistir
(Carmel, 2006; Espinosa ve Carmel, 2003).

5.1.3. Zaman ve Mekan Farkhihiklar:

Goriismelerde katilimeilar, tilkeler arasindaki saat farkliliklarinin ¢aligma ortaminda
olusturdugu sorunlarmn altim ¢izmistir. Ozellikle uzaktan calisan kiiresel ekiplerde
farkli {ilkelerden ve zaman dilimlerinden ¢aliganlarin olmasi sebebiyle yiiz yiize
goriisememek, hatta internet lizerinden bile sinirli saatlerde iletisim kurma durumu
problem olusturmaktadir. Mesai saatleri ve toplanti saatlerinin, tilkeler arasindaki bu
saat farkliliklar1 nedeniyle sorun haline geldigi goriilmektedir. Cevaplayict 4 bu
konuda yasadig: sikintiy1 agsagidaki gibi belirtmistir:

Cevaplayict 4: “Zaman ve mekan fark: nedeni ile bir araya gelmek zor oluyor. Bazen
cok sik ¢caligtiginiz biri ile bile hi¢ yiiz yiize gelmeden sadece online toplantilar ile
iletisim kurmaniz gerekiyor. Bu da tam anlamiyla bir ekip olma hissini eksiltiyor.”

Cevaplayict 5: “Is yogunluguna bagl olarak yiiz yiize yapilan etkinlik ve toplanti
sayisinin az olmasi ekibin biitiinlesmesini engelliyor.”

Cevaplayict 7: “Ulkeler arasindaki saat farkliliklar da c¢alisma ortaminda
karsilasilan ana sorunlardan bir tanesi. Mesai saatlerimiz ya da toplanti saatlerimiz
de onun igin siirekli degisim gostermekte.”

Cevaplayicilarin da belirttigi gibi farkli saat dilimlerine dagilmis ekip tiyeleri, esnek
saatlerde calisarak genellikle is saatleri diginda sanal toplantilara katilmaktadirlar
(Nurmi, 2011). Bu durum da saat dilimi farkliliklarini beraber ¢aligmay1 zorlagtiran
onemli engellerden biri haline getirmektedir. Kiiresel olarak dagilmis ekiplere dair
literatiirde gegmiste de siklikla ele alinan bir sorun olan saat dilimi farkliliklar:
teknolojiyle listesinden gelinecegi tahmin edilmeyen bir zorluk olarak tanimlanmistir
(Tang vd., 2011). Saat dilimi farkliliklarinin, kiiresel olarak dagitilmis ekiplerde
yaygin olan sekiz saatlik farklarda 6zellikle sorunlu olabilecegi belirtilmistir (Tang
vd., 2011). Carmel (2006), zaman dilimi farklilig1 problemini ortadan kaldirmanin
miimkiin olmadigim fakat azaltmanimn miimkiin oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
global yazilim ekiplerini 6zellikle ¢akismayan zaman dilimlerinde konumlandirmay1
igeren bir konfigiirasyon yaklasimi onerilmistir (Carmel, 2006). “Giinesi takip et”
olarak da adlandirilan bu yaklasimda o6rnegin ABD’nin dogusundaki bir ekip,
yaptiklari isi giin sonunda Cin veya Hindistan’daki tiyelere devredebilirler ve boylece
ABD’deki ekip uyuduktan sonra is Cin ve Hindistan’daki ekiple devam ettirilebilir
(Carmel, 2006).

5.2. Katihmeilarin Coziim Onerileri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara kiiresel ekiplerdeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler
yapilabilecegi sorulmustur. Bu baglamda, siklikla dnerilen ¢6ziim dnerileri de analiz
edilmistir. Oncelikle, sorunlarin ¢dziilebilmesinin temelinde agik iletisim ve agik
fikirliligin 6nemi oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ekip i¢lerindeki empatinin, kisiler arasi
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anlayisin arttirilabilmesi i¢in agik iletigimin rolii vurgulanmig ve kiiresel ekiplerin yiiz
yilize bir araya gelmelerinin ve yapilan toplantilarin miktarinin azlhigma dikkat
¢ekilmigtir. Bu baglamda, toplanti sayilarmin arttirilmasi ve ekip i¢indeki etkilesimin
arttirilabilmesi igin sirket i¢i etkinliklerin ve bulugmalarin arttirilmasina vurgu
yapilmistir. Buna ek olarak, farkli bolgelerine saha ziyaretleri yapmak, sirketin
kiiltiiriiniin ~ benimsenmesi ve korunmasi i¢in egitimler diizenlemek ve
yonlendirmelerde bulunmak da énemli 6neriler olarak vurgulanmistir. Hem dil hem
kiiltiirel farkliliklar ve catigmalarin yonetilebilmesi i¢in egitimlerin dnemi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, alinan veya alinacak kararlarin en iist kademeden en alt
kademeye kadar herkesin benimsemesinin 6neminden de bahsedilmistir. Bu ¢6ziim
Onerileri, pratikte bu alanda calisan kisiler tarafindan sunuldugu i¢in olduk¢a degerli
olup gelecek arastirmalara ve uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir. Bu
arastirmada Onerilen ¢dziim Onerileri literatiirde daha once kiiresel ekip yonetiminin
etkin yapilabilmesi ve engellerin asilabilmesi i¢in Onerilen fikirlerle biiyiik 6lgiide
ortismektedir. Daha oOnce Aycan vd. (2016), ¢ok kiiltirli takimlarin etkin
yonetilmesine dair Onerilerde bulunmustur. Buna gore, ekibin kiiltiirel yapisinin
gorevin gerektirdikleriyle uyumlu olmasinin, ekibe dogru iiye se¢me stratejilerinin
(kiiresel kisilik envanteri ya da kiiltiirler arast uyum envanteri gibi testlerle kisilerin
bu ekiplere dahil edilirken kiiltiirler aras1 ortamlara uyum istegi ya da becerisi dikkate
almmalidir) uygulanmasinin, ekip uyumunun saglanmasi i¢in ortak amag¢ ve yon
konusunda hemfikir olunmasmin gerekliliginden bahsedilmistir. Biiylik ve ortak
amaglara sahip olmak &zellikle dikkat ¢ekilerek, kiiltlirler arasi farkliliklarin 6niine
gecerek bagimlilik ve is birligi gerektirdiginin alt1 gizilmistir. Ayrica, ekip liyelerine
belirleyici gorev ve sorumluluklar verilmesi ama bu gorevlerin katilimer bir sekilde
yerine getirilmesi 6nerilmektedir (Aycan vd., 2016).

Katilimeilarin onerileriyle benzer sekilde literatiirde de kiiltiirel ¢atismalarin nasil
¢oziildiigiine dair agiklamalar yapilmigtir (Cramton ve Hinds, 2014). Ekip bilesenleri,
iletisim stili, kiilttirel zeka, ekip iligkisi ve gorev ¢atismasi temel alinarak ekiplerde
bir tiglincii kiiltiiriin ortaya ¢ikisindan bahsedilmistir (Cramton ve Hinds, 2014, Adair,
Tinsley, ve Taylor, 2006). Buna goére, ¢ok uluslu ekip tyeleri davranis ve
yorumlamalarint giincelleyip ortak bir anlayis kazandiklarinda bu figiinct kiiltiir
olugsmaktadir (Adair ve digerleri, 2006). Benzer sekilde, Earley ve MosakowskKi
(2000) bagarili kiiresel ekiplerin zamanla hibrit bir ekip kiiltiirii olusturdugundan
bahsetmistir. Hibrit ekip kiiltiirii ortak ekip kimligi, ortak performans beklentileri,
iletisim ve gatisma yoOnetimi i¢in belirlenmis normlardan olusmaktadir (Earley ve
Mosakowski, 2000; Cramton ve Hinds, 2014). Buna gore, liderlerin kiiltiirel
sorunlarin giderilmesi i¢in, ekipte “liglincii kiltiir” veya “hibrit kiiltiir” olusmasina
yardimc1 olmalarmin 6nem tasidigi sdylenebilmektedir.

Onemli bir sorun kaynagi olan performans y&netiminde algilanan adaletsizlikler ve
kdiltiirel farkliliklarin yarattigi catismalar konusunda lidere diisen 6nemli gérevlerden
bazilari; ekip liyelerinin kendi beceri ve sorumluluklar aldigindan emin olmak ve her
bir ekip iiyesinin performansini izlemektir. Buna ek olarak, etkili performans
yOnetiminin saglanmasi i¢in takim liderinin performansla ilgili geribildirimin tarzina
ve sikligina, ekip tyelerinin kiiltiirel altyapisina ve tercihlerine dayanarak karar
vermesinin 6énemi vurgulanmistir (Aycan vd., 2016).

Aragtirmada tanimlanan baslica sorun kaynagi olan iletisim engellerinin agilmasi i¢in
katilimcilarin sundugu Oneriler gegmiste Aycan vd. (2016) tarafindan sunulan
Onerilerle uyusmaktadir. Aycan vd. (2016) tarafindan iletisim engellerinin ¢6ziilmesi
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icin sunulan &neriler; her bir iiyenin fikrini almay1 gerektiren bir grup normu
olusturulmasi, ekip siire¢lerine tiim tiyelerin katildigindan emin olunmasi, katilimin
saglanmasi i¢in farkl iletisim sekillerinin kullanilmasi, iletisim i¢in dogru ydntemin
secilmesi (6rnegin hassas konularda yiiz yiize iletisimin secilmesi), kiiltiirler arasi
farkliliklarin takdir edilmesi, ekip tyelerinin fikirlerini paylagmalari konusunda
desteklenmesidir (Aycan vd., 2016).

Katilimeilarin en ¢ok vurguladigi konu, ekip iiyeleri arasindaki duygusal bagin
giiclendirilmesi, takim ruhunun ve empatinin arttirilmast olmustur. Benzer sekilde,
Gluesing ve Gibson (2004), bir takimin basariyla kurulabilmesini saglayan sosyal
stireglerin  6nemini vurgulamaktadir. Bu siiregler, iiyelerin yeni fikirler ifade
edebilmeleri igin giivenli bir ortam yaratmak (6rnegin, az riskli gorevlerde kiigiik
gruplarda caligmaya baglamak), ortak biligsel modeller gelistirmek (6rnegin bilgi
paylasimina firsat vermek i¢in metafor ve hikayeler kullanmak) ve bir topluluk bilinci
(6rnegin ortak ig degerlerinin vurgulanmasi) yaratmaktir (Gluesing ve Gibson, 2004).

Hem bu arastirma bulgularinda tanimlanan hem de literatiirde vurgulanan problemler
ve ¢0ziim Onerilerinin uygulayicilara fikir verecegi ongdriilmektedir.

6. Sonug¢

Bu aragtirmada kiiresel ekiplerde en ¢ok karsilasilan problemler kiiresel ekip iyesi
calisanlar {izerinde yapilan bir anlati arastirmasi ile incelenmistir. Bu kapsamda,
kiiresel ekip ftyelerinin karsilastiklari problemlere dair deneyimleri, hikayeleri
kesfedilmistir. Arastirmanin sonuglari, agirlikli olarak dil engelinin ve kiiltiirel
farkliliklarin yogun oldugunu ve bu sorunlardan kaynaklanan iletisim zorluklar
yasandigimi gostermektedir. Bu sorunun, ekip iiyeleri arasindaki yanlis anlamalara ve
birbirlerine kars1 negatif bakis acilart olugmasina yol agtig1 goriilmiistiir. Bunun yani
sira siklikla vurgulanan zaman ve mekan farkliliklar ise takim olarak c¢alisanlarin
takim ruhunu hissedememesi ve bu sebeple bir biitiin olarak ¢alisgamamalarina sebep
oldugu goriilmektedir. Aragtirma sonuglarinda, kiltiir, dil, zaman ve is yapma
sekillerindeki farkliliklarin, cografi uzakligin ekip tiyeleri arasinda bag kurulmasina,
takim ruhunun olusmasina zarar verdigi goriilmiistiir. Bu sebeple, bu arastirmada agik
iletisim, empati ve farkliliklara saygiin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Onceki ¢alismalarda da bu ¢alisma bulgularina benzer olarak bilgi paylasimi, cografi
mesafe, saat dilimi farkliliklari, kiltirel farkliliklar, teknoloji kullanimi, farkli
ekonomik, politik, kiiltiirel baglamlardan kaynaklanan sorunlar kiiresel ekiplerde
siklikla karsilasilan sorunlar olarak vurgulanmistir (Gibbs ve Boyraz, 2014). Porter ve
Norris (2012) tarafindan da vurgulandigi gibi, kiiresel ekip iyelerinin farkli
beklentilerinin olmasinin yarattigi sorun bu arastirma bulgularinda da goriilmiistiir.
Ayrica, saat dilimi farkliliklarinin yarattigi kopukluk da hem bu arastirmada hem de
geemis arastirmalarda vurgulanmistir (Gluesing ve Gibson, 2003). Arastirma
bulgularinda, 6zellikle iletisim sorunlarin ¢oziilmesinde dnemli bir bilesen olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. Benzer sekilde, ge¢mis arastirmalarda da iletisimin takim
performansi tizerinde 6nemli etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Aycan vd., 2016).
Kiiltiirler arast iletisim becerisinin ekip performansi iizerindeki bu énemli etkisi, bu
arastirmada tanimlanan ve ge¢mis arastirmalarla desteklenen problemlerin ¢oziimii
icin kritik 6nem tagimaktadir. Ayrica, kiiresel ekiplerde farkli kiiltiirel altyapilara
sahip kisilerin is yapmaya dair farkli beklentilere, kurallara ve aliskanliklara sahip
olmalar1 da en énemli sikintilardan biri olarak vurgulanmis ve katilimcilarin gogu bu
duruma iliskin deneyimlerini anlatmistir. Onceki calismalarda da farkli kiiltiirden
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gelen kisiler ayni ekipte c¢alistiklarinda, yonetim uygulamalarina dair birbirleriyle
catisan goriislere sahip olduklar1 goriilmiistiir (Berg ve Holtbriigge, 2010). Ornegin
Amerikalilar hizli bir sekilde sonu¢ almaya odaklanirken, Cinlilerin daha uzun bir
zaman perspektifine sahip olmasi buna drnek olarak verilebilmektedir (Gabrielsson
ve digerleri, 2009).

Baska bir 6nemli nokta ise daha dnce Neeley’in (2015) arastirmasinda bahsedilen ekip
icindeki algilanan adalet ve algilanan giiclin ekip performansina ve isten ayrilmaya
olan 6nemli etkisidir. Sorunlarin tanimlanmasinin yani sira, arastirma katilimcilar
sorunlarin ¢oziilebilmesi igin ¢oziim onerileri sunmuslardir. Ozellikle, daha sik
toplant1 yapilmasinin, ekip yelerinin birbirine daha fazla zaman ayirmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Agik iletisim ve empatinin 6neminin alti ¢izilmistir. Dil
engelinin ve kiiltiirel farkliliklarin yarattigi ¢atigsmalarin asilabilmesi igin daha fazla
egitimler olmasit da vurgulanmuistir.

6.1. Teoriye ve Uygulamaya Katkilar

Bu arastirma, calisan deneyimlerini yansitarak, sirketlerin kiiresel ekiplerin etkin
yonetimi konusunda hangi konularda eksik kaldiklari konusunda farkindalik yaratarak
ve engellerin nasil asilabilecegine dair ¢6ziim Onerileri sunarak hem literatiire hem de
uygulayicilara 6nemli katki saglamayi hedeflemektedir. Kiiresel ekiplerde yasanan
temel sorunlart hikayeler iizerinden agiklayarak, literatiirde bu alandaki mevcut
bilgileri zenginlestirmektedir. Ayrica, aragtirmada katilimeilarin tecriibelerinin
olaylar ve hikayeler iizerinden anlatilmasi gelecekte bu alandaki sorunlarin daha net
ve yakindan degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, ¢alisma alanda tecriibeli
olan kisilerin yasam deneyimlerini yansitmasi bakimindan degerlidir ve Onceki
caligmalardan farklilagmaktadir. Bu alanda gegmiste kiiresel ekiplerdeki problemleri
arastiran ¢aligmalar siklikla bulunsa da mevcut arastirma anlat1 yontemini kullanarak
aragtirma yontemi agisindan diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir. Kiiresel ekipler
arastirma alani anlati aragtirmasi yontemine uygun olup gelecekteki ¢aligsmalarin bu
yontemi daha fazla kullanmasi tavsiye edilmektedir.

Aragtirmanin teoriye katkilarinin yani sira, uygulayicilar i¢in de dnemli faydalar
saglamasi Ongoriilmektedir. Arastirma bulgularina gore, kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan iletigim problemleri, is yapma aligkanliklar1 ve is disiplinleri farkliliklart,
dil engeli ve saat dilimi farkliliklar1 kiiresel ekiplerin performansini diisiirme
potansiyeli tastyan en dnemli sorunlar olarak gosterilmistir. Bu arastirma bulgulari
1s181nda, sirketlerin kiiresel ekiplerde daha sik yiiz yilize goriismeler organize etmesi
ya da dil bariyerini asabilmek ve ¢alisanini gelistirmek adina dil egitimlerinin tstiinde
durmasi 6nerilmektedir. Aragtirma katilimeilari, agik iletisim, agik fikirli bir bakis
acisl, empatinin Onemini vurgulayarak ekiplerde toplantilarin ve yliz yiize
goriismelerinin sayisinin arttirilmast Onerilmistir. Buna ek olarak, ekip lyeleri
arasindaki duygusal kopukluk ve birbirlerine karsi olan negatif algilar iyilestirme
amagl sirket ici etkilesimlerin ve sosyal aktivitelerin arttirtlmasi da dnerilmektedir.
Aragtirmaya katilim gosteren kiiresel ekip tiyelerinin ¢dziim onerilerinin literatiirde
vurgulanan ¢dziim Onerileriyle paralel ve tamamlayici oldugu sdylenebilmektedir.
Daha o6nce iletisim ve takim uyumunun takim basarist ve performansi iizerinde 6nemli
etkisi oldugu goriilmiistiir (Aycan vd., 2016). Benzer sekilde, dil akicihigindaki ve
ulusal kiltiirdeki farkliligin zayif iletisime ve yanlis anlasilmalara sebep oldugu
goriilmiistiir (Cramton ve Hinds, 2014; Hinds ve digerleri, 2013; Tang ve digerleri,
2011). Bu nedenle takim uyumunu bozan, iletisimi zayiflatan bu problemler igin
¢Oziim yollar iiretilmesi ¢ok Onemlidir. Bu arastirma bu konulardaki farkindalig
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arttirmak amaciyla kiiresel ekip iyelerinin bireysel deneyimlerini agiga
¢ikarmaktadir.

6.2. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu arastirmani bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma Tiirk ¢alisanlar ile
Tiirkiye’de yapilmistir. Gelecekte benzer aragtirmalarin uluslararast baglamda bu
arastirmay1 tekrarlayarak farkl iilkelerdeki kisilerin deneyimlerini karsilagtirmasinin
hem teoriye hem de uygulamaya katki saglayacagi ongériilmektedir. Bu aragtirmanin
bagka bir sinirliligi da az sayida katilimciya ulagmasidir. Gelecekte bu alandaki
aragtirmalarda daha fazla katilimciya ulagilmasi ve karma arastirma yOntemi
kullanilmas1 6nerilmektedir. Buna ek olarak, gelecek arastirmalarin kiiresel
ekiplerdeki problemleri ve bunlara iiretilebilecek ¢oziimleri liderlerin bakis agisindan
da ele almasi Onerilmektedir. Ayrica, literatiirde bu konuda az sayida caligma
tarafindan ele alinan bagka bir konu olan ekip iiyeleri arasindaki duygusal kopukluk
ve kiiresel ekip liyelerinde birligin ve takim ruhunun hissedilmesi konusunda da daha
¢ok caligmaya ihtiyag oldugu goériilmektedir.
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