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ETKINLIK, ETKILILiK VE VERIMLILIK KAVRAMLARININ
YARATTIGI KARISIKLIK

Siileyman YUKCU"
Giilsah ATAGAN"

Ozet: Etkinlik, etkililik ve verimlilik isletmelerin teknik performans
gostergeleri arasinda yer almaktadir. Teknik performans gostergeleri
performansin tim boyutlartyla Olglilmesine olanak tanimaktadir. Teknik
gostergeler, faaliyetlerin, {iretim faktorlerinin, c¢alisanlarim performansinin
Ol¢limiinde kullanilmaktadir. Ancak finansal gostergelere gore anlasilmalari
daha giigtiir. Ayrica kavramlar konusunda da bir kargasa yasanmaktadir.
Kavramlar farkli degerleri ifade etmektedir. Kullanim yerleri farklidir, bu
nedenle birbirlerinden ayrilarak dogru kullanilmalarinda yarar vardir.

Caligmamizda ilk olarak kavramlarin tanimlaria yer verilerek kavram
kargagas1  giderilmeye c¢aligilmistir. Calismamizin  ikinci  bdliimiinde,
kavramlarin daha net anlagilabilmesi i¢in sayisal analizler ile mermer
isletmesinde sektor incelemesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etkililik, Etkinlik, Verimlilik

Abstrcat: Effectiveness, efficiency and productivity are the technical
performance monitors of corporations. Technical Performance Monitors help
mesuring the performence in all aspects. Technical monitors are used in
production process, and mesuring the performence of employees. Those factors
are more difficult to measure than measuring the financial situation of the
firms. Also there can be complexity when trying to understand all the terms.
Some terms can mean various or different values. Their meanings can be
different. Thus they should be used carefully.

In our work, first of all, the meanings of terms are given for ensure that
there is no misunderstanding. In the second part, there are numerical analysis
and sector search for marble business.

Key Words: Effectiveness, Efficiency, Productivity

L. Giris

Literatiirde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 konusunda bir
kargasa yasanmaktadir. Pek ¢ok bilim adami etkinlik ve etkililik kavramlarini
esanlamli olarak kullanilabilmektedir. Baz1 aragtirmacilar ise, iki kavramin
farkli anlamlar1 oldugunu vurgulamaktadirlar. Bir firma etkin olmakla birlikte
etkili caligmayabilir. Mal {ireten oOrgilitlerde, oOrgiitiin etkinlik durumunu
belirtmek tiizere verimlilik kavrami da kullanilmaktadir. Verimlilik, elde
bulunan kaynaklardan optimum ¢iktinin saglanmasi, etkililik ise, kaynaklar1 en
iyl sekilde degerlendirerek miimkiin olan en iyi sonucun alinmasi bigiminde
literatiirde yer almaktadir.
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Etkililik daha ¢ok planlara ulasmanin, verimlilik belli bir ¢iktinin en az
maliyetle {iretilmesinin, etkinlik ise bir girdi-¢iktt mekanizmasi araciligi ile
isleri dogru yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar1 farkli seyler ifade etmesine
ragmen ¢ogu zaman birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu calismanin amaci bu
kavramlar1 incelemek, aralarindaki farklar1 ortaya koymak, kavramlarin
kullanimint  bir sektdrde incelemek ve kavram Kkarmasasimin ortadan
kaldirilmasina yardimei olmaktir.

ILEtKililik (Effectiveness)

Etkililik kavraminmn yénetim bilimlerinde kullanimi, ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra baglamistir ve bu terim ekonomi biliminden diger bilim
dallarma yayilmustir. http://www.ikademi.com/orgut-gelistirme/292-bir-
orgutsel-degisme-araci-olarak-etkililik.html

Etkililik, orgiitlerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaclara
ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur. (Horngren, vd.,
2000:229)

Pfeffer ve Salancik(1978:11) orgiitsel etkililigi, orgiitiin ¢esitli gruplarin
taleplerini ne Olgiide iyi karsiladiginin "digsal bir standardi" olarak ele
almiglardir. Bu yazarlar, orgiitiin yaptig1 isin yararliligini ve bu isin yapilmasi
sirasinda kaynaklarin ne Olgiide “iyi" degerlendirildigini de orgiitsel etkililik
kavramina dahil etmislerdir. Yaklasim farkliliklarina ragmen orgiitsel etkililik
literatiirde genelde, orgiitiin ulagsmayi amagladigi "sonucu" elde etme diizeyi
olarak agiklanmaktadir. (Ergeneli,2009:188)

Orgiitsel etkililigin saglanmasi yonetimin gorevidir. Yonetim siirecini
isleten yonetici, iistiinde bu konuda sorumluluk bulunan kisidir. Bu nedenle,
yoneticiler duruma uygun her bir kosul i¢in etkililik Sl¢iitii hazirlamaya ve
eslestirmeye ihtiya¢ duyarlar. Kreitner ve Kinicki’nin (1995) ortaya koydugu
bazi genel etkililik oOlciitleri Karsli,(1998:11) tarafindan dort ana baglik altinda
Ozetlenmistir:

1. Amacin ger¢eklesmesi- belirlenen amaglara ulagma

2. Kaynak elde etme- gerekli iiretim girdilerin genisletilmesi

3. I¢ siirecler — saglikl1 rgiit sistemleri kurma ve devam ettirme,

4. Stratejik olusumlarm doyumu — tiim Onemli ve kilit hissedarlarin veya
katilimeilarin doyumunun saglanmasi.

Etkililik kavrami, daha ¢ok orgiitiin istedigi sonuglara ulasma diizeyi ve
derecesini ifade etmektedir. Sonug, fiziksel degerlerle ifade edilen ¢iktidan daha
farkls bir anlam tasimaktadir. Ornegin; bir isletmenin arastirma ve gelistirme
boliimiiniin gelistirdigi yeni iiriin sayisi ¢iktidir, ancak bu iirlinler iginde talebi
ya da pazart hazir olanlarin sayist da sonugtur. Bir baska Ornek vermek
gerekirse, bir isletmenin bilgi islem merkezinde hazirlanan programlarin sayist
ciktiy1 belirler, ancak bu programlar i¢inde uygulanabilir nitelikte olanlar ve
gereksinimlere cevap verenler sonugtur. (Akal,2005:37)
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Orgiitiin amaglarmin gesitliligi g6z niine alindiginda hangi amaca gore
etliligin belirlenecegi Onemlidir. Etliligin teknik ve ekonomik anlamda
Ol¢iilmesinde su gostergeler yaygin olarak kullanilmaktadir.

a) Uretim Etkililigi = Gerceklesen Uretim / Beklenen (planlanan)

Uretim

b) Ekonomik Etkililik = Ger¢eklesen Kar / Beklenen Kar

Ornegin, gerceklesen (fiili) ¢ikti miktart 95 birim, hedeflenen cikt1
miktarinin 100
birim olmas1 durumunda;

Etkililik = Gergeklesen ¢ikt1 / planlanan ¢iktt = 95 birim/100 birim =
%095 olacaktir.

I1.Etkinlik (Efficiency)

Orgiitsel etkinlik, drgiitsel amaglara ulasma, onlar1 elde etme
derecesidir. Bu goriise gore; bir orgiit onceden saptadigi amaglara ne denli
ulasabiliyorsa, o kadar etkindir.(Aldemir,1985, 201-202)

Yiiksek performanshi firmalar, dogru isleri dogru sekilde yapan
firmalardir. Miisterilerinin istedikleri iiriin ve hizmetleri daha yiiksek kalitede ve
daha diisiik maliyetle iiretirler. Misterilerinin, ¢alisanlarinin ve ortaklarinin
beklentilerini karsilayacak veya asacak sekilde katma deger yaratirlar. (Elitas,
Agca, 2006:346)

Isletme acisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger
girdilerin isletme i¢inden saptanan amaglar dogrultusunda ne denli etkin yada
yeterli kullanildigimi gosteren bir degerlendirme kriteridir. Etkinlik, bir
isletmenin tiretim faktorleri yada iiretimin kendisi i¢in Onceden saptadigi
programin gerceklestirilme derecesini gosterir. Bir baska deyisle, fiili
(gerceklesen) performans, Onceden saptanan standart (olmasi gereken)
performans ile karsilastirildiginda gergeklesen performansin  standart
performansa ne Olglide yaklasip yaklasmadigini gosterir. Etkinlik derecesi
asagidaki esitlik ile belirlenebilir. http://www.ekodialog.com/
Konular/etkinlik_nedir.html

Etkinlik= standart performans / gerceklesen (fiili) performans

Ornegin; bir isin standart siiresi 2 saat ise, fakat uygulamada bu is 3
saatte gerceklesiyorsa:

Etkinlik=2/3 = 0,66’dr.

Buna gore, isin yeteri kadar etkin olmadigi sonucuna varilabilir.
Etkinlik oranmin “1” degerinin altinda olmasi, faaliyetin istenildigi gibi
gerceklesmedigi anlamina gelmektedir. Oranin “1” den biiyiik olmasi ise,
standarttan daha biiytik bir etkinlik diizeyini gosterir.

Bilindigi iizere, en basarili igsletmelerde bile mevcut kaynaklardan tam
olarak yararlanilamaz, igletme i¢i ve isletme dig1 birgok etmen kaynak
kullanimin1 etkiler. Isletmenin elinde olmayan nedenlerle mevcut kaynaklarda
kayiplar ortaya ¢ikar. Bu kayiplar1 géz Oniine alarak belirlenen performans
diizeyi standart performans diizeyidir.
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Teknik Etkinlik (Randiman Orani): Girdilerden elde edilen yararl
ciktidir. Teknik etkinlik, ¢ikti/girdi iligkisini tanimlamasi nedeniyle bir
verimlilik gostergesi 6zelligi tasimaktadir. (Akal, 2005:43)

Teknik Etkinlik = Yararli ¢ikt1 / Girdi = Girdiler — Kayiplar / Girdi < 1

Ekonomik Etkinlik: Oran parasal degerlerle yapilan analizlerde
kullanilmaktadir.

Ekonomik Etkinlik = Yararli ¢ikt1 / Girdi = Girdi + Kar / Girdi > 1

IV.Verimlilik (Productivity)

En genel anlatimiyla, iiretim silirecine sokulan ¢esitli faktorlerle
(girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi
ifade eden verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklar1 en iyi bigimde
degerlendirerek iiretmek demektir.

Bundan dolay1 teknik anlamda verimlilik, "liretilen mal ve hizmet
miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin iiretilmesinde kullanilan girdiler
arasindaki oran" olarak tanimlanir ve genellikle bu 06l¢ii, ¢ikti/girdi olarak
formiile edilir. (Prokopenko, 2005:19)

Ancak, ekonominin digindaki alanlarin da giderek daha ¢ok incelemeye
tabi tutulmasi ve iilkelerin giindemlerinin 6n siralarinda yer alir hale gelmesi
sonucu, verimlilik taniminda da degisiklik gdzlenmeye basglanmistir. Verimlilik
denince artik, elde edilen {iriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve
dogal yap1iy1 koruma, caliganlara en iyi yasam ve ¢alisma kosullarini saglama ve
bu arada birim girdi bagmna Uretim miktarin1 artirma ¢abalart birlikte
diisiiniilmektedir. Toplam verimlilik anlayis1 i¢inde ise verimliligi, gesitli liretim
ve cevre faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin bir bilesimi
olarak tanimlamak miimkiindiir. http://www.mpm.org.tr/verimlilik/

Verimlilik ¢ogu isletmede kullanilabilme kolayligindan ve basit bir
Ol¢iit olmasi nedeniyle yaygin sekilde kullanilan bir performans ol¢iitiidiir.
(Akdeniz, Durmaz: 1998, 85-99)

Verimlilik  farkli  bilim dallar1  tarafindan c¢esitli  sekillerde
algilanmaktadir. Bu goriiglerin bazilari asagidaki sekildedir. (Ramsay, 2008:17)

Iktisatcilarin goriisii:

Verimlilik, ¢ikt1 ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde, ¢ikti
ve bunu liretmek icin kullanilan girdiler arasindaki iligkidir.

Miihendislerin goriisii:

Miihendislere gore, bir makinenin etkin ¢aligmasidir.

Muhasebecilere gore:

Muhasebeciler, finansal rasyolar ve finansal tablolarin analizi yoluyla
isletmelerin performansi ile ilgilenirler.

Yoneticilerin goriisii:

Yoneticiler verimlilik kavramina farkli agilardan bakmaktadirlar. Kalite
ve miktar, saat basi ¢ikti, etkinlik, ise devamsizlik, isten ayrilma, is tatmini, kar,
rekabet diizeyi, hiikiimet, tesvikler vb.
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A- Verimlilik Tiirleri

Verimlilik 6l¢timleri; tek bir girdi (kismi verimlilik), birden fazla girdi
(coklu faktor verimliligi) veya biitiin girdiler (toplam verimlilik) igin
yapilabilmektedir. Bu verimlilik 6l¢iimlerinden hangisinin kullanilacagi esas
itibariyle oOl¢limiin sebebine baghdir. Eger sebep isgiicii verimliligindeki
gelismeleri izlemekse, girdi Olglisii olarak isgiici kullanilacaktir. Kismi
verimlilik hesabiyla faktorlerin her birine ne derece miidahale etmek gerektigi
belirlenebilir. Isletmeler tarafindan isgiicii verimliligi (¢ikti/isgiicii) ve makine
verimliligi  (¢ikti/makine) gibi kismi  verimlilik  Olglimleri  siklikla
kullanilmaktadir Bununla birlikte, bir isletmenin genel performansini 6lgmede
kullanilacak 6lgiit, tiim girdi ve ¢iktilar1 dikkate alan Toplam verimlilik degeri
olmalidir. (Ar:2006)

Tablo 1: Verimlilik Tiirleri

Verimlilik Ttrii Formiil Ormek

. o Cikt1/ Ciktr/
Kismi Verimlilik Tek bir girdi Isgiicii
Coklu Faktor Cikw/ Cikt/

TS Birden fazla S .
Verimliligi . Isgiicii+tMakine
girdi
L Ciktt/ Cikti/

Toplam Verimlilik Tiim girdiler [sgiicii+Makine+Sermaye+Hammadde+Enerji

Kismi verimlilik, iiretim faktorlerinin ortalama verimliliklerini gdsterir.
Toplam faktor verimliliginin hesaplanmasinda ise tiim iiretim faktorleri g6z
oniine alinir. Uretim faktorlerinin her biri, belirli agirhikla hesaplamada yer alir.
(Yavuz, 2003:13) Buradan hareketle, ¢oklu faktor verimliligi de birden fazla {iretim
faktoriiniin verimliliginin hesaplanmasidir.

Verimliligi iki farkli agidan 6l¢gmek miimkiindiir;

1 — nicel (miktar)

2 — deger.

Verimliligin “miktar-¢ikt1” 6l¢iimii

Miktar agisindan verimlilik 6l¢limiiniin bir¢ok sakincalar1 ve zorluklari
mevcuttur. Eger tek tip (homojen) ¢ikt1 varsa, ¢alisan kisi basina veya herhangi
bir fiziksel girdiye gore “kismi” verimliligi fiziksel oran olarak dlgmede pek
fazla sorun ile karsilasilmazken, iki veya daha fazla fiziksel girdi s6z konusu
oldugu zaman verimliligin saglikli bir 6l¢iimiinii yapabilmek zorlagsmaktadir.
(paribus.tr.googlepages.com/h_gurak2.pdf, s:14)

Verimlilik 6l¢limiinde, miktar 6l¢imii kismi verimlilik 6l¢iimii harig
pek uygun ve yararli bir 6l¢iim gibi gériinmemektedir.

Verimliligin “deger” analizi

Verimlilik 6l¢iimiinde, deger Olglimii yontemi bir takim zorluklari
olmakla birlikte daha kolay, daha giivenilir ve daha az karmasik bir yontem gibi
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goriinmektedir. Verimlilik Sl¢limiiniin katma deger kriterine gore yapilmasi
miktar 6l¢limiine kryasla daha yararlidir.

Ciktiya ve katma degere gore belirlenen verimlilik olgiitleri asagidaki
gibidir. (Biiytikkilig, 2008:63).

Tablo 2: Ciktiya Dayali Faktor Verimliligi Olgiileri

Girdi Faktorii Tek Faktor Verimliligi Esitlikler
Ucretler girdisi Isgiicii Verimliligi Cikt/Uretim Girdisi
Maaslar Girdisi Isgoren Disinda Diger Cikti/Maaglar Girdisi
(memur) Calisan Personel
Verimliligi
Amortisman Girdisi Makine ve Ekipman Cikti/Amortisman Girdisi
Verimliligi
Direk Ik Madde ve Malzeme Verimliligi Cikt/DIMMG
Malzeme Girdisi
(DIMMG)
Disaridan Saglanan Fayda | Disaridan saglanan fayda Cikt/DSFH
ve Hizmetler (DSFH) ve hizmetlerin her biri i¢in
istenirse bir verimlilik
orani hesaplanabilir
Diger Girdiler Diger Girdiler Verimliligi Cikti/Diger Girdiler
Tablo 3: Katma Degere Dayali Faktér Verimliligi Olciileri
Girdi Faktorii Tek Faktor Verimliligi Esitlikler
Ucretler girdisi Isgiicii Verimliligi Katma Deger/Uretim
Girdisi
Maaglar Girdisi Isgoren Disinda Diger Katma Deger /Maaglar
(memur) Caligan Personel Girdisi
Verimliligi
Amortisman Girdisi Makine ve Ekipman Katma Deger /Amortisman
Verimliligi Girdisi
Direk 11k Madde ve Malzeme Verimliligi Katma Deger /DIMMG
Malzeme Girdisi
(DIMMG)
Disaridan Saglanan Fayda | Disaridan saglanan fayda Katma Deger /DSFH
ve Hizmetler (DSFH) ve hizmetlerin her biri igin
istenirse bir verimlilik
orani hesaplanabilir
Diger Girdiler Diger Girdiler Verimliligi Katma Deger /Diger
Girdiler
Verimlilik ilkelert;
e Dogru iirlin/hizmetin
e Dogru zamanda
e Dogru miktarda
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En az maliyetle
Miisteri beklentilerine uygun olarak
Daha yiiksek katma deger yaratacak bigimde
Insan kaynaklarmni da gdzeterek
e (evreye zarar vermeden lretilmesidir. (Biiylikkilig, 2004:44)

Klasik performans anlayiginda; verimlilik, bir sistemde yaratilan
ciktilarla, bunlari yaratmak i¢in kullanilan girdiler arasindaki oran olarak
tanimlanmakta ve kaliteden s6z edilmemektedir. Oysa giinlimiizde c¢ikti
kalitesini saglamadan ulasilacak verimlilik hi¢bir anlam ifade etmemektedir. Bu
cergevede kalite de performansin gelisimine biiyiik katki saglamaktadir. (Akal,
2005:48-49)

V. Kavramlarin Karsilastirilmasi

Teknik performans gostergeleri olarak ele alinan etkinlik, etkililik ve
verimlilik kavramlarinin tanimlarinin yapilmasindan sonra karsilastiriimasinda
da yarar bulunmaktadir. Kavramlar farkli seyler ifade etmelerine ragmen sonug
olarak hepsi birer performans gostergesidir ve ortak payda da yer almaktadirlar.

Etkililik, kaynaklarin hangi etkenlikte tiiketildigiyle kiyaslamali olarak,
hangi ¢iktinin {iretilebileceginin bir Olcisiidiir. Uygulamada; farkli kaynak
tilketimlerinde, cesitli etkililik diizeyleri s6z konusu olacaktir. Bu konuda
Schermerhorn’un asagidaki tablosu bu durumu ¢ok giizel 6zetlemektedir.

Tablo 4: Cesitli Etkenlik ve Etkililik Bilesimleri

1) Kaynak Kullammu: etkinlik
Kotii: (-3 +) Lvi: (+5+)
5 Etkili fakat etken degil baz Etkili ve etken hedeflere
8 ¢ | kaynaklar bosa gidiyor. ulagiliyor, kaynaklar iyl
NT 2 kullaniliyor.Yiiksek performans.
Ne etkili ne etken: (- ; -) Etken fakat etkili degil: (+ ; -)
Hem hedeflere ulasilamiyor, hem | Hedeflere ulasilamamakla beraber
de bazi kaynaklar bosa gidiyor. kaynak kullanimi iyi.

Tablodan da anlasildig1 iizere, bir orgiit etkin oldugu halde etkili
olmayabilir veya tam tersi sz konusu olabilir, ya da etkin olmadig1 gibi etkili
de olmayabilir. Etkililik bagart i¢in temeldir, etkinlik ise bu basariy
saglamlastiran bir etmendir. Orgiitiin amaci, tiim faaliyetlerin etkililigini
saglamak, etkili olmayan tiim faaliyetleri etkinligi ne kadar yiiksek olursa olsun
azaltmak ya da elemek olmalidir.

Cogunlukla etkinlik ve verimlilik kavramlar birbirleriyle es anlaml
kullanilmaktadir. Verimlilik daha ¢ok teknik bir durumu vurgular. Verimlilik
cok genel anlamiyla, ¢ikti/girdi olarak tanimlanmaktadir. En az kaynak
(maliyet) ile en ¢ok ¢iktiy1 (kazanci) elde etmek bigiminde de ifade edilebilir.
Etkinlik; dogru isleri yapmaktir.(doing the right things) Verimlilik ise, isleri
dogru yapmaktir.(doing things right) Gorev (missions), amag¢ (goals) ve




8 Siileyman YUKCU, Giilsah ATAGAN

hedeflere (objectives) kit kaynaklari en iyi bigimde kullanarak ulagma
derecesini belirtir.

Etkinlik, isletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile bu potansiyelin
kullanilan boliimii arasindaki iligskiyi inceler ancak verimlilik, kullanilan
kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani kaynaklarin {iretim giiciinii
degerlendirir.

Verimlilik, etkinlik ve etkililik arasindaki iliski asagidaki sekil
yardimiyla daha net agiklanabilir. (Biiyiikkilig, 2004:42)

Verimlilik

Girdi
Kaynaklari Hedef
Cikti/lar

Cikti/lar

Etkinlik Etkililik

Sekil 1: Verimlilik, Etkinlik ve Etkililik Iliskileri

VI. Uygulama
A- Calismanin Amaci
Teorik olarak ¢ok ele alinan etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlarini
somut ve gercek bir isletmede incelemek, hesaplamak ve 6rneklemek.

B- Calismanin Konusu

Etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlarini incelemek, hesaplamak ve
orneklemek igin segilen mermer iretim isletmesinde s6z konusu kavramlar
somut olarak hesaplanabilmistir. Bu hesaplar ile teorik diizeyde literatiirde yer
alan agiklamalar uyumlagtirilmis, calistirllmigtir. Konunun o6rneklemesine
iligkin konuya ¢ok uygun olan mermer iiretimi secilmistir. Teorik diizeyde
literatiirde ¢ok yer almasina ragmen hep birbirine karigtirilan bu kavramlarin
somut olarak hesaplama ile hem teorik bilgi edinmek isteyen arastirmacilara,
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hem de bu kavramlar uygulamada kullanmak isteyen teknik elemanlara 151k
tutucu, yol gosterici olacaktir.

C- Calismada Izlenen Yontem:

Denizli’de bulunan isletmeye gidilmis, tiretimde kullanilan makinalarin
caligma bigimi, kapasitesi, tretim teknigi incelenmistir. Hammadde ve
mamuller incelenmis, bunlara iligkin 6lglimlemeler yapilmistir. Sirketin patronu
ve teknik elemanlar1 ile gorlismeler yapilmistir. Ayrica iiretim raporlari
incelenmistir.

D- Isletmenin Tanitimu:

Incelenen isletme, Tiirkiye’ nin dinamik ticaret merkezlerinden biri olan
Denizli’ de kurulmus ve 2001 yilinda faaliyete gegmis Traverten lireticisi ve
ihracatcist bir firmadir. 7.000 m2 kapali ve 27.000 m 2 agik alan iizerine insa
edilen fabrika yillik 300.000 m2 ebatli Traverten iiretim kapasitesine

sahiptir. Fabrikada islenerek mamul haline getirilen travertenler basta
ABD, Kanada, Ingiltere, Y.Zellanda ve Avustralya olmak {izere diinyanin gesitli
bolgelerine ihra¢ edilmektedir. Isletmede yonetim kademesinde, y®dnetim
midiiri (yonetici), liretim midiirii, vardiya amiri bulunmaktadir. Fabrikada
calisan is¢i sayis1 81°dir. Personel dagilimi agsagidaki gibidir:

e 1 Yonetici

e 5 Uretim miidiirii

e 5 Vardiya amiri

e 70 kalifiye olan/olmayan eleman
Isletmenin yillik geliri yaklagik 600.000 TL’dir. Her ay galisanlara 80.000 TL
O0denmektedir.

E- Isletmenin Uretim Bigimi

Isletme traverten blok mermerden cesitli kalinlikta mermer levhalar
iretmektedir. Mermer levhalar1 katrak makineleri ile tiim blogu bir anda
keserek veya ST makinelerindeki kesici disliler ile tek tek keserek elde
edebilmektedir.

Levhalarin kalmhig farkli olgiilerde olabilmektedir. Biz ¢alismamizda
1,20 cm kalinliginda olan seramik tipi lizerinde galistik konuyu bu tip iizerinde
orneklendirdik. Ihtiyaca gore 2 cm, 3 cm, 5 cm, 10 cm, 20 cm ve daha pek ¢ok
kalinlikta levha iiretilebilmektedir.

1,20 cm kalinhiginda kesilen levhalar kesim siiresi tagin sertlik
derecesine gore farkli olabilmektedir. Tasin yapisina gore fire orami artip
azalabilmektedir. Ihtiyaca gore levhaya dolgu yapilmaktadir. 1,20 cm
kalinliginda olmasi istenen plakalar bu kalinlikta olup olmadig: kalite kontrol
islemine tabi tutulmakta, fazla olan kalinlik varsa; fazlalik alinarak 1,20 cm’ye
indirilmektedir.
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Levha haline getirilen traverten plakalar ihtiyaca gore 30 cm x 30 cm
veya 40 cm x 40 cm ve daha pek ¢ok Olgiide ebatlandirilmaktadir. Bizim
incelemeye aldigimiz traverten mermer blok verilen bu iki dlciide
ebatlandirilmistir.

Karo plaka bi¢iminde ebatlandirilan plakalar daha sonra ahsap kasalara
konarak ambalajlanmaktadir. Ahsap kasa tagima firesini azaltmaktadir.
Olgiimleri yapilan mermere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Ornek blogun 6lgiileri : 150cmx160cmx265cm
Blogun hacmi(m3) 16,36 m?
Ocak bas1 maliyeti : 500 TL
Ocak/fabrika arasi nakliye maliyeti :531 TL
Fabrika isleme maliyeti :1928,50 TL
Ambalajlanmig son iiriin miktari : 190 m?
Ambalajlanmis son iiriin miktar 02,28 m?
Blok verimi : % 35,85
Fire Dagilima:

- Catlak (%) 125

- Delik (%) :25

- Kesim (%) : 50

Son iiriin satis fiyati :29 TL/m?
%35,85 blok verimliligi ile

Uriin Toplam Maliyeti  : 2959,50 Tl

Uriin Satis Tutar1 : 5510 TL

Standart performans (g¢ikt1) ve beklenen ¢ikt1 diizeyleri, isletmenin
politikasi, kesilen tasin cinsi, sertlik derecesi, niteligi, saglamlig1 ve sakatlik
derecesi ile ilintili olarak degisiklik gostermektedir. Uygulamada, isletmede
standart ve beklenen g¢ikti oranmnin uygulamasi olmamasma ragmen
uygulamamiz esnasinda iiretim miihendislerinden bu kavramlarin agiklanmasi
ve bu oranlarin belirlenmesi istenmistir. Bu bilgilerin kullanimiyla standart
performansin (¢ikt1) = 2,73 m?, beklenen c¢iktinin = 2,48 m*® oldugu
belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda etkinlik, etkililik ve wverimlilik Sl¢iimleri
gergeklestirilmis ve agsagidaki sonuglara ulasilmistir.

Isletmede Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Hesaplamasi

Etkinlik = Standart performans / Gergeklesen (fiili) performans

Etkinlik =2,73 m3/2,28 m® = 1,2

1,2>1 oldugu i¢in etkin

Etkililik = Gergeklesen ¢ikt1 / Planlanan ¢ikti

Etkililik = 2,28 m* / 2,48 m* = 0,92

Verimlilik = Cikt1/Girdi

Verimlilik = 2,28 m*/ 6,36 m®* = 0,36
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F- Uygulama Sonucu

Tablo 5: Isletmenin Etkenlik ve Etkililik Bilesimleri

1) Kaynak Kullanimi: etkinlik
2 —_
(1’2.;0’92) Mermer
1 — S — isletmesin
! konumu
i
- 2
-2 -1 '
. | |
£ | |
£
)
5
5 1
9 =
L=
Zz
N
L2

Bu verileri Tablo 5’teki matriste yerine koyarsak isletmenin etkin ve
etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmenin hedeflerine ulastig1r ve
kaynaklarini da iyi kullandigi sonucuna varilabilir. Ancak verimlilik oraninin
%36 olmast isletmenin veriminin diisiik oldugu anlamina gelmemektedir.
Incelenen sektorde e diigiik verimlilik oran1 %20-25 ve en yiiksek verimlilik
oran1 %45-50 olarak belirlenmistir.

VII. Sonug¢

Uygulamacilar incelemeye alindiginda; calismaya konu ettigimiz ii¢
kavram ya birbirlerinin yerine kullanilarak yanilgiya diisiilmektedir yada bu
kavramlar hi¢ kullanilmamaktadir. Bu kavramlar hesaplayabilmek, bunlar1 bir
yoOnetim aract olarak kullanabilmek i¢in 6nce bu kavramlarin anlamlariin ve
kullanilma big¢im ve yerlerinin uygulamacilar tarafindan biliniyor olmasi
gerekir. Uygulamacilar kavramlarin yararina inanirlarsa; her iiretim asamasinda
bunlar1 hesaplayarak oldukga yarar saglayabilirler.

Uygulamada asilmasi gereken en 6nemli sorun da veri toplama ve veri
giris aligkanhigimin yerlestirilmesindeki giicliigii asmaktir. Bu agilirsa bir ¢ok
rakamsal dokiiman (etkinlik, etkililik ve verimlilik) yoneticiye ¢ok Snemli ve
degerli bilgiler aktaracaktir.
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Sonuca iliskin degerlendirmeleri su hos anlatim ile bitirmekte yarar
vardir. En azindan makaleyi sonuna kadar okuyan siz sabirli okuyuculara hos
bir tesekkiir olacaktir.

Hangi Kritere Gore Verimlilik?

Bir sanayi sirketinin genel miidiirii klasik miizik diigkiiniiymiis.
Giinlerden bir giin, sehre iinlii bir orkestra gelmis. Verecegi konserin en 6nemli
parcast da Schubert'n {inlii “Bitmeyen Senfonisiymis”. Genel miidiire, konser
icin bir davetiye gelmis ama isi nedeniyle gidemeyeceginden davetiyeyi sirketin
“verimlilik” uzmanina vermis.

-“Git ve bana izlenimlerini aktar.” demis.

Ertesi giin verimlilik uzmanindan bir degerlendirme raporu gelmis.

“Sayim Genel Miidiiriim”, diye bagliyormus rapor;

“Dort obuact konserin 6nemli bir siiresinde bos oturdular. Bunlarin
sayisini azaltirsak konsere daha ¢ok katkida bulunurlar.

Orkestrada on iki kemanci var. Bunlarin hepsi aym1 anda hareket
ediyorlar ve ayni notalar1 seslendiriyorlar. Bence yanlig, personel tasarrufu
yapilmali.

Onaltilik notalara agirlik verilmis. Biiyiik ziyan. Seyirciler sekizlik ve
onaltilik notalar arasindaki farki anlamaz. Bu nedenle onaltilik notalarla eser
calarak yiiksek iicret alan elemanlar yerine, sekizlik notalar1 ¢aldirip, diisiik
iicretle ¢alisan stajyerler kullanilmali.

Yayli sazlarla islenen pasajlar, nefesli sazlarla aynen tekrarlaniyor. Bu
durum gereksiz tekrar yaratiyor. Bu durum o6nlendiginde iki saatlik konser yar1
yartya iner. Eger Schubert bu dnlemleri alsaydi, 'bitmemis senfoni' biterdi.

Arz ederim, efendim.”

Verimlilik Uzmani http://paribus.tr.googlepages.com/h _gurak2.pdf
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