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BiLGI EDINME HAKKI YASASI CERCEVESINDE YAPILAN
ELEKTRONIK BASVURULARIN YAPAY SINIR
AGLARI iLE SINIFLANDIRMASI

Yavuz KILAGIZ"
Ahmet BARAN®

Ozet: Bu galismada, Bilgi Edinme Hakki Yasas1 cercevesinde orgiitlere
yapilan elektronik bagvurularin siniflandirilmasi esnasinda ortaya ¢ikan isgiicii
ve zaman kaybi gibi problemleri gidermek amaciyla bir elektronik bagvuru
simflandirma sistemi gelistirilmistir. Sistem, Erzincan Universitesine yapilan
elektronik basvurulari siniflara ayirip ilgili Daire Baskanliklarma iletmektedir.
Is akisini dnemli dlgiide hizlandirip, is giicii kaybmnin 6niine gegen Yapay Sinir
Ag1 destekli sistem, kelime tabanli olup, danismanli &grenmekte ve %98
dogrulukla ¢aligmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dokiiman Smiflandirma, Yapay Sinir Aglari,
Bilgi Yonetimi

Abstract: In this paper, within the framework of the Act on the Right of
Information Acquirement, an electronic application classification system has
been developed in order to eliminate such problems as the waste of workforce
and time during the classification of electronic applications to the institutions.
The system first classifies the electronic applications to Erzincan University
then forwards them to the relevant Chambers of Affairs. Artificial Neural
Network based system, which considerably accelerates the flux of work and
hinders the waste of workforce, is a word based and supervised learning system
and it works with 98% accuracy.

Keywords: Document Classification, Artifical Neural Networks,
Information Management.

L.Giris

24 Nisan 2004 tarihinde yiirtirliige giren ve kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanan
Bilgi Edinme Hakki Yasas1 geregince, kurum ve kuruluslar, elektronik ortamda
veya diger iletisim araglariyla kendilerine yapilan bagvurulart degerlendirip,
kanunda belirlenen siire icerisinde talep eden gercek veya tiizel kisiye cevap
vermek zorundadir (Resmi Gazete, Kanun No:4892, 2003). Yapilan
miiracaatlarin ¢ogu, kolayligi nedeniyle elektronik posta yoluyla yapildigindan,
kamu kurum ve kuruluslarinin neredeyse tiimii internet sitelerinde bilgi edinme
hakki bagvurusu yapilabilecek sayfalar hazirlamiglardir. Bu sayfalar araciligi ile
orta ve biiyiik 6lgekli kurum ve kuruluslara, her giin yiizlerce bilgi edinme
bagvurusu gelmektedir. Gelen bagvurulart siniflandirarak kurumun ilgili
birimlerine yonlendirme islemi, c¢ogunlukla gorevli personeller tarafindan
yapilmaktadir. Bu durum, isgiicii kaybina neden oldugu gibi, yogunlugun fazla
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olmasi halinde gecikmelere neden olabilmektedir. Gecikmeler is akigini
yavaglatmakta hatta bazen yasada belirtilen siireler i¢inde cevap verilemedigi
i¢in, kurum yasal yiikiimliiliik altina da girebilmektedir. Olayin diger bir boyutu
da, smiflandirma isleminin insan araciligi ile yapilmasi nedeniyle, az da olsa
yasada belirtilen seffaflik, esitlik ve tarafsizlik ilkeleri ile bagdasmayacak
olumsuzluklar ve aksakliklar yaganabilmektedir.

Aslinda gelen bagvurularin ilgili birimlere aktarilmasi iglemi, bir
dokiimanin Onceden belirlenmis kategorilerden hangi/hangilerine uygun
oldugunun belirlendigi bir simiflandirma islemidir. Bu konuda yapilan
calismalarda verilmis bir dokiimanin insan destegini en aza indirerek otomatik
olarak smiflandirilmasi i¢in danismanli, danismansiz veya yari-danigmanlt
olmak iizere birgok yontem kullanilmaktadir (Lai ve Lam, 2001: 78-89). Yapay
Sinir Aglar1 (YSA) (Manevitz ve Yousef, 2007: 1466-1481), Sonek Agag
Siiflandirma (Suffix Tree Classification) (Zamir ve Etzioni, 1998: 46-54),
Gizli Anlam Indeksleme (Latent Semantic Indexing) (Bo vd., 2008: 900-904),
K-ortalama (K-means) (Sahami vd., 1997: 845-851), Lineer Siniflandirma
(Lineer Classification) (Sandler, 2005: 256-265) Grup Ortalama (Group
Average), Ward’s Metodu, Agirliklandirilmig Ortalama (Weighted Average)
(Burgin, 1995: 562-572) yontemleri giinlimiizde en sik kullanilan danismansiz
siniflandirma  yontemleridir. Destek Vektor Makinast (Support Vector
Machines) (Vapnik, 2000: 148-157), Genetik Algoritma (Genetic Algorithm)
(Song, 2009: 9095-9104), Kohonen Tipi Ozdiizenleyici Haritalar (Kohonen
Type Self Organizing Maps) (Isa, 2009: 9584-9591), Yapay Sinir
Aglari(Guerrero-Bote vd., 2003:287-305), Bulanik c-ortalama (Fuzzy c-means)
(Benkhalifa vd., 1999: 561-565), Hiyerarsik Bayes (Hierarchial Bayesian)
(Iwayama ve Tokunaga, 1995: 1-9), Bayes Aglar1 (Bayesian Network) (Lam ve
Low, 1997 : 2719-2723), Naive Bayes (Chen vd., 2009 : 5432-5435), En Yakin
Komsuluk Algoritmalar1 (Nearest Neighbors) (Han vd., 2001: 53-65), Karar
Agagclar1 (Decision Trees) (Bing vd., 200: 20-29), Kural Ogrenme (Learning
Rule) (Han vd., 2003: 445-446) ve Kavram Madenciligi (Content Mining) (Lui
ve Lu, 2002: 599-604) gibi yontemler en sik kullanilan danigmanlt siniflandirma
yontemleridir. Bununla birlikte son zamanlarda yari-danigmanli siniflandirma
yontemleri de kullanilmaya baslanmistir. Bu yontemlerde siniflandirmanin belli
asamalarinda danigsman kullanilirken, belli asamalarinda da makine 6grenmesi
kullanilmaktadir (Cardoso-Cachopo ve Oliveira, 2007: 844-851).

Bu c¢alismada Bilgi Edinme Hakki Yasasi ¢ercevesinde Erzincan
Universitesi’ne yapilan elektronik basvurulari smiflandirarak ilgili birimlere
gonderen bir dokiiman siniflandirma sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen sistem
cevrimigi ¢alisan, kelime tabanli ve Cok Katmanli Algilayici tipi YSA kullanan
danigmanli bir siniflandirma sistemidir.

Bu calisma 4 boliimden olusmaktadir. Boliim 2’de yapay sinir aglar
tanitilmig, 3. bolimde ise gelistirilen sistem detayli bir sekilde anlatilmig ve
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simiilasyon sonuclar1 verilmigtir. Elde edilen bulgular sonug¢ boliimiinde
tartisilmustir.

I1. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyni esas alinarak modellenen sistemlerdir.
Baska bir deyisle, beynin yaptig1 islemleri yapabilen, karar veren, sonug
c¢ikaran, yetersiz veri durumunda var olan mevcut bilgiden yola ¢ikarak sonuca
ulasan, siirekli veri girigini kabul eden, 6grenen ve hatirlayan algoritmalardir
(Nabiyev, 2005: 599 -600 ; Haikin, 1994: 47-53 ; Schalkoff, 1997: 23-24).

YSA’lar ger¢ek hayatta karsilasilan problemlerde oldukga genis bir
uygulama alan1 kazanmiglardir. Bugiin, birgok endiistride basarili sekilde
kullanilmaktadirlar. Uygulama alanlar1 i¢in bir siir yoktur fakat Ongorii,
modelleme ve siniflandirma gibi bazi alanlarda agirlikli olarak kullanilmaktadir
(Sagiroglu vd., 2003 : 11-15). Sekil 1’de bir YSA’nin temel caligsma prensibi
goriilmektedir.

(Gririg
Moronlar Arast Badlantidlar
CAGrhiD Ioeren Sinir A

Adrhildan
Glancele

Sekil 1: YSA 'nin Calisma Prensibi

YSA, islem elemanlarmin (yapay noéronlar) birbirleri ile c¢esitli
sekillerde baglanmasindan olusur ve genellikle katmanlar seklinde diizenlenir.
Bu elemanlar biyolojik sinir sistemlerinden esinlenerek tasarlanmustir. Belirli
bir fonksiyonu gerceklestirmek i¢in bir sinir agi, islem elemanlar1 arasindaki
baglantilarin (agirliklarin) degerleri uygun sekilde ayarlanarak egitilebilir. Sekil
2’de bir iglem eleman1 goriilmektedir.
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Sekil 2: Bir Islem Elemaninin Yapist

Her islem elemam Sekil 2°de goriildigii gibi girisler (Xn), agirliklar
(Wn), kutuplama (b), toplam fonksiyonu (X), aktivasyon fonksiyonu F(X) ve
cikis (y) olmak {iizere alt1 ana kisimdan olusur (Fu, 1994:79-86; Tsoukalas ve
Uhrig, 1997: 125-129).

Girisler, giris seti veya kendinden onceki bir katmandaki baska bir
islem elemaninin ¢ikisidir. Burada X giris bilgilerini i¢ceren vektor olmak tizere
Xr=(Xi, Xa,..., Xy) seklinde ifade edilebilir. Agirliklar, giris seti veya kendinden
onceki bir katmandaki baska bir islem elemaninin, bu islem elemani {izerindeki
etkisini ifade eden degerlerdir. Agirlik katsayir degerlerini iceren vektor ise
Wr=(W,W,,...,W,) ile gosterilebilir. Toplam fonksiyonu, girisler ve agirliklarin
tamaminin bu islem elemanina etkisini hesaplayan bir fonksiyondur. Islem
elemanina tasian her bir bilgi, giris degerleri ile baglanti agirlik degerlerinin
carpilmasiyla elde edilir. Bir islem elemaninda toplanan net bilgi Esitlik 1
kullanilarak elde edilir.

NET:(in.WI.)+b (1)

i=1

Islem elemaninda toplanan net bilgi bir aktivasyon fonksiyonundan
gecirilerek elemanin gercek c¢ikis degeri olan y degeri, y=F(NET) ifadesi ile
elde edilir. Aktivasyon fonksiyonu, toplam fonksiyonun ¢ikisinda hesaplanan
degerin 0 ile 1 veya -1 ile 1 arasinda ndron ¢ikis degerine doniistliriildigi
fonksiyondur (Fu, 1994:146-153). Cikis, aktivasyon fonksiyonunun sonucudur.
Aktivasyon fonksiyonunun se¢imi yapay sinir aginin verilerine ve agin neyi
O0grenmesinin istendigine baghdir. Aktivasyon fonksiyonu olarak en ¢ok
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sigmoid ve hiperbolik tanjant fonksiyonlar1 kullanilmaktadir. Ornegin eger agin
bir modelin ortalama davranigini 6grenmesi isteniyorsa sigmoid fonksiyon,
ortalamadan sapmanin Ogrenilmesi isteniyorsa hiperbolik tanjant fonksiyonu
kullanilmas1 6nerilmektedir (Hara ve Nakayama, 1994: 8§19-822; Kazuyuki ve
Kenji, 2000: 41-47). Bu calismada agmn, modelin ortalama davranisini
O0grenmesi amaclandigindan Egitlik 2’de ¢ikis ifadesi verilen sigmoid
aktivasyon fonksiyonu kullanilmistir.

V=——ur @)

Ag topolojisinin belirlenmesi islemi, yapay sinir aglar1 kullaniminda
onemli bir problemdir. Yapay sinir aglarinda, Cok Kath Algilayicilar (Multi
Layer Perceptron, MLP), Radyal Tabanli Fonksiyon Aglari (Radial Bases
Function Network, RBF) , Vektdr Kuantalamali Ogrenme (Learning Vector
Quantisation Networks, LVQ), Olasilik Sinir Aglar1 (Probabilistic Neural
Networks, PNN), Genellestirilmis Regresyon Aglar1 (Generalized Regression
Neural Network, GRNN), Hopfield Ag1, Elman ve Jordan Aglari, Kohonen Ag1
ve Adaptif Rezonans Teorisi (Adaptive Resonance Theory, ART) gibi ¢ok
cesitli ag yapilar1 ve modelleri vardir. (Schalkoff, 1997: 142-149). Bu ¢alismada
siiflandirma problemleri i¢in en iyi sonug veren modeller olan MLP ve LVQ
modellerinden, MLP modeli kullanilmistir. (Kohonen, 1990 : 67) MLP modeli,
bir giris, bir veya daha fazla gizli ve bir de ¢ikis katmanindan olugur (Sekil 3).
Bir katmandaki biitiin islem elemanlari bir {ist katmandaki biitiin islem
elemanlarina baghdir. Bilgi akisi ileri dogru olup geri besleme yoktur. Bu
nedenle ileri beslemeli sinir ag1 modeli olarak da adlandirilir. MLP modelinin
temel amaci, agin beklenen ¢ikisi ile drettigi ¢ikis arasindaki hatayr en aza
indirmektir. Bu aglara egitim sirasinda hem girisler hem de o girislere karsilik
iiretilmesi gereken (beklenen) ¢ikiglar verilir (danismanli 6grenme). Agin gorevi
her giris i¢in o girise karsilik gelen ¢ikisi tiretmektir. Veriler, giris katmanina
uygulanir, ara katmanlarda islenir ve ¢ikis katmanindan da ¢ikislar elde edilir.
Kullanilan egitme algoritmasina gore, agin ¢ikisi ile arzu edilen ¢ikig arasindaki
hata tekrar geriye dogru yayilarak hata minimuma diisiinceye kadar agmn
agirliklar: degistirilir (Kohonen, 1990: 98-101).
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(lag Katmam

Sekil 3: MLP Modeli

Yapay sinir aglar1 kullammm ile ilgili diger problemler ise, gizli
katmanlarin  sayisi, gizli katmanlardaki islem elemanm1 sayisi, islem
elemanlarinin birbirleriyle baglant: tipi, 6grenme orani ve baslangi¢c agirliklar:
gibi parametrelerin belirlenmeleridir ve bu parametreler olusturulacak agin
performansini 6nemli derecede etkilemektedir. Teoride MLP de tek gizli
katman kullanilmasi ¢ogu problem icin yeterli olmaktadir. Diger parametreler
ise cogunlukla deneme yoluyla bulunur (Cybenko, 1989: 303-309).

II1. Sistemin Yapisi ve Calismasi

Calismamizda isgiicli kayb, is akisindaki yavaslama ve insan kaynakli
kétiiye kullamim seklinde 6zetlenebilecek olumsuzluklart gidermek iizere Bilgi
Edinme Hakki Yasasi gergevesinde Erzincan Universitesine gelen elektronik
bagvurulart siniflandirarak ilgili birimlere ileten bir sistem gelistirilmistir. Blok
semasi Sekil 4’de verilen Elektronik Bagvuru Smiflandirma Sisteminde (EBSS),
elektronik basvurular, Erzincan Universitesi Bilgi Edinme Basvuru Formu
(BEBF) internet sayfasindan EBSS arayiiziine iletilmektedir. Delphi 2009
programlama dili ile hazirlanmis araylizde, aktif elektronik bagvuru metni,
BEBF araciligi ile kullanicidan elde edilmis basvuru bilgileri, anahtar
kelimelerin bagvuru metninde ge¢me sayilar1 ve siniflandirma sonucu
gorlintiilenmektedir. Ayrica arayiiz araciligi ile stopword ve anahtar kelime
veritabanlarinin gilincellenmesi yapilabilmekte, ge¢mis basvuru bilgileri ve
istatistikleri izlenebilmektedir.
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Sekil 4: Elektronik Basvuru Siniflandirma Sistemi

Bu caligmada, Erzincan Universitesi Rektorliigiine baglh 8 adet Daire
Bagkanligi, sistemimizin 8 sinifi olarak belirlenmistir. Literatiirde kelime
tabanli dokiiman siniflandirma problemlerinde optimal ¢éziim i¢in segilecek
anahtar kelime sayisinin 10-15 arasinda olmasi onerilmektedir (Lewis, 1992:
212-217). Bu nedenle her bir smif icin ilgili Daire Baskanligindaki uzmanlarca



34 Yavuz KILAGIZ, Ahmet BARAN

belirlenen 15’er adet anahtar kelime tespit edilmistir. Tablo 1’de Daire
Baskanliklari i¢in 6rnek bazi anahtar kelimeler verilmistir.

Tablo 1: Daire Baskanliklarina Ait Ornek Anahtar Kelimeler
Daire Adi Anahtar Kelimeler
Ogrenci Isleri transkript
mezuniyet
diploma
Bilgi Islem bilgisayar
internet
otomasyon
Saglik Kiiltiir Spor harg
yemek
saglik
Yapr Isleri ihale

bina

ingaat
Idari Mali Isler ihale
lojman
satinalma
Personel sicil

atama

terfi
Kiitliphane ve Dokiimantasyon | tanitim
yayin
kitap
Strateji biitce
o0deme
strateji

Olusturulan YSA, her bir anahtar kelime bir giris olmak {izere 120
girise ve her bir sinif bir ¢ikig olmak {izere 8 ¢ikisa sahiptir. Yapilan denemeler
sonucunda bu simiflandirma islemi i¢in en uygun gizli katman sayis1 1 ve bu
gizli katmandaki noron sayist 20 olarak tespit edilmis ve olusturulan yapay sinir
ag1 Sekil 5°de verilmigtir.
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Sekil 5: Siiflandirma Isleminin Yapildigi YSA nin Yapist

EBSS arayiizii, gelen her bir elektronik basvurunun giris 06zellik
vektoriinii olusturmak icin once, elektronik basvuruyu siniflandirmaya katkisi
olmayan ve literatiirde stopword (ve, veya, hatta gibi) olarak adlandirilan
kelimelerden arindirir. Ingilizce dili igin kapsamli bir stopword listesi
hazirlanmis olmasina ragmen Tiirk¢e icin literatiirde en fazla 147 kelimeden
olusan bir stopword listesi bulunmaktadir (Can vd., 2008: 1-28) ve EBSS bu
147 kelimeden olugan stopword veritabanini kullanmaktadir.

EBSS’de stopwordlerden ayiklanan metin, Zemberek yazilimina
gonderilerek, kalan kelimelerin kokleri ve ekleri ayrilmaktadir. Zemberek,
Tiirkge kelime denetleme, kelime c¢oziimleme, kelime Onerme, olusturma,
Tiirk¢e karakter kullanilmadan yazilan yazilarin doniistiiriilmesi ve heceleme
gibi ¢esitli problemlerin ¢éziimlenmesi i¢in olusturulmus agik kaynak kodlu,
platform bagimsiz bir yazilimdir (https://zemberek.dev.java.net/).

Sistemde daha sonra elde edilen kelime koklerinden elektronik postaya
ait girig Ozellik vektorii hazirlanmaktadir. YSA’lar ile yapilan smiflandirma
calismalarinda giris ozellik vektdriiniin hazirlanmasinda Ikili (Binary) ve
Olasilik (Probabilistic) olmak iizere iki yaklasim kullanilmaktadir (Ozgiir vd.,
2004: 1819-1831). Giris ozellik vektori X,
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olmak iizere ikili yaklasimda agriliklar Esitlik 3 araciligi ile bulunur.

; )

{1, eger 1. kelime j. elektronik bagvuruda varsa
ij =

0, yoksa

Olasilik yaklagiminda ise metnin uzunlugu (stopwords hari¢) ve
anahtar kelimenin metinde ge¢me sayisit goz Oniinde bulundurularak Esitlik 4
yardimiyla agirliklar belirlenmektedir.

_ 1. kelimenin j. bagvuruda tekrarlanma sayisi

X, : . : @)
j- bagvurudaki toplam kelime sayis1

Calisgmamizda giris Ozellik vektorii, olasilik yaklagimi kullanilarak
hazirlanmstir.

YSA’nin egitilmesi i¢in veritabaninda kayitli olan 600 adet elektronik
bagvurunun 360 tanesi kullanilmistir. Egitim igin, her bir satir bir anahtar
kelimenin agirhigin1 ve her bir siitun bir egitim elektronik basvuruyu temsil
etmek tizere 120x360 boyutlu bir vektor giris 6zellik vektorii olarak, her bir
satir1 bir sinifi ve her bir siitunu bir egitim elektronik bagvuruyu temsil eden
8x360 boyutlu bir vektdr de cikis 6zellik vektorii olarak kullanilmigtir. Egitim
icin kullanilan giris ve ¢ikis ozellik vektorleri Tablo 2’de verilmistir. Hangi
elektronik bagvurunun hangi sinifa ait oldugunu gosteren ¢ikis 6zellik vektorii
Daire Baskanliklarindaki uzmanlarca hazirlanmistir. Egitim c¢ikis 6zellik
vektoriinde bir elektronik bagvurunun bir sinifa ait olmasi 1, ait olmamasi O ile
gosterilmektedir. Calismamizda egitim i¢in, mevcut 6grenme algoritmalari
icinde en hizli sonug veren algoritmalardan biri olan (Zayani vd., 2008: 758-
765) Levenberg-Marquardt Ogrenme algoritmasi (Levenberg, 1944: 164-
168;Marquardt, 1963: 431- 441) kullanilmis ve 2,6.10™" ortalama karesel hata
(mse) ile sistem 0grenmesini yaklagik 2 saatte tamamlamistir.
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Tablo 2: Egitim I¢in Kullanilan Giris ve Cikig Ozellik Vektorleri
Elektronik Girig Cikis
Basvuru

0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.071429,0,0,0.0
35714,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0
1 ,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, | 1,0,0,0,0,0,0,0
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0

0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0.03125,0
2 .03125,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0, | 0,1,0,0,0,0,0,0
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0,0,0,0,0,0

0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
360 0,0,0,0,0,0.066667, 0.066667, 0,0,0,0,0 0,0,0,0,0,0,0,1
0.066667,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0

Egitimi tamamlanan sistemde test i¢cin 240 adet elektronik basvuru
kullanilmistir. Yapilan testlerde her bir elemani elektronik bagvurunun bir sinifa
iiyeligini gosteren 8 elemanli bir ¢ikis vektorii elde edilmektedir. Vektordeki
elemanlar (0 1) araliginda olup, 0 elektronik bagvurunun sinifa tam olarak iiye
olmadigini, 1 ise elektronik bagvurunun sinifa tam tiye oldugunu ifade
etmektedir. Calismamizda bir smifa iyelik i¢in esik deger olarak 0,95
belirlenmis olup, eger tiyelik degeri 0,95 ve lizeri ise o elektronik bagvurunun o
sinifa ait olduguna karar verilir. Eger ¢ikis vektoriindeki degerlerden hig birisi
esik degerini agmiyorsa, elektronik bagvuru en yliksek degere sahip sinifa dahil
edilir. Bununla birlikte, bazi durumlarda, ¢ikis vektoriinde esik degerini asan
birden fazla deger olabilmektedir. Bu durumda ise elektronik basvuru esik
degerini agmig tim smiflara dahil edilmektedir. Tablo3’de sisteme ait test
sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 3: Test Sonuclari

Elektronik Bagvurunun Gergek Sinifi YSA’nm smiflandirmasi
Siif Adi Bagvuru Sayisi Smif Adi Bagvuru Sayisi
Ogrenci Isleri 30 Ogrenci Isleri 30

Saglik Kiiltiir Spor 1
Bilgi Islem 30 Bilgi Islem 29
Kiitiiphane Dok. 1
Saglik Kiiltiir Spor 30 Saglik Kiiltiir Spor 29
Ogrenci isleri 1
Yapr Isleri 30 Yapi Isleri 28
Idari Mali Isler 2
Idari Mali Isler 30 Idari Mali Isler 29
Strateji 1
Personel 30 Personel 30
Kiitiiphane Dok. 30 Kiitiiphane Dok. 30
Strateji 30 Strateji 30

Tablo 3’den goriildiigii ilizere sistem toplam 240 adet bagvurunun 5
tanesini yanlis siniflandirmistir. Yanlis siniflandirilan bagvurular incelendiginde
basvuru metinlerinde kullanilmig anahtar kelimelerde yazim hatalar1 oldugu
tespit edilmistir.

Yine Tablo 3’den goriildiigii iizere, gercekte Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligina ait olan 1 adet elektronik bagvuru, sistemin bu basvuru igin
buldugu cikis vektdriinde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve Saglik Kiiltiir Spor
Daire Baskanlig1 siniflarina ait degerlerin her ikisi de esik degerini gectigi igin
ayn1 bagvuru, hem Ogrenci Isleri Daire Baskanligi smifina hem de Saghk
Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 sinifina dahil edilerek her iki daire baskanligina
da iletilmistir. Goriiniiste yanlis siniflandirmaya neden oldugu diisiiniilebilecek
esik deger kullanimi, aslinda sistem i¢in bir giivenlik kontrolii olarak
eklenmistir. Burada bir den fazla smifa %95 ve lizerinde uyumlu olan bir
basvuru, gergekte birden fazla sinifi ilgilendirmesi muhtemel bir bagvuru olarak
degerlendirilmektedir. Geriye kalan 234 bagvuru, sistem tarafindan gitmesi
gereken daire baskanliklarina, dogru bir sekilde iletilerek yaklasik % 98 basari
saglanmistir.

IV. Sonug¢

Calismamizda Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde orgiitlere
yapilan elektronik bagvurularin ilgili birimlere iletilmesi esnasinda ortaya ¢ikan
insan kaynakli olumsuzluklar1 gidermek amaciyla bir elektronik bagvuru
siniflandirma sistemi gelistirilmistir.

Sistemin uygulanmasi ile yapilan basvurular insan giiciine ihtiyag
olmaksizin ilgili birimlere iletilmekte, bdylece is giicii ve zaman kayiplar
minimize edilmektedir. Ayrica sistemle, insan kaynakli gecikme ve hata gibi
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olumsuzluklardan  kaynaklanacak yasal yiikiimliilikler de asgariye
indirilebilecektir.

%98 dogrulukla calisan sistemde, %?2’lik hatanin anahtar kelimelerde
yapilan yanlig yazilimdan kaynaklandigi tespit edilmistir. Kelime tabanl
siniflandirma sistemlerinin genel bir kisiti olan bu durum, kullanici etkilesimli
veya etkilesimsiz kelime Onerme algoritmalari ya da kelimelerin metinlere
etkisini azaltmaya yonelik algoritmalar kullanimi ile iyilestirilebilecegi
diigiiniilmekte ve ¢alismanin bu yonde gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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