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Sait PATIR"

Ozet: Bu galisma, 6gretim iiyesinin performansinin degerlendirilmesi ve
performansinin arttirtmasina katkida bulunmak amaci ile yapilmistir. Bunun
i¢in, Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi Isletme Boliimii son
simif 0grencilerinden olusan bir 6rneklem grubuna daha onceki yilda aldiklar
bir ders ve dersi veren Ogretim {iyesi ile ilgili performans degerlendirilmesi
yapilmak iizere bir anket uygulanmistir. Anket sorulari Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi’nin “Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi”nin sorularndan
elde edilmistir. Ankette dgrencilere; dgretim lyesi ile ve ders isleyisi ile ilgili
sorular yonetilmistir. Elde edilen bulgular yiizde ve oran analizinden sonra
faktor analizi ile degerlendirilmistir. Faktor analizi birbirleriyle iliskili
degiskenleri bir araya getirerek, az sayida iliskisiz degisken elde etmeyi
saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analiz teknigidir. Faktor analizi ile bes
faktore ulasilmistir, Bu faktorlere; Ogretim iiyesinin &grencilerle iletigimi
onemlidir, ders meslek secmeme katkida bulunur, ders isleme metodu uygun
olmalidir, Ogretim iiyesinin diiriistliigii basartya katki saglar ve Ogretim
iyesinin sorumlulugu 6nemlidir, bagliklart verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Uyesi Verimliligi, Faktér Analizi,
Performans Degerleme

Abstract: This study was conducted in order to evaluate the
performance of teaching staff and to help to increase their performances. For
this reason, a questionnaire was applied to a sample group consisting of the last
year students of Inonu University Faculty of Economics and Administrative
Sciences to make a performance evaluation about a lecture taken in a previous
year and its lecturer. The questions of the questionnaire were obtained from
“Teacher Evaluation Questionnaire” the Faculty of Economy of Istanbul
University. In the questionnaire, students were asked about lecturers’
performance and their effectiveness and style of implementing the lectures. The
data obtained from the questionnaire were evaluated by factor analysis after
percentage, ratio analysis. Factor analysis is a multivariable statistical analysis
technique which allows small number of unrelated variables by combining
related variables. In the end of the application, five factors about the
performance of the lecturers were obtained: The first one is “The importance of
a lecturer’s communication with the student”. The second one is “Lecture helps
the future professional life of the students”. The third one is “The method of the
course given by a lecturer should be sufficient in course material and it also
should be in harmony with this material and course”. The fourth one is “The
honesty of a lecturer. A lecturer should be straight forward in the contribution
and examination of the lectures for the success”. The one is “Lecturer’s
responsibility in performing the lecture. A lecturer should be punctual in the
implementation of the course”

KeyWwords: The efficiency of the lecturer, Factor Analysis,
Performance evaluation
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L.Giris

Ogretim iiyesinin smif i¢i performanst hi¢ siiphesiz, dgrencilerin
basarilarm etkileyen en énemli faktdrlerden biridir. Ogretim iiyesinin sinif ici
verimliligi; derse hakimiyeti, konular isleyis tarzi, 6grencilere giiven vermesi,
dersteki bilgiye dayali otoritesi, Ogrenci ile diyalog kurabilme kabiliyeti,
ogrencilere kars1 samimiyeti, gibi etkenler tarafindan belirlenmektedir. Ogretim
iyesinin siif i¢i verimliligi anketle belirlenmeye c¢aligilmistir.  Anket
Ogrencilerin ge¢mis yildaki bir ders ve dersi veren 6gretim iiyesi hakkindaki
degerlendirmelerini kapsamaktadir. Anket iki bdliimden meydana gelmis,
birinci bolimde genel bilgilerin de yer aldig1 13 soru ve ikinci boliimde ise 17
soru yer almistir. Anketle elde edilen bulgular 6ncelikle frekans ve oran olarak
degerlendirilmistir. Daha sonra da 6gretim {iyesinin sinif i¢i verimliligine etki
eden etkenler, faktor analizi ile belirlenmeye ¢aligilmugtir,

I1. Faktor Analizi

Faktor analizi (Factor Analysis), birbirleri ile iligkili veri yapilarimi
birbirinden bagimsiz ve daha az sayida yeni veri yapilarma doniistiirmek, bir
olusumu ya da olay1 agikladiklart varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri
ortaya koymak, bir olusumu etkileyen degiskenleri gruplamak, major ve mindr
faktorleri tanimlamak amaciyla bagvurulan bir yontemdir. Bagka bir anlatimla, Faktor
analizi birimlerin ¢ok sayidaki birbirleri ile iligkili 6zellikleri arasindan, birlikte ele
almabilen, birbirleriyle iligkisiz fakat bir olusumu (olayi, fenomeni) aciklamakta
yararlanabilecek olanlarini bir araya toplayarak (gruplayarak) yeni bir isimle, faktor
olarak tanimlamay1 saglayan, bir yontemdir. Iki temel amaci vardir. Bunlar; 1-
Degisken sayisin1 azaltmak ve 2- Degiskenler arasindaki iligkiden yararlanarak bazi
yeni yapilar ortaya ¢ikarmaktir ( Ozdamar, 234,2002).

Faktor analizi p degiskenli bir olayda birbiri ile iligkili degiskenleri bir
araya getirerek, az sayida yeni iliskisiz degisken bulmay1 amaclayan, bir baska
ifade ile temel amac1 boyut indirgeme ve bagimlilik yapisini yok etme olan ¢ok
degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor analizinde n bireyin p tane
Ozelligini gosteren Xpn ham veri matrisinden elde edilen Zpn standartlagtirilmis
veri matrisi kullanilir. Bu durumda, faktor analizi modelinin Zj degiskenleri ile

fl , £2 ,.....,fm ortak faktorleri arasindaki iliskiyi gosteren dogrusal model
asagidaki gibidir:
Zj=aj, fl+aj, £2+....+ajm fm+bj vj; j=1,2,3,....,p (D

Buradaki a j, j’ inci degiskenin m’ inci faktor tizerindeki yiiki veya
agirhigini, u j ise oOzel ya da artik faktorii gostermektedir (Tathdil, 167—
168,1996).

Faktor analizi boyut indirgeme amaciyla kullanilmasinin yaninda,
degiskenler arasinda gézlenemeyen gizli boyutlari ortaya ¢ikarmak, degiskenler
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arasindaki iligkileri agiklayan faktorleri belirtmek, cesitli istatistiksel modeller
icin gerekli varsayimlarin gecerliligini saglamak, diskriminant ve regresyon
analizlerinde iligkili degiskenleri belirlemek igin de uygulanmaktadir (Atlas,
147-154,2002).

Faktor analizi ile ilgili temel kavramlar asagidaki gibi ele alnabilir'.

o Korelasyon Matrisi: Gozlenen degiskenlerden {iretilen korelasyon
matrisine gozlenen korelasyon matrisi, faktorlerden {iiretilen korelasyon
matrisine iiretilmis korelasyon matrisi (reproduced correlation matrix)
ad1 verilir. Gozlenen ve {iretilmis korelasyon matrislerinin arasindaki
fark ise, hata (artik) korelasyon matrisi (residual correlation matrix)
olarak isimlendirilir. Hata korelasyon matrisi, Onemli faktorlerce
aciklanamayan varysansa iliskindir. Iyi bir faktdr analizinde, artik
matristeki korelasyonlar kiigliktiir ve bu durum gozlenen ve iiretilen
matrisler arasindaki yakimligi, uyumu gdosterir..

e Oz Deger: Her bir faktoriin faktor yiiklerinin kareleri toplami olup, her
bir faktor tarafindan agiklanan varyansin oranmin hesaplanmasinda ve
onemli faktdr sayisina karar vermede kullamlan bir katsayisidir. Oz
deger yiikseldikge, faktoriin agikladig1 varyans da yiikselir..

e Ortak Faktdr Varyansi: Faktdr analizinde varyansin agiklanmasiyla
ilgili olarak su ii¢ varyanstan s0z edilebilir: Ortak faktorlerce
aciklanabilen varyansa ortak varyans ya da ortak faktdr varyans; bir
testte ya da degiskende gozlenen varyansi tanimlayan 6zgiil varyans
(specific variance); veri setine iligkin varyansin agiklanamayan kismint
gosteren hata varyansidir (error variance) . Ortak faktor varyansi olarak
da isimlendirilen ortak varyans ile 06zgiil varyansin toplami, testin
giivenirligini yorumlamada kullanilir. Bir degiskene iliskin faktorlerin
acikladiklar1 ortak varyans (communality), degiskenin faktor yiik
degerlerinin kareleri toplamma esittir. Ortak faktor varyansi,
maddelerin faktorlerle olan c¢oklu korelasyonunun karesi ile de
aciklanmaktadir. Ortak faktdr varyansinin yiiksek olmasinin, modele
iliskin agiklanan toplam varyansi artiracagi dikkate alinmalidir.

e Faktdr Yiik Degeri: Maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir
katsayidir. Maddelerin yer aldiklar faktdrdeki yiik degerlerinin yiiksek
olmasi beklenir. Bir faktorle yiiksek diizeyde iliski veren maddelerin
olusturdugu bir kiime var ise bu bulgu, o maddelerin birlikte bir
kavrami-yapryi-faktorii 6lgtiigli anlamina gelir. Bir degiskenin 0,3’liikk
faktor yiiki, faktor tarafindan agiklanan varyansin %9 oldugunu
gosterir.  Bu diizeydeki varyans dikkat c¢ekicidir ve genel olarak,
isaretine bakilmaksizin 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 arasi
yik degeri orta diizeyde biiyiikliikler olarak tanimlanabilir ve degisken
cikartmada dikkate almir. Faktor yiik degerleri, bir korelasyon degeri
olarak istatistiksel anlamlilik bakimindan da incelenebilir. Ancak,
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diisiik korelasyon miktarlarinin da, drneklem arttikca anlamli ¢ikma

olasiligmin artacagir unutulmamalidir. Faktor yiik degeri, bazen faktor

katsayisi (factor coefficient) olarak isimlendirilir.

Faktor analizi gesitli asamalardan olusan bir analiz teknigidir. Tipik bir
faktor analizinde yer alan asamalar asagidaki sekilde 6zetlenebilir".

1.Problem tanimi1 ve veri toplama: Bu asama faktor analizi i¢in gerekli
olan hazirlik ¢aligmalarini kapsayan ilk agamadir. Bu asamada faktor analizinin
amact ve faktdr analizinde kullanilacak olan degiskenlerin teori, mevcut
arastirmalar ve arastirmacinin bilgi ve tecriibeleri veya yaptigi 6n ¢alismalarin
uygun Ol¢iim araglari ile dlgliilmesi ve makul yontemlerle verilerin toplanmasi
islemleri yapilmaktadir.

2.Korelasyon matrisinin olusturulmasi: Faktor analizinin ikinci asamasi
analiz siirecinin bagladigi asama olup, bu asamada korelasyon matrisi
olusturulur. Korelasyon matrisi faktdr analizinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkiyi gosteren bir matristir.

3.Faktor sayisina karar verme: Ugiincii asama ise, sz konusu veri seti
icin faktor analizinin uygun olduguna karar verdikten sonra, olusturulan
korelasyon matrisini baz alarak, faktdr ¢ozliimiinii ortaya koymak amaciyla
uygun bir faktér g¢ikarma (olusturma) ydnteminin segilmesi ve baglangic
¢Oziimiiniin olusturulmasini kapsamaktadir.

4.Faktor Eksen Dondiirme (Factor Rotation) Baglangic faktdr analizi
¢oziimiine ulasildiktan sonra (baslangi¢ faktor matrisi) ortaya ¢ikan faktorlerin
yorumlanmasi ve isimlendirilmesini kolaylagtirmak i¢in faktorleri temsil eden
eksenlerde ¢esitli manipiilasyonlar veya eksen kaydirmalari yapma yoluna
gidilir.

Faktor analizi ile elde edilen, birinci temel bilesen, degiskenlerin ¢ogu
iizerinde genis pozitif yiiklere sahip ise genel faktdr olarak adlandirilir. ilk temel
bilesenin genellikle genel faktor olmasi yontemin getirdigi bir 6zelliktir. Uygun
olmamakla birlikte, birinci temel bilesen, genel bir faktoriin varliginin
gostergesi olarak goriilebilir. Sirasiyla diger faktorler genellikle hem negatif
hem de pozitif yiiklere sahip bipolar (kutuplu) faktorlerdir. Faktor ve
bilesenlerin diger 6zellikleri ise sunlardir:

1. Degiskenin faktér yikiiniin karesi, faktoriin degiskende acikladigi
varyansi gosterir.

2. Bir faktoriin degiskenlerdeki yiiklerinin karelerinin ortalamasi, faktor
tarafindan aciklanan korelasyon matrisindeki varyansin yiizdesini
gosterir.

3. Tim faktorlerin yiik karelerinin ortalamalarmin toplami, faktorler
tarafindan aciklanan martiksdeki varyansin oranini gosterir. Temel
bilesenlerde, tiim faktorler elde edildigi zaman tiim varyans
aciklanmaktadir.

Faktor analizi dort temel agsamada gergeklestirilmektedir. Bunlar, faktor
analizi i¢in verilerin uygunlugunun degerlendirilmesi, faktorlerin elde edilmesi,
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faktorlerin rotasyonu ve faktorlerin isimlendirilmesidir. Veri setinin uygun olup
olmadigini degerlendirmek amaciyla {i¢ yontem kullanilmaktadir. Bunlar
korelasyon matrisinin olugturulmasi, Barlett testi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testleridir. Iglerinde Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) testi yaygm olarak
kullanilmaktadir(Akgiil, Cevik, 417,2003). KMO o6rneklem yeterliligi dl¢iiti,
gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiytikliigiinii karsilastiran bir indekstir.

KMO= YY r*y /XX 1% +XYa’; 2)

1#] i#] 1#]

Formiilde KMO, Kaiser-Mayer-Olkin 6rnek uygunluk testini;r j; , i. ve j.
Degisken arasindaki basit korelasyon katsayisini; ajj, i. ve j. degisken arasindaki
kismi korelasyon katsayisini gostermektedir (Albayrak, 131,2006).

KMO olgiitii 0,9 ile 1 arasinda oldugunda miikemmel, 0,8 ile 0,89
arasinda oldugunda ¢ok iyi, 0,7 ile 0,79 arasinda oldugunda iyi, 0,6 ile 0,69
arasinda oldugunda orta, 0,5 ile 0,59 arasinda oldugunda zayif ve 0,5’in altinda
oldugunda  veri  setinin  faktér analizi i¢in uygun olmadiginm
gostermektedir(Aydin,4,2007).

Faktor analizinde faktorlerin belirlenmesinde c¢ok sayida ¢oziim
yontemi bulunmakla birlikte en yaygin yontem olarak Temel Bilesenler Analizi
kullanilmaktadir. Diger faktor analizi yoOntemleri ise; Unweighted Least
Squares, Genealized Least Squares, Maximum Likelihood, Principal Axis
Factoring, Alpha Factoring, Image Factoring’dir. Temel bilesenler yonteminde
degiskenler arasindaki maksimum varyansi agiklayan birinci faktér hesaplanir.
Kalan maksimum miktardaki varyansi agiklamak i¢in, ikinci faktor hesaplanir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus elde edilen faktorler arasinda korelasyon
olmamasi, baska bir ifadeyle elde edilen faktorlerin orthogonal olmasidir
(Akgiil, Cevik, 417,2003)

Faktor analizinde elde edilen faktorlerin bagimsizlik ve kavramsal
anlamlhilik  sartlarmi  saglamast  gerekmektedir. Kavramsal anlamliligin
saglanmasinda, faktdr dondiirme yontemlerinden yararlanilir. Faktdr dondiirme,
faktor yiiklerinin Ortogonal hale getirilmesi i¢in eksenlerin optimal bir ag1 ile
dondiiriilmesi olarak ifade edilir. Faktorlerin daha iyi yorumlanmasina yonelik
yapilan dondiirme iglemlerinde Varimax, Quartimax, Orthomax, Biquartimax,
Equamax gibi dik dondiirme, Oblimax, Quartimin, Oblimin gibi egik dondiirme
tekniklerinden yararlanilmaktadir (Ozdamar, 246-247,1999).

A. Literatiir Ozeti
Yurt i¢inde ve yurt disinda Ogretim iiyesi degerleme arastirmalarin
birgok tiniversitede yapildig: goriilmektedir.
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Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinde, Ogretim iiyesinin
verimliligine Ogrencilerin bakis acilarin1 dikkate alan faktorlerin yapisint ve
sayisin1  belirlemek amaciyla,  2003-2004 Ogretim Yilinda 193 lisans
Ogrencisinin, ankette yer alan toplam 29 soruya, verdikleri cevaplara faktor
analizi teknigi uygulanmistir. Faktor analizi uygulamasmin ilk kisminda, 6z
degerleri 1’e esit veya 1’den biiyiik olan 5 faktor belirlenmistir. Daha sonra 11
soruya tekrar faktor analizi uygulanmistir. Bunun sonucu olarak iki faktore
ulagtlmistir; bu faktorler “Ggretim {yesinin sosyal sorumlulugu ve dersin
islenigine katkilar1” olarak ifade edilmistir (Pamuk,1,2005).

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi, 2000-2001
Egitim ve Ogretim déneminde 655 ogrenci iizerinde uygulanan bir anketle
Ogrencilerin bagarisini etkileyen kurum i¢i ve kurum dis1 olmak tizere faktorler
aragtirllmistir. Kurum dis1 faktorler olarak; cinsiyet, bolim, egitim sekli,
barinma yeri, mezun oldugu lise tiirli, babasinin meslegi, annesinin ¢aligmasi,
ailenin gelir seviyesi, kardes sayis1 gibi digsal faktorler ve uygulanan egitim ve
sinav sisteminin begenilmesi, dersin muhtevasinin begenilmesi, dersin ileride
kullanilabilecek bilgileri ihtiva etmesi gibi igsel faktorler {izerinde durulmustur.
Ogrencilerin bagarisinin kurum dis1 faktorlerden ¢ok, kurum ici faktorlere bagl
oldugu belirlenmistir. Bu faktorler; Ogretim iiyesinin egitim — dgretim metodu
ve egitim sisteminin begenilmesi ile ilgili faktorler ana baghigi altinda
toplanmistir(Oktay,156,2008).

Inénii Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi isletme bdliimii
Ogrencilerinin sayisal derslerdeki basarisizlik nedenleri, faktdr analizi ile
aciklanmaya calisilmistir. Bu amacla, 20042005 o6gretim yilinda Indnii
Universitesi, Gazi Universitesi, Mustafa Kemal Universitesi, Kahramanmaras
Siit¢i Imam Universitesi, Gaziantep Universitesi, Cumhuriyet Universitesi ve
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinde okuyan son smif ogrencilerden
olusan 500 kisilik bir Orneklem grubuna, sayisal derslerdeki basarisizlik
nedenlerini belirlemek iizere anket yapilmustir. Ogretim iiyesinin ders igi
performansina yonelik sorularin da yonetildigi bu ¢aligmada, 6grenciler; “Dersi
veren Ogretim iiyesinin anlatim tarzi ve uyguladigi yontemin basariya katkisim
diistinenlerin oran1 %79, karasizlarla birlikte oran %87 gibi, yliksek bir oran
elde edilmistir. Ayrica, faktor analizi yapilarak; “Ders takibinin gerekliligi, yaz
okulu uygulamasi, sayisal derslerin birbirlerine baraj olarak uygulanmasi,
sinavlarda daha iyi zaman planlamasi yapilmasi, uygulamaya ydnelik paket
programlarinin verilmesi” faktor ana basliklarina ulagilmistir (Patir,Y1ldiz,
293,2008).

20022003 giiz yarilinda, Dokuz Eyliil Universitesi Saghk Bilimler
Enstitiisiinde lisansiistii egitimine devam eden yiiksek lisans ve doktora
ogrencilerinden olusan 57 &grenciye aldiklari dersi ve dersi veren Ogretim
iiyelerini degerlendirmeleri amaciyla bir anket uygulanmistir. Ogretim
iiyelerinin &grencilerden alacaklari geri bildirimlerin egitim tekniklerinin ve
verimliliklerinin gelismesine, derslerin kalitesinin artmasina yardimci olacagi
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diisiiniilmektedir. Degerlendirme sonunda, “ konusunda yeterli bilgi ve beceriye
sahiptir, ders i¢cinde ve ders disinda iletisim becerisi iyidir ve 6gretmekten zevk
alir” sorularmin en yiiksek puanlari aldiklari belirlenmistir (Devebakan ve
digerleri, 30—44,2003).

Yildiz Teknik Universitesi 2002 — 2003 Egitim Ogretim yili “Ogretim
Eleman1 Degerlendirme Anketi” temel alinarak oOgrenci goziiyle Ogretim
iiyesinin etkinligi degerlendirilmistir. Ogrenci Ogretim {iyesinin etkinligini
degerlendirirken dersi anlatma bic¢imini, basariy1 degerlendirme bi¢imini,
O0gretim iiyesinin bilgi ve becerisini ve 6grenciyle olan iletisimini gbz oniinde
bulundurmaktadir. Anket degerlemesi sonunda; Ogretim {iyesinin etkinligi
iizerinde, “Ogretim iiyesinin ders anlatma bigimi, Ogretim iiyesinin bilgi ve
becerisi, Ogretim iiyesinin notla degerlendirmede adil davranmasi ve Ogretim
liyesinin Ogrenci ile iletisimi on plana ¢ikmaktadir”, sonuglarina ulagilmistir (
Noyan,34-45,2006).

Benzer galigmalar yurt disinda da bazi iiniversitelerde yapilmistir. Coats
and Swierenge (1972) Western Michigan Universitesinde yaptiklar1 ¢alismada 3
faktor belirlemiglerdir. Toplam varyansin %61,5’unu agiklayan 1.faktor 6gretim
iiyesinin karizmasini belirtmektedir. Diger iki faktor ise buna gore daha az
degerlidir. Okwilagwe (2002) Nijerya Universitesi’'nde akademik ortami
etkileyen faktorleri belirlemek igin benzer bir ¢alisma yapmislardir (Pamuk,
age,2005).

I11. Metodoloji

A.Arastirmanin Amact ve Kapsami

Arastirmanin amact, Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi isletme boliimii
son smif ogrencilerinin gegen yil aldiklari bir dersi veren Ogretim iiyesinin
degerlendirilmesidir. Sinirlama olarak, 6grencilerin bir ders ile o dersi veren
Ogretim iiyesinin degerlemesi ile ilgilenilmis, diger derslerdeki O6gretim
iiyelerinin degerlemesine gidilmemistir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri ve bilgilerin
toplanmasi i¢in gelistirilen anket, demografik ozellikler, 6gretim {iyesinin sinif
ici performansinin belirlenecegi, bir takim Onermelere karsi Ogrencilerin
tutumlarint belirlemek tizere sorulmustur. Anket iki boliimden olusmaktadir.
Anket Istanbul Iktisat Fakiiltesi “Ogretim Uyesi Degerleme Anketi’nin
sorularindan tiiretilmigtir.  Birinci boliimde 6grencilerin genel o6zelliklerini
yansitacak 13 soru yonetilmis ve ikinci boliimde ise Ogretim iiyesi ve ders
igleyisi ile ilgili toplam 17 soru yonetilmistir. Bu sorulardan 6’s1 dersi isleyisi
ile ilgili, geri kalanin da &gretim iiyesinin performansi ile ilgidir. Sorular besli
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Likert oOl¢iilerini olusturan degerler; 1- Hi¢ Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3-
Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Tamamen Katiliyorum, seklinde yonetilmistir..

Bu dersi almis olmasi gereken Ogrenci sayisit 135 kisidir. Tesadiifi
ornekleme yOntemine gore bu Ogrencilerden 97 sine ulagilarak, anket
yapilmistir.  Elde edilen veriler, SPSS 15,0 paket programinda
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde; oran ve yiizde dagilim1 ve istatistiksel
tekniklerden; Faktor analizi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett testi
kullanilmustir.

C. Arastirmanmin Varsayimlart

1.Veri toplama araci olarak kullanilan anket tekniginin giivenilir ve
gecerli bir teknik oldugu varsayilmistir.

2.0grencilerin anket sorularina verdikleri cevaplarin gecerli ve
giivenilir olduklar1 varsayilmistir.

3. Ankete katilan 6grenciler bu dersi alan biitiin 6grencileri temsil
ettikleri varsayilmistir.

D. Arastirmanin Smirlar

Arastirma Isletme boliimii son siif &grencilerinin simdiye kadar
aldiklar1 dersler i¢inden bir ders ve dersi veren dgretim {iyesi i¢in yapilmistir.
Diger dersler ve 6gretim iiyeleri ile herhangi bir degerleme yapilmamustir.

E.Arastirmanin Bulgular
Arastirmada anket yontemi uygulanmistir. Anket yontemi ile elde
edilen bilgiler; oran, yiizde ve faktor analizi yapilarak agiklanmaya ¢alisiimistir.
Tablo 1’de ankete katilan dgrencilerin demografik dzellikleri ile ilgili
bilgiler goriilmektedir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ogrenim Sekli Frekans Yiizde %
Normal 64 66
ikili 33 34
Toplam 97 100,0

Cinsiyet
Erkek 44 454
Kiz 53 54,6
Toplam 97 100,0

Lise Mezuniyetiniz Sekli
Meslek Lisesi 4 4.1
Normal Lise 71 73,2

Kolej, Anadolu Lisesi 22 22,7
Toplam 97 100
Yas Dagilimi
20-25 aras1 94 96,9
26 ve lsti 3 3,1
Toplam 97 100,0
Altan Ders Olmasi
Yok 42 43,3
Bir 26 26,8
iki 12 12,4
Ug ve yukarisi 17 17,5
Toplam 97 100,0
Aile Reisinin Meslegi
Memur 26 26,8
Isci 11 11,3
Esnaf 12 12,4
Serbest meslek 17 17,5
Ciftci 15 15,5
Issiz 3 3,1
Emekli 13 13,4
Toplam 97 100,0
Aylik Geliriniz
300 den az 5 5,2
300-400 7 7,2
400-500 11 11,3
500-600 13 13,4
600 ve yukarisi 61 62,9
Toplam 97 100,0
Kardes Sayisi
1 20 20,6
2 29 29,9
3 ve yukarisi 48 49,5
Toplam 97 100,0

77
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Yukaridaki tabloya gore; ankete katilan 6grencilerin %66’i normal
egitim, % 54,6 kiz 6grencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin %73,4 normal lise
mezunudur. Yas dagilimi olarak 20-25 yas arasinda olanlar ankete katilanlarin
% 96,9’unu  olusturmaktadir. Ogrencilerin % 42,3’liniin alttan dersi
bulunmamaktadir. Ogrencilerin % 26,8’inin aile reisinin meslegi memurdur.
Aylik gelirleri % 62,9’unun 600 ve yukarisidir. Bu 6grencilerin % 49,5’ tinun
kardes sayis1 3 ve yukarisi seklindedir.

IV. Faktor Analizi
Faktor analizi i¢in 17 sorudan olusan 17x17 lik bir korelasyon matrisi
olusturulmus ve faktdr analizin uygulamasina gecilmistir. Ogretim {iiyesinin
sinif i¢i performansmin hangi degiskenlerce etkilendigi belirlenmeye
caligtlmistir. Tablo 2’da dagilim verilmistir. Ogretim {iyesinin smif igi
performansini etkiledigi diisliniilen faktorlerin, bes ana gruba gore dagilimi
gbzlemlenmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Ile Aciklanan Toplam Varyans

Dondiiriilmiis  Kareli  Yiiklerin

Bilesenler | Baslangi¢ Oz degerleri Toplami1
Varyans | Kiimiilatif Kiimilatif
Toplam | % % Toplam | Varyans % | %
1 5,308 31,226 31,226 5,308 31,226 31,226
2 1,658 9,751 40,977 1,658 9,751 40,977
3 1,347 7,922 48,899 1,347 7,922 48,899
4 1,239 7,289 56,188 1,239 7,289 56,188
5 1,106 6,508 62,696 1,106 6,508 62,696
6 ,992 5,838 68,535
7 ,895 5,264 73,799
8 ,768 4,516 78,315
9 ,662 3,897 82,212
10 ,588 3,461 85,673
11 ,533 3,134 88,806
12 ,447 2,628 91,434
13 ,364 2,142 93,576
14 ,338 1,987 95,563
15 ,321 1,888 97,451
16 ,281 1,651 99,102
17 ,153 ,898 100,000

Birinci faktor toplam i¢inde 5,308 Oz deger ile %31,226 varyansa sahip
oldugu, ikinci faktor 1,638 Oz deger ile %9,751 varyansa, iiglincii faktor 1,347
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Oz deger ile %7,922 varyansa, fiiirdiincii faktor 1,239 Oz deger ile %7,289
varyansa, besinci faktér 1,106 Oz deger ile %6,508 varyansa sahip oldugu

belirlenmistir. Bu faktorlerin degiskenlere gore dagilimi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Bilesenlerin Faktér Dagilimi

Faktorler

1 2 3 4 5
Derse  zamaninda | ., 035 |-091 | .465 574
girmek
Konu igleme ,681 -,284 -,187 -,077 -,135
Bol Kaynak var 452 -,059 -,045 ,250 -,442
Meslekte kullanma ,522 -,541 -,095 ,348 -,122
Karar almaya yardim | 554 339 |-323 | 240 025
eder
E;glye dayalt otorite | ¢4, 227 |-055  |-066 | 306
Bilgi paylagimi var ,577 ,049 -,248 -,252 -,126
Siire kullanilmaktadir | 495 422 -,375 ,064 ,343
Bol _Omekler | 5, 432 201 | 273 064
verilmektedir
Odev verilmektedir | 377 ,586 -,158 ,233 -477
Diyalog = kurmak | o, 33, 077 |-322 | -036
kolaydir
Paket programm var ,386 -,201 ,442 ,410 -,201
Ara sinavlar islenen
konularla uyumludur. 430 468 491 243 096
Hocanin —ayni kst | 4c¢ 063 646 -,048 127
olmasi
Bu dersi aldigim igin
mutluyum , 797 -,104 ,202 -,199 ,089
Ders anlatim tarzi 751 -.058 082 382 063
uygun
Ders kendime
gilivenimi arttirdi ,677 -, 127 ,100 -,238 -,104

Degiskenler bes faktdre gore olugsmus ve birinci faktorde On iki
degiskenin yer aldigi, ikinci faktorde bir degisken yer aldigy, li¢iincii faktorde tic
degiskenin yer aldig1, dordiincii faktoriin herhangi bir degiskenin yer almadig
ve besinci faktor li¢ degiskenin yer aldig1 gézlenmistir. Tablo 4’de 1,2,3,4, ve 5.
siitunlarda yer alan degerler, Tablo3’deki faktdr yiiklerinin kareleridir ve
herhangi bir degiskenin faktorlerle agiklanan varyans yiizdesini verir. Son
siitunda yer alan h® degerleri ise ortak varyansi belirtir ve her degiskenin
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varyansinin tiim faktorler tarafindan agiklanan yiizdesini gosterir. Bu faktorlerin
acikladig1 varyans miktar1 en az %46,7 ile “ Dersle alakali bol kaynak var”
degiskeninin varyansi, en fazla ise %79,23 ile “Odev verilmektedir”
degiskeninin varyansidir. Faktorl, toplam varyansin(degismenin) %31,21’ini,
Faktor 2, %9,75’ini Faktor 3, % 7,9 unu, Faktor 4, %7,2’sini ve Faktor 5, %
6,5’ini agiklar. Bu bes faktor toplam varyansin %62,69’ini agiklamaktadir.

Tablo 4: Temel Bilesenlerin Karelerinin Alinarak Faktor
Varyanslarinin Bulunmasi

Faktorler

1 2 3 4 5 h’
Derse zamaninda 0.623851
girmek 0,068644 | 0,001225 | 0,008281 | 0,216225 | 0,329476 ’
Konu isleme

0,463761 | 0,080656 | 0,034969 | 0,005929 | 0,018225 0,60354
Bol Kaynak var 0,204304 | 0,003481 | 0,002025 | 0,0625 0,195364 | 0467674
Meslekte kullanma 0,272484 | 0,292681 | 0,009025 | 0,121104 | 0,014884 | 0,710178
Karar almaya yardim
eder 0,290521 | 0,114921 | 0,104329 | 0,0576 0,000625 0,567996
Bilgiye dayali otorite
var 0,3969 0,051529 | 0,003025 | 0,004356 | 0,093636 0,549446

Bilgi paylasum var 0,332929 | 0,002401 | 0,061504 | 0,063504 | 0,015876 | 0476214

Siire kullanilmaktadir | 9 745025 | 0,178084 | 0,140625 | 0,004096 | 0,117649 | 0,685479

Bol Ornekler 0.585491

verilmektedir 0,279841 | 0,186624 | 0,040401 | 0,074529 | 0,004096 | °

Odev verilmektedir | 0142129 | 0,343396 | 0,024964 | 0,054289 | 0,227529 | 0,792307

Diyalog kurmak

kolaydir 0,401956 | 0,109561 | 0,005929 | 0,103684 | 0,001296 0,622426

Paket programi var 0,148996 | 0,040401 | 0,195364 | 0,1681 0,040401 | 0,593262

Ara simavlar islenen 0.71327

konularla uyumludur. | 1849 | 0219024 | 0241081 | 0,059049 | 0,009216 |

Hocanin  ayni  kisi

olmast 0,217156 | 0,003969 | 0,417316 | 0,002304 | 0,016129 0,656874

Bu dersi aldigim igin 0.734351

mutluyum 0,635209 | 0,010816 | 0,040804 | 0,039601 | 0,007921 | ~

Ders anlatim tarzi 0.723982

uygun 0,564001 | 0,003364 | 0,006724 | 0,145924 | 0,003969 | °

Ders kendime

giivenimi arttirdi 0,551918
0,458329 | 0,016129 | 0,01 0,056644 | 0,010816

Toplam

5,307085 | 1,658262 | 1,346366 | 1,239438 | 1,107108 | 10,65826

Ortalamalar

0,312181 | 0,097545 | 0,079198 | 0,072908 | 0,065124 | 0,626956
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Faktorlerde yer alan degiskenler yeterince aciklanamadigi igin
Varimax dik dondiirme yontemi uygulanarak degiskenlerin faktorlere dagilimi

tablo 5’deki gibi yeniden elde edilmistir.

Tablo5: Dik dondiirme (Varimax) Yontemi Ile Faktor Dagilimi

Faktorler

1 2 3 4 5
Derse zamaninda girmek -,054 176 -,047 ,143 ,753
Konu isleme ,589 ,490 ,098 -,044 ,064
Bol Kaynak var ,157 ,523 ,376 ,107 -,125
Meslekte kullanma ,209 ,798 -,060 ,045 157
Karar almaya yardim eder | 304 ,591 ,065 -,134 ,323
Bilgiye dayali otorite var ,560 ,262 -,107 ,107 ,381
Bilgi paylagimu var ,605 ,147 277 111 ,024
Siire kullanilmaktadir ,352 113 ,441 -,073 ,591
Bol Ornekler 211 088 590 122 413
verilmektedir
Odev verilmektedir ,070 ,101 ,873 ,092 -,079
Diyalog kurmak kolaydir ,664 -,098 ,397 ,102 ,063
Paket programu var -,005 ,527 ,049 ,559 -,036
Ara  smavlar  islenen
konularla uyumludur. ;102 -083 367 ;721 ,204
Hocanin ayni kisi olmasi ,337 ,006 -,058 734 ,028
Bu dersi aldigim ig¢in
mutluyum ,728 233 ,025 ,364 ,132
Ders anlatim tarzi uygun 815 111 ,040 ,205 ,062
Ders kendime giivenimi
arttirdi ,658 ,259 ,074 ,207 -,046

e Birinci Faktor; Birinci faktér yedi degiskeni kapsamaktadir. Bunlar;
Konu anlatim1 bana uygundur, Bilgiye dayali bir otorite vardir, Bilgi
paylasimi yapilmaktadir, Diyalog kurmak kolaydir, Bu dersi aldigim
icin mutluyum, Ders anlatim tarzi bana uygun, Ders kendime giivenimi
artird alt basliklarindan olusmaktadir. Bu faktdre “ Ogretim iiyesinin
ogrencilerle iletisimi uygundur” bagligi verilebilir. Bu faktoriin 3,555
Oz degere ve %20,91°lik bir varyansa sahip oldugu goriilmektedir.

e Ikinci faktdr; Bu faktor ii¢ degiskeni kapsamaktadir. Dersle ilgili bol
kaynak vardir, Bu bilgileri meslek hayatimda kullanabilirim ve Meslek
seciminde ve karar almamda bana yardim eder alt bagliklarindan
olusmaktadir. Bu faktére meslek se¢iminde yardim eder bashgi
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verilebilir. Oz degeri 2,079 ve %12,23 bir varyansa sahip oldugu
goriilmektedir.

e Uciincii Faktor; Bu faktorde; Derste bol drnek verilmektedir, Odev
verilmektedir, alt bagliklarindan olusmustur. Bu faktore izlenen metot
kabul gérmektedir bashig verilebilir. Oz degeril,859 ve %10,939 bir
varyansa sahip oldugu goriilmektedir.

e Dordiincii Faktor; Derslerde yardimcer araglar olarak paket programlari
bulunmaktadir, Ara sinavlar islenen konularla iliskilidir, Dersi anlatan
ile sinavi yapanin ayni kisi olmasi basariy1 artirir. Alt basliklaridan
olusmaktadir.Bu faktore, Ogretim iiyesinin diiriist yaklasimi basariya
katki saglamaktadir, bashig verilebilir. Oz degeri 1,705 ve % 10,03’liik
bir varyansa sahiptir.

e Besinci Faktor; Derse zamaninda girmek alt basligindan olusmustur. Bu
faktore 6gretim iiyesinin sorumlulugu bashg verilebilir. Oz degeri 1,45
ve % 8,3 ‘liikk bir varyansa sahiptir.

Dik dondiirme yontemi ile elde edilen bu dagilimin degiskenlerin
dagilimi bakimindan daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Her bir faktor yiikiiniin
kareleri toplaminin gosterildigi varyans degerleri tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Karelerinin Elde Edilmesi

Faktorler

1 2 3 4 5 h?
Derse zamaninda 0.623559
girmek 0,002916 | 0,030976 | 0,002209 | 0,020449 | 0,567009 |
Konu isleme 0,346921 | 0,2401 0,009604 | 0,001936 | 0,004096 | 0,602657
Bol Kaynak var 0,024649 | 0,273529 | 0,141376 | 0,011449 | 0,015625 | 0,466628
Meslekte kullanma 0,043681 | 0,636804 | 0,0036 | 0,002025 | 0,024649 | 0,710759
Karar almaya yardim 0.568207
eder 0,092416 | 0,349281 | 0,004225 | 0,017956 | 0,104329 | ™
Bilgiye dayali otorite
var 03136 | 0,068644 | 0,011449 | 0,011449 | 0145161 | 339303

Bilgi paylasum var 0,366025 | 0,021609 | 0,076729 | 0,012321 | 0,000576 | 0,47726

Stire kullanilmaktadir | 9 123904 | 0,012769 | 0,194481 | 0,005329 | 0,349281 | 0,685764

Bol Ornekler 0.585818
verilmektedir 0,044521 | 0,007744 | 0,3481 | 0,014884 | 0,170569 |
Odev verilmektedir 0,0049 | 0,010201 | 0,762129 | 0,008464 | 0,006241 | 0,791935
Diyalog kurmak 0.622482
kolaydir 0,440896 | 0,009604 | 0,157609 | 0,010404 | 0,003969 | >

Paket programi var 0,000025 | 0,277729 | 0,002401 | 0,312481 | 0,001296 | 0,593932

Ara smavlar islenen

0.713439
konularla uyumludur. | 410404 | 0,006889 | 0134689 | 0519841 | 0.041616

Hocanin  ayni  kisi

olmast 0,113569 | 0,000036 | 0,003364 | 0,538756 | 0,000784 | 69659
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Tablo 6: Karelerinin Elde Edilmesi (Devam)

Bu dersi aldigim igin

0,734818

mutluyum 0,529984 | 0,054289 | 0,000625 | 0,132496 | 0,017424
Ders anlatim tarzi
uygun 0,664225 | 0,012321 | 0,0016 0,042025 | 0,003844 0,724015
Ders kendime
giivenimi arttirdi 0,550486

0,432964 | 0,067081 | 0,005476 | 0,042849 | 0,002116
Toplam

3,5556 2,079606 | 1,859666 | 1,705114 | 1,458585 | 10,65857
Ortalamalar

0,209153 | 0,12233 | 0,109392 | 0,100301 | 0,085799 | 0,626975

Birinci faktor % 20,91, ikinci faktor 12,33, igiincii faktér 10,939,
dordiincti faktor %10,03 ve besinci faktor %8,57 lik bir varyansla elde
edilmistir. Toplam bu bes faktériin varyans toplami % 62,697 olarak
gergeklesmistir.

Yapilan o6rnek biyiikligiiniin yeterli diizeyde oldugunu belirleyen
Kaiser Meyer Olkin testi tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: KMO ve Bartlett’in Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin

Ornek Yeterliligi Testi 743

Bartlett's Testi Yakasik Ki Kare 568,755
df 136
Sig. ,000

Kaiser-Meyer-Olkin testin 0,5 den biiylik c¢ikmasi gerekmektedir.
Analizin sonucu; 0,743 c¢ikmugtir. Orneklem yeterli bilyiiliige sahiptir.
Bartlett’in testi de sifir ¢ikmalidir. Analizde sifir ¢cikmistir. Sonu¢ anlamlidir.

-Giivenirlik Analizi

Toplanan verilerin glivenilir olup olmadig1 arastirilabilir. Bu dogrultuda
giivenirlilik analizine bagvurmak gerekir. Giivenirlilik analizinin varsayimlar
asagidaki gibi siralanabilir(Aydin, age,4);

e  Gozlem birimleri birbirinden bagimsiz olmali,

e Olgegi olusturan sorular arasindaki hatalar birbirleri ile iligkili
olmamalidir,

e Her soru ¢ifti iki degiskenli normal dagilima sahip olmali,

e Olgek toplanabilir 6zellige sahip olmalidir.

Yukaridaki varsayimlara ek olarak analizi yapabilmek icin gerekli k
sorudan olusan Olgege ve Olcegin uygulandigi n birime ait dikkat edilmesi
gereken kosul ise k>30, n>50 olmasidir (Kalayci, 404,2005).
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En yaygmn kullanilan giivenirlilik 6lgme yontemi Cronbach Alpha
asagidaki formiil yardimiyla elde edilir.

k
>
a=(k/k-1) 1—"=1T (3)

p

Burada k; degiskenlerin sayisini, Si%; degiskenin varyansmi, Sp’
toplam skor varyansini gostermektedir (Ozdamar, 24,2004).

Giivenirlik analizi i¢in elde edilen istatistik tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Giivenirlik Analizi (Reliability Statistics)

Cronbach's
Alpha N of Items

,854 17

Buna gore on yedi degiskenli anket sorulari i¢in toplanan verilerin
Cronbach Alpha 6l¢iimiine gore, 0,854 gibi yiiksek bir giivenirlik yiizdesine
ulasildig1 gdzlemlenmistir.

IV. Sonu¢

Ogretim iiyesi degerleme anketleri iiniversitelerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sinif bagaris1 ve 6gretim iiyesinin performansinin artirilmasi
icin, Ogrencilerden alinacak bu geri besleme hi¢ siiphesiz ¢ok Onemlidir. Bir
ders ve bir 6gretim iiyesi i¢in yapilan bu uygulama yayginlastirilabilir. Faktor
analizi, birden ¢ok degiskeni ortak Ozelliklerinden hareketle birbirlerinden
bagimsiz olarak kendi aralarinda siniflandirmaya imkén taniyan bir tekniktir. Bu
nedenle son smif 6grencilerinden olusan bir orneklem guruba daha &nce
aldiklar bir ders ve bir 6gretim iiyesi ile ilgili uygulanan ankete faktdr analizi
yapimistir. Bes faktor elde edilmistir. Birinci faktor; Ogretim {yesisin
ogrencilerle iletisimi, ikinci faktor meslek segimine katki yapar, ligiincii faktor;
uygulanan metot iyidir, dordiincii faktor; 6gretim iiyesinin diiriistliigli basariya
katki yapar ve besinci faktdr; Ogretim iiyesinin sorumlulugu, basliklari
verilmigtir. Glivenirlik analizi ile yapilan test sonucu 0,854°liikk bir deger elde
edilmistir. Anket verilerinin yiiksek bir glivenirliginin oldugu soylenebilir.
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