EGITIM TEKNOLOJISI Kuram ve Uygulama
Cilt:14 Sayi:1 Yil:2024

Makale Gegmisi / Article History

Alindi/Received: 24/02/2023

Duizeltme Alindi/Received in revised form: 13/09/2023
Kabul edildi/Accepted: 23/09/2023

CEVRIMiCi OGRENME ORTAMLARINDA YARDIM ARAMA PANELi TASARIMINA
YONELIK OGRENEN BEKLENTILERINiN BELIRLENMESI

Cennet Terzi Miiftiioglu? , Halil Yurdugiil?
0z

Yardim arama c¢evrimici O0grenme ortamlarinda oOnemli bir 6zdizenlemeli 6grenme
stratejisidir. Bu calisma, 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama panelinin
tasariminda ne tir bilgilere ihtiyag duyduklarini kesfetmeyi amaglayan bir durum galismasidir.
Arastirma bitlncil tek durum desenine gore yurutilmdistir. Bu arastirma, yardima ihtiyaci
olan 6grenenlere yardim saglayabilecek bir yardim arama paneli tasarlamaylr amaclayan
kesifsel bir girisimin parcasidir. Arastirmanin veri toplama sireci odak grup gorismeleri ile
yuratilmids ve bu gorismeler vyari  yapilandirilmis  gorisme formu kullanilarak
gercgeklestirilmistir. Veriler igerik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonuglari 6grenenlerin 6grenme eksikliklerini gidermek, 6grenme hedeflerine ulasmak,
sistemsel bir problemi ¢6zmek ve 06grenmeyi derinlestirmek igin yardim aradiklarini
gostermistir. Ayrica 6grenenler cevrimici 6grenme ortamlarinda bir yardim arama paneli
baglaminda 6grenme eksikliklerinin tespit edilmesini, bu tespitin gerekgelendirilmesini, uygun
ve farkli yardim olanaklarinin tasarlanmasini ve yardimin istege bagl olarak sunulmasini
beklemektedir.
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DETERMINING LEARNERS’ EXPECTATIONS FOR HELP-SEEKING DASHBOARDS
DESIGN IN THE CONTEXT OF ONLINE LEARNING ENVIRONMENTS

Abstract

Help-seeking is an important self-regulated learning strategy in online learning environments.
This case study aims to discover elements learners need to design help-seeking dashboards in
online learning environments. The research was conducted according to a holistic single-case
study design. This research is part of an exploratory initiative that aims to design a help-
seeking panel to assist learners needing help. The data collection process of the research was
conducted through focus group interviews, which were conducted using a semi-structured
interview form. The data were analysed using the content analysis method. The study results
showed that learners seek help to overcome learning gaps, achieve learning goals, solve
systemic problems and deepen learning. In addition, learners expect that their learning gaps
should be identified in the context of a help-seeking dashboard in online learning
environments, that this identification should be justified, and that appropriate and different
help opportunities should be designed. That help should be offered on demand.

Keywords: online learning environments; help-seeking dashboards; learners’ expectations

Legal Permissions: Hacettepe University Ethics Commission, Date: 13.09.2022, Number: E-
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Summary

Help-seeking means that learners refer to individuals and/or other resources to achieve
better learning outcomes (Karabenick & Berger, 2013; Nelson-Le Gall, 1981). Help-seeking is
a self-regulated learning strategy corresponding to a well-established research area in
educational sciences (Aleven et al., 2010; Karabenick, 2001; Puustinen & Rouet, 2009).
Zimmerman and Pons (1986) define help-seeking as a learner-initiated effort to seek help from
peers, teachers, or other adults. Help-seeking is also a metacognitive skill and a natural part
of the learning process (Aleven et al., 2006b). Metacognitive skills are accepted as the key to
being a good learner and, therefore, to an effective learning experience (Bransford et al.,
2000; White & Frederiksen, 1998). Help-seeking is an essential learning strategy for
developing independent skills (Nelson-LeGall, 1981). In this context, it is seen that if learners
have better help-seeking skills, they will achieve better learning outcomes, and help-seeking
is a skill that needs to be acquired. The question of how help-seeking dashboards should look
to support this skill is an important question to ask in an online learning environment. The
primary purpose of designing help-seeking facilities in online learning environments is to help
learners go through critical points in the learning process. These key points are not only in the
problem-solving process but also in the learning process.

For this reason, for effective help designs to take place in online learning environments,
it is necessary to investigate learners' expectations for help-seeking dashboards. Effective
help-seeking behaviours in online learning environments are an important component of an
effective learning experience. Learners may be affected by cognitive, motivational and social
factors and may show different help-seeking tendencies (Gonida et al., 2019; Karabenick &
Gonida, 2018). There is empirical evidence that learners have different help-seeking
tendencies and that each behaviour differentiates learning outcomes and behaviours. A one-
size-fits-all regulatory mechanism does not take into account different help-seeking
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tendencies. There is a need for studies on learning systems that provide adaptive help-seeking
regulation mechanisms for different help-seeking tendencies (Broadbent & Howe, 2023; Chou
& Chang, 2021; Fan & Lin, 2023). From this point of view, the necessity of designing help-
seeking dashboards that will form the basis for designing these mechanisms emerges. This
research aims at an exploratory start towards an overarching goal of designing a help-seeking
dashboard that can assist learners who need help in online learning environments. This way,
creating tools to guide learners to an effective help-seeking behaviour model will be possible.
For a similar purpose, research needs to be conducted to help formulate design principles that
help system developers build upon (Aleven et al., 2003).

This research was designed and conducted as a case study. Yin's (2018) holistic single
case study design was used in the research. Since this study examines the learners'
expectations for the help-seeking process in online learning environments and the design of
the help-seeking dashboards, the participants were selected from among the learners who
had previous experience in online learning environments. In addition, since help-seeking is a
contextual learning strategy, attention was paid to the fact that learners were educated in
different departments. The research conducted focus group interviews with 21 participantsin
6 sessions of 45 minutes on average. The study used a semi-structured interview form as a
data collection tool. In the interview form are questions on "help-seeking process, help-
seeking resource preferences, help-seeking experiences, and expectations for help-seeking
design". Audio recordings of the interviews were made. The data were analysed using the
content analysis method.

When the learner statements are analysed, learners define seeking help in online
learning environments as a resource-seeking and learning strategy that requires effort
initiated by the learner to solve a problem or meet a learning need. All the interviewees stated
they needed and sought help while learning a subject. All learners refer to the content as a
source of help-seeking. This finding is followed by social interaction, and this was followed by
Web resources, interaction with Al-supported system components, and the Frequently Asked
Questions page. It has been revealed that learners apply to multiple help sources in help-
seeking. When learners seek help in their learning environment, they refer to 1) forums, 2)
asynchronous communication tools, 3) chatbots, and 4) specialised pages for help, such as
frequently asked questions.

All learners expect the system to detect their need for help. Learners also stated that
they needed help determining whether they needed help. The expectation that the system
will determine the need to seek help has brought the step of justifying the help. 81% of the
learners wanted the information about why they needed help to be presented to them by the
system. Learners emphasised the need for a multidimensional feedback mechanism about
why they need help. Most learners expect different types of help to be included in the system.
When the learner views are examined, all the learners want the decision to get help to be
carried out by them.

According to the findings obtained in this study, learners stated that the help should be
in three contexts: system help, help in the learning process and help in the problem-solving
process. One of the remarkable findings of this research is that learners also need help in the
learning process. Learners state that they need help when they do not understand a subject.
From this point of view, help-seeking is an important learning strategy that learners use in
deepening learning, completing missing learning and solving problems. When the literature is
examined, although help-seeking is mainly identified with the problem-solving process
(Aleven et al., 2003; Aleven et al., 2006b; Cheng et al., 2013; Mercier & Frederiksen, 2008;
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Ritter et al., 2007), this study revealed that learners need help in the learning process and that
they need to be positioned in learning systems. While help-seeking in face-to-face learning
environments is a process that should be initiated, carried out and evaluated by the learner,
it has been observed that this structure differs in online learning environments.

In online learning environments, learners expect learning deficiencies to be identified in
the context of help-seeking dashboards, justified, designing appropriate and different help
opportunities, and providing help on demand. Learners stated that the system should
determine when they will need help. The need for help by learners is associated with learning
deficiencies. A system design where learners can identify their learning deficiencies can
effectively diagnose the need to seek help. Identifying the need for help by the system will
also encourage an effective help-seeking process. Learners stated that there should be a
multidimensional feedback mechanism about why they need help. Feedback includes
information about where the learning deficiencies stem from, the information they need to
set learning goals and standards for feed-up, and what problems they will experience in
successive/future learning if the feed forward does not cover their learning deficiencies.
Learners want a multidimensional feedback mechanism by bringing these three structures
together at the stage of justification of assistance. The feedback mechanism, which will be
structured according to three levels of feedback, can strengthen help-seeking, a learning
strategy. In future studies, it is recommended to investigate how learning behaviours will be
when such information is presented to learners. This justification step is also expected to
support learners using help opportunities more effectively. Help-seeking is a cyclical process
that continues until the solution to a problem does not depend on a single source (Herring &
Walther, 2016; Wirtz et al., 2018). As a result of the research, it was seen that this process
differs according to the learners. While some learners seek help, they prefer trainers, some
prefer learners, and some prefer content. This finding shows that the source of help-seeking
is an important variable. This finding reveals the necessity of offering different help
opportunities in help-seeking design. Various help opportunities mean differentiation in help-
seeking behaviours and learning outcomes, and this situation is the source of new research.
These studies, which will be conducted primarily in online learning environments, have the
potential to contribute to the explanation of the relationship between learning behaviours
and help-seeking behaviours. The learners also want to see the assistance available in one
learning system in a different learning system. This critical situation may affect the intention
to continue learning from the system (Aamer & Farrag, 2023; Liu et al., 2007). It can also be
the source of the problem of interrupting learning, which is an actual problem in online
learning environments. It is recommended to research the impact of help designs on dropouts.
In support of this suggestion, Wu et al. (2021) used to measure online engagement in their
study, and Barnard et al. (2009) one of the six sub-factors in the scale is help-seeking.

Learners highlighted the content as a source of help. When all learners need help, they
turn to the content before asking questions to the instructor. The contents can be considered
as the complement of the instructor. The resources that the instructor has uploaded to the
system have top priority. If this resource is insufficient, it is searched for new resources to be
applied to the Internet regarding learning deficiencies. In this study, learners were asked to
be presented with content related to the subjects they had problems. In the decision-making
process of a learner's help to seek, the suitability of a resource for learning
deficiencies/learner needs is considered more important than time efficiency (Evenhouse et
al., 2020; Wirtz et al., 2018). This research suggests presenting content designed according to
learning deficiencies as a source of help in an online learning environment. All learners
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identified their instructors or friends as a source of help-seeking. In the social interaction
process, it was seen that learners applied to their friends more for reasons such as reaching a
quick solution, getting instant answers, social closeness, and role proximity. Social proximity
here refers to the communication network between learners, and role proximity refers to the
roles of the instructor/learner. Based on this finding, it is suggested to position communication
tools such as asking friends or the instructor and areas where learners can interact with each
other, transfer learning experience and structure knowledge, such as a forum. There is
another difference between instructors and learners in help-seeking resources. While there is
a one-way communication between the instructor and the learner (receiving help), there is a
two-way communication (giving/receiving help) between the learners. The concept of
reciprocity (you help me, | will help you) can describe this situation.

There are different types of interaction in learning environments. These are basically
content, assessment and learner can be listed. Artificial intelligence is a new type of
interaction in learning environments. It is possible to interpret this type of interaction, which
we call interaction with artificial intelligence, in the context of help-seeking (Bozkurt, 2023).
When learners need help, they refer to artificial intelligence-supported resources such as
chatbots. This finding may be an indicator of readiness to support online learning
environments with artificial intelligence supported applications.

Knowing where to find help is essential to help-seeking design. According to this
research, it is critical to have forum areas in online learning environments to support social
interaction. There should also be message sending dashboards. It has also been seen that
learners have formed a common language for applications such as live help, help center, and
chatbot (Qayyum, 2018). It is recommended that these tools be presented together in an
online learning environment, and rich help options should be made available to learners.
However, there are uncertainties about how the content should be positioned as a source of
help. It is recommended to research how to design help-seeking dashboards where the
content is set as a help source.

Giris

Cevrimici 68renme ortamlari 6grenmeyi daha yakindan incelemeyi, midahale edilmesi
gereken noktayl ve zamani belirlemeyi ve midahaleler tasarlamayi veriye dayali olarak
mimkiin hale getirmektedir. Ogrenme ortamlarinda 6grenenlerin etkilesimleri sonucu ortaya
¢ikan dijital izler, 6grenme deneyimini daha ayrintili bir sekilde analiz etmeye, 6grenmeye
yonelik anlayisimizi derinlestirmeye ve etkili 6grenme yasantisi diizeneklerinin tasarlanmasina
kaynaklik etmektedir (Kovanovic vd., 2023a). Bu noktada etkilesim verilerinin 6grenme
sireclerinde dogru sekilde konumlandirilmasi kritik bir 5neme sahiptir (Dawson, 2023; Gasevic¢
vd., 2015). Dogru konuma karar vermede geri bildirim, 6zyeterlilik, 6zdiizenleme, motivasyon,
hazirbulunusluk gibi 6grenmeye katkisi ampirik olarak kanitlanmis yapilar ise kosulmaktadir
(Kovanovic vd., 2023b). Benzer sekilde, yardim arama da bu yapilardan biridir.

Yardim arama, 6grenenlerin daha iyi 6grenme sonuglarina ulasmak icin bir problemle
karsilastiginda bireylere ve/veya diger kaynaklara basvurdugu bir 6zdiizenlemeli 6grenme
stratejisidir (Karabenick ve Berger, 2013; Nelson-Le Gall, 1981). Bu 6g8renme stratejisi egitim
bilimleri icinde kokll bir arastirma alanina karsilik gelmektedir (Aleven vd., 2010; Karabenick,
2001; Puustinen ve Rouet, 2009). Zimmerman ve Pons (1986) yardim aramayi akranlardan,
ogretmenlerden veya diger yetiskinlerden yardim istemek icin 6grenen tarafindan baslatilan
caba olarak tanimlanmaktadir. Ames ve Lau’a gore (1982) yardim arama, 6grenenin basari
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olasiigini artirmak icin mevcut kaynaklari aktif olarak kullanmasidir. Ogrenenler bir problemi
kendi baslarina ¢6zemeyeceklerini anladiklari zaman yetkin bir kisiden, akranlarindan,
iceriklerden ya da yardim sisteminden yardim istemeye karar verebilir (Alavi, 2011).
Ogrenenler yardim ararken; bir taraftan kendi baslarina yapamadiklari durumu kabullenirken
diger yandan s0z konusu gorevi yerine getirmek icin yardim beklentilerini ifade etmektedir
(Karabenick ve Gonida, 2018; Nelson-Le Gall, 1985). Yardim arama ayni zamanda Ust-bilissel
bir beceridir ve 6grenme siirecinin dogal bir parcasidir (Aleven vd., 2006b). Ust-bilissel
beceriler, iyi bir 6grenen olmanin ve dolayisiyla etkili bir 6grenme yasantisinin anahtari olarak
kabul edilmektedir (Bransford vd., 2000; White ve Frederiksen, 1998). Yardim arama, bagimsiz
yetenek ve beceri gelistirmek icin anahtar bir 6grenme stratejisidir (Nelson-LeGall, 1981). Bu
baglamda, 6grenenlerin daha iyi yardim arama becerilerine sahip olmalari durumunda daha
iyi 6grenme c¢iktilarina ulagsacagl ve yardim aramanin edinilmesi gereken bir beceri oldugu
gorlilmektedir. Bu beceriyi desteklemede bir yardim arama panelinin nasil olmasi gerektigi
sorusu cevrimici 6grenme ortami baglaminda sorulmasi gereken énemli bir sorudur.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama siirecinin incelenmesinin, yardim
aramanin daha iyi anlasilmasina ve modellenmesine katki saglamasi beklenmektedir (Aleven
vd., 2003; Huang ve Law, 2022; Yang ve Stefaniak, 2023). Cevrimici 6§renme ortamlarinda
yardim aramay! aciklamaya yonelik modeller, yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen
ogrenenlere yardim saglanmasini otomatiklestirebilecek bir panelin olusturulmasina zemin
olusturmaktadir (6rnek olarak; Aleven ve Koendinger, 2001; Verstege vd. 2023). Ancak
ogrenenlerin yardima ihtiyaci olup olmadigini 6grenen talebi olmadan/6grenen dogrudan bir
soru sormadan tespit edilemediginden sistemler ¢cok 6nemli potansiyel miidahale noktalarini
kacirmaktadir (Cross vd., 2017; Willis, 2006). Yardim arama ihtiyacini tespit eden sistemlerin
gelistirilmesi 6grenenlerin 6grenme slrecinin yonetimine yardimci olabilecek araglarin
olusturulmasina katki saglayacaktir. Bunun icin 6ncelikle ¢evrimici 68renme ortamlarinda
o6grenenlerin bir yardim arama panelinde ne tir beklentilere sahip oldugunun arastirilmasi
gerekmektedir.

Yardim arama 6grenme siirecinde gerekli bilgilendirme, dogrulama ve yonlendirmeyi
saglayarak 6gretimin degerini tamamladigindan mikro diizeyde bir 6grenme statejisi olarak
gorilebilir (Karabenick ve Sharma, 1994). Yardim arama, (a) sinif odagina, (b) 6grenenlerin
algilarina ve inanglarina ve (c) egitmenin 6gretim yaklasimina, agikligina ve esnekligine blylik
Olgclide bagimli olan baglama duyarli karmasik bir yapidir (Kitsantas ve Chow, 2007). Bu
nedenle yiz ylze sinif ortamlarinda yirutilen yardim arama kapsamindaki ¢alisma
sonuglarinin dogrudan gevrimigi 6grenme ortamlarina aktarilmasi gegerli bir yaklagim olarak
kabul edilmemektedir (Aleven vd., 2003). Yardim arama, hem uygulamada hem de teoride
kritik bir 5neme sahip oldugundan cevrimici 6grenme ortamlarinda kendi ¢calisma alani olmayi
hak etmektedir (Aleven vd., 2003; Broadbent ve Howe, 2023). Cevrimici 6grenme
ortamlarinda yardim arama olanaklarinin tasarlanmasinin temel amaci 6grenenlerin 6grenme
sirecindeki kilit noktalardan gecmelerine yardimci olmaktir. Bu nedenle etkili yardim
tasarimlarinin g¢evrimici 6grenme ortamlarinda yerini almasi icin 6grenenlerin bir yardim
arama paneline yonelik beklentilerinin arastirilmasi gerekmektedir.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda etkili yardim arama davranislari etkili bir 6grenme
yasantisinin dnemli bir bilesenidir. Ogrenenler bilissel, motivasyonel ve sosyal faktorlerden
etkilenebilir ve farkli yardim arama egilimleri gosterebilir (Gonida vd., 2019; Karabenick ve
Gonida, 2018). Ogrenenlerin farkli yardim arama egilimleri olduguna ve her bir davranisin
dgrenme sonuclarini ve davranislarini farklilastirdigina dair ampirik kanitlar mevcuttur. Ornek
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olarak 6grenenlerin ¢ogu zaman yardim olanaklarini gok etkili bir sekilde kullanmadiklarini ya
da onlari tamamen gérmezden geldiklerini gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Huet vd.,
2016; Renkl, 2002; Wood ve Wood, 1999). Yardim arama egilimleri alanyazinda
stratejik/aragsal yardim arayanlar, yonetici yardim arayanlar, yardim aramadan kaginanlar ve
bagimsiz yardim arayanlar olarak tanimlanmaktadir (Chou vd., 2018; Hirt vd., 2020;
Karabenick, 2003; Martin-Arbds vd., 2021; Nelson-Le Gall ve Glor-Scheib, 1985; Ryan vd.,
2005; White ve Bembenutty, 2013). Bu nedenle, farkli yardim arama egilimleri igin
uyarlanabilir yardim arama dizenleme mekanizmalari gereklidir. Bu mekanizmalari saglayan
o0grenme sistemleri ile ilgili arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Broadbent ve Howe, 2023;
Chou ve Chang, 2021; Fan ve Lin, 2023). Bu noktadan hareketle bu mekanizmalarin tasarimina
zemin olusturacak bir yardim arama panelinin tasariminin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Benzer amag dogrultusunda yardim sistemi gelistiricilerinin (izerine insa edebilecegi tasarim
ilkelerinin formile edilmesine yardimci olacak arastirmalarin da vyiritilmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Aleven vd., 2003)

Bu arastirma, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen
Ogrenenlere yardim saglayabilecek bir yardim arama paneli tasariminin ilk adimini
olusturmaktadir. Ayrica, 6grenenlerin etkili yardim arama davranislarini tesvik edebilecek
araglarin gelistirilmesine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Sonug olarak, bu arastirmada
ogrenenlerin g¢evrimici 6grenme ortamlari baglaminda bir yardim arama paneline yonelik
beklentilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Temel arastirma sorusu ise su sekildedir:

“Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin yardim arama paneline yonelik
beklentileri nelerdir?”

Yontem

Bu bolliimde 6nce arastirma tasarimi sunulmus, ardindan ¢alisma grubu hakkinda bilgi
verilmis ve sonrasinda veri toplama araclarinin planlanmasi, veri toplama, veri analizi ve
arastirmanin gecgerligi ve glvenirligi konulari agiklanmistir. Bu arastirma kapsaminda
gergeklestirilen veri toplama siiregleri, Hacettepe Universitesi etik kurulunun 13/09/2022
tarihli ve E-35853172-600-00002396178 sayil belgesi ile onaylanmistir.

Arastirma Deseni

Bu arastirma, durum calismasi (case study) olarak desenlenmis ve yiritilmustar.
Arastirmada Yin’in (2018) butincil tek durum deseni (holistic single case study design)
kullanilmistir. Durum galismalarinda baglama 6zgl bir mesele, durum veya olay ayrintili bir
sekilde kendi dogasi icerisinde incelenmektedir (Yin, 2018). Arastirma bu tanimlamaya uygun
olarak 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama sirecini ve yardim arama
paneli tasarimina yonelik beklentilerini incelemeyi amaclamaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde, amach 6rnekleme yontemlerinden
olgut drnekleme yéntemi kullanilmistir. Olcit 6rnekleme, énceden belirlenmis &lgitleri
karsilayan ozelliklere sahip katilimcilarla calisiimasidir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Bu
arastirmada 6grenenlerin ¢evrimici 6grenme ortamlarindaki yardim arama siireci ve yardim
arama paneli tasarimina yonelik beklentileri incelendigi icin katilimcilar daha 6nce cevrimigi
o6grenme ortamlarinda deneyimi olan 6grenenler arasindan secilmistir. Ayrica yardim arama
baglamsal bir 6grenme stratejisi oldugundan 6grenenlerin farkh bolimlerde egitim goriyor
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olmasina dikkat edilmistir. Tablo 1’de odak grup goriisme oturumlarina gore katilimcilarin
bolim, egitim diizeyi ve cinsiyet bilgisi verilmistir. Tablo 1’de goruldigi gibi farkli bélimlerde
ve egitim dizeylerinde 6grenimine devam eden 21 katilimciyla, ortalama 45 dakika ve 6
oturum olacak sekilde odak grup gorismeleri gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 13’G kadin 8’i
erkektir. Her oturumda farkh katilimcilarla gértismeler yapilmistir.

Tablo 1. Katilimci bilgileri

Gorisme Katilimci Katihmci BOlUm Egitim Cinsiyet
Oturumlan Sayisi Kodu Dizeyi
K1 Gorsel iletisim 4.sinif Erkek
Tasarimi
Oturum 1 3 K2 Gorsel iletisim 4.sinif Erkek
Tasarimi
K3 Yazilim Mihendisligi 4.sinif Erkek
K4 BOTE 3.sinif Kadin
oturum 2 3 K5 \F(’Zl:ﬁl\zgdya . 4.sinif Kadin
K6 . 3.sinif Kadin
Gazetecilik
K7 iletisim Bilimleri 2.sinif Kadin
Oturum 3 3 K8 Uluslararasi iliskiler 4.sinif Kadin
K9 Uluslararasi iliskiler 4.sinif Erkek
K10 iktisat 4.sinif Erkek
K11 Halkla lligkiler ve 4sinif Kadin
Tanitim
Oturum 4 4 Halkla iliskiler ve
K12 3.sinif Kadin
Tanitim
K13 Grafik Tasarim 4. sinif Kadin
K14 Endlstri Mihendisligi  4.sinif Kadin
K15 iktisat 3.sinif Kadin
oturum 5 c K16 i§letme o 3.sinif Kadin
K17 Sl}lase't B.Ihml ve Kamu 3.sinif Erkek
Yonetimi
K18 Psikoloji 4.sinif Erkek
K19 Psikoloji 4.sinif Kadin
Oturum 6 3 K20 Psikoloji 4.sinif Kadin
K21 Psikoloji 4. sinif Erkek

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis goriisme formu kullanilmustir.
Gorlisme formu hazirlanirken arastirma sorusu referans alinarak 6n goériisme sorulari
olusturulmustur. On goériisme sorulari igin uzman gériisi alinmis ve alinan gorisler
dogrultusunda goériisme sorulari revize edilmistir. Calismanin hedef kitlesinde yer alan bir
katihmci ile pilot goérisme yapilmistir. Pilot goérismeden alinan donitler dogrultusunda
gortisme sorulari yeniden revize edilmistir. Goriisme formunda “yardim arama, yardim arama
slreci, yardim arama kaynak tercihleri, yardim arama deneyimleri ve yardim arama tasarimina
yonelik beklentileri” konularini ele alan dort soru ve bu sorulari ayrintilandirmak icin kullanilan
on sondaj soru yer almaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Calismada odak grup goriismeleri yari yapilandiriimis gorisme formu kullanilarak
yapitmistir. Odak grup goriismesi 6nceden belirlenmis bir konu hakkinda katilimcilarin
dustincelerini elde etmek amaciyla planlanlanmis bir tartisma serisi olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada odak grup gortismeleri en az (¢ en fazla bes kisiden
olusan 6grenci gruplari ile gerceklestirilmis ve ortalama 45 dakika stirmistir. Gorliismeler alti
oturumda tamamlanmistir. Gorlismeler yapilirken goérisme formu kullanilmis fakat
katihmcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda gorismeyi detaylandirici sorular da katilimcilara
yoneltilmistir. Yapilan gorliismelerin ses kaydi alinmistir. Ses kayitlari transkript edildikten
sonra gorismelerden gelen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

Veriler icerik analiz ydntemi kullanilarak analiz edilmistir. icerik analizi yaygin bir sekilde
kullanilan ve dogasinda nitel yaklasimi barindiran bir yéntemdir. icerik analizinde, sistematik
bir sekilde veriler lizerinden bir resim olusturulur ve arastirma sorularina bu resim lGzerinden
cevap aranir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu ¢alismada Creswell (2007) tarafindan Onerilen alti
asamali bir icerik analiz modeli takip edilmistir. Oncelikle 6grenenlerle yapilan gériismeler
transkript edildikten sonra tiim gériismeler okunmus ve gerekli goriilen yerlerde transkriptlere
notlar alinmistir. Daha sonra arastirmacilarin ortak karari dogrultusunda gérismeler igcerisinde
arastirma icin en zengin veriyi barindiran bir gortisme secilmis, 6grenenin ifadeleri izerine
tartismalar yapilmis ve arastirma sorusuna cevap olabilecek yerlere aciklayici kelime ve/veya
kelime gruplari yerlestirilmistir. Veriler Gizerindeki bu 6n izlenim asamasindan sonra goriismeyi
kodlama islemine baslanmistir. Bu asamada katihmcilarin belirttigi ifadeler (climle, paragraf)
anlamli bir sekilde bdélimlendirilerek bu ifadeleri temsil eden kodlar olusturulmustur.
Olusturulan bu kodlarin listesi hazirlanarak iliskili kodlar gruplandiriimis ve gereksiz kodlar
cikarilmistir. Bu sekilde kod listesi olusturulduktan sonra diger gériismeler bu kod listesine
gore analiz edilmis ve diger gorismelerden gelen varsa yeni kodlar da listeye eklenmistir.
Arastirmacilar kodlama stirecini bagimsiz olarak gerceklestirmistir. Kodlamalar sonucunda
arastirmacilar arasindaki uyumu gosteren Cohen’s kappa guvenirlik katsayisi 0.75 olarak
hesaplanmistir. Bu deger Landis ve Koch (1977) tarafindan iyi diizeyde uyum olarak kabul
edilmektedir.

Ote yandan, arastirmanin gecerligi ve giivenirligi kapsaminda Yildirim ve Simsek (2013)
tarafindan belirtilen stratejilere basvurulmustur. Gérisme formunun gelistirilirken uzman
gorusline basvurulmus, veriler analiz edildikten sonra kategoriler ve katihmcilarin ifadelerini
iceren bir dokiiman Uzerinden katilimci teyidi alinmis, amach 6rnekleme yontemine goére
katihmcilar belirlenmis ve gériismelerden belirlenen dogrudan alintilar ile calismanin gecerligi
saglanmaya calisilmistir. Arastirmanin glivenirligini artirmak icin toplanan veriler objektif
olarak yorumlanmaya calisiimistir. Ayrica katilimcilar (nasil secildigi ve 6zellikleri), arastirma
ortami, veri toplama araci, veri analiz yontemi ile ilgili ayrintilh aciklamalar verilmistir.

Bulgular

Bu bolimde bir yardim arama paneli baglaminda 6grenen beklentileri sunulmustur.
Ogrenenlerle gerceklestirilen odak grup gériismeleri analiz edilmis ve cevrimici 6grenme
ortamlarinda yardim arama siirecinin; yardim arama kaynagi, araglar, yardim ihtiyacini tespit
etme, yardimi gerekcelendirme, uygun yardim kaynaklarini sunma ve yardim almaya karar
verme bilesenlerinden olustugu gortlmustir.
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Cevrimici 6grenme ortamlarinda 0Ogrenenler tarafindan basvurulan yardim arama
kaynaklari Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’e gére 6grenenlerin tamami yardim arama kaynagi
olarak igeriklere bagvurmaktadir. icerikler cevrimici 6grenme ortaminda konu alan uzmani
tarafindan hazirlanan ilgili konuya yonelik konu anlatim videosu, infografik, sunu ve e-kitap
gibi kaynaklari ifade etmektedir. Bu bulguyu sosyal etkilesim takip etmektedir. Sosyal
etkilesim 6grenenlerin yardima ihtiya¢ duydugunda arkadaslarina ya da egiticiye basvurarak
bir etkilesim siirecini baslatmasini ifade etmektedir. Ogrenenlerin tamami yasamis olduklari
problemi ¢ozmek igin ¢ozebileceklerine inandiklari kisilere basvurduklarini belirtmistir. Bu
siralamayi web kaynaklari, yapay zeka destekli sistem bilesenleri ile etkilesim ve sik¢a sorulan
sorular (SSS) sayfasi takip etmistir.

Tablo 2. Cevrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama kaynaklari

Yardim arama kaynagi f %
icerikler 21 %100
Sosyal etkilesim 21 %100
internet 15 %71
Yapay zeka destekli sistem 6 %29
bilesenleri ile etkilesim

SSS 5 %24

Yardim arama kaynaklarina yonelik 6rnek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Dersin biitiin kaynaklari zaten sisteme yliklenmis oluyordu ben yardima ihtiyac
duydugumda bu kaynaklardan yararlaniyorum.” (K7, icerikler)

“Hocamizin sisteme yiikledidi cesitli icerikler oluyordu dersle ilgili. Ornedin besinci
haftadaysak besinci haftanin notlari oluyordu. ilk olarak oraya bakarim.” (K5, icerikler)

“Eger anlamazsam sorumu arkadaslarimla paylasiyorum, onlarla tartisarak
anlamadigim  yerleri anlamaya ¢alisiyorum  yine  ¢6zemezsem  editmene
basvuruyorum.” (K10, sosyal etkilesim)

Tablo 2’de yardim arama kaynaklari sirali bir sekilde sunulmus olsa da 6grenenlerin
yardim arama sirecinde birden fazla yardim kaynagina basvurduklari ortaya ¢ikmistir. Yardim
arama slireci problem ¢oziilene kadar ya da yardim ihtiyaci karsilanana kadar devam eden
dongusel bir strectir. Buna yonelik 6rnek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Ben editmene en son ulasirim gergekten caresiz kaldiysam tiim yollari denediysem en
son ¢6ziim olarak basvururum. Onun disinda ben ilk sirada arkadaslarima sorarim tabi
once bir dokiimanlara bakarim.” (K15, sosyal etkilesim, icerikler)

“Oncelikle egitmenin sisteme yiiklemis oldudu kaynaklara g6z atarim. Ama burada
videoyu tercih etmem yani izlemis oldugum bir videoyu tekrar tekrar izlemektense ek
kaynaklara yénelirim. Eger eksikliklerimi bu kaynaklardan karsilayamazsam alternatif
kaynaklara ulasmak icin internete basvuruyorum. Internette basvurdum kaynaklar
oncelikle yazili dokiimanlar olur ama yine problemi ¢ézemediysen o zaman YouTube
videolarina basvurum. Arkadaslarima da sormayi tercih etmem bunun yerine
kaynaklara yonelirim bu kaynaklarda ilk tercihim egitmenin sisteme yliklemis oldugu
kaynaklar olur buradan eksiklerimi kapatmaya ¢alisirrm. Benim icin en temel yardim
kaynagi internettir internette yer alan kaynaklardan da makale, belgesel, resmi bir
kaynaktan gelen agiklama gibi giivenilir olanlara yénelirim.” (K19, icerikler, internet)
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Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin yardim arama sirecinde kullandiklar
araglarin sirecin dogal bir pargasi oldugu gorilmustiir. Bu araglar 6grenenlerin yardima
nereden ulastiklarina ve yardim bilesenlerinin nerede konumlandiriimasi gerektigine yonelik
bilgiler sunmaktadir. Tablo 3’e gore Ogrenenler 6grenme ortamlarinda yardim ararken
sirasiyla forum alanlarina, asenkron iletisim araglarina, SSS gibi yardim igin Ozellestirilmis
sayfalara ve sohbet robotlarina siklikla basvurduklarini ifade etmistir.

Tablo 3. Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin tercih ettikleri yardim arama araclari

Kategori Alt Kategori f %
Araglar Forum 21 %100
Asenkron iletisim araglari 21 %100

SSS benzeri dogrudan yardim 6 %29
sunan sayfalar
Sohbet robotlari 5 %24

Ornek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Siralama olarak cevaba daha rahat ulasacagimi bildigimden, dogrudan cevaba
ulasacagimdan, pratik oldugundan ve bilgiye daha hizli ulasacagimdan forum alanina
basvururum.” (K4, forum)

“Konuyu anlamadigim da hocayla iletisime gegebilecegim bir alan oluyor oradan
hocayla iletisime gegiyorum. Her uygulamada ya da sistemlerde egitmenle dogrudan
iletisime gegebilecegimiz bir alan olmasi bizim isimizi olduk¢a kolaylastiriyor
problemlerimizin ¢6ziimU agisindan.” (K17, asenkron iletisim araglari)

Diger bir bulgu yardim ihtiyacinin sistem tarafindan tespit edilmesi beklentisidir. Tablo
4’e gore oOgrenenlerin tamami yardima ihtiyag duyup duymadigini belirlemede zorluk
yasadiklarini belirtmis ve sistemin yardim ihtiyacini tespit etmesini istemistir. Analiz
sonuclarina goére 6grenenler yardim ihtiyacinin tespit edilmesi icin 6grenme eksikliklerinin
belirlenmesini ifade etmistir. Diger bir ifade ile 6grenenler icin yardim ihtiyaci 6grenme
eksiklikleri ile 6zdeslestirilmis durumdadir.

Tablo 4. Yardim arama paneli tasarimina yonelik 6grenen beklentileri: Yardim ihtiyacini
tespit etme

Kategori Alt Kategori f %
Yardim ihtiyacini tespit etme Ogrenme eksikliklerini 21 %100
belirleme

Bu beklentiye yonelik 6rnek 6grenen ifadeleri asagida sunulmustur.

“Sistem eksikliklerimi tespit edip bana bir geribildirim versin. Bir probleminiz var ve su
konuda bir probleminiz var gibi seklinde. Nokta atisi bir saptama olursa bana yardimci
olabilir ¢linkii ben nerede eksikligim oldugunu anlamayabilirim. Sinavda sorulari
cevapliyorum ama hangisini yanhs cevapladigimi ve neden yanlis yaptigimi
anlamayabilirim bilmeyebilirim. Bu noktada sistem bana bir geribildirim sunabilir.”
(K13, 6grenme eksikliklerini belirleme)

o”

. sistemden takilip kaldigimi noktayr ve bir yardima ihtiyacim oldugunu tespit
etmesini isterim”. (K12, 6grenme eksikliklerini belirleme)
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Yardim arama ihtiyacinin sistem tarafindan tespit edilmesi beklentisi beraberinde
yardimi gerekgelendirme adimini getirmistir. Yardimi gerekcelendirme kategorisi Hattie ve
Timperley'in (2007) Gg temel bildirim tiriine gére yapilandiriimigtir. Bunlar; 1) Amaca yonelik
geri bildirim (feed up), 2) Ayrintilandirmaya yoénelik geri bildirim (feedforward), 3)
Dogrulamaya yonelik geri bildirim (feedback). Tablo 5’e goére yardimin gerekcelendirilmesi
noktasinda 6grenenlerin tamami dogrulamaya yonelik geri bildirim almak istemektedir. Bu
siralamayi amaca yonelik geri bildirim ve ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim takip etmistir.
Dogrulamaya yonelik geri bildirim kategorisi 6grenenler 6grenme eksikliklerinin nereden
kaynaklandigina yonelik bilgileri, amaca yonelik geri bildirim kategorisi 6§renme hedeflerini
belirlemek ve standartlar olusturmak igin ihtiya¢ duyduklari bilgileri ve ayrintilandirmaya
yonelik geri bildirim kategorisi 6grenme eksikliklerini kapatmazsa ardil/gelecek 6grenmelerde
ne gibi problemler yasayacaklarina yonelik bilgileri icermektedir. Ogrenen ifadelerinden de
anlasilacagi gibi 6grenenler yardima neden ihtiyaclar olduguna yonelik cok boyutlu bir
geribildirim mekanizmasi olmasi gerekliligini ifadelerinde vurgulamistir.

Tablo 5. Yardim arama paneli tasarimina yonelik 6grenen beklentileri: Yardimi
gerekcelendirme

Kategori Alt Kategori f %
Yardimi gerekgelendirme Dogrulamaya yonelik geri bildirim 17 %81
Amaca yonelik geri bildirim 16 %76

Ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim 15 %71

Yardimi gerekcelendirme kategorisinde 6rnek 6grenen ifadeleri su sekildedir:

“Sistem ihtiyacimi tespit ettiginde bana yardim sunabilir ama bana bir bildirim vermeli
bundan emin misin yardima ihtiyacin var mi seklinde bana bir soru sor yoneltebilir ben
evet veya hayir diyerek yoluma devam etmeliyim bunun karari ben de olmali ama
yardimin gerekcesine yonelik neden yardima ihtiya¢ duyduguma yonelik bana bir belge
sunmali bir gerekg¢e sunmali bana ihtiyacim olup olmadigini bana inandirmali ayrintili bir
geribildirim isterim sistemde.” (K9, yardimi gerekcelendirme)

“Biz yardima ihtiyacimiz oldugunu fark etsek bile neden bu problemle karsilastigimizi
neden takilip kaldigimizi anlamiyoruz. Online ortamlarda siniftaki gibi egitmenle
etkilesimde olmadigimizdan bu nedene ulasmak zorlasiyor. Ancak sistem tespit ettigi
problemin kaynadini bize acgiklarsa ben daha fazla bilgi sahibi olmus olurum ve nereden
baslayacagimi bilirim.” (K3, dogrulamaya yénelik geri bildirim)

“Konuya yoénelik eksikliklerimi sunmasini isterim. Bu eksiklikler hem hedeflerimi
hatirlamada hem de hedeflerimi yeniden degerlendirmem igin yardim saglar.” (K5,
amaca yénelik geri bildirim)

“Sistem eksikliklerimi, eksikliklerimin kaynagini ve bunlari nasil giderebilecegimi
soyledikten sonra eder bu eksiklikleri kapatmazsam ilerleyen (nitelerin hangi
kisimlarinda sorun yasayacaksam onlari bana énceden séylemesini isterim basima ne
gelecek bu eksiklikleri kapatmazsam bu sorunun cevabini bana séylemesini isterdim.
Ornedin bir finans egitimi aliyorum finans editimin ilk konulari ¢cok énemlidir veya bir
tinitenin ilk kisimlari ¢ok 6nemlidir eger o ilk kissmlarini anlamazsam eksiklikler
zincirleme bir sekilde devam eder sonrasini da anlamam. O ylizden sistemin bana

EGIiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama 12



Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama...

Uniteler arasindaki baglantiyi sunmasini isterim.” (K16, ayrintilandirmaya yénelik geri
bildirim)

Tablo 6’da 6grenenlerin sistemde yer almasini istedigi yardim kaynaklarina yonelik
bulgular verilmistir. Buna gore 6grenenler tamami yardim arama kaynagi olarak igeriklerin
konumlandiriimasini istemektedir. Ogrenenler tarafindan iceriklerin sistemin tespit ettigi
eksikliklere gore yapilandiriimasi gerekliligini vurgulanmistir. Bu siralamayi forum gibi soru
sorma alanlari ve SSS gibi soru-cevap formatinda diizenlenmis pasif bilgi aramanin
yapilabilecegi bir yardim arama alani takip etmistir.

Tablo 6. Yardim arama paneli tasarimina yonelik 6grenen beklentileri: Uygun yardim
kaynaklarini sunma

Kategori Alt Kategori f %
icerik 21 %100
Uygun yardim kaynaklarini sunma Soru sorma alant 12 %57
SSS 8 %38

Yardim kaynaklarina yonelik 6grenen ifadeleri asagida sunulmustur.

Beni kaynaklara yénlendirmesi isterim ama burada 6nemli olan dogrudan eksikligimin
oldu§u noktaya sistemin beni yénlendirmesi. Ornedin bir video olsun videonun
tamamina degil de nereyi anlamadiysam oraya yénlendirmesini isterim veya
dokiimanlara yénlendirmesini isterim hatta tek bir kaynaga degil birden fazla kaynaga
yonlendirmesi isterim.” (K18, icerik)

“SSS béliimii olmasini isterdim anahtar kelime girerek bu sorular icerisinde arama
yapabilecegim bir alan olsun isterdim. Sistemde dgrenciler tarafindan en ¢ok sorulan
sorular kayith olabilir ve ben bu sorulari icerisinde arama yaparak sorunun ¢éziimiine
ulasabilmeliyim. SSS teknik problemlere ¢6zmeye yénelik olabilecegi gibi icerige
yénelik de olabilir. Ogrencinin éGretmene veya 6drencilere soru sordudgu form
alanlarindaki sorular gekilerek ben de ayni problemle karsilasirsam tekrar bir soru
sormadan buradan hizli bir sekilde cevaba ulasabilirim.” (K15, SSS)

Tablo 6’de yardim kaynaklari sirali bir sekilde sunulmus olsa da 6grenenlerin ¢cogu farkli
yardim tirlerinin sistemde yer almasini beklemektedir. Buna yonelik 6rnek 6grenen goérisleri
su sekildedir:

“Ben sistemin farkh yardim tiirlerini bana sunmasini isterim her zaman ayni yardim
tiiriinii istemeyebilirim bazen videoya gitmek isteyebilir, bazen dokiimana gitmek
isteyebilirim, bazen egitmene soru sormak isteyebilirim, bazen arkadaslarimla
tartismak isteyebilirim. O yiizden sistem farkli yardim tiirlerini icerisinde barindirmali.”
(K8, icerik, soru sorma alani)

“Sistemin bana farkli yardim tiirlerini sunmasini isterim. Tek bir secenede bagl kalmak
istemem arkadaslarina soru sor gibi. Bunun yerine su videoya géz at, arkadaslarina sor,
egitmene sor gibi farkl yardim olanaklarini bana sunmasini isterim. Ben bu yardim
tiirlerinden istedigimi secerek ilerlemek isterim. Tek bir secenek, iste seni forum alanina
yoénlendiriyorum. Hayir, ben forum alanina kendim gidebilirim. Ben cesitlilik olmasini
isterim, istedigime giderim.” (K4, igerik, soru sorma alani)
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Ogrenenler uygun yardim kaynaklari sunulduktan sonra yardim almaya karar verme
asamasinda sistem iki farkli sekilde hareket etmesini beklemektedir: 1) istege bagh yardim, 2)
Sistemsel yardim. istege bagl yardimda 6grenenler yardimi kabul etme, gérmezden gelme
veya reddetme seceneklerine sahiptir. Diger bir ifadeyle yardimi kullanma karari 6grenene
birakilmaktadir. Sistemsel yardimda, yardimi kullanma karari sistem tarafindan kontrol
edilmekte ve 6grenene dogrudan yardim sunulmaktadir. Tablo 7’e gore 6grenenlerin tamami
yardimi almaya karar verme asamasinin kendileri tarafindan yirutilmesini istemektedir.
Sadece bir 6grenci hem istege bagh yardim hem de sistemsel yardim ozelliginin birlikte
sunulmasi seklinde goris bildirmistir.

Tablo 7. Yardim arama paneli tasarimina yonelik 6grenen beklentileri: Yardim almaya karar
verme

Kategori Alt Kategori f %
Yardim almaya karar verme istege bagli yardim 21 %100
Sistemsel yardim 1 %5

Bu kategoriye yonelik 6rnek 6grenen ifadesi su sekildedir:

“Sistem bana ben istedigimde yardim saglasin ¢iinkii sistem eder yardima ihtiyag
duydugumu dodru tespit edemezse benim icin olumsuz olurdu ve vakit kaybi olurdu. Ya
da yardim bildirimleri secenekli de yapilabilir sistem ihtiya¢ duydugumu tespit ettiginde
bana sorabilir eger sistemle ayni gdriisteysem bu yardimi kabul ederim veya
reddederim. Ciinkii bazen eksikliklerimi fark edemeyebilirim bu noktada anlamadigim
bir yer varsa ve sistem bana bunu séylediginde ben de ayni diisiincedeysem tekrar
konunun ilgili kismini bir gézden geciririm. Béylelikle daha iyi égrenmis olurum.
Sistemin sundugu yardim zorunlu olmasin. O§renme siirecini kendim yénetmek isterim.
Sistemin beni dogrudan yénlendirmesini istemem c¢iinkii sistem edger yanls bir karar
verirse bu benim igin bir zaman kaybi olur. Bu noktada sistemin dogru anlayip beni
dogru sekilde yénlendirmesi cok énemli.” (K20, istege bagl yardim)

Ogrenen ifadelerindeki frekans degerleri kullanilarak Sekil 1’de bulgular kelime bulutu
ile 6zetlenmistir. Sekil 1’ gére 6grenenler cevrimici 6grenme ortamlarinda bir yardim arama
paneli baglaminda vyardim ihtiyacini tespit etmeyi, yardim ihtiyacini geribildirim
gerekcelendirmeyi, yardim arama kaynagi olarak sosyal etkilesimi ve icerikleri 6n plana
cikarmaktadir.
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Cevrimici 6grenme ortamlarinin potansiyelinin yakalanmasi ve surdirilebilirligi icin
yardim arama 6nemli bir yapidir (Aleven vd., 2003). Yardim arama 6grenen ihtiyaclarina gore
sekillenen bir 6grenme stratejisidir. Her 6grenenin ihtiyaglarinin farkh olmasi yardim aramaya
bireysel bir boyut kazandirmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgulara gére 6grenenler
yardimin sistemsel yardim, 6grenme siirecinde yardim ve problem ¢ézme silirecinde yardim
olmak Uzere U¢ baglamda olmasi gerektigini ifade etmistir. Sistemsel yardim “Sistemi nasil

kullanacagim, teknik bir problem yasadigimda bunu nasil ¢é6zecegim?” sorularini iceren teknik

Dog ru l_a m a a yo n e l_l k g e rl Asenkron iletisim araclar

yardim olarak tanimlanmistir. Sistemsel yardim, sosyal 6grenme ortamlarindan farkl olarak

cevrimici 6grenme ortamlarinda 6nemli bir yardim baglami olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu
yardim baglami sistemin kullanimina yonelik ihtiya¢c duyulan yardimi ifade etmektedir
Ogrenenler ayni zamanda bir problem ile karsilastiginda onun ¢6ziimiine y6nelik dogrudan
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baglamsal bir yardim arama siirecini de baslatabilmektedir. Problem ¢6zme slrecindeki
yardim arama, zeki 6gretim sistemleri ile ilgili arastirmalarda incelenmeye devam etmektedir
(King vd., 2022; Van Gog vd., 2011; Wu ve Nian, 2021). Bu arastirmanin dikkat cekici
bulgularindan biri 6grenenler 6grenme siirecinde de yardima ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmesidir. Ogrenenler, bir konuyu anlamadiginda, iceriklerde anlamadigi bir yer oldugunda
veya takilip kaldiginda yardim aramaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Bu yardim baglami
o6grenme slirecinde yardim olarak adlandirilmistir. Bu noktadan hareketle, yardim arama
o6grenenlerin 6grenmeyi derinlestirmede, eksik 6grenmeleri tamamlamada ve problemleri
¢6zmede ise kostuklari 6nemli bir 6grenme stratejisidir. Yardim arama 6grenenler icin bir
kaynak arayisi anlamina gelmektedir. Bu kaynak arayisinin tetikleyicileri, teknik bir problem,
o6grenme sirecinde karsilastigi bir problemi ¢cézme, icerikte anlamadigi bir yer veya konuyu
daha iyi anlama gabasi olarak siralanmaktadir. Literatiir incelendiginde yardim arama daha ¢ok
problem ¢dézme siireci ile 6zdeslesmis olsa da (Aleven vd., 2003; Aleven vd., 2006b; Cheng vd.,
2013; Mercier ve Frederiksen, 2008; Ritter vd., 2007); bu calisma acik bir sekilde 6grenenlerin
ogrenme slirecinde de vyardima ihtiyaci oldugunu ve 06grenme sistemlerinde
konumlandiriimasi gerekliligini ortaya koymustur.

Yiz ylze Ogrenme ortamlarinda yardim arama 06grenen tarafindan baslatiimasi,
yuritilmesi ve degerlendirilmesi gereken bir slreg iken g¢evrimigi 68renme ortamlarinda bu
yapinin farklhlastigi gériilmustiir. Ornek olarak yardim arama ihtiyacinin farkina varma sosyal
o6grenme ortamlarinda 6n plana gikarken, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda yardim ihtiyacinin
tespit edilmesi ve bu tespite uygun olarak 6grenenlere etkili 6grenme dizeneklerinin
olusturulmasi 6n plana ¢ikmistir. Bu diizenekler 6grenen etkilesimlerine miidahaleyi icerebilir
ve ciddi bir tasarim gerektirmektedir. Cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda 6grenmenin
iyilestirilmesi icin tasarlanan bilesenler ayni zamanda 6grenenler icin bir yardim kaynagi olarak
gorilmektedir. icerik ile etkilesimi iyilestirmek icin sistem tarafindan yapilan bir miidahaleyi
bu arastirmada 6grenenler yardim olarak nitelendirmistir. Ogrenenler ¢evrimici 6grenme
ortamlarinda bir yardim arama paneli baglaminda 6grenme eksikliklerinin tespit edilmesini,
bu tespitin gerekgelendirilmesini, uygun ve farkh yardim olanaklarinin tasarlanmasini ve
yardimin istege bagli olarak sunulmasini beklemektedir.

Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6zdizenlemeli 6grenme, etkili 6grenmenin anahtari
olarak kabul edilmektedir (Borges, 2007; Ludwig ve Tassinari, 2023; Schumacher ve Ifenthaler,
2021). Ayni sekilde, gevrimici 6grenme ortamlarinda yardim arama 6énemli bir 6zdizenlemeli
o0grenme stratejisidir (Barrot vd., 2021; Karabenick ve Dembo, 2011; Puustinen ve Rouet,
2009). Yardim arama sireci 6grenenin yardim ihtiyaci oldugunu farkinda olmasi ile
baslamaktadir (Karabenick ve Gonida, 2018). Bununla birlikte bu arastirmada 6grenenler
yardima ihtiya¢ duyup duymadiklarini belirlemede zorluk yasadiklarini ve yardima ne zaman
ihtiyac duyacaklarinin sistem tarafindan tespit edilmesini ifade etmistir. Nitekim literatiir bu
konuda 6grenenlerin dogru karar veremedikleri noktasinda bilgiler barindirmaktadir (Aleven
vd., 2003; Aleven vd., 2006b; Huet vd., 2016). Yardim ihtiyacini farkina varma asamasi boyle
bir yardim tasariminda yerini sistem tarafindan tespit edilen yardim ihtiyacina birakmistir.
Ogrenenler tarafindan yardim ihtiyaci 6grenme eksiklikleri ile 6zdeslestirilmis durumdadir.
Ogrenenlerin 6grenme eksikliklerini tespit edilebilecegi bir sistem tasarimi yardim arama
ihtiyacini tanilamada etkili bir yol olabilir. Ginlimizde 6grenme analitikleri ve egitsel veri
madenciligi alanlarindaki gelismeler bunu mimkiin kilma potansiyeli tasimaktadir. Bu
baglamda yardim ihtiyacini tespit etme konusunun gelecek arastirmalarda yerini almasi
onerilmektedir. Ayrica yine 6grenenler yardima ihtiya¢ duyduklarini ama bunu gérmezden

EGIiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama 16



Cevrimici Ogrenme Ortamlarinda Yardim Arama...

gelebileceklerini ifade etmistir. Literatlirde 6grenenlerin ¢ogu zaman yardim olanaklarini ¢ok
etkili bir sekilde kullanmadiklarina veya hatta onlari tamamen gormezden geldiklerine dair
yapilan arastirmalar bulunmaktadir (Huet vd., 2016; Renkl, 2002; Wood ve Wood, 1999). Bu
durum dusik 6grenme performansi ile sonuglanabilmektedir (Chou vd., 2018; Muldner vd.,
2011; Ryan ve Shin, 2011; Shim vd., 2016; Smalley ve Hopkins, 2020). Yine arastirmalarda her
yardim arama davranisinin 6grenmeye esit diizeyde elverisli olmadig belirtilmis ve yardim
aramanin iyilestirilebilir/gelistirilebilir bir 6grenme stratejisi olarak tanimlanmistir (Aleven vd.,
2003; Aleven vd., 2006a; Kizilcec vd., 2017). Yardim tasarimlarinin potansiyelini
yakalayabilmesi icin yardim arama slirecinde 6grenenlerin desteklenmesi ve etkili yardim
arayanlar olmasinin saglanmasi gerekmektedir (Mayweg-Paus vd., 2021). Bu noktada
o0grenenlerin yardim arama siireclerini destekleyici arastirmalar yaratalmektedir (Aleven vd.,
2006a; Aleven vd., 2016; Chou vd., 2018; Roll vd., 2011; Willis, 2006). Sistem tarafindan
o6grenenlerin yardim ihtiyacinin tespit edilmesine yonelik bir yardim arama paneli tasariminin
etkili yardim arama siirecini tesvik edecegi ve yardim aramaya yonelik arastirmalara katki
saglayacagi soylenebilir.

Yardimin gerekgelendirilmesi agsamasi ¢evrimici 6grenme ortamlarina 6zgu bir agama
olarak karsimiza cikmistir. Ogrenenler yardima neden ihtiyaclari olduguna yonelik cok boyutlu
bir geribildirim mekanizmasi olmasi gerekliligini ifade etmistir. Yardimi gerekcelendirme
asamasl bu arastirmada Hattie ve Timperley'in (2007) (¢ temel bildirim tirine goére
yapilandirilmistir: 1) Amaca yonelik geri bildirim, 2) Ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim, 3)
Dogrulamaya yonelik geri bildirim. Dogrulamaya yonelik geri bildirim 6grenenler 6grenme
eksikliklerinin nereden kaynaklandigina yonelik bilgileri, amaca yonelik geri bildirim 6grenme
hedeflerini belirlemek ve standartlar olusturmak icin ihtiyac duyduklari bilgileri ve
ayrintilandirmaya yonelik geri bildirim 6grenme eksikliklerini kapatmazsa ardil/gelecek
dgrenmelerde ne gibi problemler yasayacaklarina yonelik bilgileri icermektedir. Ogrenenler
yardimin gerekgelendirilmesi asamasinda bu (¢ yapinin bir araya getirilerek ¢cok boyutlu bir
geri bildirim mekanizmasinin olmasini istemektedir. Arastirmacilar, 6gretmenlerden veya
o0grenme sistemlerinden gelen dis geri bildirimin (external feedback), 6grenenlerin zayif 6z-
dizenlemeli 6grenmelerinin farkinda olma ve diizenlemelerine yardimci olabilecegini
bulmustur (Bellhduser vd., 2023; Butler ve Winne, 1995; Chou ve Zou, 2020). Benzer sekilde,
ogrencilerin zayif yardim arama davranislarinin  farkinda olmalarina ve bunlar
diizenlemelerine yardimci olmak igin 6gretmenlerden veya 6grenme sistemlerinden gelen dis
geri bildirimler uygulanabilir. Arastirmacilar, yardimdan kaginma ve yardimin koétiye
kullanilmasi gibi zayif yardim arama davranislarini tespit etmek ve miidahale amagh dis geri
bildirim saglamak icin mekanizmalar gelistirmektedir (Aleven vd., 2006b; Chou vd., 2018; Roll
vd., 2011). Ancak bu midahale mekanizmalari 6grenenlerin yardim arama egilimlerini dikkate
almamaktadir. Ug bildirim diizeyine goére yapilandirilacak geri bildirim mekanizmasinin bir
O6grenme stratejisi olan yardim aramayi giclendirebilecek bir potansiyele sahip oldugu
gorulmuistir. Gelecek arastirmalarda ogrenenlere boyle bir bilgi sunuldugunda 6grenme
davranislarinin nasil olacaginin arastiriimasi 6nerilmektedir. Bu gerekcelendirme adiminin
ayrica yardim olanaklarini daha etkili kullanma noktasinda 6grenenleri desteklemesi
beklenmektedir.

Yardim arama tek bir kaynaga bagli olmayan problemin ¢6ziimiine kadar devam eden
dongusel bir slirectir (Herring ve Walther, 2016; Wirtz vd., 2018). Arastirma sonucunda bu
siirecin 6grenenlere gore farkhlik gdsterdigi gdriilmistiir. Ogrenenlerin bazilari yardim ararken
egitmenleri, bazilari 6grenenleri, bazilari icerikleri tercih etmektedir. Bu durum yardim arama
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kaynaginin yardim arama siirecinin énemli bir degiskeni oldugunu gostermektedir. Yardim
arama tasariminda bu bulgu farkli yardim olanaklarinin sunulmasi gerekliligini ortaya
¢ikarmaktadir. Farkh yardim olanaklari yardim arama davranislari ve 6grenme ¢iktilarinda
farklilasma anlamina gelmekte ve bu durum yeni arastirmalara kaynaklik etmektedir. Ozellikle
cevrimigi 6grenme ortamlarina yonelik yulritilecek olan bu arastirmalarin  6grenme
davraniglari ve yardim arama davranislari arasindaki iliskinin agiklanmasina katki saglama
potansiyeline sahip oldugu séylenebilir. Ogrenenler ayni zamanda bir 6grenme sisteminde yer
alan yardim olanagini farkh bir 6grenme sisteminde de gdérmek istemektedir ve bu durum
sistemden 6grenmeye devam etme niyetini etkileyebilecek énemli bir durumdur (Liu vd.,
2007; Aamer ve Farrag, 2023). Ayrica ¢evrimici 6grenme ortamlarinda énemli bir problem
olan 6grenmeyi yarida kesme problemine de kaynaklik edebilir. Yardim tasarimlarinin terk
etme/dersi birakma Gzerindeki etkisine yonelik arastirmalarin yuritilmesi 6nerilmektedir. Bu
Oneriyi destekler nitelikte Wu vd. (2021) g¢alismalarinda ¢evrimigi baghhgi 6lgmek igin
kullandiklari ve Barnard vd. (2009) tarafindan gelistirilen 6lgekte yer alan alti alt faktérden biri
de yardim aramadir.

Ogrenenler yardim kaynagi olarak icerikleri 6n plana c¢ikarmistir. Ogrenenlerin tamami
yardima ihtiyac duydugunda egitmene soru sormadan énce iceriklere ydnelmektedir. icerikler
egitmenin timleyeni olarak kabul edilebilir. Egitmenin sisteme ylklemis oldugu kaynaklar
birincil dncelige sahiptir. Eger bu kaynak yetersiz ise 6grenme eksiklikleri ile ilgili internete
basvurarak yeni kaynak arayisina gidilmektedir. Bu arastirmada 6grenenler problem yasadigi
konularla ilgili icerikler sunulmasini istemistir. Ogrenenlerin yardim aramaya karar verme
sureglerinde, bir kaynagin 6grenme eksikliklerine/6grenen ihtiyaclarina uygunlugu, zaman
verimliliginden daha o©nemli goérilmektedir (Evenhouse vd., 2020; Wirtz vd., 2018).
Ogrenenlerin ayni zamanda internet (izerinden de kaynak arayisina girdikleri gérilmustiir. Bu
bagimsiz kaynaklar, 6grenenlerin 6grenmesine yardimci olma konusunda etkisiz olma riskini
tasir. Ornegin, bagimsiz cevrimici kaynaklar dogruluk agisindan diizenlenmemistir ve
sistematik bir bilgi akisi yer almamaktadir. Bu durum 6zellikle acemi 6grenenler icin yanls bilgi
toplama ve verimsiz bir 6grenme siireci ile sonuglanabilir. Ogrenenler 6grenme siirecini
engelleyen kaynaklardan yardim aramaya baslayabilirler. Bunun yerine sistem igerisinde yer
alan ve bir uzman tarafindan diizenlenmis iceriklerin 6grenen ihtiyacini uygun sekilde
tasarlanarak 6grenene sunulmasi énerilmektedir (Wu vd., 2021). Bu tasarim sayesinde zayif
yardim arama davranis! yerini etkili yardim arama davranisina birakabilir. Burada sorulmasi
gereken bir soru da igerikleri 6grenen ihtiyaglarina uygun olacak ve 06grenenlerin bu
kaynaklardan yardim isteme olasiligini artiracak sekilde nasil yeniden tasarlayabiliriz ve
o0grenenlerinin igeriklerle etkilesimlerini nasil iyilestirebiliriz? Bu sorular ayni zamanda Wirtz
vd., (2018) calismalarinda da yinelenmistir. Bu arastirmada bir ¢cevrimici 6grenme ortaminda
yardim kaynagl olarak o6grenme eksikliklerine gore tasarlanmis iceriklerin sunulmasi
onerilmektedir.

Yardim arama sirecinde sosyal etkilesim onemlidir (Zimmerman ve Martinez-Pons,
1986). Arastirmada, Ogrenenlerin tamami egitmen veya arkadaslarini bir yardim arama
kaynagi olarak tanimlamistir. Sosyal etkilesim siirecinde 6grenenler hizli ¢6ziime ulasma, anlk
cevap alma, sosyal yakinlik, rol yakinhgi gibi nedenlerle arkadaslarina daha ¢ok basvurduklari
gorulmuistir. Buradaki sosyal yakinlik 6grenenler arasindaki iletisim agini, rol yakinhgi ise
egitmen/6grenen rollerini ifade etmektedir. Bu bulgudan hareketle bir ¢evrimici 6grenme
ortaminda forum gibi 6grenenlerin birbiri ile etkilesime gecebilecekleri, 6grenme deneyimi
aktarimi yapabilecekleri ve bilgiyi yapilandiracaklari alanlarin yani sira arkadaslarima sor veya
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egitmene sor gibi iletisim araglarinin konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Yardim arama
kaynaklarinda egitmen ve 6grenenler arasinda bir farkhlik daha s6z konusudur. Yardim arama
slreclerinde egitmen ve 6grenen arasinda yardim alma Ulizerine kurulu tek tarafli bir iliski
varken, 6grenenler arasinda yardim alma ve verme Uzerine kurulu iki yonli bir iligki vardir. Bu
durumu tanimlamak igin karsihlik (sen bana yardim et, ben sana yardim edeyim) kavrami
kullanilabilir.

Ogrenme ortamlarinda farkh etkilesim tirleri bulunmaktadir. Bunlar, icerik,
degerlendirme, 6grenen vs. olarak siralandirilabilir. Yapay zekanin 6grenme ortamlarinda
yerini almasiyla yeni bir etkilesim tiiriiniin daha varligindan bahsedilebilir (Bozkurt, 2023).
Yapay zeka ile etkilesim olarak adlandirabilecegimiz bu etkilesim tlrini yardim arama
baglaminda da yorumlamak miimkiindir. Ogrenenler yardima ihtiyac duydugunda sohbet
robotlari gibi yapay zekd destekli kaynaklara da basvurdugunu ifade etmistir. Ozellikle
cevrimigi ortamlarda bu uygulamalarla siklikla karsilasiimaktadir. Bu nedenle bu arastirmada
yeni bir etkilesim tiirii olarak ele alinmistir. Ogrenenlerin yardim ararken yapay zekayi da bir
yardim arama kaynagl olarak benimsedigi goridlmistir. Bu bulgu cevrimici 6grenme
ortamlarinin  yapay zekd destekli uygulamalarla desteklenmesi noktasinda bir
hazirbulunuslugun goéstergesi olabilir.

Yardima nereden ulasabileceklerinin bilinmesi yardim arama tasarimi icin gereklidir. Bu
arastirma sonuglarina gore sosyal etkilesimi desteklemek igin ¢cevrimici 6grenme ortamlarinda
forum alanlarinin olmasinin kritik bir 6nem tasidigi goériilmistir (Chao vd., 2018). Ayrica mesaj
gonderme panellerinin de olmasi gerekmektedir. Yine canli yardim, yardim merkezi, sohbet
robotu gibi uygulamalara yonelik 6grenenler agisindan ortak bir dil olustugu gorilmustir
(Qayyum, 2018). Bir g¢evrimici 6grenme ortaminda bu araglarin bir arada sunularak zengin
yardim seceneklerinin 6grenenlerin kullanimina agilmasi 6nerilmektedir. Ancak iceriklerin
yardim kaynagi olarak nasil konumlandiriimasi gerektigine yonelik belirsizlikler yer almaktadir.
Ogrenen ifadelerinden iceriklerin sik basvurulan yardim kaynagi oldugu ve ayni zamanda
ogrenenlerin  eksikliklerini  kapatmak icin basvurdugu 6grenme kaynagl olarak
konumlandirildigr  goriilmektedir. Bu noktada iceriklerin yardim kaynagl olarak
konumlandirildigl bir yardim arama paneli tasariminin nasil olmasi gerektigine yonelik
arastirmalar vyurutilmesi 6nerilmektedir.  Ayrica iceriklerin yardim arama siirecinde
o0grenenlere nasil sunulacagina yonelik tasarim ¢alismalarina ihtiyag vardir.
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