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CALISANLARDA i$ DOYUMU: KAMU VE OZEL SEKTOR
CALISANLARININ iS DOYUMUNA YONELIK BiR ARASTIRMA

Aysen Temel EGINL®”

Ozet: Is, bir kisinin yasamim devam ettirmesi icin gerekli olan
ekonomik kazancin elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bu nedenle kisi
icin ¢ok 6nemli bir degerdir. Bu dogrultuda orgiitsel davranis alaninda yaklasik
olarak 70 yildir igin anlamu, isin kisi i¢in 6nemi ve isin kisiye sagladigi yararlar
vb. konularda aragtirmalar yapilmaktadir. Bu aragtirmalarin 6nemli bir bolimi
ise kisinin iginden memnun olup olmadigini ifade eden “is doyumuna”
odaklanmaktadir. Is doyumu ya da doyumsuzlugu, kisinin giidiilenmesi ile ilgili
oldugu gibi ayn1 zamanda da calisanin kendisi, igin ozellikleri ve is ¢evresi ile
ilgili ¢ok sayida faktdrden etkilenerek ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir
kisinin isi ile ilgili doyum diizeyini belirlemek oldukga giictiir. Bu ¢alismada
kamu ve 0Ozel sektor calisanlarinin is doyumu diizeyleri ve is doyumunu
etkileyen faktorler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: is, is doyumu, is doyumuna etki eden faktorler

Abstract: Job has fundamental function in gaining an economic income
which is needed for a person for a living. For that reason, it has an important
value. In that direction, some studies have been about the meaning and
importance of the job and its benefits to a person etc. for about 70 years. An
important portion of these studies has been focused on “the job satisfaction”
which expresses if person is pleased with his job or not. Job satisfaction or
dissatisfaction has been come out as a result of not only the fact of the person’s
being guided but also about mant factors like the features of the job and its
environment. Therefore it is very hard to determine a person’s satisfaction level
about his job. In this study, the satisfaction level of the employee in public and
private sectors and the effects on the job satisfaction have been examined and
the results of the research.

Key Words: job, job satisfaction, the effects on the job satisfaction

L.Giris

Gilinlimiizde kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizl1 bir
sekilde degisen dinamiklere uyum saglayarak firsatlar1 yakalamaya
caligmaktadir. Bir igletmenin dig ¢evrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden
farklilasarak one c¢ikabilmesi, Oncelikle i¢ ¢evresindeki dinamikleri etkili bir
sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu noktada, isletmelerin i¢ ¢evresindeki en
Oonemli degeri ¢aliganlaridir.

Caligsanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve galismaya iligkin tepkilerinin
bir ifadesidir. Ise yonelik bu tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilmektedir.
Calisanin igine kars1 olumlu tutumlari isinden memnun olma ya da is doyumu
olarak ifade edilirken; isine karsi olumsuz tutumlari iginden memnun olmama
ya da is doyumsuzlugu olarak agiklanmaktadir. Is doyumu; isten duyulan genel
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doyum, iicretten duyulan doyum, giivenlikten duyulan doyum, sosyal c¢aligma
kosullarindan duyulan doyum, denetimden duyulan doyum, gelisme
olanaklarindan duyulan doyum olmak iizere farkli bicimlerde incelenmektedir.
Calisanin is doyumsuzlugu yasamasi ise, ise ge¢ gelme, devamsizlik, sik is
degistirme, performans disiikliigii gibi sonuglara neden olmaktadir. Bu
baglamda, bir calisanin isinden memnun olmasi isyerini de olumlu yo6nde
etkilerken, memnun olmamast da igyerine yoOnelik olumsuz etkiler
yaratabilecegini gostermektedir.

I is Doyumu Kavram

Is doyumu kavram, ilk defa 1920’li yillarda incelenmeye baslanmus,
ancak konunun 6énemi 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmistir. Calisma yasamu,
calisanlara isle ilgili deneyimler kazandirmasmin yaninda, her is giiniinde
yasanan cesitli duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler
sonucunda kisinin igse yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu
olusmaktadir. Ise yonelik olumsuz birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda
isinden ve isyerinden memnun olmayan mutsuz ¢alisanlar ortaya ¢ikmaktadir.
Gergekte istenilen ve hedeflenen ise, ¢alisanlarin yaptiklar1 isten ve ise iliskin
kosullardan memnun olmalar1 ve sonugta isle ilgili bir doyuma ulasmalaridir.
Bir kisinin is doyumu, isle ilgili bir¢ok faktdrden etkilenerek olusmaktadr. Is ile
ilgili faktorleri degerlerlendirme ve ise iligskin bir tutum gelistirme ise tamami
ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayni1 isyerinde c¢alisan iki kisiden biri
is doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z konusu
olabilmektedir.

Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktdrlerden
aldig1 hazzi ve mutlulugu agiklamaktadir. Diger bir ifade ile is doyumu, kisinin
isle ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamidir. Locke (1976) is doyumunu bir
kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir durumu
saglamast olarak ifade etmektedir (Koustelios, 2001:354). Barutgugil is
doyumunu “bir ¢aliganin yaptigi igin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel
deger yargilariyla Ortiistiigiinii veya Ortlismesine olanak sagladigini fark etmesi
sonucu yagadig1 bir duygu” olarak agiklamaktadir (Barutcugil, 2004: 389).

Locke ve Henne ise, is doyumunu “bir kisinin is yerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigt duygusal hosnutluk
durumudur” bigiminde tanimlamaktadir (Oshagbemi, 2003: 1210). Is doyumu
ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak {i¢ ortak noktasi bulunmaktadir.
Bunlar su sekilde agiklanabilir ( Solmus, 2004: 186):

» [s doyumu, calisanin ise iliskin subjektif ve icsel duygularini ifade eder,
genel olarak gozlenemez ancak kiginin davranislarindan anlagilabilir.

» [s doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettifine inandig1
odiillere ulagtig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi
durumda yasanir.
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* Is doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birkag tutum objesini
kapsamaktadir.

Is doyumunu agiklamaya yénelik olarak gelistirilen kuramlarin birgogu
is doyumu ile giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. is doyumu ve
giidiilenme arasindaki iliski Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan
ele alinmistir. Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nda insan ihtiyaglarinin
hiyerarsik bir yap1 icerisinde ortaya c¢iktigmi, her bir ihtiyacin bir dnemi
oldugunu ve belli bir olclide karsilanmasi gerektigini, karsilandiginda ise
doyumun yasandigini agiklamaktadir. Wroom, is doyumunun olugmasinda
kisilerin sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasinda farkliliklarin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Adams “Esitlik Kurami 'nda kisilerin ayn1 diizeyde
ve aym kosullarda calistiklar1 kisilerle kendilerini karsilastirdiklarini, bu
dogrultuda da elde ettikleri iicret ve ¢esitli olanaklar agisindan esit olup
olmadiklarina bagl olarak is doyumu ya da doyumsuzlugunun gelistigini one
siirmektedir. Bu kurama benzer bir ifade Salancik ve Pfeffer (1977) tarafindan
gelistirilen “Kisilerarasi Karsilagtirma Kurami’nda kisinin is doyumunun
kendisine benzer digerleri ile yaptig1 karsilastirmalar sonucunda olustugu
aciklanmaktadir. Diger bir ifade ile kisi digerleri ile kendisini karsilagtirmasina
bagli olarak is doyumuna ulagsmakta ya da ulagmamaktadir (Okpara
vd.2005:178).

Herzberg is doyumuna iliskin gergeklestirdigi aragtirmalar sonucunda is
doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarmin birbirlerinin ziddi1 kavramlar
olmadigimi agiklamaktadir. Buna bagli olarak gelistirdigi “Cinft Etmen
Kurami’nda Herzberg is doyumunu belirleyen iki temel faktér oldugunu,
bunlardan basari, takdir gibi unsurlarin is doyumuna yol agtigini, ancak bu
unsurlarin olmamasi durumunda ise is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmadigini
aciklamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma kosullarmin ko6tii olmasi, iicretin
diisiik olmast vb. olumsuzluklarm olmasi durumunda is doyumsuzlugunun
ortaya ¢ikmasi s6z konusu iken, bu olumsuzluklarin diizeltilmesi sonucunda is
doyumunun ortaya ¢ikmadigini ifade etmektedir (Tietjen ve Myers, 1998: 226-
231).

II1. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlarin isten duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu
ifade eden iy doyumu kavrami, bir anlamda da isle ilgili kosullara yonelik
gelistirilen pozitif tutumu agiklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu
kisinin igini, ig arkadaslarini, ig ortamini1 sevmesi diger bir ifade ile ise iligkin
pozitif bir tutum gelistirmesi ile iliskilidir. Diger yandan, kisinin isle ilgili
durum ve kosullara kars1 negatif bir tutum geligtirmesi ise, is doyumsuzlugunu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisanlar bir ise girdiklerinde isyerinin kendisine saglayacagi kosullara
iliskin bir¢cok konuda s6zel ve yazili anlagmaya varmakta ve buna bagli olarak is
sozlesmesi imzalamaktadirlar. Ancak bu anlagmalarin yaninda kisilerin s6z
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konusu etmemelerine ragmen, calisanin isten beklentilerini isyerinin de
calisandan beklentilerini agiklayan psikolojik anlagmalar vardir. Psikolojik
anlagmalara gore kisi isteklerinin ya da beklentilerinin karsilanmadigini
hissettiginde, isine ve igyerine karsi negatif tutumlar gelistirmesi s6z konusu
olabilmektedir. Bu noktada, ¢calisanin i doyumunun gelismesinde elde edilenler
ile beklentilerin birbiri ile ne kadar ortiistiigii is doyumunun olusmasinda etkili
oldugu ifade edilebilir.

Is doyumunun gelismesinde isyerinin calisanlarina sundugu orgiitsel
olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir. Bu orgiitsel olanaklar ¢ogunlukla,
isin gereklilikleri ve is ortamu ile iligkilidir. Ancak, c¢alisanlara gerekli orgiitsel
olanaklarm saglanmasi i3 doyumunun yaratilacagi garantisini vermemektedir.
Ciinkii her bir ¢alisanin sahip oldugu kisisel 6zellikler birbirinden farklidir.
Dolayisi ile galisanlarin orgiite iligkin kosullardan nasil etkilenecegi ve buna
iligkin ne tiir bir tutum gelistirecegi biiylik bir oranda sahip olduklar1 kisisel
faktorlere baghdir. Kisinin aldigi egitim, is deneyimi, sosyal g¢evresi gibi
faktorler ise ve is kosullarina iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte ve
tutum gelistirilmesinde etkileyici olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ya da
doyumsuzluguna neden olan faktorlerin incelenmesi gerekmektedir.

A. Kisisel Faktorler

Is doyumunun olusmasinda ¢ok &nemli bir etkiye sahip olan kisisel
faktorler, kisinin dogustan itibaren getirdigi ¢esitli 6zellikler ile birlikte yasami
boyunca elde ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda kisinin
yasl, cinsiyeti, egitimi vb. faktorler de kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu
degerlendirmesini dogrudan etkilemektedir.

Kisinin i¢inde bulundugu yas ve yasam donemi, kiginin tutumlari,
davraniglar1 ve kararlan iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle
kisinin ise iligkin diigiinceleri ve tutumlarinda da yasa bagl olarak birtakim
farkliliklarin goériilmesi miimkiindiir. Yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu
arasinda U seklinde bir iliski oldugunu gostermektedir (Okpara, 2006: 50). Yas
ve i3 doyumu arasindaki iliski, kisinin ihtiyaglar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir
(Gibson ve Klein, 1970: 411-425). Diger bir ifade ile, yasin artmasi ile birlikte
calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak da doyum diizeyinde bir
artis goriilmektedir. Glenn ve ark.(1977) yas ve is doyumu arasindaki iligkiye
yonelik gerceklestirdikleri aragtirmaya gore; yast daha biiylik ¢alisanlarin geng
calisanlara gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak da, gen¢ c¢alisanlarin egitim diizeyi yiikseldikge isten
beklentilerinin arttifi ve bu nedenle is doyumunun daha az oldugu ifade
edilmektedir (Glenn vd., 1977: 190-193) .

Mottaz (1987) farkli yas gruplari ve is doyumu arasindaki iligkiyi
inceledigi arastirmasinin sonucunda, geng calisanlarin igsel motivasyona ¢ok
onem verdigini, bu nedenle yas1 daha biiylikk olan c¢alisanlara gore is
degistirmeyi daha eglenceli bulduklar1 goriilmiistiir. Yasi daha biiyiik olan
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calisanlarin ise digsal motivasyon faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri, buna
bagli olarak da iicret artis1 ve is yerinden saglanan olanaklarin varligina bagl
olarak is doyumunun arttig1 ifade edilmektedir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi
yasamla ve isle ilgili beklentilerinin birgogunun gergeklestirilmis olmasi nedeni
ile i3 doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, emeklilik zamani yaklasan c¢alisanlarda is
doyumunda azalma oldugu, bu durumun kisinin isten ayrildigi zaman ne
yapacag1 endisesi ile ilgili oldugu agiklanmaktadir (Mottaz, 1987: 389-408).
Luthans ve Thomas (1987) is doyumu ve yasa iliskin gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda yasi daha biylk calisanlarin is doyumsuzlugu yasamasina
neden olan faktorlerin teknolojideki degisiklikler, iiretim ve performansa
yonelik ol¢iimler, asir1 is yiikii oldugunu agiklamaktadirlar. Yash c¢aliganlarin
genglere gore teknolojideki degisimlere daha zor uyum sagladiklar1 ve alistiklar
diizende bir degisimden hoslanmadiklari i¢in is doyumlarinda azalma meydana
geldigi ifade edilmektedir (Luthans ve Thomas, 1987: 23-26).

Is doyumunu etkileyen oOnemli faktorlerden biri de cinsiyettir.
Caligsanlarin cinsiyetleri ige karsi tutumlarinin olugmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki
iligkiyi inceleyen aragtirma sonuglarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen
verilerin yani sira kadin ve erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu
konusunda bir farklilik gdostermedigi de goriilmektedir. Clark (1993) kadin ve
erkeklerin is doyumu arasindaki farkliliklar inceledigi arastirmasi sonucunda
kadinlarin i doyumunun erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir
(Groot vd.,1999:344). Cinsiyet ve is doyumu arasindaki Centres ve Bugental
(1966) yaptiklar1 arastirmaya gore, kadmlarin iy doyumunun erkeklerden daha
yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla
onem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, erkek
calisanlarin kadin c¢aliganlardan daha fazla iste kendilerini ifade ediyor ve
kendilerini gergeklestirmeleri i¢in daha fazla firsatlar buluyor olmasi, ise
verdikleri degerin artmasini dolayisiyla da is doyumunun artmasini
saglamaktadir (Okpara, 2006: 51). Kadinlarin i doyumunun azalmasinda “iste
kadin olma” nedeni ile ortaya cikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu
aciklanmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklar
sorumluluklar nedeni ile daha fazla catisma yasamasi da kadmlarin is
doyumunun azalmasinda bir etken olarak gosterilebilir. Garcia- Bernal ve ark.
(2005:286) is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmasinda
isteki kisisel gelisim, kisilerarasi iliskiler, ekonomik kazang, is kosullari olmak
iizere dort farkli faktére kadinlarmm ve erkeklerin verdikleri yanitlart
degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kisilerarasi iliskiler faktoriiniin
erkekler i¢in ig doyumunda olduk¢a énemli oldugu, kadin ¢alisanlar igin ise bu
diizeyde bir 6nem teskil etmedigi bulunmustur. is kosullar1 faktérii ise kadin
calisanlar i¢in i doyumunun yaratilmasinda 6nemli iken, erkek calisanlar i¢in
¢ok 6nemli olmadig1 goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi, is doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktordiir. Genel
olarak arastirma sonucglari degerlendirildiginde, egitim diizeyi yiiksek
calisanlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan galiganlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyleri ve
deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is
doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla
beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan calisanlarda da yiiksek diizeyde
endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina neden olabilmektedir.
Oshagbemi (2003:51) iiniversite 6gretim elemanlar1 {izerinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda is doyumu ve kisisel Ozellikler arasindaki iliskiyi incelemis,
akademik personelin is doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiiksek
olmasi ile iliskili oldugunu bulmustur. Akinci (2002:1-25) turizm sektoriinde
hizmet veren c¢alisanlarin is doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi
aragtirmasinin sonucunda c¢aliganlarin iy doyumunun en yiiksek diizeyde psiko-
sosyal faktorlerden etkilendigini ifade etmektedir. Diger bir ifade ile kisinin
isteki kosullardan daha ¢ok kisilerarasi iligkiler gibi sosyo-psikolojik faktorlerin
etkisi ile i doyumunun ya da doyumsuzlugunun gelistigi agciklanmaktadir.

Is doyumu ve performans arasindaki iliski incelendiginde iki sekilde
aciklama getirilmektedir. Birincisi, kisinin iste yiiksek performans gostermesi
durumunda isyeri tarafindan oOdiillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is
doyumuna ulastif1 aciklabilir. Ikincisi ise, yiiksek is doyumu hisseden kisinin
yliksek bir performans sergilemesi s6z konusu olmaktadir. Buna gore de kisi
isinden doyum elde ettik¢e is performansinda bir artig goriilmektedir (Telman
ve Unsal, 2004: 21)

Kisinin isteki pozisyonu ile is doyumu arasinda bir iliskinin olup
olmadig1 incelendiginde kisinin iste iistlendigi rol/sorumluluk ve igyerindeki
iletisim bi¢iminin is doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Ayni zamanda kisinin
isyerinde gecirdigi zamanm i3 doyumu Tlizerinde etkili oldugu ifade
edilmektedir. Isyerinde gecirilen siirenin karsiligi olarak &diillendirilen
calisanlarin is doyumubhissettikleri, bununla birlikte igyerinde goniillii olarak
uzun siire calismaya istekli c¢alisanlarin i doyumunun yiiksek oldugu
goriilmektedir(Oshagbemi, 2003:1227). Okpara’nin Nijeryali petrol ¢alisanlari
ile gerceklestirdigi kisisel ozellikler ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi
aragtirmasinin sonuglarina gore, 10 yildan daha fazla ¢alisan yoéneticilerin, 10
yildan daha az siire ile calisan yoneticilere gore islerinden daha doyumlu
olduklari bulunmustur. Erkek yoneticilerin iicret, olanaklar vb. kadin
yoneticilerden daha fazla 6nem verdikleri ve is doyumlarini etkiledigini
gostermektedir ( Okpara, 2006: 54-55).
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B.Orgiitsel Faktérler

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde
gergeklestirilen gorev olarak algilanan ig, ¢alisanin bulundugu isyerine sagladigi
bir katki ya da deger olarak da tanimlanabilir. Bu noktada ¢aligsanin is doyumu
ifade edildiginde is ve is ortamina yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi
ile gelisen tutumlar1 s6z konusu olmaktadir. Bu degiskenler, igin gerektirdigi
bilgi diizeyi ve becerilerden isin ¢alisana sagladigi sosyal ve ekonomik ¢ikarlara
kadar uzun bir liste halinde degerlendirilebilir.

Is doyumunun olusmasinda en énemli ve temel faktdrlerden biri iicrettir.
Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazang olarak goriilmemekte,
calisanin igyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi ayn1 zamanda emegin
bir degeri olarak goriilmektedir. Bu nedenle {icret ¢alisanlarin is doyumu ile
yakindan ilgili olan bir degiskendir. Calisanin ticret ile ilgili beklentilerinin tam
olarak karsilik bulmamasi, hatta esit statiideki kisiler arasinda karsilastirma
yapildiginda daha diisiik {icret almanin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
goriilmektedir. Diger yandan, iicretin diisik ya da yiiksek olarak
degerlendirilmesi c¢alisanin algilarina diger bir ifade ile yaptig: ise karsilik hak
ettigini almasi / almamasina yonelik algisi ile dogru orantilidir. Clark ve Oswald
(1995) is doyumu ve ticret arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda
calisanlarin i3 doyumu diizeyinde iicretin azalmasi ile birlikte bir disis
goriildiigiinii agiklamaktadirlar (Groot ve Van Den Brink, 1999: 344). Bununla
birlikte, kisinin hizmet verdigi is yerinde yaptig1 isten dolay1 6diillendirilmesi
ve 0Odiil sisteminin adil bir sekilde islemesi is doyumunun artmasini
saglamaktadir. Calisan igyerinde adil bir 6diil sistemi oldugunda, basarisinin
karsilik bulacag: diisiincesine sahip olmakta ve c¢aligmalarinin sonucunu
alacagina inanmaktadir.

Bir isyerinde fazla isgiicii devri oldugunda genellikle g¢alisanlarin is
doyumsuzlugu yasadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise, c¢aligsanlarin mevcut
isyerinden beklentilerinin karsilanmamasi durumunda baska bir is arayisi i¢ine
girmeleri, kendilerini isyerine ait hissetmemeleri ve bu nedenle mevcut
igyerinde bulunmaktan dolayr mutsuz olmaktadirlar. Calisanlarin isgiicli devir
oranlar1 ve ig doyumlari arasindaki iligki incelendiginde, is doyumu yiiksek olan
calisanlarin isgiicii devir oranlarinin diigiik oldugu, ise gelmeme ve isten
ayrilma oranlari fazla olan ¢aliganlarin is doyumlarinin da diisiik oldugu
gorlilmektedir (Poon, 2004:325).

Is ortami, cahisanin is verimliligini ve performansim1 dogrudan
etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumlu sonuglar vermesi ¢alisanin
i doyumunun olusmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin sahip oldugu
ozellikler (asir1 soguk ya da sicak, tehlikeli, asir1 dikkat gerektirmesi vb.)
calisanin igini isteyerek yapmasinda ve igine motive olmasinda belirleyici
olmaktadir. Fiziksel calisma kosullarmin kotii/olumsuz olmasi durumunda
calisanlarmn is doyumu diizeyinde diisme olmaktadir. Ornegin asir1 giiriiltiilii,
sicak ya da soguk bir is ortaminda caligan kisilerin hissettigi bedensel baskilar
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nedeniyle gerilim yagamalari is doyumunun diismesine yol agmaktadir. Bununla
birlikte, is yasaminda calisanlar arasindaki ast - iist iliskilerinde iistiin asta
yonelik davraniglar, c¢alisanin isten doyum elde etmesinde Onemli bir
belirleyicidir. Ustiin astlar1 arasinda esit ve hakkaniyetli bir yaklasim
sergilemesi, anlayisli ve acik bir iletisim bi¢imi benimsemesi calisanlarin is
doyumunun artmasinda belirleyici olmaktadir.

Bir ig yerinde ¢aligma siiresi ayni zamanda is deneyiminin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ozellikle ayni is yerinde uzun siire ¢alisanlarm is
doyumu diizeyi yiiksek olmaktadir. Bu durum genellikle calisanin igyerini
tanimasi, igyerine baglanmasi, isteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir
uyumun ortaya ¢ikmasi ile agiklanabilir. Bu noktada, ¢alismaya yeni baslayan
calisanlarin i doyumu uzun siire ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni
calismaya yeni baglayanlarin isten ve igyerinden beklentilerinin daha yiiksek
olmasi, hatta gercek¢i olmayan beklentilere sahip olmalart ile
iligkilendirilmektedir. Buna karsin, ayni isyerinde uzun siire calisan ancak
yikselme olanagi bulunmayan c¢alisanlarin i doyumu diizeylerinde bir
degisiklik s6z konusu olmamakta, hatta i3 doyumsuzlugu yasadig
gorlilmektedir (Oshagbemi, 2000:213-226).

Calisanlarin i3 doyumunun goreceli olarak, daha kiigiik ya da daha az
sayida caligsanin yer aldig1 orgiitlerde daha yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken,
biiylik orgiitlerde calisanlarin isteklerinin yonetim tarafindan goriilememesi
nedeni ile daha diisiik diizeyde is doyumu yasadiklar ifade edilmektedir. Ayni
zamanda biiyiik oOrgiitlerde is doyumunun diisiik olmasina iligkin olarak,
calisanlar arasinda yakinlik ve arkadaslik duygularmin gelisememesi de bir
neden olarak gosterilebilir (Solmus,2004: 189). Kanada’da gerceklestirilen
arastirma sonuglarma gore yiliksek diizeyde is doyumuna sahip olan c¢alisanlarin
(% 44) kiciik isletmelerde calistiklari, orta diizeyde is doyumunun biiyiik
isletmelerde calisanlarin (% 40) en az diizeyde is doyumuna ise orta diizeyde
isletme caliganlarinin (% 38) sahip olduklar1 goriilmektedir. Kiiciik isletmelerde
is doyumunun yiiksek olmasinin en énemli nedeni ¢alisanlarin (% 60) isverene
ve caligma arkadaslarina duyduklari giiven bulunmaktadir. Bununla birlikte,
kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin isyerinde arkadaslar1 ve iistleri ile iletisimlerinin
olduk¢a doyum verici olmasinin is doyumunun yiiksek olmasina neden oldugu
aciklanmaktadir. Arastirma sonuglari kamu ve O6zel sektdr calisanlari olarak
degerlendirildiginde ise, kamu sektorii ¢alisanlariin 6zel sektor calisanlarina
gore isinden ve isyerinden daha ¢ok doyumsuz olduklar1 belirlenmigtir. Kamu
sektorii ¢alisanlari, karar verme yetkileri, yonetici ve arkadaglari ile iletigimi ve
iligkileri, iicret, is saatlerinde esneklik konularinin isten duyduklari doyumu
azalttigimi  ifade  etmektedirler  (http://www.cfib.ca/research/  reports
/pdfaspects.pdf).

Thakur (2007) tarafindan gerceklestirilen kamu ve 0&zel sektor
bankalarinda calisanlarin is doyumuna yonelik arastirmasinin sonucunda kamu
ve Ozel banka calisanlarinin is doyumunun esit oldugu goriilmiistir. Kamu
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bankalarinda ¢alisanlarin is giivenliginin olmasi ve banka tarafindan saglanan
olanaklar (emekli maasi, saglik sigortast vb.) i doyumu yaratirken, 6zel banka
calisanlariin iyi bir ¢aligma atmosferi ve yiiksek iicret nedeniyle is doyumu
hissettikleri ifade edilmektedir (Thakur, 2007: 60-68). Kamu ve 6zel sektor
calisanlart ve yoneticileri arasindaki farkliliklara yonelik gergeklestirilen
arastirma sonucunda, 6zel sektdr ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin daha fazla
motive olduklar1 goriilmiistiir. Bunun temel nedeni olarak ise, 6zel sektoriin
calisanlaria sagladigi ekonomik olanaklarin kamu sektoriine gore daha fazla
olmasi gosterilmektedir. Bununla birlikte kamu sektorii ¢alisanlarinin daha ¢ok
icsel olarak motive olduklart goriilmektedir. Hem kamu sektorii hem de 6zel
sektdr calisanlart motive edici en Onemli faktoriin is glivenligi oldugunu ve
bunun ekonomik olanaklardan ¢ok daha 6nemli goriildiigii de ifade edilmektedir
( Buelens ve Van den Broeck, 2007: 65-67).

IV. Kamu Ve Ozel Sektér Cahsanlarimin is Doyumuna
Yonelik Bir Arastirma

A. Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri,
is doyumunu etkileyen faktorlerden iicret ve cinsiyetin incelenmesi ve is
doyumunu etkileyen faktorlerin 6nem sirasinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

B. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada c¢alisma birimini kamu ve 6zel sektérde goérev yapmakta
olan bireyler olusturmaktadir. Orneklemi olustran organizasyonlar, izmir’de
faaliyet gosteren 3 0zel, 2 kamu kurumu arasindan seg¢ilmistir. Arastirmaya
katilan 6zel ve kamu sektorlerindeki tiim calisanlarina anket formu verilmis,
geri donen anket sayisi 370’tir. Arastirma i¢in, bu organizasyonlarin
secilmesinin nedeni Izmir’de faaliyet gosteren ve calisanlarinin kisisel
gelisimine ve is doyumuna énem veren kurumlar olmasidir.

C. Arastirmanin Yontemi

Kamu ve 6zel sektorde calisanlarin is doyumunu belirlemek iizere
genellikle kapali uclu olarak tanmimlanmis alternatifler arasindan cevaplarim
kayit ettigi, onceden formiile edilmis soru seti hazirlanmistir. Kamu ve 6zel
sektorde calisanlardan olusan kiiclik bir grup iizerinde deneme yapilarak
sorularin anlagilirligi kontrol edilmistir. Bu soru seti ile demografik 6zelliklerin
de yer aldig1 bir anket formu diizenlenmistir.

Arastirma i¢in diizenlenen anketin birinci boliimi  6rneklemin
demografik 0Ozelliklerini tanimlamaya yoneliktir. Anketin ikinci bolimii
Minnesota Is Doyum Olgegi (MSQ) kullanilarak hazirlanmistir. MSQ is
doyumu 6l¢cegi Weiss ve arkadaglar tarafindan gelistirilen 100 sorudan olusan
Likert tipi (1=hi¢ tatmin edici degil, 5=¢ok tatmin edici) bir 6l¢ek olup, dl¢egin
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Tiirkge c¢evirisi 1985 yilinda Baycan tarafindan yapilmistir. MSQ’yi
yorumlamak i¢in yiizdelik degerler kullanilir. Sorulara yanit olarak verilen bes
alternatifin agirlilk puanlart ‘1’ numaray1r bir saymak iizere ‘5’e kadar
cikmaktadir. Katilmcimin her bir soru i¢in vermis oldugu agirlik puanlar
toplanarak ham puan elde edilmektedir. Buna bagh olarak genel is doyumu
puant 20 — 100 arasinda olmaktadir. Yiizdelik deger olarak; % 25 ve alt1 diisiik
is doyumu, % 26 -74 arasi orta is doyumu, % 75 ve lizeri yiiksek is doyumunu
ifade etmektedir.

D. Arastirma Bulgulart ve Yorum

Aragtirmanin amacina yonelik olarak hazirlanan anket formlarmin
uygulanmasi sonucunda, katilimcilarin cevaplar ile elde edilen veriler SPSS
15.0 ve Excel programi araciligi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
tablolar halinde asagida agiklanmaktadir.

1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadmn 47 (%12.5)
Erkek 323 (% 87.3)
Yas 20-25 68 (% 18.4)
26 —30 118 (% 31.9)
31-35 64 (% 17.3)
35 ve lizeri 117 (% 31.6)
Medeni Hali Evli 234 (% 63.2)
Bekar 132 (% 35.7)
Egitim Diizeyi [lkokul 21 (% 5.7)
Ortaokul 18 (% 4.9)
Lise 31 (%8.4)
Universite 289 (% 78.1)
Yiiksek Lisans 10 (% 2.7)

Orneklemin % 12,5 ‘ini kadin, % 87,3iinii erkeklerden olusmaktadir.
Orneklemin %18.4’ii 20-25 yas grubu, % 31.9’u 26-30 yas grubu, % 17.3’ii 31-
35 yas grubu, % 31.6’u 35 yas ve iizeri grubu olusturmaktadir. Orneklemin %
63.2’si bekar, % 63.2’si evlidir. Orneklemin % 5.7’si ilkokul mezunlarindan, %
4.9’u ortaokul mezunlarindan, % 8.4’ lise mezunlarindan, % 78.1°1 iiniversite
mezunlarindan, % 2.7’si yiiksek lisans mezunlarindan olusmaktadir. Tablo
incelendiginde, 6reklemin biiyiik bir boliimiiniin, 26 - 30 (% 31.9) ve 35 yas
iizeri (% 31.6) calisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Calisma Siiresi ve Ucretine Iliskin Bulgular
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Caligma Siiresi 1 yildan az 145 (% 39.2)
1-5yl 134 (% 36.2)
6—10y1l 75 (% 20.3)
11 y1l ve lizeri 13 (% 3.5)

Ele Gegen Ucret (YTL) 801 —1200 53 (% 14.3)
1201 — 1600 81 (%21.9)
1601 — 2000 167 (% 45.1)
2001 — 2400 20 (%5.4)
2401 — 2800 11(%3)
2801 — 3200 28 (% 7.6)
3201 ve iizeri 9(%2.4)

Sektor Kamu 252 (% 68.1)
Ozel 118 (% 31.9)

Orneklemin % 39.2°si 1 yildan az calisanlari, % 36.2’si 1-5 yil
calisanlari, % 20.3’1i 6-10 y1l ¢alisanlari, % 3.5°1 11 y1l ve iizeri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Orneklemin % 14.3°{i 801-1200 YTL, % 21.9’u 1202-1600 YTL,
% 45.1°1 1601-2000 YTL, % 5.4°i 2001-2800 YTL, % 3’1 2401-2800 YTL, %
7.6’s1 2801-3200 YTL, % 2.4°4 3201 YTL ve flizeri licret almaktadir.
Orneklemin % 68.1°i kamu calisani, % 31.9’u 6zel sektor galisanidir. Tablo
incelendiginde, calisma siirelerine gore c¢alisanlarin % 75.2°lik bir boliimii,
mevcut kurumunda bes yildan daha az siiredir gérev yapmaktadir. Ele gecen net
iicrete bakildiginda % 45.1°lik boliimiin 1601-2000 YTL’ lik dilimde yer aldig1
goriilmektedir.

2. Is Doyumu ve Kamu - Ozel Sektdér Calisanlarmin is Doyumu
Acisindan Karsilastirilmasi

Kamu ve 06zel sektorde c¢alisanlarin iy doyumu diizeylerinin farkl
degiskenler tarafindan etkilendigi goriisiinden hareketle, aralarinda bir farklilik
olup olmadigi H, hipotezi ile degerlendirilmek istenmektedir.

H;: Kamu ve 6zel sektdr calisanlari arasinda is doyumu yoniinden
farklilik vardir.

Tablo 3: Sektor ve Is Doyumu Grubu Farklilig

Is doyumu Grup

Sektor Yiiksek is Orta i Disiik is Toplam

doyumu doyumu doyumu

58 165 19 242

Kamu % 24,0 % 68,2 % 7.9 % 100
Ozel 4 93 21 118

% 3,4 % 78,8 % 17,8 % 100,0
Toplam 62 258 40 360

% 17,2 % 71,7 % 11,1 % 100,0
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Tabloda belirtilen sekilde kamu sektoriinde ¢alisanlarin %24’ilinde
yiiksek is doyumu, %68,2’sinde orta is doyumu, % 7,9’unda diisiik iy doyumu
bulunmustur. Ozel sektdrde calisanlarin ise % 3,4’tinde yiiksek is doyumu, %
78,8’inde orta is doyumu, %17,8’inde diisiik is doyumu bulunmustur. Bu
ylizdeler genel olarak yiiksek is doyumunun kamu sektoriinde daha fazla
oldugunu gostermektedir. Bu yorumun % 95 giiven diizeyinde gecerli olup
olmadigim test etmek i¢in ki-kare analizi yapilmistir. 2 serbestlik derecesinde
ki-kare degeri 27,814 % 95 giiven diizeyi i¢in anlamlidir. P=0,000 <0,025
oldugundan H, hipotezi kabul edilmektedir. Sonug olarak ankete katilan kamu
ve ozel sektor ¢alisanlarimin is doyumu diizeylerinin belirgin derecede farkl
oldugu bulunmugstur. Bu bulgulara gore kamu sektoriinde calisanlarda is
doyumu ozel sektorde ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

3. Cinsiyet ve igyerine kargi olumlu tutum olusturma arasindaki iligkiye
ait bulgular

Calisanlarin is doyumunun olusmasinda calistiklari is yerinin fiziksel
ozellikleri (i ortaminin binasi, 1s1 vb.) ve psikolojik iklimi (arkadaslik, ast-iist
iletisimi vb.) son derece onem tasimaktadir. Bu baglamda calisanlarin igyerine
karst olumlu tutumlar gelistirmesi is doyumunun gelismesine katki
saglamaktadir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin cinsiyeti ile igyerine karsi
gelistirdikleri olumlu tutumlar arasinda bir farklilik olabileceginden hareketle
asagidaki hipotez test edilmektedir.

H,: Kadin ve erkek calisanlar arasinda isyerine karsi olumlu tutumlar
besleme konusunda farlilik vardir.

Tablo 4: Cinsiyet ve Isyerine Karsi Olumlu Tutum Olusturma

Cinsiyet N Mean Std. Std. Error
Deviation Mean
Calisanlarin Kadin 47 2,96 1,021 ,149
igyerine  kars1
tutumlari Erkek 320 3,61 1,002 ,056
olumludur

Grup istatistikleri tablosundan goriildiigii gibi ankete katilan calisanlarin
47’si kadin 320’si erkektir. 2,96 ortalama ve 1,021 standart sapma ile kadinlar,
3,61 ortalama ve 1,002 standart sapmasi bulunan erkeklere gére olumlu tutum
gosterme konusunda daha kararsiz goziikmektedirler. Bu yorumun % 95 giiven
diizeyinde gecerli olup olmadigina test etmek icin bagimsiz 6rneklem t testi
yapilmistir. Independent Samples t Test tablosunda iki tane p degeri
bulunmaktadir. Bu p degerlerinden hangisinin testte kullanilacagini belirlemek
i¢in varyanslarin esit olup olmadigini test eden Levene’s Varyans Esitligi testi
yapilmistir. Bu test i¢in yeni bir alt hipotez gelistirilmistir.
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Hoa : Kadin ve erkek calisanlar arasinda igyerine karsi olumlu tutum
besleme varyanslari farkl degildir.

H,. : Kadin ve erkek calisanlar arasinda igyerine karsi olumlu tutum
besleme varyanslar farklidir.

Hoar: 012 = 022

Hou: 61° # 65

1.078 F degeri igin p=0.3 ile Ho,y red edilmektedir. Arastirmaya katilan
kadin ve erkek calisanlar arasinda igyerine karsi olumlu tutumlar besleme
varyanslar1 farlilik degildir. Bu durumda temel hipotezimizde equal variances
assumed satirindaki p degeri kullanilacaktir. 365 serbestlik derecesinde, t= -
4.156 degeri ile p = 0.000°dir. p<0.025 oldugundan H, hipotezi kabul
edilmektedir. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan kadin ve erkek calisanlar
arasinda igyerine karsi olumlu tutumlar besleme konusunda anlamli bir farlilik
vardir. Bu noktada, daha once is doyumuna yonelik gerceklestirilen arastirma
sonuclar1 degerlendirildiginde kadin ve erkek calisanlarin is rolleri ile ilgili
tanimlamalarinin farkli oldugu goriilmektedir. Kadinlar genellikle birincil
sorumluluk alani olarak “evi” ifade ederken, erkekler birincil sorumluluk alani
olarak “isi” tamimlamaktadir. Bu durum olumlu tutum beslemeyi
etkileyebilmektedir.

4. Is Doyumu ve Ucret Diizeyleri Arasindaki Iliski

Calisanlarin i3 doyumu diizeyi c¢ok sayida faktor tarafindan
etkilenmektedir. Bu faktorler iginde ticret, kisinin hak ettigi / emeginin karsilig1
olarak gordiigli ticreti almasi ile yakindan iligkilidir. Buna bagli olarak
calisanlarin ticret diizeyi ile is doyumu diizeyi arasinda bir farklilik olabilecegi
diisiiniilmektedir. I3 doyumu diizeyinin {icret diizeyi ile iliskili oldugundan
hareketle agagidaki hipotez sinanmaktadir.

H;: Ucret diizeyi ile is doyumu arasinda iliski vardar.

Tablo 5: Ucret Diizeyi ve Is Doyumu

%95 Confidence

Interval for Mean
Ucret diizeyi Std. Std. Lowe Upper

N Mea | Deviati | Error Bound Bound Minumum | Maximum
n on

400-1200 49 1,86 ,408 ,058 1,74 1,97 1 3
1201-2000 245 | 1,96 ,553 ,035 1,89 2,02 1 3
2001-2800 31 2,16 ,454 ,082 1,99 2,33 1 3
2800 iistii 34 1,74 511 ,088 1,56 1,91 1 3
Toplam 359 | 1,94 | ,530 1028 1,88 1,99 1 3
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Tabloda goriildiigli gibi anket ¢alismasina katilanlarin 49’ unun geliri
400 — 1200 YTL arasinda, 245’ inin geliri 1201 — 2000 arsinda, 31’ inin geliri
2001 — 2800 arasinda ve 34’ iiniin geliri 2800 YTL’ nin iizerindedir. Is tatmini
gruplarinda 1; yiiksek is tatminini, 2; orta diizeyde isi tatminini, 3; diisiik
diizeyde is tatminini gostermektedir. Yani ortalama arttik¢a is tatmini diizeyi
azalmaktadir. Buna gore 400 — 1200, 1201 — 2000 ve 2800 ve iistii gelir
gruplarindaki calisanlarin is tatmini diizeylerinin yiiksek ve orta diizeyler
arasinda oldugu, 2001 — 2800 YTL gelir grubundaki calisanlarin ig tatmini
diizeylerinin ise ortanin biraz altinda oldugu sdylenebilir. Yorumun % 95 giiven
araliginda gecerli olup olmadigmi test etmek i¢in tek yonlii anova testi
yapilmustir.

ANOVA
istatminigrup
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3,334 3 1,111 4,055 ,007
Within Groups 97,317 355 274
Total 100,652 358

3/355 serbestlik derecesinde F = 4.055 degeri ile p= 0.007 olmakta ve
H3 hipotezi kabul edilmektedir. Caliganlarin iicret diizeyi arttiginda isten
duyduklar1 doyum diizeyinin de arttig1 ifade edilebilir.

5. 1s doyumu ve Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Siralamasi

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen ¢ok sayida faktor oldugu
incelenmigtir. Bu faktorlerden hangisinin c¢aliganlar iizerinde daha fazla,
hangisinin daha az etkili oldugunu belirlemek amaci ile asagidaki hipotez test
edilmektedir.

Hy: Calisanlarin is doyumunun gelismesine etki eden faktorlerin 6nem
derecelerinin siralanisinda farklilik vardir.

Tablo: 6: Is Doyumu Onem Sirasi

Mean Rank Onem sirasi
Is doyumu - calisma kosullari 3,57 2
Is doyumu - yonetim ve denetim anlayisi 426 5
Is doyumu - ust ast iliskisi 4,36 6
Is doyumu - ise karsi hassasiyet 4,09 4
Is doyumu- isten hoslanma 2,97 1
Is doyumu — ucret 3,97 3
Is doyumu - calisma haklari 4,78 7

“Mean rank” tablosunda goriildiigii gibi ¢alisanlarin 1. derecede dnem
verdikleri faktor isten hoslanmadir. 2. ¢alisma kosullari, 3. icret, 4. ise karsi
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hassasiyet, 5. yOnetim ve denetim anlayisi, 6. {ist-ast iligkisi ve 7. Onemli
calisma haklaridir. Bu yorumun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini test
etmek icin test istatistikleri tablosu kullanilmistir. Buna gore; ki-kare = 145.176;
6 serbestlik derecesinde p=.000< 0.05 oldugu icin H4 hipotezi kabul
edilmektedir. Degiskenlere verilen 6nem derecelerinin siralanigi arasinda
farklilik vardir.

V. Sonug ve Oneriler

Calisma hayati, kisinin igyerine ve ise iliskin edindigi c¢ok sayida
deneyimin toplamindan olusmaktadir. Calisan, ¢aligma hayati siiresince isle
ilgili bilgi ve becerisini gelistirmesinin yaninda yasadigr mutluluk, {iziinti,
endise vb. duygulari agisindan da gelisme saglamaktadir. Kisinin ig yasaminda
elde ettigi bu deneyimlerin tiimii ya da deneyimlerin sadece bir kismi ise iliskin
olumlu ya da olumsuz bir tutum gelistirmesine neden olmaktadir. Bu noktada,
kisinin isi ve igyeri ile ilgili olumlu tutumlara sahip olmasi is doyumunun
gelismesini, i3 doyumunun gelismesi de iste performansin ve verimliligin
artmasini saglamaktadir. Diger bir ifade ile, kisinin mevcut igyerinde iistlendigi
isten ne kadar memnun oldugu isini daha iyi yapmasi i¢in bir kosul
olusturmaktadir.

Bunun tam tersi bir durumda, yani g¢alisanin ise ve isyerine karsi
olumsuz bir tutum igerisinde olmasi mutsuzluk ve doyumsuzluk getirecektir.
Mutsuz ve doyumsuz caligan, genellikle o isyerinde bulunmaktan ve
sorumlulugunu istlendigi isten hoslanmamakta, bu nedenle de miimkiin
oldugunda isle ilgili beklentilerden kagmak istemektedir. Kagmak isteme
duygusu bazen ise ge¢ gelme, bazen isyerinde problem yaratma, bazen ise
igyerinden ayrilma davranislar ile sonuglanmaktadir. Her ¢aligsan isyeri igin bir
deger, ayn1 zamanda bir maliyettir. Calisanin psikolojik 6zelliklerinde meydana
gelen bu gibi degisimler iste verimsizlige neden olmasinin yaninda, isyeri
acisindan da ¢ok cesitli zararlara neden olabilmektedir.

Bu cgalismada, kamu ve 6zel sektor galisanlarinin is doyumu arasinda
farklilik olup olmadig1 degerlendirilmis olup, kamu sektdriinde galigsanlarin %
24’{inde yiiksek is doyumu, % 68,2’sinde orta is doyumu, % 7,9’unda diisiik is
doyumu bulunmustur. Ozel sektérde calisanlarin ise % 3,4’iinde yiiksek is
doyumu, % 78,8’inde orta is doyumu, %17,8’inde diisik is doyumu
bulunmustur. Bu yiizdeler genel olarak yiiksek is doyumunun kamu sektoriinde
daha fazla oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda, kamu ve o6zel sektor
calisanlar1 arasinda is doyumu agisindan bir farklilik oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Is doyumunu etkileyen faktérler calismada kisisel ve orgiitsel faktdrler
olmak tizere iki ayr1 kategoride incelenmistir. Bu baglamda, is doyumu ile ticret,
is doyumu ile cinsiyet, is doyumu ile diger faktorler arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, calisanlar agisindan hangi faktoriin is
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doyumu iizerinde belirleyici bir etkisi oldugu belirlenmistir. Is doyumu ve
cinsiyet arasinda bir iliskinin olup olmadigi incelendiginde, 365 serbestlik
derecesinde t= - 4.156 degeri ile p = 0.000°, p<0.025 sonucuna gore kadin ve
erkek calisanlar arasinda igyerine karsi olumlu tutumlar besleme varyanslarinin
farkli oldugu gériilmiistiir. Is doyumu ve iicret arasindaki iliski incelendiginde
ise, 400 — 1200, 1201 — 2000 ve 2800 ve iistii gelir gruplarindaki ¢aliganlarin is
doyumu diizeylerinin yiiksek ve orta diizeyler arasinda oldugu, 2001 — 2800
YTL gelir grubundaki c¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin ise ortanin biraz
altinda oldugu soylenebilir. 3/355 serbestlik derecesinde F = 4.055 degeri ile p=
0.007 ve Post Hoc testine gore 2001 — 2800 YTL iicret dilimindeki grubun diger
biitiin gruplardan farkli oldugu belirlenmistir. Is doyumu ve yonetim anlayis
arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda % 95 giiven diizeyinde r = 0.478
degeri p = 0.000 < 0.025 oldugu igin, is doyumu ve yonetim anlayisi arasinda
pozitif yonde ve giiclii diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin ig
doyumu ile hangi faktoriin ne diizeyde 6nemli oldugunu belirlemek amaci ile
yapilan incelemenin sonucunda, ¢alisanlarin i doyumunun gelismesinde 1.
derecede onem verdikleri faktor isten hoslanmaya 6nem verdikleri, 2. derecede
calisma kosullarma, 3. derecede iicret, 4. derecede ise karsi hassasiyet, 5.
derecede yonetim ve denetim anlayisi, 6. derecede list-ast iliskisi ve 7. derecede
calisma haklarina 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Aragtirma sonuglari dikkate alindiginda hem kamu hem de 6zel sektor
calisanlart agisindan licetin is doyumu i¢in dncelikli bir 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte is doyumunun olugmasinda isten hoslanma ve
calisma kosullarinin ilk siralarda yer almasi dikkat ¢ekcidir. Arastirmanin diger
dikkat cekici bir sonucu ise, ¢alisanlar i doyumunun gelismesinde caligsma
haklarini en son sirada onemli olarak goérmektedirler. Bu sonug, kamu
sektoriinde yonetim ve denetim anlayisina, ast ve st iligkilerine, caligma
haklarina iligkin herhangi bir diizenlemenin yapilmasinin 6zel sektdre gore daha
glic oldugu konusundaki inanisa dayanmaktadir. Bununla birlikte, kamu sektorii
calisanlariin 6zel sektor ¢alisanlara gore isten daha fazla doyum elde ettikleri
goriilmesine karsin, is doyumunun orta diizeyde olduguna da dikkat edilmelidir.

Kamu sektoriinde ¢alisanlarin orta diizeydeki is doyumunun iist diizeye
cekilebilmesi i¢in, Oncelikle is doyumsuzlugunun ipuglarina (is giici devri,
devamsizlik, motivasyon diisiikiigli, hastalik oranlarinin artmasi vb.) dikkat
edilmelidir. Bu dogrultuda calisanlar ile ilgili kayitlarin siklikla kontrol
edilmesi, dikkat ¢ekici sonuglarin incelenmesi ve buna ydnelik arastirmalarin
yapilmasi gereklidir. Bununla birlikte, calisanlarin isten hoglanmaya 1. derecece
Oonem vermelerine bagh olarak ise iliskin kosullarin diizenlenmesi ve isin
sevilmesine iliskin stratejilerin gelistirilmesi gereklidir. Bu noktada calisanin
igsyerine kendini ait hissetmesi ige iligkin ¢abalara dikkat edilmesi ve esit bir
odiillendirme sisteminin kullanilmas1 énemlidir. Ozellikle kamu sektdriinde is
terfilerin calisanin isteki basarisi ile parallel bir sekilde ilerlemesi olanakl
kilimarak, ¢alisanlarin orgiitsel adaletin varligina inanmalar1 ile i doyumunun
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gelismesi  saglanabilir.Ayn1 zamanda c¢alisanin islerin yapisinda birtakim
degisiklikler yapmasina (is zenginlestirme) izin verilerek isten daha ¢ok doyum
almasi saglanabilir. Buna ek olarak, bir ¢aligsanin sorumlu oldugu isi, igyerinin
farkl1 birimlerinde yapmasi miimkiin ise isten hosnutsuzluk duymasi
onlenebilir. Kamu sektdriinde ¢aligsanlarin isten beklentilerinin daha iist diizeyde
olmasi i¢in isin yeniden tasarlanmasi ile ilgili 6neri sistemlerinin kullanilmasi,
bu Onerilerin uygulamaya gecirilmesi hem verimliligi arttiracak hem de
calisanlarin isten daha ¢ok doyum elde etmelerine katki saglayacaktir.
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