Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 3, 2009 151

KARS KASAR PEYNIRI ISLETMELERININ PAZARLAMA
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Levent GELIBOLU"”

Ozet: Bu calismada, cogunlugu kiiciik isletme olan ve sadece tek cesit
iirtin iireten, Kars ilindeki kasar peyniri isletmelerinin pazarlama sorunlar: tespit
edilmeye calisilmistir. Isletmelerin pazardaki mevcut durumlari, finansal
yapilart ve pazarlama bilesenleri ile ilgili sorunlar1 incelenmis ve ¢esitli ¢6ziim
Onerileri tartigilmistir. Calisma gostermistir ki, Kasar peyniri isletmeleri, Kars ili
ekonomisi i¢in vazgecilmez bir sektdr olmasina ragmen, gerekli markalagma ve
katma deger yaratma siireclerini dogru yonetememektedirler.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Karmasi, Kasar Peyniri, KOBI'ler

Abstract: This study focuses on the marketing problems of Kasar
Cheese Producer (a mild, pale yellow cheese made of sheep’s milk) in Kars,
which are mostly SME producing just one unique product. This study
determines the existing market conditions, and suggests possible solutions to
basic problems. Kasar Cheese production is very important for Kars economy.
At the end of the study it can be told that, producers in Kars do not put enough
effort for branding and value-added marketing processes.

Key Word: Marketing Mix,Kasar Cheese, SME's

I. Giris

Glinlimiiz pazarlarinda 6niine gecilmez bir degisim yasanmaktadir. Bu
siire¢ iginde pazarlama faaliyetlerinin ve pazar kosullarinin ivmesi ¢ok
hizlanmistir. Bunun hem bir nedeni hem de dogal sonucu olarak, tiiketicilerin
ihtiyag ve istekleri de hizla degismektedir. Pazarlama diinyasinda rekabetten
geri kalmamak ve biiyiimek isteyen isletmeler, dogru pazarlama ve iletisim
stratejilerini  belirlemek  durumundadirlar  (Solomon,2003:303).  Gelisen
teknoloji isletmelerin, miisterilerinin devamli degisen isteklerini yerine getirme
cabasini kolaylastirmaktadir. Tiketicilerin, piyasalarin ana belirleyicisi oldugu
bir ortamda (Robert,2000:111) tiiketici kitlesine uygun strateji belirleme
zorunlulugu kendisini daha ¢ok hissettirmektedir. Pazarlama tiretimle baslayan,
satis ve satis sonrasi asamalarla devam eden uzun bir stiregtir. Etkili bir sirkette
sadece pazarlama boliimii degil, diger tiim birimler de miisteri ihtiyaglarina
cevap vermek i¢in, kendisine diisen Olgiide pazarlama faaliyetleri i¢inde yer
almalidir (Kotler, 2000: 682).

Bu degisim siirecinde, isletmeler pazarlama faaliyetlerini siirdiiriirken
bir takim sorunlarla karsilasmaktadirlar. Pazarlamacilarin isletmeleri dogru
pazarlama stratejilerine yonlendirebilmesi i¢in, dncelikle meveut durumun ve
sorunlarin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma ile hedeflenen; Kars
ilindeki kasar peyniri igletmeleri 6rnek alinarak, bu sektdrdeki isletmelerin
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pazarlama sorunlarmi tespit etmek ve olasi ¢oziim Onerileri gelistirebilmektir.
Kars, oldukea kiiciik bir il olmasina ragmen, ekonomisinde ¢ok énemli bir yeri
olan kagar peyniri igletmeleri sayesinde, “Kars kagar1” olarak markalasmig olan
bir iiriine sahiptir. Ancak {iriin olmas1 gereken konumda bulunmamakta ve Tiirk
Patent Enstitiisii tarafindan verilen, tescilli cografi isaretler icinde bile yer
almamaktadir.

II. Gida ve Siit Uriinleri Sanayi

Gida sanayinin iilkelerin ekonomisinde ve dolayl olarak kalkinmasinda
vazgecilmez bir yeri vardir. Ciinkii kendi kendini besleme konusunda sorunlu
olan pek ¢ok iilke, ekonomik kaynaklarini beslenme probleminin ¢dziimiine
ayirmak zorundadir. Gida sanayi, tarimda calisan niifusun yiiksekligi, giderek
artan niifusun besin ihtiyacinin karsilanmasi ve tarimin Tiirk ekonomisi i¢indeki
katkis1 dolayisiyla, Tiirkiye igin ¢ok dnemli, stratejik bir sektordiir(Caglar,1990:
5-6). Tirkiye’de 2004 yili itibariyle 28.000 gida isletmesi oldugu tahmin
edilmektedir. Bu say1 i¢inde kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin agirlikli oldugu
bilinmekte, modern tekniklerle calisan biiyiik 6l¢ekli isletme sayisinin 500
adedi c¢ok biiyiikk olmak {izere 3000 kadar oldugu belirtilmektedir. Bununla
birlikte Tiirk gida sanayinin kapasite kullanimi, hammadde sorunu, haksiz
rekabet ve finansman sorunlar1 gibi temel bazi sorunlar1 vardir (Halkman vd,
2004).

Tiirk siit ve siit iiriinleri sanayinin hammadde ihtiyacini1 kargilayabilen,
cig siitii saglikli bir sekilde toplayabilen, gelismis teknolojilerle uluslararasi
standartlara uygun olarak isgleyebilen, yurt i¢i ve yurt disinda pazarlayabilen
isletmelerden olustugu goriilmektedir (Sahin ve Gil, 1996: 25 ). Siit ve siit
iiriinleri sanayinin yedi temel alt sektorii vardir. Islenmis i¢me siitii, yogurt,
beyaz peynir, kasar peyniri, tereyagi, siittozu ve dondurma (Kiymaz, 2003: 4—
5). Tiirkiye’de iiretilen peynirlerde ilk siray1 beyaz peynir, ikinci siray1 kasar
peyniri almakta tulum ve mihali¢ peyniri ve diger yoresel peynirler bu ¢esitleri
takip etmektedir (Kamber,2004: 18-19).

Tablo 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye de Siit ve Siit Uriinleri Uretimi (1000 Ton)

Uriin 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Islenmis igme

siitli 278 | 320 | 350 | 340 | 370 | 365 | 415 | 457 | 485 | 510
Yogurt 680 | 735 | 772 | 800 | 870 | 890 | 910 | 940 | 975 | 1009
Beyaz peynir 179 | 190 | 200 | 200 | 220 | 224 | 230 | 239 | 249 | 263
Kasar peyniri 44 | 47 | 50 | 52 | 55 53 55 | 64 | 71 79

Tereyagi 122 | 122 | 124 | 124 | 133 | 132 | 134 | 148 | 154 | 162

Kaynak: http://www.igeme.org.tr/Arastirmalar/ulke sek/sektor

Tiirkiye’de, beyaz peynirden sonra en ¢ok tiiketilen sert bir peynir ¢esidi
olan kagar peyniri kendine 6zgli koku, tat ve lezzeti bulunan sert kabuklu bir
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peynir cesididir (Dagdemir,1998: 43). Kasar peyniri, eskiden daha ¢ok beyaz
peynirciligin - yaygin olmadigi, soguk hava depolarinin az ve ulasim
olanaklarmin yetersiz oldugu yiiksek yaylalarda iiretilmekteyken, giinlimiizde
Tiirkiye’de pek ¢ok bolgede ve farkli biiyiikliikteki isletmelerde iiretilmektedir.
Uretim 6zellikle Trakya bolgesinde daha yogundur. Kars ve gevresinde de
koyun siitiiniin degerlendirilmesi amaciyla baslayan iiretim, giiniimiizde inek
siitii kullanimiyla yogun bir sekilde devam etmektedir. Ulkemizin en iinlii kasar
peynirleri; Edirne, Kars, Kirklareli, Kocaeli, Mus, Trabzon Kadirga, Bayburt ve
Tonya’da yapilanlaridir(Kamber, 2004: 33). 2007 yili itibariyle iilke genelinde
gergeklesen peynir ihraci (peynir ve lor toplami olarak) 17.614 ton olmakla
birlikte, ihracata konu olan peynir gesitlerimizin basinda beyaz peynir ve kasar
peyniri gelmektedir (www.igeme.org.tr).

Kars’ta glinlimiizdeki anlamiyla sanayi tesisleri 19. yiizyilin sonlarinda
ortaya ¢ikmigtir. 1877-1878 Osmanli-Rus savasi sonunda Kars’in Ruslarin eline
gecmesiyle, o gline kadar tahil tarimi ve hayvanciligima dayali {iretim
yapilirken, oncelikle sanayi bitkileri ve ticari amagli iiretilen mallara 6zel 6nem
verilmeye baslanmig ve bu alandaki yenilikler, ilgili tesislerin agilmasinda itici
giic olmustur. (Kars Yilligi, 2003: 117-118 ).1878 yilindan sonra Tiirkiye’ye
gelen Kafkas halklarindan Terekemeler ve Ahiska Tiirkleri’nden bir kismu,
Rusya’da iken yaptiklar1 kasar ve gravyer imalatini Kars’ta da devam
ettirmiglerdir. ~ Glinlimiiz kasar peynirciligini  Ogretenler arasinda bu
girisimcilerin  biliylikk paytr bulunmaktadir. 20. yy’in ortalarinda “Peynir
Rafinerisi” adiyla anilabilecek olan Kars ilinde, kasar peyniri sektdriinde iiretim
ve pazarlama agisindan énemli sorunlar yaganmaktadir (TOBB, 1997: 152).

Giiniimiizde KOBI’ler sahip olduklari esneklikleriyle dinamik, degisen
kosullara siiratle uyabilen, biirokratik olmayan yapilariyla yaratici, yenilikgi,
talep bosluklarini siiratle yakalayip, firsatlari zamaninda degerlendirebilen
isletmeler olarak algilanmalidir (Miiftiioglu, 1997:31).Tiim diinya ekonomisi
dikkate alindiginda isletmelerin yiizde 95’ini olusturan KOBI’lerin kabaca
toplam istihdamin yiizde 66’sin1 ve toplam tiretimin yiizde 55’ini sagladigi goze
carpmaktadir(Alkm,2001:10). KOBi’ler DIE Genel Sanayi Is Yerleri Sayim
2002 wverilerine gore Tirkiye’deki tiim isletmelerin yiizde 99,89’unu
olusturmaktadir. Istihdam ettikleri isgiicii sayis1 ortalama 3 kisidir. KOBI’ler
Tiirkiye ekonomisinin toplam istihdaminin yiizde 77’sini ve toplam katma
degerin yiizde 38’ini yaratmaktadir. KOBI’lerin hukuki yapilarina bakildiginda
yiizde 80,6’s1 ferdi miilkiyet, yiizde 13,6’s1 limited sirket, ylizde 2,0’1 anonim
sirket ve yiizde 1,7’si adi ortaklik oldugu gériiliir(ITO,2005:7).

Pazarlama stratejileri isletme hedeflerine ulagsmada gerekli olan hareket
planlarinin ayrintili agiklanmig seklidir ve hedef pazarda pazarlama amaglarina
erisim agisindan igletme beklentilerine yonelik genel ilkelerdir(Kotler,1988:71).
Stratejik isletme planinda Orglitsel misyon tanimlamasi yapilmakta, durum
analizi ve orglitsel ilkelerin belirlenmesinden sonra olusturulan bu ilkelere gore
uygun stratejiler se¢ilmektedir(Etzel vd,2001:582). Uygun pazarlama stratejileri
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belirlenirken de hedef pazar se¢cimi ve tamimlamasi yapilarak tatmin
yaratabilecek pazarlama karmasi gerceklestirme ve siirdiirme faaliyetleri
yiiriitiilmektedir(Cabuk ve Yagc1,2003:28). Uriiniin maliyeti belirlenir ve iiriin
ile ilgili fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri gelistirilir ve bunun igin gerekli
biitge hesaplanir(Altinbasak vd,2008:388). Ancak KOBI’lerin hedef pazarlarini
tanimlamada ve pazarlama stratejisi belirlemede yetersiz kaldiklari
goriilmektedir(Cetin,1996:158). KOBI kavrami 1-2 kisinin calistigi mikro
igletmelerden, 250 kisinin calistigi, kurumsallagsmig orta oOlcekli sirketlerin
hepsini bir arada genelleyen bir kavramdir. Hepsi i¢in ayni olmasa da,
KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin ozellikleri su sekilde oOzetlenebilir:
KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman Kisilerin ¢aligtig1 ayri bir pazarlama
boliimii genellikle yoktur. Ozellikle kiigiik KOBI’lerde pazarlama araglarindan
yeterince yararlanilamamaktadir. Pek c¢ogunda pazarlama arastirmalarindan
faydalanilamamaktadir. Genel olarak ihracat yetenekleri kisithdir, ihracat
pazarlarina girmelerini saglayacak eleman ve dis pazar deneyimleri yoktur.
Uriinlerin pazarlanmasinda pahali ve karmasik satis kanallar1 kullanamazlar ve
bu nedenlerle daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler. Son olarak
KOBI’lerin genellikle pazar paylar kiiciiktiir, miisterilerin 6zel isteklerine daha
hizla cevap verebilmelerine ragmen, Olcek ekonomisinden
yararlanamamaktadirlar ve bu nedenle fiyat rekabeti yapamamaktadirlar
(Miiftiioglu,1997:63-65).

III. Kars Kasar Peyniri isletmelerinin Pazarlama
Sorunlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi
A.Arastirmanin Amact ve Kapsami

Tirkiye’de beyaz peynirden sonra en c¢ok tiiketilen peynir kasar
peyniridir. Gerek pazar potansiyeli olmasi gerekse temel tiiketim maddesi
olarak tiiketiciye hitap etmesi yoOniinden farkli islevsellige sahiptir. Bu
calismada, tek bir iirline ya da hizmete, tek bir miisteri dilimine ya da tek bir
piyasa kanalina odaklanmig kiigclik sirketlerin bu avantajlariyla piyasada
bulunmalarinin farkli bir konum kazandiracagi(Robert,2000:239) diisiincesi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bu tespitten yola ¢ikarak kasar peyniri isletmelerin
goreceli tistiinliik saglamasi iirlinii ele almamizda yonlendirici olmustur.

Bu arastirmada Kars’ta, kii¢lik dlgege sahip ve imalat sektoriinde biiytik
bir payt bulunan kagar peyniri isletmelerinin pazarlama problemleri tespit
edilmeye calisilmis ve ¢oziim yollar1 iizerine Onerilerde bulunulmustur.
Isletmelerin pazarlama problemleri incelenirken mamul veya iiriin ile ilgili, satis
politikas1 ve dagitim politikas ile ilgili, fiyatlandirma ve tutundurma ile ilgili
Ozellikli konular hakkinda sorunlar belirlenmeye caligilmistir. Aragtirmanin
yapilmasindaki amaglar s0yle siralanabilir:

- Isletmelerin mevcut pazarlama uygulamalarini tespit etmek,

- Isletmelerin pazarda karsilastiklar1 sorunlari belirlemek,



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Sayi: 3, 2009 155

- Etkili bir pazarlama stratejisi olusturmak icin ¢6ziim Onerileri

gelistirmek,

- Ekonomik ve sosyal yapinin, isletmelerin pazarlama faaliyetlerine

olan etkisini belirlemek.

Arastirmanin yapilmasindaki amaglar dogrultusunda, bu arastirmadan
birtakim yararlar beklenmektedir. Birinci yarar isletmelerin pazarlama ile ilgili
mevcut sorunlarini tespit etmek ve ¢oziimiine yonelik Oneriler gelistirmektir.
Ikinci olarak isletmelerin giiniin sartlarina uygun pazarlama faaliyetlerinde
bulunmalarina katkida bulunmaktir. Uciincii yarari ise isletme sahiplerinin
iistline basarak dile getirdikleri ve ilde zayiflamaya baglayan balcilik ve
hayvancilik sektorlerinin geldikleri kritik durum yaninda, kasar peynirinin de
ayni duruma diismeden dikkatleri ¢ekerek konunun 6nemini vurgulamaktir.

B. Arastirma Yontemi

Arastirmada uygulama alani olarak kasar peyniri sektorii secilmistir.
Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Mus, Trabzon Kadirga, Bayburt gibi illerde
yogunlasan kasar iiretimi Kars ilinde de yogun bir sekilde devam etmekte ve
kasar peyniri isletmeleri, ilin ekonomik ve ticari hayatinda biiyiik rol
oynamaktadir. Arastirmaya Kars Organize Sanayi Bolgesinde bulunan 6 fabrika
ile agirlikli olarak ilin Dikme, Kiimbetli ve Bogatepe gibi ilgelerinde bulunan
67 mandira dahil edilmistir. Koy ve ilgelerde bulunan ancak il merkezinde satig
noktalar1 bulunan igletmelere ulasilmaya ¢aligilmistir. Yirmidort sorudan olusan
anket formu yliz ylize goriigmelerle isletme yoneticilerine uygulanmis ve 63
isletmeden cevap alimmigtir. Sayilarmin 350’yi buldugu tahmin edilen kasar
peyniri imalathanelerinin tiimilyle goriisiilememistir. ilkel sartlarda calisan, az
miktarda iiretim yapan ve ulasilmasi zor olan mandiralar 6rnekleme dahil
edilmemistir. Isletmelere ve isletme ydneticilerine ait genel bilgiler asagida
verilmisgtir.

Isletme Yéneticilerinin - Yas ve Cinsiyet Durumlar:: Isletme
yoneticilerinin yas ve cinsiyet durumlarma bakildiginda, katilimcilarm %
33’inlin 3645 yas araliginda ve tamamimin erkek oldugu goriilmektedir.
Genellikle bolgede, ¢alisma hayatinda kadinlarin pay1 diisiik olmasina ragmen,
anketin uygulanmasi sirasinda aile isletmelerinde aileden olan kadinlarin da
isletmelerin yonetiminde yer almaya bagladig: tespit edilmistir.

Isletme Yoneticilerinin Egitim ve Deneyimi: Egitim durumlari ve
meslekte gecirdikleri y1l oranlarma bakildiginda, Isletme yoneticilerinin
%55’lik kismu lise, %22’lik kismu {iniversite ve %13’°liik kismi ise ortaokul
mezunudur. Lisansiistii egitimi diisiinen iiniversite mezunlart bulunmasina
ragmen heniiz yiiksek lisans egitimi yapan olmamistir. Isletme yoneticilerinin
% 60’ kasar peyniri liretiminde 10 yil ve {izeri tecriibeye sahip oldugu
goriilmiistlir. Goriisiilen yoneticiler yaklagik olarak ortalama 20 ile 30 yildir bu
meslegin icinde bulunduklarimi ifade etmislerdir. Yine %27’si 6-9 yil ve %12’si
de 3-5 yildir bu meslegi yaptiklarini belirtmislerdir.
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Faaliyet Alanmin Tercih Nedeni ve Hukuki Yapr: Isletme sahiplerinin
kasar peyniri iiretim igini tercih etme nedenleri soruldugunda %70’lik oranla
ailenin etkili oldugu tespit edilmistir. %16’lik kism1 bu sektoriin kendi se¢imi
oldugunu ve %5’lik kesim ise yapilan isin yaygmligindan etkilendiklerini
belirtmiglerdir. Isletmelerin hukuki yapilarina bakildiginda; %29 oraninda ticari
isletme niteliginde oldugu, %24 Limited Sirket ve % 10 oraninda da Anonim
Sirket niteligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Calisan Personel Sayisi ve Isletmenin Faaliyet Siiresi: Calisan eleman
sayilarina gore isletme dagilimlarina bakildiginda, %47 oraninda 1-5 kisi, %23
oraninda 6-10 kisi arasinda c¢alisan istihdam edildigi goriilmektedir. Ancak
isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu saymmin Mayis-Haziran
donemlerinde mevsimlik olarak daha da artabildigi soylenmistir. Isletmelerin
faaliyet siireleri incelendiginde 21-30 yillik siireye sahip kesim %27, 11-20 yil
aras1 %24 ve 31-40 y1l aras1 %17,54 ve 41 yil lizeri faaliyet gdsterme oraninin
ise %17,5 oldugu goriilmektedir.

Kapasite Kullanimi1 ve Aylik Ciro Oranlari: Isletmelerin kapasite
kullanim oranlart ve aylik cirolart ile ilgili veriler incelendiginde kapasite
kullanim oranlart ig¢inde %21-40 kullanim oranit %60’lik oranla en yiiksek
yiizdeye sahiptir. ikinci sirada %41-60 kullanim oran1 %30’luk bir yiizdeye
sahiptir. Anlagilacag1 gibi yiiksek bir atil kapasite durumu s6z konusudur. Bu
durumun ise hammadde olan siitiin yogun olarak ancak belli mevsimde elde
edilebilmesinden ve bu donemde de firmalarin ¢oklugundan dolay: taleplere
yeterli cevabin verilememesinden kaynaklandigi belirtilmistir.  Cirolara
bakildiginda da 0-20 YTL’lik ciro yiizdesi %49, 21-40 YTL’lik ciro yiizdesi
%39 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yine bu oranlar da talep yogunlugu ve
mevsim gibi etkenlere gore degisebilmektedir.

Pazarlama Faaliyetlerinin ve Yurtici Pazarlarm Durumu: isletmelerdeki
pazarlama faaliyetleri isletme sahibi/sahipleri tarafindan yiiriitiilmektedir.
Uriiniin yurticinde satildig1 pazarlara bakildiginda da %78 oranla bir kisminin
Kars’a bir kismimin diger illere satildig1 goriilmektedir. Isletme sahipleri, sadece
il bazinda yapilacak satislarin kesinlikle yetmeyecegini ve 6zellikle Karadeniz
Bolgesi’nin kendileri igin iyi bir pazar oldugunu belirtmislerdir. Il bazinda satis
yapan isletmelerin ise oraninin diisiik oldugu ve ¢ok kii¢iik hacimli is yaptiklari
belirlenmistir. Yine %16’lik oranla da 10 isletme Istanbul agirlikli olmak iizere
her ilden gelebilecek taleplere cevap vermeye hazir olduklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlari: Isletmelerin yasadiklari
sorunlar, isletme i¢i faktdrlerden kaynaklanabilecegi gibi dis ¢evre ile de ilgili
olabilmektedir. Ozellikle dis cevre ile ilgili faktorlerden kaynaklanan sorunlar
ve bu sorunlarin 6ncelik siralar1 agsagidaki tabloda goriilmektedir.
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Tablo 2: Isletmelerin Sosyal ve Ekonomik Sorunlar:

, Faktor Onem Sirast Onem
Sosyal ve Ekonomik Sorunlar 1213 Tals51617] 38| suas
Ekonomik Kosullarin Agirlig: 313]18]01]20]4 20| 5-8
Yogun Rekabet 13119191413 ]14]11]0 2
Yetersiz Sermaye 9116|1416 |3 |53 |7 3
Genel Sektorel Sorunlar 21811216136 5 -
Pazarin Daralmasi 411 ]110[20f15]7]1]8 4
Biirokratik Engeller S513[0]13]6]11]20( 35 7
Ezlfﬁ‘r’rllzggi Yeterli Takip 2710133134 |11] 6
Yetersiz Tesvikler 2516 (010 13]11|7 1

Birinci derecede 6nemli sorun olarak tesviklerin yetersizligi tespit
edilmistir. Bazi fabrika sahipleri kendilerinin bu bdlgeye yonlendirildiklerini ve
tesviklerle desteklenecekleri soziinii aldiklarmi ancak bugiine kadar bu
destekten mahrum olarak faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Yogun rekabet, isletmenin dis ¢evresinden kaynaklanan ve
pazarlama faaliyetlerini olumsuz etkileyen makro ¢evre faktoriidiir. En 6nemli
ikinci sorunun yogun rekabet oldugunu belirten igletme yoneticileri, pazarlara
acilirken rekabetin yogunlugundan kaynaklanan zorunlu fiyat indirimleriyle
karsilastiklarim1 ve yeni pazar alani elde edebilmek veya mevcut pazar
potansiyelini koruyabilmek i¢in de buna katlanmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu durum ayni zamanda elde edilen gelirin diigmesine neden
olmakta ve zaten bir yil doncesinden kdyliiye dagitilan avanslarla alinan siite,
karsilik ayrilmasii zorlagtirmaktadir. Dolayistyla bu durum ii¢lincii derecede
onem arz eden sermaye yetersizligi sorununu da beraberinde getirmektedir.
Pazar daralmasi sorunu dordiincii sirada yer almaktadir. Ulkenin bati
bolgelerindeki firmalarca o bdlgelerin  potansiyelinin  azaltilmig olmasi
dolayistyla yeni pazar alani ihtiyaci olusmakta ve doguya yonelik agilimin
gerekli oldugu isletme yoneticilerince belirtilmektedir

Uriinlerin  Yurtdisina Pazarlanma Durumu: Uriinler %90 oraninda
yurticine pazarlanmaktadir. Dis pazarlara agilim orani ¢ok diisiiktiir. Ancak
ozellikle kasar peynirinin farkli bir sunumu olan ve daha fazla emek ve maliyet
isteyen gravyer peynirinin yurtdisi talebinin oldugu, ancak prosediirlerden ve
istenilen siparis miktarina cevap verememekten dolay1 problemler yasandigi da
isletme sahipleri tarafindan belirtilmistir. Kiiclik ¢apli olarak da yurtdigindan
gelen tatilciler tirinleri satin almakta veya siparis vermektedirler.
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Tablo 3: Pazar Biiyiikliigiiniin Yeterlilik Durumu

Pazar Biiyiikligiiniin N Cevap "Hayir" ise nedenleri o
Yeterlilik Durumu N & nelerdir? N &
Evet 17| 27 Piyasada ¢ok firmanin 15 | 4838
bulunmasi
Hayir 31 [ 49,20 | Fiyatlardaki istikrarsizlik 5 16,15
Kismen 15| 23,80 | Piyasanin istikrarsiz olusu 2 6,45
Hiikiimetlerin yanlis politika 5 16,12
uygulamalari
Yurtlgn}df:n ve yurt'dlslndan 4 12,90
benzer iiriin gelmesi

Toplam 63| 100 [Toplam 31 100

Cogunlukla mevcut pazar potansiyeli yeterli goriilmemektedir. Uriinler
biiylik oranda i¢ pazarda, dar bir pazar icinde satilmaktadir. Sayilar1 oldukca
fazla olan kasar peyniri igletmeleri i¢in mevcut pazar yeterli gelmemektedir.
Yogun rekabet nedeniyle olusan fiyat istikrarsizligi, isletmeleri zor durumda
birakmaktadir. Ayrica biiyiikk marketlerde satisa sunulan ve batidaki kasar
firmalarinca iretilmis olan esdeger iriinler de pazari iyice daraltmaktadir.
Burada belirtmek gerekir ki 6zellikle Trakya olmak {izere batidan Kars’a kasar
peyniri gelebilmektedir. Ancak buna karsilik Kars kasar isletmeleri heniiz bu
yapilanmaya ulagamamigtir.

Yurtdis1 Pazarlarina Ulasamama Nedenleri: Tablo 4’te gortldiigii gibi
yurtdisindaki pazar potansiyelinin degerlendirilememe sebeplerinden en 6nemli
iic faktoriin secilmesi istenildiginde yoneticiler ilk sirada piyasalarin ya hig
bilinmedigi ya da yeterince bilinmedigi cevabmi vermistir. 25 isletme
sahibi/yOneticisi uluslar arasi rekabet edebilecek mali giiclin olmamasin1 ikinci
derecede gerekce gostermistir. Ugiincii sirada ise tesvik yetersizligi secenegi
isaretlenmistir. En Onemli ¢ faktor istenmis olmasma karsilik, yabanci
iilkelerde tirliniin tanitim1 ve anlagsmalarin yapilabilmesi i¢in gerekli yabanci dil
bilen eleman bulunmamasi sorunu 16 isletme sahibi tarafindan dile getirilmistir.

Tablo 4: Yurtdisi Pazarlarina Ulasamama Nedenleri
Faktor Onem

Nedenler Sirasi (s):rlz;l
1 2 13
Piyasalarin yeterince bilinmemesi 29| 6 1 1
Uluslararasi rekabet giicliniin

3 125 1 2
olmamasi

Yeterli tesvik verilmemesi 0 8 | 20 3
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Isletmelerde dil bilen ihracat elemanmmnin olmamasi, yoneticilerin
vizyonunun oldukc¢a dar olmasi, yurtdisi fuarlara vb. gidilmemesi, internetin
etkili bir satis araci olarak kullanilamamasi, kalite standartlar1 i¢in ¢ok c¢aba
gosterilmemis  olmast  uluslararas1  pazarlara  ¢itkamamanm  dnemli
nedenlerindendir.

Pazarlama ile Ilgili Gelismeleri Takip Etme Yetenegi: Isletme
sahiplerinin 1ileri goriisliliiglini anlayabilmek ve gilinlimiizde biiyllk 6nem
kazanmis olan pazarlama konusu hakkindaki bilgilerini tespit edebilmek i¢in
sorulan sorular karsisinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Asagidaki tabloda da gorildiigii gibi isletme yoneticilerine yoneltilen
pazarlama ve pazarlamadaki gelismeleri takip etme durumlariyla ilgili sorulara
verilen cevaplarda %41 oraninda kismen, %33 oraninda hayir ve %25 oraninda
da evet sonucu elde edilmistir.

Tablo 5: Pazarlama Gelismelerini Takip Etme Durumu

Pazarlama le Ilgili Gelismeleri Takip
. N %
Edebilme
Evet 16 25,4
Hayir 21 33,3
Kismen 26 41,3
Toplam 63 100

Bu bolimde isletmelerin pazarlama karmasi elemanlari olan {iriin
yoOnetimi, tutundurma, fiyatlama ve dagitim konularinda karsilastiklart sorunlar
tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Isletmelerin Uriin Ile ilgili Sorunlari: Bilindigi gibi iiriin ve iiriin ile
ilgili gabalar pazarlama eyleminin temelini olusturur. Ozellikle kasar peyniri
gibi tek iirline yonelmis kasar peyniri isletmelerinin, iiriin ile ilgili sorunlarina
iligkin sorulara verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 6: Isletmelerin Mamul Ile Ilgili Sorunlar:

Uriin ile Hgili Faktor Onem Sirasi Onem
Sorunlar 1 2 3 4 5 Sirasi

Kalite sorunu 6 27 7 15 8 2-4
Imaj sorunu 32 (10 4 [14] 3 1
Standart sorunu 8 20 | 22 8 5 -
Stil ve ¢esitlilik 10 6 2% | 11 ] 3
sorunu
Ambalaj sorunu 7 0 2 15 | 39 5
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Isletme sahip veya yoneticilerine yoneltilen iiriin ile ilgili sorularda en
onemli sorunun imaj sorunu oldugu cevabi almmustir. Kars ilinin temel ticari
kaynaklarindan biri olan bal iiretiminin, yanlis tanitim ve isim degerinin yanlig
kullanim1 dolayisiyla satiglarin diismesi ve bu durumun kasar peynirinde de
yasanmasi tedirginligi, iireticilerin bu cevabi1 vermesinde yonlendirici olmustur.
Yine sirastyla kalite, stil ve cesitlilik sorunlari da imaj sorununu takip eden
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar iiriin i¢in ambalaja gerek
duyulmasa bile bazi tiiketicilerin {iriiniin dis goriinimii dolayistyla iiriine
yaklagimi1 da bu sorunu giindeme getirmistir. Standart sorunu ikinci sirada yer
almaktadir. Mevsimsel nedenlerden ve siitiin elde edilmesinde cesitli
yiiksekliklerdeki koylerle iligki icinde olundugundan, farkli 6zellik ve tatlardaki
siitiin kullanim1 bu sorunu olugturan nedenlerden birisidir. Bu durum aym
zamanda farkli aromadaki {irlinlerin meydana gelmesine yol agmaktadir. Ayrica
baz1 igletme sahipleri de eski usul yontemlerle elde edilen {irlinlerin daha
lezzetli oldugunu ancak modern usullerle calismak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir.

Isletmelerdeki Dagitim 1ile 1lgili Sorunlar: Mal ve hizmetlerin
tiikketicilerin gereksinimlerine uygun aktarimi ifade eden dagitim sorunu ayr bir
pazarlama bileseni olarak kendini gdstermektedir. Isletme yoneticilerine
dagitima iligkin yoneltilen sorularla ilgili tablo agsagidaki gibidir;

Tablo 7: Isletmelerin Dagitim Ile Iigili Sorunlart

Dagitim ile Tlgili Faktor Onem Sirast Onem
Sorunlar 1 2 3 4 5 Sirast
Pazarlardan uzak 36 | 18 ) ) 5 1
olunmasi

Tasima maliyetinin
yiiksek olmasi
Dagitim tiirii tespiti 8 9 27 10 9 3
A"ra01 maliyetlerinin 0 5 13 | 30 15 4
yiiksek olmasi

Pazara fligkin
potansiyelin 2 8 11 12 | 30 5
belirlenememesi

171 23 10 9 4 2

Tablo 7°de goriildiigii gibi pazara uzaklik sorunu ilk sirada yer
almaktadir. Elbette ki Edirne’den Kars’a tabirinin kullanimindan da anlagilacagi
iizere ilin merkez ve bati bdlgelerine uzakligi, pazara ulasim ve dagitim
acilarindan bir sorun olarak kendisini biiylik oranda hissettirmektedir. Yine bu
sorunun beraberinde getirdigi tasima maliyetlerinin yiiksekligi sorununun ikinci
sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Isletmelerdeki Satis ile ilgili Sorunlar: Satiglar ve satis arttirici ¢abalar,
isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri i¢in yiiriitmeleri gereken ve en iist
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diizeyde fayday1 saglayacak faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetlere iliskin
elde edilen veriler ise asagidaki gibidir;

Tablo 8: Isletmelerin Satis Ile Ilgili Sorunlar

o Faktor Onem Sirast Onem

Satig Ile Ilgili Sorunlar 1 > 3 2 3 Sirasi
Satig planlamasinin 1 10 1 29 12 4
yapilamamasti
Kalifiye satis elemaninin 5 3 32 6 17 3
olmamast
Isle.tm.ev ici koordinasyon g 7 14 14 17 5
eksikligi
Pazar pay1 daralmasi 10 | 35 8 6 7 2
Pazarla ilgili yetersiz bilgi 29 8 8 8 10 1

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi, satis noktasindan en nemli
sorunun, Ozellikle yeni pazar alanlartyla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi
ve yeni agilimlar hakkindaki bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Pazar pay1
daralmasi ikinci sirada yer almaktadir. Kalifiye satis elemanini olmamasi ya da
istihdam edilememesi ise li¢iincii derecede bir sorun olarak saptanmistir.

Isletmelerin Tutundurma ile Ilgili Sorunlari: Satis sonrasi ¢abalardan
olan tutundurma cabalarina iligkin sorulardan elde edilen sonuglar asagidaki
tabloda verilmistir;

Tablo 9: Isletmelerde Tutundurma Ile Ilgili Sorunlar

Tutundurma {le flgili Faktor Onem Sirast Onem
Sorunlar 1 2 3 4 5 Sirasi

Gerekli tanitimin 24 4 3 16 | 16 1
yapilamamasi
Fuar ve sergilere 19 1 16 5 20 3 4
katilamama

Satig sonrasthizmet |5 | 5y | ¢ | g | 4 2
eksikligi
Yeterli reklamin 5 9 38 8 3 3
yapilamamasi
Uriin standardinin 5 13 11 0 37 5
yakalanamamasi

Satis arttirici cabalardan, isletmenin pazarlama faaliyetleri icinde
onemli bir yeri olan tutundurma faaliyetleri agisindan isletme yoneticilerinin en
onemli gordiigii problem gerekli tanmitimin yapilamamasi sorunudur. Bu
problemin ardindan satis sonrasi hizmetlerin eksikligi ikinci sirada yer
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almaktadir. Fuar ve sergilere katilamama ve reklam yetersizligi gibi sorunlar da
iiglincii ve dordiincii sirada yer almaktadirlar.

Isletmelerin ~ Fiyatlandirma ile 1lgili Sorunlari: Son olarak
fiyatlandirmaya iliskin sorunlarla ilgili veriler asagida verilmistir;

Tablo 10: Isletmelerin Fiyatlandirma Ile Ilgili Sorunlar:

Fiyatlandirma ile Tlgili Faktor Onem Sirast Onem
Sorunlar 1 2 3 4 5 Sirasi
Hedef kitle ve talep yapisi 11 0 10 14 | 28 5
Standart tirlinlerin 4 6 27 12 14 3
pazarlanmasi
Haksiz rekabet 17 11 13 18 4 4
Maliyetlerin yiiksekligi 9 34 4 5 11 2
Hammadde tedarik sorunu 22 12 9 14 6 1

Isletmeler, tiiketicilerin kabul edecegi ve isletmenin pazarlama
performansini olumsuz diizeyde etkilemeyecek bir fiyat yapisini olugturmak
zorundadir. Ancak mevsimsel nedenler ve hayvanciliktaki sorunlardan dolayz,
hammadde olan siitiin tedarikinde sorunlarla karsilasilmakta ve bu durum da
fiyat yapisimi etkilemektedir. Bir yil oncesinden verilen siit paralar1 (avans
sistemi) iletmeleri finansal ag¢idan zor durumda birakmaktadir.

V. Sonug ve Oneriler

Kagsar Peyniri isletmelerinin faaliyet siirelerinin, mevsimsel nedenlerden
dolay1 kisa olmasi atil kapasite ile ¢alismalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
oncelikli olarak, sorunun kaynagma inilerek yiiksek siit verimliligi elde
edilebilecek  hayvancilik  sektoriinlin  gelistirilmesi  ve  yetistiricilerin
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Tarim ve Sanayi Bakanliklarinin ¢esitli
birimlerinin, Universitelerin ve arastirma enstitiilerinin bolgede bu konuda daha
etkin bir rol oynamas1 gerekmektedir.

Oncelikle “Kars Kasar1” markasinin korunmas: icin standardizasyonun
saglanmasi ve siit iiriinlerinde kalitenin arttirilmas1 gerekmektedir. Uriiniin hem
i¢ piyasada rekabet edebilmesinde hem de uluslararasi pazarlara girip
tutunabilmesinde kalite diizeyinin arttirilmas1 ve tiim piyasalarda rekabet
edebilecek diizeye getirilmesi gereklidir. Bunun saglanabilmesi i¢in de
mandiralarin iyilestirilmesi, {iretimde ileri teknolojinin kullanilmasi ve kalite
kontrol sistemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Bu c¢aligmalar yapilarak
iirliniin imaj sorununun da diizeltilmesine yardimci olunabilir.

Ureticileri finansal agidan sikintiya sokan avans sisteminin (siit alimlar
icin bir y1l dncesinden verilen {icret) diizenlenmesi gerekmektedir. Her ne kadar
hammadde olan siitiin aliminda fiyat indirimleri s6z konusu olsa bile, finansal
acidan yeterli birikime sahip olmayan isletmeler, pesin alimlar nedeniyle zor
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durumda kalmaktadirlar. Ayrica isletme sahiplerinin de Onerdikleri gibi
bolgedeki isletmelere saglanan kredi ve tesvik olanaklarmin arttirilmasi ve vergi
oranlarinin da bdlgenin yapisi gdéz Oniine alinarak yeniden belirlenmesi
zorunludur.

Ozellikle Tarim Il Miidiirliigii’ne kayitli olan ve resmi prosediirlere
uygun hareket eden isletmelerin arttirllmasina yonelik c¢abalarin sonuglari
gorlilmektedir. Bu durum, isletmelerin modernizasyonu agisindan gelismelere
Onayak olmaktadir. Bu uygulamalarla resmi kayitli olmayan isletmelerin de
sartlara uymasi saglanmakta ve haksiz rekabetin oniine gecilerek irlin standardi
ile ilgili gelismeler elde edilebilmektedir. Ancak bu caligmalar yiiriitiiliirken
bolgenin ve isletmelerin yapisinin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Il bazinda yapilan satislar isletmelerin varhgini siirdiirmesi agisindan
yeterli degildir. Ozellikle istanbul ili ve Karadeniz Bélgesi, satis yapilan
merkezler olarak kabul edilmektedir. Ancak hem mevcut pazar paymin
korunmasi hem de yeni pazarlara girilebilmesi bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Bunun i¢in de basta tiiketiciler olmakla birlikte rakiplerin,
ekonomik ve sosyal ortamin ve yasal prosediirlerin siirekli takip edilmesi ve
pazar analizlerinin yapilmasi yararli olacaktir. Bu durum, isletmelerin rekabet
giiclerini arttiracak ve tiiketici memnuniyetini yiikseltecektir.

Kasar peyniri, aligilagelmis sekliyle ambalajsiz olarak satisa sunulmakta
ve iriiniin dig kismi farkli bir goriiniime sahip olmaktadir. Bu goriintii bir kisim
tilketiciler tarafindan farkli algilanmakta ve bu durum da satislara
yanstyabilmektedir. Ayrica Avrupa Birligi uyum yasalar1 cergevesinde bazi
kurallar da getirilmekte ve kasar peyniriyle ilgili baz1 diizenlemeler
uygulanmay1 beklemektedir. Bu gibi nedenlerden dolay1r ambalaja O6nem
verilmesi ve vakumlu ambalajli {iriin ¢esidine de yer ve agirlik verilmesi yakin
bir gelecekte isletmeler acisindan gerekli olacak gibi goriinmektedir.

Isletmelerin karsilastiklar1 dagitim sorunlari arasinda pazara uzaklik
sorunu dnemli bir konuma sahiptir. ilin iilke i¢indeki konumuna bakildiginda da
bu durum kendisini gostermektedir. Anlagsmali kargo sirketlerinin varligi,
soruna az da olsa katki saglamakla birlikte daha uygun tasima yollarinin
aranmasi ve satig bolgelerinin potansiyellerinin belirlenerek rasyonel dagitimin
yapilmasi gerekmektedir. Isletme sahiplerinin belirttigi gibi, yakin bolgelere
erisim i¢in Dogu Kap1 denilen sinir bolgeleriyle ticaretin baglamasi alternatif
olarak goriilmektedir. Bu durumun, ayni zamanda yeni pazar alanlarinin da
acilmasina yardimci olacagi kabul edilmektedir.

Tutundurma agisindan isletmeler incelendiginde fuar ve sergi gibi
organizasyonlara katilimin eksikligi on plana c¢ikmaktadir. Satis sonrasi
hizmetlerin eksikligi telafi edilerek, iirlinden kaynaklanan sikayetlerin goz ard1
edilmemesi ve tiiketicilere iiriinle ilgili problemlerde kolaylik saglanmasi
tutundurma cabalarmi verimli kilabilir. Ayrica lirlinlin tanitimi igin gerekli olan
reklam, promosyon gibi yontemlere gidilmesi zaten isim olarak tiiketicilerin
zihninde yer etmis olan Kars kasar peynirinin satis hacmini artirabilir.
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Her ne kadar anket uygulamasinin yapilmasi sirasinda iiniversite
mezunu isletme yoneticileri ile de karsilasilmis olunmasina ragmen, sektorde
egitim diizeyi diisiiktiir. Isletme yoneticileri ve calisanlarin  egitim
programlarina tabi tutulmalar1 ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri i¢in
tesvik edilmeleri marka ¢alismalari agisindan ¢ok dnemlidir.

Kars kasar peyniri Tirkiye siit iiriinleri sektoriinde ¢ok o6zellikli ve
katma degeri yiiksek bir tiriindiir. Ancak 70-80 yillik ge¢misine ragmen Kars
kasar peyniri isletmeleri, ulusal ve uluslararasi pazarlarda heniiz yeterince
rekabet edememektedirler. Isletmelerin markalasma, kalite standartlarina
ulagma, modern pazarlama teknikleri kullanma, dagitim, reklam, ambalajlama,
tanitim ve dis piyasalara a¢ilma konusunda ¢ok 6nemli sorunlar1 bulunmaktadir.
Universite- sanayi isbirliginin uygulamaya gegirilmesi, istenilen standartlar igin
zaman taninmast ve tesvik verilmesi, son olarak da bu konuda egitimli ve
tecriibeli uzmanlar tarafindan yoneticilerin bilgilendirilmesi yerinde olacaktir.
Ancak bize gbre en dnemli baslangi¢c noktasi, gen¢ nesil isletme sahiplerinin,
markalagsma konusunda vizyonlarmin gelismesi ve bu konuda hizmet veren
profesyonellerden danigmanlik almalar1 olacaktir.
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