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Oz
Sessiz istifa isverenlerin ¢alisanlardan istedikleri sinir tanimayan beklentilere ve yogun calisma kilturiine tepki olarak dogmustur.
Calisanlarin bir tepki olarak is davranislarinda degisiklik gdstermesine neden olan “Quiet Quitting” yani “Sessiz istifa” kavrami ilk
defa 2009 yilinda Mark Boldger tarafindan ortaya atilmig; 2022 yilinda bir TikTok videosuyla popdlerligi artmistir. Sessiz istifayla
ilgili sinirh sayidaki galismalarin imkan sagladigi lglide kavram detayli bir sekilde agiklanmaya calisiimistir. Sessiz istifa kavrami, isten
ayrilmaktan ziyade caliganlarin isyerindeki tutum ve davranislarinda kokli birtakim degisikliklere yénelmesidir. Calisanlarin
isyerlerinde sergiledikleri davraniglar ve yasadiklari sorunlar, 6rgit kultiirini ve organizasyonu dogrudan etkilemektedir. Sessiz
istifa kavramiyla ilgili yapilan tanimlardan yola gikarak bu egilimin altinda yatan temel neden, ¢alisanlarin is yasamindan beklenti ve
isteklerini yonetime duyurmak adina, davranislarinda gosterdikleri farkhliklar olarak agiklanabilir. Bu galismada, sessiz istifaya neden
olan unsurlar, bireylerin bu durumu hangi davranislarla ortaya koydugu ve bunlari 6nlemek igin neler yapilacagi gibi konular detayl
bir sekilde ele alinmistir. Calisan beklentilerini 6lgmek ve buna iliskin uygulamalar gelistirmek, glivenli ve destekleyici bir galisma
ortami yaratmak sessiz istifayl 6nlemek icin akla gelen ilk ¢g6ztimlerdir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, Sessiz isten cikarma, Sessiz birakma, s yasam dengesi

HOW QUIET IS THE QUIET QUITTING

Abstract
Quiet Quitting was born as a reaction to the unlimited expectations of employers from their employees and the intense working
culture. The concept of “Quiet Quitting”, which causes employees to change their work behavior as a reaction, was first put forward
by Mark Boldger in 2009; Its popularity increased with a TikTok video in 2022. The concept has been tried to explain in detail the
extent that the limited number of studies on silent resignation allows. The concept of Quiet Quitting refers to a radical change in
the attitudes and behaviors of employees at the workplace rather than leaving the job. The behaviors exhibited by employees in
the workplace and the problems they experience directly affect organizational culture and the organization. Based on the

definitions made about the concept of Quiet Quitting, the main reason underlying this tendency can be explained by the differences
in the behaviors of the employees to announce their expectations and wishes from business life to management. In this study,
issues such as the factors that cause Quiet Quitting, the behaviors of individuals to reveal this situation, and what to do to prevent
them are discussed in detail. Measuring employee expectations and developing practices related to this, and creating a safe and
supportive working environment are the first solutions that come to mind to prevent Quiet Quitting.

Keywords: Quiet quitting, Quiet dismissal, Silent quitting, Work life balance

Giris

2022 ortalarindan itibaren kiiresel is yasaminda yeni bir kiiltiir sessiz bir sekilde yayilim géstermeye baslamistir. insanlarin calisma hayatlarindaki beklentilerinin
degismesi, islerine duygusal olarak baglilik gostermemeleri ve ylkledikleri anlamlarin farklihk géstermesi bu yeni olgunun ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamistir.
"Quiet Quitting” olarak ifade edebilecegimiz bu olgu, ¢alisanlarin is tanimlarinin bir pargasi olmayan isleri yapmaktan yavas yavas vazge¢melerini ifade
etmektedir. Kavram, Turkgeye ‘sessiz istifa’ olarak gcevrilmektedir. Fakat TDK’de istifa kelimesi “Bireyin kendi istegiyle isten veya bir hizmetten ayrilmasi” olarak
aciklanmistir. Sessiz istifanin igerigine bakildiginda ise aslinda herhangi bir isten ayrilma durumu s6z konusu degildir. Bundan ziyade galisan gorevlerini yerine
getirmeye devam etmekte fakat ekstra sorumluluk almamaktadir. Tim bunlardan hareketle aslinda “sessiz istifa” ifadesinin/kavraminin ‘Quiet Quitting’i tam
anlamiyla karsilamadigi dustintlmektedir.

Pandemiyle birlikte galisma kiltiirinde yasanan degisiklikler, sessiz sedasiz isten ayrilmalarin populer bir hale gelmesine ortam hazirlamistir. Bu sliregte daha
fazla insan, kariyerlerini digtinmek, sorgulamak igin zaman bulmus ve daha tatmin edici bir is-yagam dengesi olusturma istegi 6n plana gikmistir.

Calisanlar, ise olan tutumlarini yeniden gézden gegirerek bir zamanlar isyerlerinde gonillu olarak yerine getirdikleri ekstra isleri artik yapmaktan kaginmakta,
sadece gorev tanimlarindaki gerekliliklerini yerine getirmektedirler. Bazi isverenler bu harekete karsilik olarak galisanlarin gondlli bir sekilde isten ayrilmalar
icin ekonomik haklarini kisith tutup is yuklerini artirarak "sessiz isten ¢ikarma" olarak adlandirilan yontemi kullanmaya baslamislardir.

"Quiet Quitting” kavrami (sessiz istifa) ilk defa 2009 yilinda ortaya atildiktan sonra 2021 yilinda Cin'de "Tang Ping" hareketiyle, 2022 yilinda ise bir TikTok
videosu ile sosyal medyada giindeme gelmistir. Ozellikle Y ve Z kusagi ¢alisanlarinin, sessizce isi birakanlari temsil ettigi belirtilmektedir. Fakat sessiz istifa
kavraminin bu kusaklar arasinda yaygin olmasi diger kusaklarin bu zihniyeti benimsemedikleri anlamina gelmemektedir. Konuyla ilgili olarak, daha ¢ok sosyal
medya kullanicilarinin paylagimlarda bulunmasi farkli gorislerin/yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sessiz istifa heniiz yeni bir kavram/olgu
olmasindan dolayi yeterli sayida galisma yapilmamis ve ¢ok az sayida akademik kaynaga ulasim saglanmistir. Bu da konunun tiim yénleriyle detayl bir sekilde
ele alinmasinin 6nlindeki en biylk engeli olusturmustur. Bu ¢calismada sessiz istifaya iliskin kavramsal bir degerlendirme yapilmasi 6ngorialmustar.

Sessiz istifa (Quiet Quitting) Kavrami ve igerigi

” u ” o«

“Sessiz birakma”, “sessiz vazgegme”, “sessiz ¢ikma” anlamlarina da gelen “Quiet Quitting” kavrami literatiirde daha gok “sessiz istifa” olarak ifade edilmektedir.
Sessiz istifa, pandemi déneminde ortaya gikan galisma trendinin en sonuncusudur. Pandemiden 6nceki déneme hakim olan kosusturma kalturine, strekli
yukselmenin ve ekstra ¢caba gostermenin 6n plana giktigi isyeri tutumuna karsi, bir tir tepki olarak ortaya ¢ikmistir.

Sessiz istifa, bir galisanin isinden ayrilmasi anlamina gelmemektedir. Bireylerin is taniminda yer alan goérevler disinda herhangi bir sorumluluk almamalari,
gonlllu olarak yerine getirdikleri ekstra isleri artik yapmaktan vazgegmeleridir. Ayni zamanda bu tutumda olan ¢alisanlar, calisma saatleri sona erdikten sonra
isleriyle ilgili faaliyetlerden uzak dururlar, gelen e-postalara ve telefon aramalarina cevap vermezler, 6zel hayat ve ¢alisma yasamlari arasina bir ¢izgi ¢ekerek
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6zel hayatlarini dnceliklendirirler. Bu calisanlar gorevlerini yerine getirirken miimkiin olan en az ¢abayi gosterirler. islerinde daha az hevesli olmayi tercih
ederler ve kariyerlerinde daha ileri gitme fikrine karsi ¢ikarlar (Hetler, 2022). Bu agidan bakildiginda bazi kisiler sessiz isi birakmanin, bireylerin kariyerlerine
zarar verebilecek bir tembellik gostergesi, kendini begenmislik ve isverene karsi pasif saldirganlikla iliskilendirirken; bazilari ise sessiz isten ayrilmanin,
sirketlerin calisanlarina fiziksel ve zihinsel ihtiyaglarini karsilayacak bir ortam olusturamamasindan dolayi ortaya ¢iktigini ifade etmektedir (Cohen, 2022).
Sessiz istifa slirecinde olan kisiler, ¢alismayi yagamlarinin merkezine almak istemezler ve ‘is hayattir’ kiltiriine bagl kalmadan gérevlerini yerine getirirler. Ruh
saghgl hizmeti saglayan Desiree Pascual, sessiz isten ayrilmanin galisanlarin sirketlere karsi gizli, kotl niyetli bir hareketten ziyade saglikli is sinirlari belirlemekle
ilgili oldugundan bahsetmektedir (Cuadra, 2022).

Sessiz istifa, bir galisanin mevcut konumunda mutlu olmadigi, pozisyon degistirmek istedigi veya bagka bir is ariyor olabilecegi anlamina da gelebilir. Ayni
zamanda bu siireg bireyin tikenmislik yasadiginin bir isareti olabilir. Bundan dolayi ¢alisanlar, tikenmislikle basa ¢ikmak ve is yerinde yasadiklari stresi azaltmak
icin sessizce islerinden vazgegerler (Hetler, 2022).

Sosyal medyada trend olmasindan dolayi sessiz istifa glindemde olsa da kariyer trendleri uzmani Jill Cotton, aslinda bu uygulamanin yeni bir sey olmadigini
savunmaktadir. Yillardir pek ¢ok galisan bulunduklari kurumda kariyer yollarinin kapali olmasi, disiik ticret, fazla is yuiki gibi nedenlerle yeni bir is aramak igin
sessizce isten ayrilmistir. Cotton, bu durumun bu kadar ses getirmesinin nedenini pandeminin is diinyasini alt Ust etmesi ve daha fazla insanin kariyer ve is-
yasam dengesi segimlerini sorgulamasi olarak agiklamaktadir (Cholteeva, 2022).

Sessiz istifa Kavraminin Ortaya Gikisi

Sessiz istifa kavraminin, ilk olarak 2009 yilinda ekonomist Mark Boldger tarafindan Texas A&M Ekonomi Sempozyumu'nda ortaya atildig belirtilmektedir
(Arnet, 2022; Fresh Headline, 2022; Formica, S., & Sfodera, F. 2022, 5.900; Urban Legal Recruitment, 2022). Hitt (2022) ise Mark Boldger'in "Quiet Quitting"
olgusuna isaret eden bir kavram hakkinda galistigini ve sempozyumda degil de ekonomik tartismalarin dile getirildigi bir ortamda, Mark Boldger tarafindan ya
da bir bagkasi tarafindan dile getirildigini ifade etmektedir. Kavramin ilk kez Venezuela'daki ekonomik siiregler igerisinde "azalan basari tutkusunu" agiklamak
icin kullanildigi, bu anlayigin "karin, girisimciligin ve tretkenligin seytanlastiriimasini” temsil ettigi sdylenmektedir (Yikilmaz, 2022, s.582). Sessiz istifa son
donemlerde, Cin'de "Tang Ping (diiz yatma)" hareketi ve TikTok videolariyla popiler bir kavram haline gelmistir.

"Quiet Quitting" kavrami mihendis Zaid Khan tarafindan 2022 Temmuz ayinda TikTok'ta yayinlanan bir video ile tin kazanmig ardindan 12 Agustos 2022 de
konuyla ilgili The Wall Street Journal'da Lindsey Ellis ve Angela Yang tarafindan “If Your Co-Workers Are ‘Quiet Quitting,” Here’s What That Means” baslikli bir
makale yayilanmistir. Kavramin giindeme gelmesiyle birlikte Twitter, LinkedIn gibi diger sosyal medya uygulamalarinda birgok paylasim yapilmistir (Elgan,
2022).

24 yasinda bir yazilim miihendisi ve miizisyen olan Zaid Khan "sessiz istifa" kavramini videoda su sekilde agiklamaktadir: “Isinizi dogrudan birakmiyorsunuz,
ama daha fazlasini yapma fikrini birakiyorsunuz. Hala gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik isin hayatiniz olmasi gerektigi yonindeki kosusturma kiltura
zihniyetini benimsemiyorsunuz. Gergek su ki bir insan olarak degeriniz emeginizle tanimlanmiyor” (TikTok, 2022).

TikTok’da 3,6 milyondan fazla (14 Subat 2023 itibari ile) goriintiileme alan bu videoya gelen yorumlardan hareketle ¢ogu kisinin de ayni yaklasimi benimsedigi
gorulmektedir. Bazi kisiler sessiz birakmanin onlari ilerleyen siiregte istifa etmeye gotiirdiguni soylerken bazilari ise islerinde bu tiir bir zihniyeti
benimsemelerinin sonunda isten atildiklarini ifade etmiglerdir (Alban, 2022).

Sessiz istifadan 6nce, asiri ¢alisma kiltlriinden bunalan genglerin glindeme getirdigi baska bir egilim de s6z konusudur. Bu egilim, Cin'de gorilmis ve "tang
ping" ya da "lying flat" olarak adlandiriimistir. Turkgeye “duz yatma” olarak gevirebilecegimiz “lying flat”: tiretkenlik, rekabetgilik ve stirekli kendini gelistirme
yonundeki bitmek bilmeyen taleplere isyani vurgulamaktadir (Lin & Gullotta, 2021, 5.25).

Cin'de ¢ok fazla gcalisma kalturinden bitkin dlisen gengler, "diiz yatarak" bir yasam tarzi degisikligi ihtiyacini vurgulamaktadirlar. Tang Ping’in arkasindaki temel
fikir asiri galismamak, daha ulasilabilir, kiigtik basarilarla yetinmek ve bireylerin dinlenmek igin kendilerine zaman yaratmasidir (www.bbc.com). Bu hareketin
ortaya ¢ikmasinda teknoloji sirketlerindeki “996 kultiiri” olarak bilinen pazartesi gliniinden cumartesi glinline kadar, sabah 9- aksam 9 ¢alisma diizeninin etkili
oldugu duslnilmektedir (www.brookings.edu). Bao, Gin'deki teknoloji sirketlerindeki "996" kultirinin gahsanlarin is-yasam dengesini alt Ust ettigini ve
¢alisma saatleri nedeniyle "cinsiyet esitsizligi" gibi birgok olumsuz duruma neden oldugunu vurgulamaktadir (Yikilmaz, 2022, s.585).

Buffalo Universitesi sosyoloji profesérii olan Yige Dong, ‘sessiz istifa’ ve ‘diiz yatma’ kavramlarinin ABD ve Gin'deki ¢alisanlarin yogun calisma kiiltiirlerini
sorgulamalarindan dogdugunu, insanlarin fazla ¢aligmalarinin karsiligini yeterince alamadiklarini séylemektedir. Bu Ulkelerdeki Z kusaginin, ebeveynlerinin
kusagina kiyasla daha az firsata sahip oldugunu bu ylizden geleneksel ¢alisma ahlakinin azaldigini ifade etmektedir (McGregor, 2022). McGregor’un vurguladig
geleneksel galisma ahlakinin ne oldugunun da ayrica elestirisinin yapilmasi gerekir. Uzun sirelerle galismak, kariyer pesinde kosmak, varligini galigilan kuruma
adamak galisma ahlaki olarak gériilmemelidir. is bir miibadeledir, karsiliklilik esasina dayalidir. is géren calisir, isveren ise bunun karsihigini verir. is gérenden
daha fazlasini istemek galisma ahlaki ile iliskilendirilemez. Bu anlayis gercekte “ortiik ¢alisan istismari” olarak degerlendirilebilir.

Sessiz istifanin Olumlu Yonleri

Genel olarak degerlendirildiginde sessiz istifa bazi olumlu ve olumsuzluklari igerisinde barindirir. Olumlu ydnlere bakildiginda (Lord, 2022; Ahmed, 2022):

. Sessiz isi birakma yaklasimi daha gok kisisel ve psikolojik tutumla ilgilidir. Calisanlarin iyi bir ruh sagligina sahip olma arzularina yoneliktir. Psikologlar,
ise yonelik bu yaklasimin bireyin isiyle 6zel hayati arasina saglkli sinirlar koyabilecegini ve bir kontrol duygusu yaratabilecegini savunmaktadir.

. Sessiz istifa, bireyin sadece is taniminda yer alan gérevlerini yerine getirmesi olarak tanimlandigindan, calisma arkadaslariyla siirekli bir rekabet
halinde hissetmesini ve bu durumun olumsuz etkilerini ortadan kaldirir.

. isyerinde arkadashklar kurmak, aidiyet duygusuna olan temel ihtiyaci karsilar ve bu da bireyin isyerine olan bagliigini artirarak is performansini
iyilestirebilir. Bu noktadan hareketle sessiz istifanin is yerinde Uretkenligi artirdigina iligkin bir degerlendirme yapilabilir.

. Bireylerin basarilarinin takdir edilmemesi, terfi alamamasi gibi sorunlar kisisel basarisizlik olarak igsellestirilebilir. Bu durum bireyin kaygilanmasina

ve performansini artirmasi konusunda endiselenmesine neden olabilir ve isler kotiye gittiginde tikenmislikle sonuglanabilir. Bundan dolayi isi sessizce
birakmalk, is ve 6zel yasam arasinda daha iyi bir denge olusturabilir ve boylece tiikenmislige karsi daha gerceklesmeden koruma saglayabilir.

Sessiz istifanin Olumsuz Yonleri

Sessiz istifa ile ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara bakildiginda ise agagidaki durumlarla karsilasilmasi muhtemeldir (Pemberton, 2022; Bilgic, 2017, 5.36):
. Sessiz istifa stirecinde olan bir kisinin terfi alma olasilig diger ¢alisanlara oranla daha diisiiktiir. Ciinkii yéneticiler genellikle is tanimlarinin disinda
daha fazla gorev alan galisanlara terfi imkani sunar. Bundan dolayi sessiz istifa eden kisiler daha yavas ilerler, isletmede daha az gértindr olurlar.
. Sessiz istifa stirecinde olanlar sadece gérev tanimindaki isleri yapan kisiler oldugu igin isten ¢ikarma durumlarinda 6ncelikle bu kisiler 6rgitten
uzaklastirilir.
. Sessiz istifa, bir galisanin is tatmininin olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Clinkii insanlar yaptiklari iste bir anlam ve amag ararlar. Bu suregte
yaptiklarinin karsiligini alamadiklarinda degersiz hissederler ve islerine kendilerini adamadan sadece gorevlerini yerine getirirler, islerinin sadece maddi
getirisine odaklanirlar. islerini bir amag ugruna yapmayi biraktiklarinda daha énce keyif alarak yaptiklari isleri artik mutsuz bir sekilde devam ettirirler bundan
dolayi da is tatminlerinde azalma yasarlar (burada enteresan bir noktaya vurgu yapmak gerekmektedir. Yukaridaki 6nerme kitap ve makalelerin klise
ifadelerindendir. Fakat Quiet Quitting konulu sosyal medya videolari altindaki yorumlar incelendiginde 6zellikle calisma hayatindaki 89 sonrasi doganlar ile
milenyum kusaginin is ve galisma olgularina yiikledikleri anlamlar geleneksel anlayisinin oldukga disindadir).
. Orgiitsel baglihg yiiksek olan galisanlarin érgiitiin amaglarinin gerceklesmesinde, kendilerine diisen gérev ve sorumluluklardan daha fazla gayret
gosterdikleri, emir ve beklentileri gonulli olarak yerine getirdikleri belirtiimektedir. Bu bilgiden hareketle sessiz istifanin igerigi géz onilinde
bulunduruldugunda bu siregteki bireylerin 6rglte olan bagliliklarinin diisiik oldugu séylenebilmektedir.
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Sessiz istifaya Neden Olan Unsurlar

Baziigverenler, galisanlarina yeterince deger vermezler, elde ettikleri basarilari takdir etmezler. Bu durum kisilerin enerijilerinin tikenmesine, motivasyonlarinin
diismesine, kendilerine olan giivenlerinin azalmasina neden olur. insanlar deger gérdiiklerinde ve takdir edildiklerinde basarili olmak icin ellerinden geleni
yaparlar. Yapilan arastirmalara gore, basarilari takdir edilen galisanlar islerine daha fazla anlam yikler ve daha kaliteli isler yaparlar. Ayni zamanda 6rgiite olan
baghliklari artar ve daha gugl iligkiler gelistirirler (Dawson & Ozick, 2022).

Ancak galisanlarini nasil motive edeceklerini ve 6rgiitte tutacaklarini Gnemsemeyen yoneticiler, calisanlarina yeterince deger vermedikleri igin sessiz istifa
surecine girmelerine sebep olabilir. Bir kurumda sessiz isten ayrilmalarin yayginlagsmasi yonetimin yetersizligi ile iliskilendirilebilir (Enderle, 2022).

Sessiz istifa ¢alisanin nihai istifa kararindan 6nceki vazgegis olarak da nitelendirilebilir. Gergekte bu durum bir siireci igerisinde barindirir. Calisanda kolaylikla
godzlemlenebilecek bazi davranis kaliplari olgunun varligina isaret eder. Onemli olan bu isaretleri dogru olarak yorumlamaktir. Bu sayede sessiz istifanin
yoneticiler tarafindan 6nceden tespit edilmesi miimkun olabilecektir.

Sessiz istifa ile baslayan nihai istifaya giden sireg su sekilde ifade edilebilir:

~

Toplantilarda sessiz kalmak, katki sunmamak, aksiyon almamak, inisiyatif kullanmamak, planlama siireglerine
dahil olmamak.

J
~
- Haftasonu calismalarina katilmamak, mesaiye kalmamak, kendisinden beklenen isler icin siklikla HAYIR demek,
Zihinsel . oL . - . I
calisma g¢evresinden kendisini soyutlamak, is cevresi ile kendi arasina sinirlar koymak, isi yavastan almak.
Asama /
~

ise gec gelmek-erken ayrilmak, isleri gecikmeli olarak tamamlamak, ¢ok sik hasta olmak, ise gelmemek icin
bahaneler uydurmak, cevresi ile daha az konusmak daha az iletisim kurmak, sosyal medya profilinde "is ariyor"
gorinmek. )

Sekil 1. istifa Siireci (Gupte, 2022)

1. Birakmanin Duygusal Asamasi: Tim insanlar duygusal varliklardir ve isyerinde uzmanliklarina ve deneyimlerine artik deger verilmedigini hisseden galisanlar
genellikle duygusal ¢oklise gegerler. Bu asamada c¢alisanin kendisine ne oldugu konusunda kafasi karisiktir ve bir sonraki adimda ne yapmasi gerektigi
konusunda kesin bir anlayisa varamaz. Kalma istegi ile devam etme karari arasinda bir i¢ ¢gatisma yasanir.
2. isten Ayrilmanin Zihinsel Evresi: Bu evrede galisan isinden ve is cevresinden zihinsel bir kopus yasar. Calisanlar, islerine aktif olarak katkida bulunanlar olarak
kalmaya devam eder ancak zihinsel olarak artik kosusturmaca kiiltiiriine bagh degildir. is stresinden kaginmak igin bilincli bir caba sé6z konusudur. Calisanlar,
mevcut isyerleri ile olan baghliklarindan artik zevk almadiklari gergegini igsellestirirler.
3. Birakmanin Fizyolojik Asamasi: Bu, tim asamalar arasinda en gortiniir/belirgin olanidir. Calisanlar rahatsizliklarini ve o ise devam etmek istemedikleri
mesajini net olarak verirler. Calisanlar artik aktif olarak is yeri disindaki secenekleri degerlendirdiklerini ifade etmekten gekinmezler.
Harvard Business Review tarafindan yapilan bir arastirmada en az etkili yoneticilerin, en etkili olanlara kiyasla tg ila dort kat daha fazla "sessiz istifa" kategorisine
giren galisani oldugu ortaya konulmusgtur. En ylksek puana sahip olan yoneticilerin, kendilerine bagh olan galisanlarinin %62'sinin ekstra ¢aba gostermeye
istekli oldugu, %3'Unlin sessizce isi biraktigl; en dustik puana sahip olan yoneticilere bagl olan galisanlarin %14'lintin sessizce isi biraktigi ve ancak %20'sinin
ekstra caba gostermeye istekli oldugu gorilmustir (Zenger & Folkman, 2022).
Youthall Turkiye tarafindan yapilan 1002 kisinin katilim sagladigi bir arastirmada sessiz istifaya neden olan unsurlar su sekilde siralanmistir (Youthall, 2022):

. Orgiitteki kariyer yollarinin kapali olmasi,

. is-yasam dengesinin olmamasi,

. Duistik maas,

. Galisanin is taniminin net olmamasi,

. Uzun mesai saatleri,

. Sirketin performans beklentisinin yiiksek olmasi.

Bir bagka arastirmada (Formica & Sfodera, 2022, s.902) ise sessiz istifanin baslica nedenleri su sekilde belirtilmistir:
. Galisanlarin deger gérmediklerini hissetmesi,

. Calisanlarin performansinin takdir edilmemesi,

. is yerlerinde dgrenme ve biiyiime firsatlarinin olmamasi,

. Mesleki tatmin eksikligi ve yapilan isin anlam ifade etmemesi,
. Bireylerin amaglari ile 6rgutiin amaglarinin iliskili olmamasidir.

iki farkli arastirma sonuglari Kaplan (2022) tarafindan ortaya konulan nedenlerle uyumluluk géstermektedir. Giiven eksikliginin temel belirleyici bir rol oynadigi
soylenebilir.

fletisim
Eksikligi

Aidiyet Duygusu
Eksikligi

Degerli Hissetmeme
Tutarlilik Eksikligi
Giiven Eksikligi
Sekil 2. Sessiz Istifaya neden olan unsurlar (Kaplan, 2022)
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Sessiz istifanin Goriiniimleri

Sessiz istifa slirecinde, calisanlarda birtakim degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtiler, genel olarak galisanin isyerinde gosterdigi davraniglarda degisiklikler
yasanmasi bigimindedir. Bir galisanin sessiz istifa stirecinde olduguna iliskin isaretler sunlardir (Hetler, 2022; Cuadra, 2022):

. Yapilan toplantilara katilmamak veya katildigi toplantilarda fikirlerini paylasmamak,
. ise ge¢ gelmek veya mesai saatinden énce isyerinden ayrilmak,

. Yapilan iglerde tretkenligin azalmasi,

. Ekip olarak yapilan projelere daha az katki saglamak,

. Yapilan ise karsi tutku veya heves eksikligi yasamak,

. Daha fazla devamsizlik yapmak, basit rahatsizliklar/hastaliklar igin izin almak,

. Yapilacak iglerin son teslim tarihlerini kagirmak ve hedeflerini umursamamak,

. Orgiit kiiltiriinden genel olarak geri cekilme ve belirli derecede sinizmdir.

Elbette ¢alisanlarin sessiz istifa siirecine girmelerini engellemek veya bu siiregten gikmalari igin yoneticilerin kullanabilecekleri enstriimanlar vardir. Bunlardan
bazilar su sekildedir (Kelly, 2022):

. Psikolojik olarak kendisini kotli ve tiikenmis hisseden bir galisanin ilk olarak yoneticisiyle iletisim kurmasi dnerilmektedir. Bu gériismede galiganin
nasll hissettigi, neden ise yabancilastigi gibi konular tizerinde durulabilir.

. Uzaktan galisma secenegi degerlendirilebilir.

. isin daha fazla anlam ifade etmesini saglamak icin pozisyon degisimi glindeme getirilebilir.

Sessiz istifa ve Kusaklarla iliskisi

Yapilan galismalardan hareketle ‘sessiz istifa’ olgusu ile kusaklar arasinda bir iliski olduguna iliskin degerlendirmeler oldukga fazladir. Baby Boomer, X ve Y
Kusaklarina gore ozellikle ‘Z Kusagl’ ve ‘Geng Y Kusag!’ ¢alisanlari arasinda sessiz istifanin etkili oldugu belirtiimektedir (Formica & Sfodera, 2022, 5.900). Bunun
nedenleri ise su sekilde agiklanmaktadir: Geng kusaklar, diger kusaklara nazaran memnuniyetsizliklerini, yasadiklari sorunlari sosyal medya da dahil olmak
Uzere herkese agik bir sekilde daha fazla dile getirebilmektedirler.

Zaid Khan bir roportajda "Z Kusagi bu konuda konusmaktan ve sesini yikseltmekten daha az korkuyor. Asiri galistigimizin farkina variyoruz, bunun bizi eski
kusaklarda oldugu gibi verimli bir yola gottirdugtini gormiyoruz. Bazi arkadaglarimla asla bir ev alamayacagimiz konusunda sakalasiyoruz. Z kusaginin karninda
bir seylerin degismesi gerektigine dair bir ates var." demektedir (Callahan, 2022).

Ayni zamanda geng kusaklarin hem islerinde hem de kisisel yasamlarinda tatmin olma arzularinin diger kusaklara gére daha fazla oldugu belirtiimektedir.
Nihayetinde calisanlar sessizce islerini birakarak isverenlerin bunu fark etmelerini ve is-yasam dengesini tesvik eden politikalar olusturmalarini
beklemektedirler (Cuadra, 2022). Z Kusagi Uyelerinin ¢alisacaklari isyerlerinden beklentileri ile sessiz istifaya neden olan unsurlarin ortak 6zellikler géstermesi
bu olgunun geng kusaklar arasinda daha etkili oldugu inancini destekler niteliktedir. Clinki bu beklentilerin yerine getirilmemesi halinde galisanlar sessizce
islerini birakma noktasina gelebilmektedir. 2025 yilina kadar kiresel is gliciiniin yaklasik %30'unu Z Kusaginin olusturacagi beklenmektedir.

Yukarida ifade etmeye galistigimiz noktalardan hareketle Z kusaginin is yagamindan beklentilerinin neler oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Burada
su noktalar dikkat gekmektedir (Kizildag, 2019, s.35):

. isyerinde dncelikleri iicret ve kariyer firsatlaridir.

. Daha esnek ve daha az saatlerde galismayi tercih ederler.

. Orgit icinde yaptiklari isin anlamli olmasini isterler. Yaptiklari isi anlamsiz bulduklarinda ve kisisel degerlerine uymadiginda motivasyonlarini
kaybeder ve orgite olan bagliliklar zayiflar.

. is ile 6zel hayatlari arasindaki dengenin varligina 6nem verirler.

. isyerinde klasik bir yéneticiden ziyade kendisini motive eden, rasyonel bir sekilde yénlendirebilen, kendisine giivenen, mentorluk ve kogluk

yapabilecek bir yoneticisinin olmasini isterler.
Z ve Millennial nesiller, kar elde etmenin 6tesinde bir amaci olan bir sirketle galismak ve yaptiklari isin olumlu bir toplumsal veya gevresel etki yarattigini
hissetmek istemektedir. isverenler calisan destek gruplar kurmak, topluluk faaliyetlerini desteklemek ve géniillii izin sunmak gibi uygulama ve politikalar
yoluyla daha iyi bir gelecek yaratma tutku ve kararliliklarindan yararlanarak bu galisanlar giiglendirebilir. (Evans, 2021).
McKinsey, 18-24 yas arasi Z kusagi ¢alisanlarinin esneklik kavramina ve bir isin anlamli olmasina en ¢ok deger verenler oldugunu ortaya koymustur (Masterson,
2022). Gahsanlarinin sessiz istifa slirecine girmelerini istemeyen Ust yonetimin bu beklentileri dikkate almasi 6nerilmektedir.
Elbette yukarida ifade ettigimiz durumlari yanlislayan ve aksi yénde sonuglari ortaya koyan calismalarin da oldugu akildan c¢ikarilmamalidir. Ornegin Sessiz
istifanin daha g¢ok Z Kusag ile iliskili oldugunu savunan galismalarin aksine Society for Human Resources Management (SHRM) tarafindan yapilan bir
arastirmada, iK profesyonellerinin %72’si Y Kusag! (26-41 yas) calisan niifusunun sessizce isi biraktigina tanik olduklarini belirtmektedir. Kavramin yeni
olmasindan kaynakli yeterli calismalar yapilmamasi bu tutarsizligin nedeni olarak diistinilmektedir (Alexandria, 2022). Bir baska agiklama ise: Covid pandemisi
sureci ile birlikte isyeri disinda galismanin yayginlagmasiyla bunun ortaya gikardigi firsatlarin (kisinin kendisine, ailesine ve sosyal gevresine daha ¢ok zaman
ayirabilmesi vb.) Y kusagi tarafindan olumlu algilanmasi ve benimsenmesi olabilir.

Sessiz isten Cikarma (Quiet Firing)

Bu makale “sessiz istifa” konusunun irdelenmesine yonelik olmakla birlikte, yakindan ilintili oldugu dustintlen “sessiz isten gikarma” olgusunun da bu gergevede
genel hatlari ile ortaya konulmasi gerektigi distuinilmektedir.
Sessiz istifa gibi sessiz isten ¢ikarma da yeni bir terim olmasina ragmen yillardir siiregelen ve isveren-galisan iliskisinin isveren tarafini ele alan bir konudur.
Mevzuat, ayrimcilikla ilgili siiregler ve bunlarin ortaya gikaracag blyik maliyetler nedeniyle bir ¢alisani isten ¢ikarmak istemeyen yoneticiler, kisinin kendi
arzusu ile (gercekte istemedigi halde) isten ayrilmasini saglamak igin bu yaklagimi benimsemektedir.
Sessiz isten ¢gikarma, yonetimin bir calisani direkt olarak isten ¢ikarmak veya bir iyilestirme plani sunmak yerine gonilll olarak isten ayrilmasini saglayana degin
¢alisma ortamini is goren igin huzursuz bir hale getirmesidir (Hetler, 2022).
Bazi yoneticilerin sessiz istifa slirecine giren galisanlara "sessiz isten ¢ikarma" uygulamalariyla karsilik verdigi gézlenmektedir. Resumebuilder.com (2022)
tarafindan yapilan bir ankette, her 3 yoneticiden 1'inin, ‘sessiz istifa eden kisinin’ isten ayrilacagi umuduyla, ¢alisanin isini zorlastirmak igin pasif - agresif bazi
taktikler kullandiklari belirtilmektedir (Navarra, 2022).
Bir igsverenin sessiz isten gikarma yontemini uygularken galisanlara gosterdigi davranislar genel olarak su sekildedir (Hetler, 2022):

. Calisanlarin terfi firsatlarini engellemek,
Calisanlarin is yikint artirmak fakat ticretlerine herhangi bir zam yapmamak,
Orgiitte alinan/alinacak kararlara ¢alisani dahil etmemek,
Calisana kétii/zor/istenmeyen gorevler vermek,
Yaptiklari kiglik hatalara asiri olumsuz tepkiler vermek.
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Sessiz istifayl Onlemek

Sessizce isten ayrilan galisanlari tekrar ise baglamak igin yoneticiler, her galisanin degerli oldugunu ve basarilarinin takdir edildigini hissetmelerini saglamak igin
cesitli stratejiler olugturmalidir. Clinku ¢alisanlar kendilerini ne kadar degerli hissederlerse, islerine de o kadar bagh olacaklardir bu da diger galisanlarin ve
sirketin basarisina yardimci olabilir. isletmeler, sessizce isten ayrilmayi azaltmak icin asagida verilen énerilerden yararlanabilir (Bradbury vd., 2022, 5.790; Kelly,
2022; www.egnow.com/):

1- Glivenli ve Destekleyici Bir Calisma Ortami Yaratmak

Calisanlarin kendilerini yeni seyler denemekte 6zgtir hissedecekleri, giivenli ve destekleyici bir ortam saglamak yoneticiler icin oldukga kritik bir 6neme sahiptir.
Boyle bir ¢alisma ortami galisanlar igin daha tretken olmalarina, yenilikgi fikirlerinin gelismesine ve daha iyi/dogru kararlar almalarina yardimci olabilir. Bu
gliven ortamini olusturmak igin yoneticiler ekstra zaman ve g¢aba harcamali, ekip Uyelerine yatirrm yapmalidir. Bir ¢alisan kariyerinde ilerleyemedigini
distndginde sessizce isten ayrilabilir. Yonetim, bu sorunu ortadan kaldirmak igin ¢alisanlarin islerini sevmelerine ve tatmin olmalarina yardimci olacak
mentorluk veya kogluk gibi kariyer hizmetleri saglamalidir. Sirket ayrica calisanlarin kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunarak yeni beceriler kazanmalarini
saglayabilir ve mevcut konumlarindan daha ileri seviyeye gegmeleri igin gerekli olan egitimlere katilim saglamalarina yardimci olabilir.

2- Calisanlarla Periyodik Gériismeler Yapmak

Yoneticiler, calisanlarinin her biriyle diizenli olarak iletisim kurma firsati bulamazlar. Bu nedenle galisanlarin isleriyle ilgili neler hissettiklerinin ve galisma
hayatindaki yasadiklari sorunlarin farkina varamayabilirler. Bu da kisilerin istek ve ihtiyaglariyla yeterli sekilde ilgilenemedikleri ve isle ilgili beklentilerini
yonetemedikleri igin galisanlarin sessizce isten ayrilmalarina yol agabilir. Bundan dolayi yoneticilerin haftada bir veya iki haftada bir olmak tizere her galisaniyla
ayri ayri goriismeler diizenlemesi 6nerilir. Yoneticiler, tretken bir ekip olusturmak icin ¢alisanlarla baglantida olma ve endiselerini daha 6nceden paylasmalari
konusunda proaktif olmalidir. Béylelikle potansiyel sorunlari dnemli sorunlar haline gelmeden énce tespit etmek miimkin olabilir.

Yoneticilerin, 6zellikle uzaktan galisan bireylerle iletisim halinde olmasi gerekmektedir. Clinkl isyerinden uzak kalan kisiler yoneticileriyle birebir etkilesim
icinde olmadig icin kendilerini dislanmis veya unutulmus hissedebilirler. Bu da ¢alisanlarin terfi veya ikramiye gibi olanaklari kagirdiklarini diisinmelerine yol
acabilir.

3- The Stay Interview

The Stay Interview kavrami, genel olarak Tirkgeye ‘Kalig Gorlismesi’, ‘Kalma Milakatl’ olarak gevrilmektedir. Calisana isle ilgili memnuniyet diizeyini etkileyen
faktorleri belirleme ve boylece kurumda kalma olasiligini artirma firsati veren yari yapilandirilmis gérismelerdir. Bu, gérismeler reaktif olmaktan ziyade
proaktif olmalidir. Ornegin, yillik degerlendirme sirasinda veya bir galisanin verimliligi diistigiinde zaman kaybetmeden yapilabilir. Kalis gériismesinin hedefleri
sunlardir (Bradbury vd., 2022, s.790; www.egnow.com/):

. Calisanin kariyerindeki ilk giinki heyecanini ve istegini tekrar yakalamasini saglamak,

. Yoneticilerin, ¢alisanlarin kariyer hedeflerini 6grenme ve bu hedeflere ulasma konusunda onlara yardimci olacaklarini hissettirerek orgltte
kalmalarini saglamak,

. Calisan baghhgini artirmak ve yetenekli calisanlari elde tutmak.

Ayni zamanda sessiz isten ayrilma ile basa ¢ikmak igin, dontsimsel liderlerin ise alinmasi ve elde tutulmasi da 6nemlidir (Zaw & Takahashi, 2022, 5.12). Clnku
Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996) tarafindan yapilan bir arastirmada dontsumsel liderlik, “calisanlari organizasyonlarin hedefleri dogrultusunda kendi
ihtiyaglarinin daha 6tesindeki hedeflere ulagmaya yonelten ve onlari bu konuda aktif kilan liderlik tiiri” olarak belirtiimektedir (Akbulut, 2021, s.16).
Donlsumsel liderlik 6rgiitsel veya toplumsal degisim sureglerinde etkili olmak igin kullanilir. Bu liderlik yaklagiminda lider, takim veya orgutine yiksek bir
vizyon, misyon ve degerler sistemi sunar. Bu vizyon, misyon ve degerler, takim veya 6rgutu ileriye taslyacak, buylk bir amaci gergeklestirecek, hatta bir
toplumda veya sektorde degisim yaratacak kadar bilyik olabilir.

Bu gerceveden bakildiginda donuistiimsel liderlerin ise alinmasinin, sessiz istifanin 6nlenmesine yardimci olabilecegi distiniilmektedir.

Tum bunlarin diginda bir yoneticinin galisanlarin sorunlarinin ¢é6ziimiine yardimci olmak igin yapabilecegi diger hususlar sunlardir (Kelly, 2022; Klotz & Bolino,
2022):

. Calisanlari basarilarindan dolayi tebrik etmeli ve yaptiklari isler hakkinda daha mutlu olmalarini saglamalidir. Boylelikle 6rgiit iginde pozitif bir ortam
olugacaktir.

. Galisanlari yaptiklari islerin anlaml olduguna ve bir amag dogrultusunda yaptiklarina inandirmalidir.

. Calisanlarin is-yasam dengelerini korumak igin uygun sinirlar yaratmalarina katki sunmalidir.

. Calisanlarin stresi yonetmelerine, ruh sagligi ve duygusal esenlik sorunlariyla basa ¢ikmasina yardimci olmalidir.

. Orgiit icinde kariyerlerini gelistirmeleri igin yeni firsatlar yaratmalidir.

. Calisanlarin temel is sorumluluklarini, yapilmasi gerekli olan veya ekstra olarak nitelendirilen isglerini agik ve net bir sekilde tanimlamalidir.

Sessiz istifaya iliskin Yapilan Bazi Calismalar ve Ortaya Koydugu Sonuglar

Society for Human Resources Management (SHRM) tarafindan yapilan bir arastirmada, iK profesyonellerinin %51'i sessiz istifa konusunda endiselenirken %36’s
bunun kurumlarinda aktif olarak yasandigini bildirmektedir. Ayrica, sessiz isten ayrilmanin kurumlarini olumsuz etkileyeceginden endise duyan iK
profesyonellerinin ¢ogu, bunun isyerinde galisanlarin moralini dislrecegine (%83), calisan verimliligini azaltacagina (%70) veya galisanlarin is kalitesini
diisiirecegine (%50) inanmaktadir. Kuruluglarinda sessiz ayrilma yasandigini bildiren iK profesyonellerinin %60’1 bu davranisin sebebini érgit kiiltiirii olarak
gosterirken, elde edilen nitel veriler neden olarak: yonetim sorunlarini, uzaktan ve hibrit ¢alismayi gostermektedir (Alexandria, 2022).
Bununla birlikte, iK profesyonellerinin %45'’i son alt1 ayda ¢alisanlarin mevcut islerinin daha fazlasini yapmaya motive etmek icin kuruluglarinin normalden daha
fazla miicadele ettigini sdylerken, %67’si kuruluglarinda verimliligin aslinda yiksek oldugunu séylemektedir. Ancak sessiz isten ayrilma seviyelerini rapor eden
kuruluslarin %75'i galisanlarini daha fazlasini yapmaya motive etmek igin her zamankinden daha fazla miicadele ettiklerini bildirirken, sadece %51'i Uretkenligin
yuksek oldugunu belirtmektedir (Alexandria, 2022).
Sessiz istifa ile ilgili yayimlanan makale ve raporlarda genellikle Gallup tarafindan paylasilan bir anketin verileri 6ne gikmaktadir. ABD’de 2022 yilinin haziran
ayinda 15.091 tam ve yari zamanli galisan tizerinde yapilan bu ankette ¢alisanlarin yaklasik %50'sinin kendilerini isten kopuk hissettikleri ve ‘sessiz istifa’ fikrine
benzer sekilde, asgari diizeyde galistiklari tespit edilmistir. Pandemi basladigindan bu yana ‘aktif olarak baglilik géstermeyen’ galisanlarin orani artarak 2019'da
%13 iken bugtin %18'e ylkselmistir. Ayrica 35 yas alti geng ¢alisanlarin %24’tinin aktif olarak ise baglilik gdstermedigi tespit edilmistir. Geng galisanlar isyerinde
kisisel gelisimleri icin firsatlar sunulmadigini belirtmekte ve bu oranin 35 yas Usti ¢alisanlara gére daha fazla oldugu gérilmektedir (Gordon, 2022). Aktif olarak
baglilik géstermeyen 35 yas alti geng ¢alisanlarin oraninin fazla olmasi bilgisine dayanarak “kariyerlerinde ilerlemek isteyen geng galisanlarin is yerlerinde yeni
olanaklar saglanmamasi halinde ise olan bagliliklarinda diisiis yasanabilecegi” seklinde bir yorum yapilabilir.
Gallup (2022)’nin arastirmasinda ABD isgliciiniin en az yarisinin sessizce isi biraktigi, pandeminin ortasinda is yerlerinin 6zellikle geng isciler igin daha da
kotulestigi, sessiz istifa ile miicadelede yo6neticilere gok buylk gorevler diistigu sonuglarina ulagiimistir. S6z konusu arastirmada ¢alisanlara asagidaki sorular
yoneltilmistir:

. Son yedi glin iginde, iyi is ¢ikardiginiz igin takdir veya 6vgu aldiniz mi?
is yerinde gelisiminizi tesvik eden birileri var mi?
is yerinde, fikirleriniz 6nemli goriiniiyor mu?
Sirketinizin misyonu size isinizin dnemli oldugunu hissettiriyor mu?
is arkadaslariniz kaliteli is yapmaya kararli mi?
is yerinizde ¢ok yakin arkadaslariniz var mi?
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. Son alti ayda, isyerinizdeki yetkililer sizinle ilerlemeniz hakkinda konustu mu?
. Gegen yil iginde, 6grenmek ve buylimek igin firsatlariniz oldu mu?

. Gegen yil iginde, iste 6grenmek ve buylimek igin firsatlariniz oldu mu?

. Amiriniz tarafindan fikirlerinize deger verildigini disliniiyor musunuz?

. Amiriniz basarili olmaniz igin yardimci olmaya kararli mi?

. isinizi dogru yapmak igin gerekli kaynaklara ve donanima sahip misiniz?

2022 yilinin agustos ayinda yapilan ResumeBuilder.com’un anketine gore, Amerika’daki ¢alisanlarin %21'i asgari diizeyde is yapmakta ve %5'i de aldiklari ticretin
karsihigini degil daha azini yaptiklarini belirtmektedir. Sessiz istifa olarak bilinen bu egilimin arkasindaki neden ise “tikenmislik” olarak gosterilmektedir. Ancak
sessiz istifa stirecindeki her 10 kisiden 9'unun tam olarak potansiyellerini gostermeleri igin ikna edilebilir vaziyette olmasi, bu egilimin ortadan kaldiriimasi veya
azaltilmasi igin Uimit verici bir durumdur (Bannan, 2022).

2022 yilinin eyliil ayinda Youthall Turkiye tarafindan 1002 kisiye online bir anket yapilmistir. Ankette is-yasam dengesi, is tanimlarinin netligi, is yerlerine olan
aidiyet duygusu gibi basliklar ele alinmigtir. Bu anketin sonuglarina gore, sessiz istifa stirecine yatkin oldugunu belirtenlerin orani %46,6, sessiz istifa strecinde
oldugunu belirtenlerin orani ise %24 olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %58,1’i is yasam dengesini kuramadigini, %64,4’U is tanimlarini net bulmadigini,
%33,5'i is yerlerine aidiyet hissetmedigini belirtmektedir. Katilimcilardan %31,3’l kariyer yollarinin kapali olmasini, %24,7'si is-6zel hayat dengesinin olmadigini,
%18,7’si maaglarinin disuk oldugunu, bir diger %18,7’lik dilim ise is tanimlarinin net olmamasini sessiz istifa siirecine girmelerine neden olacak faktorler olarak
belirtmektedir. Sessiz istifa suirecinde olsaydiniz hangi davranislarda bulunurdunuz sorusuna ise katilimcilarin %36,7’si ‘ekstra sorumluluk almazdim’ seklinde
yanit verirken, %25,2’si ise ‘mesai saatlerinin disinda ¢alismazdim’ seklinde cevap vermistir (Youthall, 2022).

Sessiz istifaya yatkin olan katiimcilarin %30,1’i is-6zel hayat dengesinin olmamasini, %29,3’li maaslarin diisiik olmasini, %16’s1 ise ig tanimlarinin net olmamasini
sessiz istifa stirecine yonelmelerinin nedeni olarak gostermektedir. Buradan hareketle is hayatindan 6zel yasamina vakit ayiramayan kisilerin verdikleri
tavizlerin karsiliginda diisik maas almalarinin sessizce islerini birakmalarina neden olacagi séylenebilir (Youthall, 2022).

Sessiz istifa strecinde olan katilimcilarin %35,8’i yan haklarin ve maas politikalarinin diizenlenmesinin, %32,9’u is-yasam dengesi kurulmasi igin diizenlemeler
yapilmasinin, %14,6’s1 degisen duygu durumlarinin fark edilmesinin streci sonlandirmalari noktasinda yardimci olacagini belirtmektedir (Youthall, 2022).

Sonug ve Oneriler

Pandemi 6ncesi doneme hakim olan kosusturma kiltiriinden gizli bir geri gekilme olarak nitelenen sessiz istifanin, sosyal medyada yapilan paylasimlar
neticesinde aslinda o kadar da gizli ve sessiz olmadigi anlagiimaktadir. Yasanan degisimle birlikte calisanlar artik islerini hayatlarinin merkezine almaktan
vazgecmekte; Ozel yasamlarina 6ncelik vererek is-yasam dengesini kurmak istemektedirler. Bu davranis bigiminin arkasinda yatan nedenlerden bazilari:
isyerlerinde yasanan iletisim eksikligi, aidiyet duygusu hissetmeme, deger gormeme vb dir. Unutulmamasi gereken sessiz istifanin aslinda uzun soluklu bir
stirecin Urlini oldugudur.

Sessiz istifanin 6niine gegmek igin gérev ve sorumluluk agirlikh olarak genellikle yonetimin omuzlarindadir. Fakat bu konuda galisanlarin da kendilerini sessiz
istifaya gotiren nedenler konusunda sessiz kalmak yerine agik yireklilikle bunu yoneticileriyle paylasmalari ve bir aksiyon alinmasini beklemeleri sorunlarin
daha hizli bir sekilde ¢oziimlenmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Calisanlar yasadiklari bu problemleri yo6neticilerine gostermek igin sessizce isinden ayrilabilir, eskisi kadar lretken olmayabilir, ise ge¢ gelebilir,
performanslarinda diislis yasayabilirler. Bunlar aslinda sessiz istifanin, kolay bir sekilde gézlemlenebilecegini gostermektedir. Yoneticiler, galisanlarinin sessiz
istifa sirecinde olduklarini anlamalari igin onlara 6zel zaman ayirmali ve diizenli olarak iletisim halinde olmaldir.

Sessiz istifa isletmelerde verimliligi, drgiit kiiltiiriini, performansi olumsuz yénde etkiler. isveren ve yéneticiler calisanlarini sessiz istifa ve bunun olumsuz
etkilerinden korumak igin:

. Oncelikli olarak sessiz istifanin temel nedenlerini anlamaya odaklanmalidir (bu nedenler: diisiik ticret, kariyer ve gelisim firsatlarinin kisitlilg, calisma
¢evresinden kaynakl olabilir).

. Calisanin endiselerini anlamaya galismali, duygularini kabul etmeli ve durumuyla empati kurmahdir.

. Calisan duslk Gcret veya biylme firsatlarinin olmamasi nedeniyle sessiz istifa stirecine girmis ise zam, terfi, egitim ve gelisim firsatlari sunulmalidir.
. Calisanlara, yeni beceriler gelistirmeleri ve sirket iginde daha zorlu roller tGstlenmeleri igin daha fazla gérev ve sorumluluk verilebilir.

. Calisan, yoneticisi veya is arkadaslariyla olan zayif iligkiler nedeni ile sessiz istifa stirecinde ise iletisimi ve iliskileri gelistirmek igin egitim veya kogluk
sistemi devreye sokulabilir.

. Calisanlarin kendilerini daha 6zgiir ve mutlu hissedecekleri destekleyici bir galisma ortaminin yaratilmasi taraflarin 6nceligi olmalidir.

Sessiz istifa hakkinda gerek teorik gerekse saha galismalarinin azhgi dikkat gekmektedir. Konuya ilgi duyan kisiler tarafindan: sessiz istifanin gériinimleri,
kaltarin belirleyiciligi, nasil tespit edilebilecegi, yonetim ve calisanlar tarafindan alinan/alinabilecek aksiyonlar uygulama galismalari ile desteklenerek
literaturtin zenginlesmesi saglanabilir.
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