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Bu c¢alismanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin iklim degisikligine yonelik
farkindaliklarini, isletmelerinde iklim degisikligine yonelik uyguladiklari adaptasyon stratejilerini,
adaptasyon stratejilerinde karsilagtiklart engelleri ve ihtiyaglari belirlemektir. Calismanin amacina
ulagsmak i¢in nitel aragtirma yaklagimindan goriisme teknigi kullanilmistir. Rize’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin belirlenmesi i¢in olgiit ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Calisma
kapsaminda yapilan goriismeye, Rize’de faaliyet gosteren konaklama igletmelerinden 7 yonetici goniillii
olarak katilim saglamistir. Goriisme sonunda elde edilen veriler MAXQDA programinda analiz edilmistir.
Elde edilen veriler timdengelimci veri analiz tekniginden betimsel analizden faydalamlarak analiz
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda, katilimcilarin iklim degisikligine yonelik
farkindalhiklarinin  diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmustir. Isletmelerin gogunlugunda iklim
degisikligine yonelik uygulanan herhangi bir stratejinin olmadigi ancak isletmelerde tasarruf amagh
uygulanan uygulamalarm oldugu belirlenmistir. Iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejisine sahip
olan isletmeler ise yalnizca egitimsel ve yonetimsel acgidan bir strateji benimsemektedirler. Ayrica
isletmelerin iklim degisikligi adaptasyon stratejilerinde karsilastiklar1 engeller arasinda farkindalign
olmamasi, smirl bilgi, maddi giic ve yeterli diizeyde liderligin olmamasi yer almaktadir. Isletmelerin
iklim degisikline yonelik adaptasyon stratejilerini benimsenmesi igin bu olguya iligskin farkindaligin
arttirilmasina, yeterli diizeyde bilginin olmasmna, iyi bir liderligin olmasmma ve tesviklere ihtiyag
duyulmaktadir. Calisma sonucunda gelecek donemde yapilacak bilimsel ¢aligmalara ve uygulamalara
gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

The aim of this study was to determine the awareness of the managers working in accommodation
establishments regarding climate change, the adaptation strategies they apply to climate change in
their establishments, the obstacles they encounter in their adaptation strategies, and their needs. To
achieve the aim of the study, the interview technique, one of the qualitative research approaches, was
used. The criterion sampling method was used to determine the accommodation establishments
operating in Rize. 7 managers from accommodation establishments operating in Rize voluntarily
participated in the interview held within the scope of the study. The data obtained from the interview
were analyzed in the MAXQDA program. The data obtained were analyzed by using descriptive
analysis, a deductive data analysis technique. In the light of the findings obtained as a result of the
analysis, it was concluded that the participants’ awareness of climate change was at a low level. It was
determined that there was no strategy applied for climate change in the majority of enterprises, but
there were implementations for saving in enterprises. On the other hand, establishments having an
adaptation strategy for climate change adopted a strategy only in terms of education and management.
In addition, among the obstacles faced by establishments in their climate change adaptation strategies
are lack of awareness, limited knowledge, and lack of financial power and sufficient leadership. In
order for establishments to adopt adaptation strategies for climate change, increased awareness of this
phenomenon, sufficient information, good leadership and incentives are needed. As a result of the
study, various suggestions were made for scientific studies and implementations for the future.
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GIRIS

Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’nde (UNFCCC), “karsilastirilabilir bir zaman periyodunda gézlenen dogal iklim
degisikligine ek olarak, dogrudan ya da dolayli olarak kiiresel atmosferin bilesimini bozan insan etkinlikleri
sonucunda iklimde olusan bir degisiklik” olarak tanimlanan iklim degisikligi (Devlet Planlama Teskilati, 2000);
sanayi devrimi sonrasinda tiiketimin artmasi ve cesitlenmesiyle ortaya ¢ikmustir. iklim degisikligi etkileri sanayi
devrimi sonrasinda ortaya ciksa da bu etkiler giiniimiizde daha belirgin hale gelmeye baslanustir. Iklim degisikligi
etkilerinin giiniimiizde daha belirgin hale gelmesi de farkli sektdrleri etkilemektedir. iklim degisikligi dogrudan ya da
dolayli olarak tarim, enerji, saglik gibi sektorleri etkilemenin yani sira turizm sektoriinii de olumlu ve olumsuz yonde
etkilemektedir. Turizmin kaynagi olan dogal cevre, hava olaylar1 ve iklim degisikliginden etkilenmekte ve bu etkilerin
sonuglar1 da turizm sektdriine yansimaktadir. Turizm sektdriinde sezonun durumu, turist sayisi, turizm sekilleri gibi
durumlar iklim degisikliginden etkilenen unsurlar arasinda yer almaktadir. Turizm sektorii iklime bagimli bir sektor
olmas1 sebebiyle de iklimin ve hava durumunun 6nemli oldugu turizm tiirleri de bu etkileri dogrudan hissetmektedir.
Deniz-kum-giines, kis, saglik gibi birgok alternatif turizm tiirli zincirleme olarak iklim degisikliginden etkilenmesi
olas1 bir durumdur. Iklim degisikliginden elbette ki sadece farkli turizm tiirleri etkilenmeyecektir. Farkli turizm
cesitlerinin yani sira turizm sektorii igerisinde turistlerin konaklama ihtiyaclarina cevap verecek konaklama isletmeleri
de iklim degisikliginden etkilenmektedir. iklim degisikligi sonucu ortaya ¢ikacak asir1 hava durumlari, isletmenin
yapisinda, isleyisinde, isletmede konaklama yapacak turist sayisinda degisiklige neden olabilecektir. Dolayisiyla iklim
degisikligi konaklama sektoriinii etkileyecegi gibi konaklama sektoriiniin faaliyetleri de iklim degisikligini
etkilemektedir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismada, konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yoOnelik
farkindaliklarinin ve isletme olarak iklim degisikligine uyum saglamada kullandiklar stratejilerinin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir. Konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindaliklarin dl¢iilmesindeki
temel hedef, bu olguya iliskin bilgi seviyelerini belirlemektir. Iklim degisikligine yonelik farkindaligin olmasi ise
iklim degisikligine yonelik uyum-azaltma stratejilerinin isletme tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi konusuna
151k tutmaktadir. Uluslararasi ve ulusal literatiirde konaklama igletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindaliklar
ve adaptasyon stratejilerine yonelik sinirli galisma mevcuttur. Boylelikle yapilan ¢alismanin hem ulusal hem de
uluslararas: literatiirdeki bosluga katki sunacagi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm sektoriindeki konaklama isletmeleri
harici farkli alt sektorlerin de iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri ve adaptasyon stratejilerinin
belirlenmesine de yon verecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Iklim, tarih boyunca cesitli degisiklikler yasans olsa da etkileri ve bu etkilerin énemi yakin zamanda anlasilmaya
baslanmustir (Burroughs, 2007; Cowie, 2007). Iklim degisikligi, dogal degisikliklerin yan1 sira insan faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan degisiklik olarak da ifade edilmektedir (IPCC, 2014; NASA, 2018a; NASA, 2018b; T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2016). Iklim degisikligi, farkli sektdrlere ek olarak turizm sektoriinde de insan
faaliyetleri i¢in 6nemli bir yere sahiptir (Weir, 2017). Turistlerin ne zaman, nereye ve ne i¢in seyahat edecekleri
konusunu etkileyen unsurlardan bir tanesi de iklim olmasi sebebiyle turizm endiistrisi iklim degisikliginden etkilenen
bir sektor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hamilton ve Lau, 2006; Maddison, 2001).

Iklim, turizm sektorii igin kilit bir kaynaktir (UNWTO, 2008). Basta deniz, kis, saglik, su sporlari, ekoturizm,
yayla turizmi gibi turizm ¢esitleri hava ve iklim kosullarina bagh olarak gergeklestirilmektedir (Gossling ve Hall,
2006; Perch-Nielsen, 2010; Somuncu, 2018). Cogu turizm tiirlerinin gerg¢eklesmesi i¢in ideal bir sicaklik, belirli
riizgar kosullari, bulut oOrtiisii ve genel olarak ideal hava kosullar1 gerekmektedir (Georgopoulou, Mirasgedis,
Sarafidis, Hontou, Gakis ve Lalas, 2019; Matthews, Scott ve Andrey, 2019). Bundan dolay1 iklim, turizm sektorii i¢in
onemli bir yere sahiptir.

Turizm ve iklim iliskisi iki yonlii bir iliski olarak ele almmaktadir. Iklim degisikligi turizm sektoriinii
etkilerken; turizm sektoriindeki faaliyetler de iklimin degismesine neden olmaktadir (Patterson, Bastianoni ve
Simpson, 2006). Turizm sektorii; 1sitma, sogutma, ulasim vd. durumlardan kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 yoluyla
iklim degisikligine neden olmaktadir (Dube ve Nhamo 2019; Tang, Zhong ve Ng, 2017). iklim degisikliginin turizm
sektorii tizerindeki etkileri incelendiginde riizgarlar, dalgalar, yagmurlar, firtinalar, kuraklik gibi hava olaylar1 birgok
turizm tiirlini olumsuz etkilemektedir (Nicholls, 2014). Ancak bu olumsuzluklarin beraberinde getirdigi olumlu
yonleri de mevcuttur. Tklim degisikligi arttikca daha sicak havalarin ortaya ¢ikmasiyla daha uzun yaz mevsimleri
olusmaktadir. Yaz sezonun uzamasi ise kiy1 turizmi gibi farkli turizm tiirleri icin bir firsat olarak goriilmektedir
(Hadwen, Arthington, Boon, Taylor ve Fellows, 2011; Walters ve Ruhanen, 2015; Gilani, Innes ve Grave, 2018;
Steiger, Knowles, Poll, ve Rutty, 2022). Sicakliklarin artmasiyla yetersiz kar yagisi kis turizmini olumsuz yonde
etkilese de; diger mevsimlerde doga yiiriiylisli, kampcilik, dageilik, dag bisiklet¢iligi vb. acik hava rekreasyonel
etkinlikleri ile turizm g¢esitlendirilerek turizm sezonunun uzatilmasi da turizm sektdrii i¢in bir firsat olarak
goriilmektedir (UNWTO ve UNEP, 2008). Boylelikle iklim degisikligi turizm sektdrii i¢in olumsuz etkiler ortaya

¢ikarsa da bu durumu firsata ¢evirmenin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Iklim degisikliginden yalmzca turizm sektorii etkilenmemektedir. Turizm sektdrii haricinde bu sektor
icerisinde faaliyet gosteren isletmeler de etkilenmektedir. Turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olan konaklama
isletmeleri iklim degisikliginden etkilenmektedir (Solimar International, 2014). Kiiltir ve Turizm Bakanligi ile
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) kuruluslari, Tiirkiye turizm sektériiniin iklim degisikligine neden olan
problemlerin azaltilmasi i¢in birtakim ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalar arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
“Yesil Yildiz” ile gevreye duyarlilik kampanyasi olusturmaktadir. Bunun yani sira Tiirkiye Otelciler Federasyonu ise
“Beyaz Yildiz” ile turizm isletmelerinin ¢evreye duyarlilik konusunda uyulmasi gereken standartlar1 belirleyerek iklim
degisikligine neden olan problemler en aza indirgenmeye calisilmaktadir (Tekin ve Uslu, 2022). Ancak konaklama
isletmelerinin yesil olma yolunda karsilastiklar1 engeller arasinda yeni altyapi veya teknolojik maliyetler, finansman
eksiklikleri yer almaktadir (Pandy ve Rogerson, 2019). Turizm sektoriinde ve konaklama sektoriinde iklim
degisikligine yonelik yapilacak faaliyetlerde her ne kadar engeller ciksa da sektor olarak iklim degisikliginden
olumsuz etkilenmemek icin bu degisikliklere uyum saglamak gerekmektedir.

Iklim degisikligine uyum, “gercek veya beklenen iklimsel uyaranlara veya bunlarin etkilerine yanit olarak,
zarar1 azaltan veya faydali firsatlardan yararlanan dogal veya beseri sistemlerde uyum” olarak tanimlanmaktadir
(IPCC, 2007). iklim degisikligine uyum; birey, sivil toplum kuruluslarindan kamu ve 6zel sektdre kadar farkh
diizeyde turizm paydaslarini da igererek, iklim degisikliginin ortaya cikardigi olumsuzlari en aza indirgeme, iklim
degisikliginin ortaya ¢ikaracag: firsatlar1 bilerek bu firsatlardan yararlanmaya katki saglamaktadir (Simpson, Gossling,
Scott, Hall ve Gladin, 2008). Turizm sektoriiniin iklim degisikligine uyumu bes farkli kategoride ele alinmaktadir.
Isletmelerde teknik olarak yapilan degisiklikler, isletmelerin yonetimindeki degisiklikler, turistler veya topluluklar
tarafindan yapilan davramis degisiklikleri, politikalarda yapilan degisiklikler ve iklim degisikligine yonelik bilgi ve
farkindalik seviyelerinin arttirilmasi i¢in aragtirma ve egitim konusunda yapilan degisiklikler ile iklim degisikligine
uyum saglanabilmektedir (Scott, De Freitas ve Matzarakis, 2008). Ancak iklim degisikligi her kurum igin farkli riskler
olusturdugundan dolay1, bu degisikliklerin etki biiyiikliikleri isletmeden isletmeye farklilik gdstermesi sebebiyle
isletmelerin iklim degisikligine uyum saglama konusu da farkli sekillenmektedir (Hess, Pauw ve Papyrakis, 2015;
Jones ve Scott, 2006). isletmelerin iklim degisikliginden etkilendigi risk ve etki biiyiikliigiiniin yani sira isletmelerin
iklim degisikligine uyum saglama konusunda farkli engeller bulunmaktadir. Bu engeller arasinda finansal eksiklik
(Morrison ve Pickering, 2013; Pandy, 2017; Dube ve Nhamo, 2019; Hess, Dodds ve Kelman, 2021), ekonomik
oncelik (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), teknolojik altyap1 (Becken, Marquardt ve McKenzie, 2006; Morrison ve
Pickering, 2013; Pandy, 2017; Dube ve Nhamo, 2019), zaman kisidinin olmasi (Patterson, 2004), biyofiziksel
(Morrison ve Pickering, 2013), sosyal (Adger, vd., 2009; Morrison ve Pickering, 2013), bilgi eksikligi (Becken,
Marquardt ve McKenzie, 2006; Dube ve Nhamo, 2019; Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021), teknik kapasite
eksikligi (Dube ve Nhamo, 2019), planlama eksikligi (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), paydas katiliminin olmamasi
(Hess, Dodds ve Kelman, 2021), sigorta kapsaminin mevcudiyeti (Hess, 2021), bakim maliyetlerinin fazla olmasi
(Becken, 2013), yiiksek baslangic maliyetlerinin olmasi (Becken, 2013), politikalarda iklim degisikliginin turizm
sektorli iizerindeki etkisine yetersiz deginme (Dube ve Nhamo, 2019), iklim degisikliginin acil bir durum olarak
goriilmemesi (Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021), profesyonel tavsiye eksikligi (Chan, 2008), toplumun iklim
degisikligine yonelik farkindalik seviyelerinin yetersiz olmasi (Dube ve Nhamo, 2019), iklim degisikliginin degisim
hizinmn yavas algilanmasi (Weir, 2017) yer almaktadir. Isletmeler tarafindan karsilagilan bu engeller, isletmelerin iklim
degisikligine uyum saglama konusunda bir handikap olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Konaklama igletmeleri, isletme biinyesinde birtakim yenilikler yaparak iklim degisikligine uyum
saglayabilmektedir. Isletme biinyesinde yenilenebilir enerji iiretmek (Bode, Hapke ve Zisler, 2003; Bayazit, 2018),
dogru cihaz segimlerinin yapilmasi (Taylor, vd., 2010), aydinlatma, 1sitma ve havalandirmalarda degisikliklerin
yapilmasi (Bode, Hapke ve Zisler, 2003; Trung ve Kumar, 2004; Bohdanowicz ve Martinac, 2007; Keesman, Blanco,
Schillemans, Quiros ve Keskin, 2006; Taylor, vd., 2010), su aritma ve tasarruf uygulamalar1 (Becken, vd., 2014; Hess,
Dodds ve Kelman, 2021), yagmur suyu toplama (Hess, Dodds ve Kelman, 2021), atik su yonetimi (Bayazit, 2018;
Hess, Dodds ve Kelman, 2021), kati atik yonetiminin yapilmasi (Bayazit, 2018), tesis tasarimlarinda iklim dostu
tercihlerin benimsenmesi (Priyadarsini, Xuchao ve Eang, 2009; Takashima, 2017) iklim degisikligine neden olan sera
gazi emisyonunu azaltmaya katki sunmaktadir. Ayrica konaklama isletmelerinde; kirlilik kontrolli, sera gazi
emisyonlariin azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, kurumsal yonetim ve uyum, operasyonel yonetim ve adaptasyon, acil
durum ve afet planlar olusturma, siirdiiriilebilir atik yonetimi, hassas ekosistem ve dogal kaynaklar1 dikkate almak,
cevreye duyarli satin alimin yapilmasi, mavi bayrak/yesil otel/ ¢evre dostu otel gibi sertifikalarin alinmasi, iklim
degisikligi farkindalik egitimlerinin verilmesi de iklim degisikligi etkilerini en aza indirgemeye katki sunarken, diger
taraftan da iklim degisikligine uyum saglamaya yardimeci olmaktadir (Aygiin, 2021; Tekin ve Uslu 2022). Bu
faaliyetlere ek olarak binanin yasi, bina tasarim erken uyari sistemlerinin tercih edilmesi, iklim degisikliklerine 6nlem
olarak sigorta yapilmasi, uyum igin giiven fonlarmin kullanilmasi, golgeleme igin agac dikilme faaliyetlerinin
yapilmasi, isletmenin konumu riskli bir alanda ise yer degistirilmesi, isletme igerisinde yerel gida iirlinlerinin tercih
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edilmesi, otel ylizme havuzlari i¢in 1s1 pompalarimin kullanilmasi, klima ihtiyacinin azaltilmasi i¢in giines kontrol cam
filmlerinin kullanilmas1 gibi teknolojik yenilik iceren faaliyetlerin de tercih edilmesi konaklama isletmelerinin iklim
degisikligine uyum eylemleri olarak siralanabilmektedir (Chan ve Lam, 2003; Chan, vd., 2008; Bayazit, 2018; Hess,
2021; Sinclair-Maragh, 2016; Hess, Dodds, ve Kelman, 2021). Bu faaliyetlerin isletme biinyesinde benimsenmesi
iklim degisikligine uyum ve farkindalik seviyelerinin artmasma ve iklim degisikligi etkilerinin isletmelerde fazla
hissedilememesine olanak saglayacaktir. Ayrica tiim bu faaliyetlerin yapilmasi isletmeler i¢in maliyet kalemlerinin
ikinci sirasinda yer alan enerji maliyetini diisirmeye de fayda saglamaktadir (Bohdanowicz, vd., 2001). Iklim
degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in enerji tliketimini azaltmak, yenilenebilir enerji
kullanimini arttirmak, ortaya ¢ikan karbon emisyonlariin kontrol edilmesi gerekmektedir (Levine, vd., 2007). Sera
gaz1 emisyonlarinin azaltmasi, isletme biinyesinde enerji verimliligine katki sunmasinin yani sira isletme
maliyetlerinin de azalmasi konusunda fayda saglamaktadir (Dube ve Nhamo, 2019). Tiim bu faaliyetlerinin isletme
biinyesine kazandirilabilmesi i¢in konaklama isletmeleri yoneticilerinin, iklim degisikligine yonelik farkindaliklarinin
olmas1 ve iklim degisikligi adaptasyon stratejileri hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik algilari, farkindaliklari, adaptasyon stratejileri dikkate
alindiginda yapilan calismalar neticesinde farkli sonuglar elde edilmistir. Incelenen c¢alismalarin bazilarinda
konaklama isletmelerinin iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri yiiksek olmasina ragmen iklim degisikligi
olgusunu acil bir risk faktorii olarak gdrmemektedirler (Hess, Dodds ve Kelman, 2021; Hess, 2021; Hall, 2006;
Morrison ve Pickering, 2013; Weir, 2017; Bohdanowicz, 2006; Saarinen ve Tervo, 2006). Iklim degisikligine yonelik
yiiksek farkindaligin yani sira diigiik farkindaliga sahip konaklama isletmeleri de mevcuttur (Hess, 2021; Hess, Dodds
ve Kelman, 2021). Ancak isletmelerin farkindalik seviyelerinden bagimsiz olarak iklim degisikligine adaptasyon
stratejilerini benimseme diizeylerinin diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isletmeciler tarafindan, iklim degisikligi olgusunun turizm sektdrii iizerinde olumsuz etkilerinin olacag
bilinmektedir. Ancak isletmelerin bu olguya nasil uyum saglanmasi gerektigi hakkinda ve iklim degisikligi etkilerinin
nasil azaltilmas1 gerektigine dair bilgi eksiklikleri mevcuttur (Dube ve Nhamo, 2020). Bu bilgi eksikliginin
giderilmesi i¢in kamu ve 06zel sektdriin igbirligi yaparak ilgili sektorlerle biitlinciil yaklasim ¢ercevesinde iklime
duyarl politikalar gelistirmesi gerekmektedir (Kourula, Pisani ve Kolk, 2017; Simpson vd., 2008). Turizm sektoriinde
yer alan yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan yerel ve ulusal yonetimin iklim degisikligi olgusunda 6ncii bir rol almasi
beklenmektedir. Iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki etkilerinin azaltilmasi ve bu degisikliklere uyum
saglanmas1 konusunda politika ve yasal cerceve saglamasi gerekmektedir (Nalau, Handmer ve Dalesa, 2017).
Hiikiimetler ayrica isletmelerin iklim degisikliginden etkilenme sekillerine ve diizeylerine gore iklim degisikligi ile
ilgili risk yonetiminin nasil yapilmasi gerektigi, gerekli finansman ihtiyacinin saglanmasi, iklim degisikligi
konusundan igletmelerin egitilmesi, bilinglendirilmesi, destek mekanizmalarinin olusturulmasi gibi yerel ¢éziimler
iireterek iklim degisikligine yonelik uyum g¢aligmalar1 gelistirilmelidir (Simpson vd., 2008).

3. YONTEM
Iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyelerinin &lgiildiigii ve bu olguya iliskin adaptasyon stratejilerinin
belirlenmesini amaglayan calismada nitel arastirma yaklasimi kullanilmigtir. Nitel arastirma, bireylerin bir olguya
iligkin yasadiklar1 deneyimleri ya da sahip oldugu bilgileri derinlemesine anlatmalarina olanak taniyan bir yaklasim
olmasi sebebiyle ¢aligma kapsaminda bu yontem kullanilmistir. Calismanin amacina yonelik “Rize ili konaklama
isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligine yonelik farkindalik seviyeleri nasildir? Rize ili konaklama isletmelerinin
iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejileri nelerdir?” aragtirma sorular1 gelistirilmigtir. Nitel arastirma
yaklagimindan ise olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Nitel arastirma yaklagiminin temelini olusturan
bakis agilarindan biri olan olgu bilim deseni, bireylerin gergekligi nasil algiladiklarimi ve bu algilara iligkin
deneyimlerini ifade etmede yardimci olan arastirma desenidir. Rize ili konaklama isletmeleri yoneticilerinin iklim
degisikligine yonelik farkindaliklarinin ve bu olguya iligkin adaptasyon stratejilerinin belirlenmesine iliskin zengin
bilgilere ulasmak i¢in veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu teknigi kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, arastirilan olguya iliskin sorular ve boyutlar hakkinda eksiksiz veri elde edilmesine
yardime1 olmaktadir. Gorligme formu hazirlanirken literatiir detayli bir sekilde taranmistir. Gorlisme formunda yer
alan sorular Heigl (2012), Aydemir ve Senerol (2014), Somuncu (2018), Muchoki (2018), Nhep (2019), Moghal
(2015) ve ilgili alan yazindan derlenerek olusturulmustur. Goriisme formu hazirlanirken; konuyla ilgili sorulara
detaylica yer verilmesine, sorularin yansiz olusturulmasina, olusturulan sorularin yansiz sekilde ifade edilmesine,
alternatif soru tiirleri ile goriisme formunun zenginlestirilmesine, sorulara sonda sorular ekleyerek daha detayli veri
elde edilmesine, sorulari somuttan soyuta, genelden 6zele gidilerek soru akist mantik ¢ergevesinde olusturulmasina
dikkat edilmistir. Goriisme formu 2 farkli bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde konaklama isletmelerine ait
bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde ise konaklama isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligine y®&nelik
farkindalik seviyelerini ve adaptasyon stratejilerini belirlemeye yonelik toplamda 15 adet goriisme sorusu
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bulunmaktadir. Arastirma verilerin toplanilmast igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Atatiirk Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 17.10.2022 tarihi ve 274 say1r numarasi ile alinmigtir. Arastirma evrenini Rize ili
Kiiltlir ve Turizm Miidiirligii’ne bagli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Rize ili Kiiltiir ve Turizm Midiirliigline
bagh toplamda 54 adet konaklama isletmesi bulunmaktadir (Rize il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2022). Orneklemin
belirlenmesinde ise oda sayist Olgiit olarak kullanilacaktir. Bunun sebebi ise oda sayismin artmasiyla kullanilan
enerjinin, gidanin, atiklarinda oda sayisi ile dogru orantili sekilde artmasidir. Boylelikle dncelikle oda sayis1 yiiksek
olan konaklama isletmeleriyle goriisiilecek olup yeterli 6rnekleme ulasilamamasi durumunda ise kis turizminin
yapildig1 destinasyonlarda bulunan konaklama isletmeleri yoneticileri ile goriisme saglanacaktir. Bunun sebebi ise
glinimiizde etkilerini ilk hissettiren turizm tiirlerinin basinda kis turizmi gelmesidir. Calisma kapsamindaki
gorlismeler 01.11.2022- 01.12.2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriisme yapilacak isletmeler belirlendikten sonra
isletmeler ile iletisime gecilmis olup, gériisme icin randevu olusturulmas: talep edilmistir. Isletmelerin miisaitlik
durumlarina gdre yapilan goriismelerin 3 tanesi online ve 4 tanesi ise yliz yiize gerceklestirilmistir. Calismanin
orneklemi icerisinde dahil edilmesi planlanan 2 isletme ise goriisme yapmay1 kabul etmediginden ¢alismaya dahil
edilmemistir. Goniillii olarak caligmaya katilan yoneticiler ile yapilan goriismeler ortalama 35 dakika siirmiistiir.
Katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli tutulmasi i¢in katihmeilar K1, K2,K3...K7 seklinde kodlanmigtir. Yapilan
goriismeler neticesinde elde edilen veriler MAXQDA veri analiz programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin degerlendirilmesinde gecgerlik ve giivenirligi arttirmak adina katilimcilarin séylemlerinde dogrudan
almtilara yer verilerek analizler desteklenmistir. Verilerin analizi i¢in tiimdengelimci analiz gesidi olan betimsel analiz
teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde, literatiirden yola c¢ikilarak goriismeler onceden belirlenen temalara gore
kodlanir, bulgular tanimlanir ve bulgular yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2021:244-249). Tema ve kodlar literatiirden
yararlanarak olusturulsa da katilimcilarin diisiince ve deneyimleriyle de sekillenmistir. Yapilan goriismeler aragtirmaci
tarafindan okunarak kodlama iglemi tamamlanmustir.

4. BULGULAR
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir. Katilimcilarin 6’s1 erkektir. Gortisiilen kisilerin yas
ortalamasi 44’tiir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde 4 katilimei evlidir. Katilimcilarin egitim durumlarina

bakildiginda, 4 kisi lisans egitim seviyesine sahiptir. Katilimeilarin gelir seviyeleri ise kendilerine gore orta olarak
belirtilmistir. Isletmede ¢aligma siireleri incelendiginde en diisiik 1 y1l iken, en yiiksek 20 yildir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmer | Cinsiyet | Yas el Egitim Meslek G(?III’ . Isletme(}e -

durum durumu Seviyesi Calisma Siiresi
K1 Erkek 42 Bekar Lisans Genel Miidiir Orta 1 Yil
K2 Erkek 28 Bekar Lisanstistii Y 6netici Orta 8 Y1l
K3 Kadin 38 Bekar Lisansiistii Yonetici Orta 10 Yil
K4 Erkek 63 Evli Lisans Mali Miisavir Orta 20 Yil
K5 Erkek 36 Evli Lisans Genel Miidiir Orta 4Yi1l
K6 Erkek 54 Evli Lise Genel Miidiir Yiiksek 11 Yil
K7 Erkek 48 Evli Lisans Satis Pazarlama Miidiirii Orta 2 Yil

Tim katilimcilar iklim degisikliginin konaklama sektorii agisindan bir risk oldugunu diistinmektedirler. 2
katilimer iklim degisikligi ile ilgili egitim/seminer/toplantiya Istanbul’da ve Dubai’de katildigini belirtmislerdir. 1
katilimer ise iklim degisikligi ile ilgili Belediye biinyesinde kurulan kurulda yer aldigini ifade etmistir.

Tablo 2: Katihmeilarin iklim Degisikliginin Risk Unsuru Olma Durumuna Katihm

Sorular Yamtlar | Katihmci

“Iklim Degisikliginin konaklama sektorii acisindan bir visk oldugunu | Evet K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7
diisiiniiyor musunuz? “ Hayir -

“Iklim Degisikligi ile ilgili herhangi bir Evet K1, K7
toplanti/seminer/egitim/etkinlik vs. katildiniz mi?” Hayir K2 K3. K4. K5. K6

“Iklim degisikligi ile miicadele noktasinda iiye oldugunuz herhangi Evet K4

bir kurulug/grup/topluluk var mi?” Hayir K1, K2, K3, K5, K6, K7

Katilimeilara iklim degisikligi ile ilgileri bilgileri sorulmustur ve bu konuya iligkin veriler Tablo 3’de yer
almaktadir. iklim degisikliginin bazi1 katilimeilar icin bir felaketin sinyali oldugunu belirtirken, baz1 katilimcilara gére
bir kaos ortami olusturacag: diisiiniilmektedir. Buna ek olarak iklim degisikliginin insan faaliyeti sonucu olustugunu
belirten katilime1r da mevcuttur. Ayrica bazi katilimcilar iklim degisikligi etkilerinin giiniimiizde hissedilmedigini,
bazilarinin ise iklim degisikliginin farkinda olmadan yasandigin belirtmistir.
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Tablo 3: Katihmcilarin iklim Degisikligi Olgusu Hakkindaki Bilgileri

Katiima1 | Kattimeilarin Tklim Degisikligi Olgusu Hakkindaki Bilgileri

Turizm sektorii, iklim degisikliginin artmasinda fazla paya sahip oldugunu soyleyebiliriz. Sadece
turizm sektoriiniin degil yerel halkinda iklim degisikligine yol agici faaliyetlerde bulundugunu
K1 sOylemek miimkiindiir. Isitmada komiiriin kullanilmasiyla hava kirlenmekte ve misafirler olusan bu
kirlilikte disariya ¢ikamamaktadirlar. Olusan bu kirlilik saglik kosullarini da etkileyen bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyadaki bazi atmosferik degismelerden dolay1 kiiresel 1sinma ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel 1sinma
sonucunda da iklim degisiklikleri ortaya ¢ikmaktadir. Heniliz bizim bdlgede iklim degisikligi gozle
goriiliir sekilde fark edilmemektedir ancak iklim degisikligi etkileri yavas yavas kendini hissettirmeye
baglamistir.

Giliniimiizde iklim degisikligi etkilerini yasiyoruz ancak farkinda degiliz. 10 yil dnce iklim degisikligi
olacak ve etkilerini hissedecegiz diye sOylemler vardi. Ancak bizler Karadeniz Bolgesi’nin iklim
degisikliginden etkilenmeyecegini diisiiniiyorduk. Ciinkii bu bolgede hep yagmur ve yesil alanlar var
bu alanlar degismez diyorduk. Ancak maalesef ki diisiindiigiimiiz gibi olmadi. Giiniimiizde gegis
mevsimleri hissedilmiyor. Kis, yaz gibi mevsimleri direk yasiyoruz.

K2

K3

Teknolojinin hizla gelismesi sonucu yapilan faaliyetler atmosfere cesitli gazlar salinmasina neden
olmaktadir. Karadeniz Boélgesi ¢ok fazla yagis alan bir bolgedir. Eskiden Mart ayinda denize
giriyorduk. Ancak giiniimiizde Haziran ay1 sonunda deniz sicaklig1 girilecek seviyeye ulagsmaktadir.
Bunun temel sebebi ise iklim degisikligi oldugu sdylenebilir.

Insan popiilasyonun giinden giine artmasi, tiikettigimiz iiriinler sonucunda kendi elimizle iklim
degisikligini ortaya ¢ikariyoruz. Yapilagsma sonucunda ormanlik alanlari azaltiyoruz ve var olan iklimi
kendimiz degistiriyoruz. Bence iklim degisikliginin ana etkeni olarak insan faaliyetleri oldugunu
diisiiniiyorum.

Iklim degisikligi benim igin felaket olarak betimlenebilir. Iklim degisikliklerinin yansimalarmi canlt
olarak gormekte ve hissetmekteyiz. Bir tarafta sellerin, kurakligin, yanginlarin olmasi iklim
degisikliginin etkileri sonucunda karsimiza g¢ikmaktadir. Daha kotli giinler bizi bekliyor ve iklim
degisikligi etkileriyle birlikte diinyanin sonuna gelebiliriz.

Iklim degisikligi denilince kavimler gd¢ii hafizamda canlaniyor. Diinya tarihinde kavimler gécii diinya
K7 haritalarin1 yeniden degistirmistir. Biitiin kiiltiirleri etkilemistir. iklim degisikligi etkileri sonucunda da
ikinci bir kavimler gogii olabilir. Diinya i¢in bir felaketin baslangici diyebiliriz.

1
Dergi (1)
(Gl

Sosyal medm \ /_ @
@ Takip etmiyor (1)

iklim degisikligi ile ilgili bilgi edinme yollar

K4

K5

K6

] ]

Televizyon (2) internet (3)

Sekil 1: Katihmeilarin Iklim Degisikligi fle Tlgili Bilgi Edinme Yollar1 Kod-Alt Kod Modeli

Katilmecilar iklim degisikligi ile ilgili bilgileri sosyal medyadan, internetten, televizyondan ve dergiden takip
ederken, 1 katilime1 iklim degisikligi ile ilgili bilgileri takip etmedigini belirtmistir. K7 bu konudaki diisiincesini
“Iklim degisikligi ile ilgili bilgiyi agirhk olarak internet ve resmi kurumlardan ediniyorum. Sosyal medyadan
edindigim bilgiler bana ¢ok dogru gelmiyor.” seklinde ifade etmistir.

___— Iklim degisikliginin turizme etkisi

.

cm| e~ ~ ] ——>C]

. . — Isletmelerin iklim degisikligine
Faaliyetlerin _ Olumsuz Olumlu &re degisiklik yapmasi (3)
gergeklestirilememesi(1)

(Gl =
Bolgesel farkliliklar (5), ~ K Sezonun uzamasi (5) @
Dogal ¢evrenin bozulmasi (5) . e
@ @ Turist hareketliginin artmas (1)
@ Orman yanginlar (2) Turist farkindaligin artmasi (2)

Asiri hava durumlan (5)

Alternatif turizm turlerinin
olusmasi (1)

Sekil 2: iklim Degisikliginin Turizme Etkisine fliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Katilimcilarin iklim degisikliginin turizm sektoriine iligkin etkilerine vermis oldugu cevaplar Sekil 2°de yer
almaktadir. Iklim degisikliginin turizm sektdriine olumsuz ydnde etkileri arasinda turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilememesi, bolgesel farkliliklarin olacagi, asir1 hava durumlarinin yasanacagi, orman yanginlarina sebep
olacag1 ve dogal ¢evrenin bozulacag: yer almaktadir. iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki olumsuz etkilerine
iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Iklim degisikligi yalnizca belirli bir bolgeyi etkilemeyecektir. Bélgesel agidan illaki farkl: etkiler de olacaktir. Suan
biz doganmin katledildigi bir bolgede yasiyoruz. Herkes agaglar kesip farkl faaliyetler yapma pesinde gitmektedir. Bu
durum suan icin gozle goriiniir sekilde olmasa da bu bélgenin de iklimi degismektedir.” (K1)

“Iklim degisikligi bolgeye gore degisiklik gostermektedir. Iklim degisikligi Akdeniz, Ege gibi bolgeler icin dezavantajl
bir durumdur. Var olan sicakliklar iklim degisikligi ile daha da yukar: seviyeye ¢ikacaktir. Keyif olarak yapilan deniz
turizmi bireyler icin eziyete doniisecektir.” (K5)

“Zamanla elimizdeki dogay tiiketecegiz. Gelecek donemde turizmin kaynagi olan doga tiikenmis olacaktir.” (K3)

Iklim degisikliginin turizm sektoriine yonelik olumlu etkileri arasinda ise sezonun uzamasi, isletmelerin iklim
degisikligine yonelik hizmetlerinde degisiklik yapmasi, turist farkindaliginin artmasi, alternatif turizm tirlerinin
olusmas1 ve turist hareketliliginin artmasi yer almaktadir. iklim degisikliginin turizm sektorii iizerindeki olumlu
etkilerine iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Iklim degisikligi, bolgelerde sezon uzamasina katki saglamaktadir. Ornegin Karadeniz'de 45 giin olan sezon iklim
degisikligi ile birlikte 90 giine ¢itkmis oluyor. Boylelikle iklim degisikligiyle birlikte bolgede sezon uzadig icin turizm
isletmeleri daha fazla gelir elde etmekte ve isletmelerinde daha fazla turist agirlamasina katki sunmaktadir.” (KS5)
“Bolgeye Ortadogu’dan turistler gelmektedir. Buraya gelen misafir portfoyii iklim degisikligi ile ilgili herhangi bir
kriter aradigim diigiinmiiyorum ama gelecek zamanda iklim kriterleri aramayacagi anlamina gelmemektedir. Gelecek
donemde iklim degisikligine yonelik daha bilingli turistler bélgeyi ziyaret edecegini diisiiniiyorum.” (K1)

]

Ekstrem turizmi (1)

C ]

Termal Turizm (2) _\ / ﬁa turizmi (6)

1

iklim degisikliginin etkileyecegi turizm cesitleri

S

1] Gl
Kis turizmi (3) Deniz turizmi (6)
Sekil 3: iklim Degisikliginin Etkileyecegi Turizm Cesitlerine iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilar iklim degisikliginin; deniz turizmini, kis turizmini, doga turizmini, termal turizmi ve ekstrem
turizmi etkileyecegini belirtmektedirler. Bu konu hakkindaki katilimeilarin ifadeleri ise su sekildedir;

“Deniz turizminin iklim degisikliginden daha kolay etkilenecegini diisiiniiyorum. Belirsiz hava kosullar: doga
turizmini etkileyecektir. Sadece turizm tiirlerini degil insanhig etkileyecektir.” (K6)

“Iklim degisikligi doga turizmini direkt etkileyecektir. Sularin isinmasiyla deniz turizmi de etkilenmis olacaktur.
Ashinda iklim degisikligi etkileri hissedilmeye baslandiginda zincirleme olarak tiim turizm tiirleri etkilenecegi
soyleyebilirim. Heliski turizminde gerekli kar suan icin mevcut oldugunu soylemiglerdi. Ancak suan icin gerekli
sartlar saglaniyor ilerleyen siirecte iklim degisikligi sonucunda karin yapist da elbette degisecektir.” (K3)

Tablo 4: iklim Degisikliginin Isletmeler A¢isindan Olusturdugu Endise ve Firsatlar

Sorular Yanitlar | Katihma

“Iklim degisikliginin isletmeniz agisindan sizlerde endise olusturuyor mu?”’ Evet K1, K4, K5, K6, K7
Hayir K2, K83,
Evet K1, K2, K4,

“Iklimdeki degisiklikleri isletmeniz icin firsatlar dogurdu mu?”

Hayir K3, K5, K6, K7

Iklim degisikliginin isletmeler agisindan endise ve firsat olusturmasina iligkin bilgiler Tablo 4’te yer
almaktadir. Tklim degisikliginin isletmeleri i¢in endise olusturdugunu diisiinen 5 katilimci var iken, 2 katilimer iklim
degisikliginin isletmeleri acisindan bir endise olusturmadigini belirtmistir. Endise yasayan K3 bu konudaki
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diisiincesini “Bulundugumuz bélgede yagis biiyiik bir handikap olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iklim ne yénde
degisecegini bilemiyorum. Belki yagislar asir1 derece artacaktir belki de azalacaktir. Yasanacak olan olumsuz hava
sartlar1 igletme icin kayiplar yasamamiza ayni zamanda fazla maliyet altina girmemize neden olacaktir.” seklinde
belirtmistir. iklim degisikliginin isletmesi acisindan bir endise olusturmayan K1 ise bu konudaki diisiincesini “Biz
yilin 12 ay1 ¢alisan ve agik olan bir igletmeyiz. Sadece yaz turizmi i¢in hizmet veriyor olsaydik bu olgu bizi maliyetler
acisindan endiseye sokabilirdi ancak biz kisinda kurumsal konaklamalar igin agik oluyoruz ve hizmet vermeye devam
ediyoruz. Bundan dolayi iklim degisikligi isletmemiz i¢in bir endise olusturmamaktadir. Ancak 20-30 y1l sonra uzun
bir siirecte iklim degisikligi kurumsal isletmeleri de ekonomik anlamda zora sokabilir.” seklinde belirtmistir. Iklim
degisikliginin isletmesi icin firsat olusturacagini belirten K6, bu konudaki diislincesini “Daha fazla yagis alan
bolgelerde sicakliklarin artmasiyla sezonun uzamasina ve turistlerin talep degisikliklerine neden olabilmektedir.”
seklinde ifade etmistir.

Persone\e egitim (2) Danigsmanlk ﬁrmalarmdan destek (2)

Kati atik yonetimi (3) \ / _ Mevcut degil (2)

Ikllm degl;\kllglne yonelik uygulamalar @

Camaslrhane hizmeti ( Enerji (7)
Isitma-sogutma (4) / \ Dogru makine-techizat (6)

I:;Ietmede kullanilan yapi mazlemeleri (5) Gida israfi (5)

Sekil 4: isletmelerin iklim Degisikligine Yénelik Uygulamalarina iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Isletmelerin iklim degisikligine yonelik uyguladiklar: faaliyetler Sekil 4’te yer almaktadir. Isletmeler agirlikli
olarak 1sitma-sogutma, isletmede kullanilan yapi malzemelerinde, gida israfinda, dogru makine-techizatta ve enerji
kalemlerinde uygulamalar yapmaktadirlar. Isletmelerin iklim degisikli§ine yonelik yapmis olduklari uygulamalar
arasinda en fazla enerji kullanimi, dogru makine-techizat se¢imi, gida israfinin 6nlenmesi, isletmelerde kullanilan yap1
malzemeleri ve 1sitma-sogutma yer almaktadir. iklim degisikligine yonelik isletmelerde yapilan uygulamalar iliskin
katilimcilarin disiinceleri su sekildedir;

“Isletmemizin %80 oramndaki enerjisi termal enerjiden yararlamlarak kullanilmaktadir. Isitmay: da termal enerji
kullanarak saglamaktayiz. Bundan dolayt kullandigimiz kaynak dogaya zarar verecek komiir gibi yakitlardan
olmamaktadwr.” (K5)

“Geri doniigiimde atik yagina varincaya kadar satyyoruz ve bundan bir gelir elde ediyoruz.” (K1)

“Camagirhanede kullanilan makineler daha dnce ev tipinin bir tistii olan makineleri kullaniyorduk ancak ¢ok fazla
enerji ve su maliyeti ortaya ¢ikardi. Bundan dolayt makineleri endiistriyel sekilde alinca bu kalemlerde tasarruf ettik.”
(K6)

“Suan isletme biinyesinde 15 adet giines paneline sahibiz. Hava her ne kadar yagmurlu olsa da aslina kendi sicak
suyumuzu da kendimiz elde etmeye ¢alisiyoruz. Kurumsal isletme olmamiz sebebiyle kendi enerjimizi iiretecegimiz
proje tizerinde ¢calismalar yiiriitiilmektedir.” (K1)

“Iklim degisikligine yonelik herhangi bir uygulamamiz mevcut degil. Giinesli giin sayisi ¢cok az oldugundan yagislarin
fazla olmasindan dolay: enerji tiretimi igin giines enerjisi maliyeti altina giremiyoruz. Giines fazla olsa, giines enerjisi
kullanarak enerji tasarrufu yapar yenilenebilir enerjimizi iiretmis olurduk.” (K3)

“Kurulus asamasmdan itibaren amacimiz stirdiiviilebilir turizm yesil turizm olarak adim atildigindan dolayr kullanilan
malzemeler techizatlar hepsi tasarruflu ve dogaya zarar vermeyenler tercih edildi. Danigman firmasiyla ¢alisip yesil
turizm uygulamalarint devam ettiriyoruz. Tiim siireglerde yesil turizme uygun sekilde bilgilendirme yaparak igletmeye

yol gosterildi.” (K7)
“Havalarin kisin daha ¢ok sogudugunu yazin daha ¢ok isindigint hissediyoruz. Bu yaz hava o kadar sicak oldu ki
yvaylada siirekli klimalart calistirmak durumunda kaldik. Bu durumu azaltmak igin ¢atilara su sistemleri kurarak
catilart belirli araliklarla serinleterek bu serinligin odalara yansimasini saglamaya ¢alistik.” (K2)
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Sekil 5: isletmelerin iklim Degisikligine Yonelik Uyguladiklar1 Adaptasyon Stratejilerine Iliskin Kod-Alt Kod
Modeli
Isletmelerin iklim degisikligine yonelik adaptasyon stratejilerine iliskin bilgiler Sekil 5°de gosterilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogu isletmelerinde iklim degisikligine yonelik bir adaptasyon stratejisinin olmadigini belirtirken; bazi
isletmeler ise sadece egitimsel ve yonetimsel boyutlarda bir strateji uyguladiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
konuya iliskin diisiinceleri ise su sekildedir;

“Isletmemiz suan icin tadilata girdi. Ancak yenilenme asamasinda ¢egitli danmismanlik firmalart ile bu siireci
yonetiyoruz. Bu a¢idan yonetimsel olarak iklim degisikligine yonelik bir stratejimiz mevcut. Ayrica hem ¢evre bilinci
konusunda hem de isletmenin iklim degisikligi i¢in neler yapmasi gerektigi hakkinda tiim personele egitimler
aldwrmayr planlyoruz.” (K4)

“Iklim degisikliginin etkilerini sert hissetseydik gerekli tedbirleri almaya baslardik ancak suanda gozle gériinen ve
hissedilen acil bir etki olmadigindan dolay sadece ihtiyaglar, talepler dogrultusunda bir gelisim gostermekteyiz. Bu
yiizden de iklim degisikligi odakli herhangi bir uyum ¢alismamiz yok. Ancak gelecek donemde bu uyum ¢alismalarina
ilk olarak bilin¢lenmek agisindan gerekli egitimlere katilmakla baglayacagzmzzz ifade etmek isterim.” (K2)

ihtiyag duymama nm Sinirh kaynak

]

Engelle karsilagilacagini dusunmeme m
Sinirh bllgl (4)

iklim degisikligine uyumda karsilagilan engeller

s X -

Maddi gug (3) @ Farkindaligin olmamasi (4)

Dusiik diizeyde liderlik (3)

Sekil 6: isletmelerin iklim Degisikligine Uyumda Karsilasilan Engellere iliskin Kod-Alt Kod Modeli

Katilimcilarin iklim degisikligine yonelik yapacaklar1 uygulamalarda karsilagtiklart engellere iliskin bilgiler
Sekil 6°da yer almaktadir. Katilimeilarin belirtmis olduklar diisiincelerden yola ¢ikarak karsilagilan engeller arasinda
iklim degisikligi ile ilgili sinirh bilgi, iklim degisikligine yonelik farkindaligin olmamasi, isletmeler i¢in maddi giiciin
yetersiz kalmasi, yerel ve ulusal yonetimin diisiik diizeyde liderlik etmesi, iklim degisikligine yonelik uygulamalara
ihtiyag duymama ve isletmenin herhangi bir engelle karsilasacaginin diisliniilmemesi yer almaktadir. Katilimeilarin
iklim degisikligine yonelik uygulanacak uygulamalarda karsilasilan engellere iliskin diisiinceleri ise su sekildedir;

“Iklim degisikligi ile ilgili donanimly bilgi sahibi olmamamiz da ashinda bizim icin stkinti olmaktadur. Béylelikle
stirekli profesyonel destek almak gerekmektedir. Bu da isletme maliyetlerini arttirmaktadir. Disarida profesyonel bir
egitim aldirmak istedigimizde personellerimize bu da isletme biinyesi i¢in ekstra bir maliyet olmaktadir.” (K4)
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Sekil 7: isletmelerin iklim Degisikligi Adaptasyon Stratejileri Icin Gerekli Ihtiyaclara iliskin Kod-Alt Kod
Modeli
Isletmelerin iklim degisikligi adaptasyon stratejileri igin gerekli gordiikleri ihtiyaglara iliskin bilgiler Sekil
7’de yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda isletmeler iklim degisikligi ile ilgili farkindaliga, yeterli bilgiye, devlet
tarafinda tesviklere, iyi liderlige, yeterli kaynaga, maddi giice, paydaslarla isbirligine ihtiya¢ duyarken; bir isletme ise
biiyiik bir igsletme olmasi sebebiyle herhangi bir seye ihtiyag duymadigini belirtmistir. Bunlara iligkin katilimcilarin
diisiinceleri ise su sekildedir;

“Isletmeler icin maddiyat olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Ciinkii isletmeler icin iklim dostu faaliyetler yiiksek
maliyetli gelmektedir. Bu yiizden her ne kadar yapimak istense de maddiyat kisitli olursa o faaliyeti
yapamayabilirsiniz. Ornegin isletmenize bir su aritma cihazi yaptirmak istiyorsunuz ama bu yiiksek maliyette kiiciik
isletmeler icin hatta kurumsal isletmeler icin ciddi maliyetler icermektedir. Maddiyat kismi devietten tegviklerle
hafifletilebilir. Ancak suan icin iklimle ilgili bir tesvik mevcut degil. Ayrica yapilan yeni bir isletme olsun ya da var
olan bir igletme olsun ¢evre bilinci asilanmasi gerekmektedir.” (K1)

“Bizlere iklim degisikligi hakkinda yol gosterilse, bilinglendirme calismalar: yapilsa mutlaka igletme olarak bu
uygulamalar destekleyecegimizi belirtmek isterim. Dogayi direkt olarak kullanilan bir bélgede olmamiz sebebiyle
dogaya verilen zarar aslinda bizim igletmemize de verilmis zarar ¢iinkii burada doga olmasa bizim isletmemizin de

olmaswmn bir anlami kalmiyor.” (K3)

“Oncelikle iklim degisikliginin bizleri nasil etkileyecegine yonelik bilgi edinme ihtiyacimiz var. Oniimiizdeki 5 yilin
hava degisimleri, bunlarin bizlere ¢iktilarimin, yaptirimlarinin neler olabilecegini gérmemiz gerekir ki ona gére onlem
alabilelim.” (K2)

“Iklim degisikligi konusunda yerel yonetimlerin ¢esitli girisimlerinin olmast bizleri de yonlendirici olacagina
diisiintiyorum.” (K5)

@ Alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi (1)
Kontrolli uygulama (1)
Danigman firmalar ile caligma (1)
Ikl m deglslkl\g\ ileilgili onen Egitim (6)

Geng nesillerin cevreye duyarh yetistirilmesi (1)

@

Bilinglerdirme calismalan (5)

Fiziki kogu\larm iyilestiriimesi (2,
Hizmet seklllermm gelistirilmesi (2)

Sekil 8: iklim Degisikligi Etkisinin Azaltilmasina Yénelik Onerilere iliskin Kod- Alt Kod Modeli

Katilimcilar iklim degisikligi etkisinin azaltilmasina iligkin ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur ve oneriler Sekil
8’de yer almaktadir. Katilimcilarm vermis oldugu oneriler arasinda iklim degisikligi ile ilgili egitim, bilinglendirme
caligmalari, isletmelerin hizmet sekillerinin gelistirilmesi, fiziki kosullarinin iyilestirilmesi, gen¢ nesillerin ¢evreye
duyarh yetistirilmesi, ¢esitli onlemlerin alinmasi, kontrollii uygulamalarin olmasi, danisman firmalar ile ¢alisilmasi ve
alternatif turizm tiirlerinin benimsenmesi yer almaktadir. Katilimcilarin vermis oldugu onerilere iliskin bilgiler ise su
sekildedir;
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“Suan bir¢ok insan kulaktan dolma bilgilerle hareket ediyor. Bilgisiz oldugumuz bir¢ok konu hakkinda arastirma
yapmadan kulaktan dolma bilgiler ile hareket ediyoruz. Yerel halkin, turistlerin, yerel yonetimlerin oncelikle iklim
degisikligi ile ilgili bilinglendirme ¢alismalari yapimasi gerekmektedir. Bu sekilde iklim degisikligine yonelik
insanlarin farkindalik seviyesinin arttirilmasi: miimkiin olacaktir. Ozellikle geng nesillerin daha da bilinglendirip
farkandaliklar: arttiriirsa onlar da bir sonraki nesile bildikleri dogrulart aktaracaktir.” (K5)

“Danigman firmalar sayesinde dogru ve bilingli bir yonlendirme yapilmakta bu yiizden yeni acilacak isletmelerin
danigman firmalarla ¢alismasi gerekmektedir. Nasil daha tasarruflu olunur, nasil daha az enerji kullanilir, nasil ¢evre
bilingli bir otel insa ederiz konularinda danisman firma tarafindan yonlendirmesi yapilmaktadir.” (K1)

“Isletmelerin fiziki yapilarini degistirerek ve hizmet sekillerini gelistirerek iklim degisikligine uygun sekilde
diizenlemesi gerekmektedir.” (K2)

“Bolgelerde alternatif turizm tiirlerinin ¢egitlendirilmesine yonelik altyapr ¢alismalarina baslanmasi gerekmektedir.”
(K4)
“Halk olarak bu konu hakkinda arastirma yapmaliyiz egitimlere katimali bilin¢lenmek adina ne varsa yapmaliyiz.
Yerel ulusal ve uluslararasi yonetimde bu konu hakkinda onlemler alinmali maddi manevi destekler saglanmasi
gerekir. Her gegen giin tiiketiyoruz yarinlara bir ey birakmiyoruz.” (K3)

SONUC

Iklim degisikligi, dogal yollarla ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yami sira insan faaliyetleri de iklim degisikliginin
hizlanmasina yol agmaktadir. Turizm sektdrii ile iklim arasinda iki yonlii bir iligki olmasi sebebiyle, turizm sektorii
iklim degisikliginden hem etkilenmekte hem de iklim degisikligini etkilemektedir. Turizm sektorii icerisinde yer alan
konaklama isletmeleri faaliyetleri de iklim degisikligine yol actig1 gibi iklim degisikliginin ortaya ¢ikardigi etkilerden
olumlu ve olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu ¢aligmada da konaklama isletmelerinde calisan yoneticilerin iklim
degisikligine yonelik farkindaliklari ve isletmelerinin iklim degisikligine uyum icin uyguladiklar stratejileri, bu
stratejileri uygularken ne gibi engellerle karsilastiklar1 ve iklim degisikligine uyumda nelere ihtiya¢ duyduklarini
belirlemek amaciyla yapilmstir.

Yapilan goriismeler sonucunda yoneticilerin iklim degisikligi ile ilgili farkindaliklarinin ve bilgi diizeylerinin
diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Bazi ydneticiler iklim degisikliginin etkilerini isletmelerinde
hissetmediklerini belirtirken, bazi yoneticiler ise bu etkilerin yavas da olsa isletmede hissedilmeye baglandigini
belirtmistir. Giiniimiizde konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan iklim degisikligi acil bir risk faktorii olarak
goriilmedigi agiktir. Literatiirde yer alan Hess (2021), Dodds ve Kelman (2008) ¢alismalarin sonucunda da konaklama
isletmeleri yoneticilerinin diisiik diizeyde farkindaliklarinin oldugu ve isletmeleri tarafindan iklim degisikligi olgusu
bir risk faktorii olarak goriilmemektedir. Hess, Dodds ve Kelman (2021) tarafindan yapilan ¢alismada ise konaklama
isletmeleri yoneticilerin yiiksek bir farkindaliga sahip olmalarina ragmen ¢ok az yonetici iklim degisikligini isletmeleri
icin bir risk faktorii olarak gordiigii sonucuna ulagilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler ile literatiirdeki
caligmalarin sonuglarinin benzer olmasi, elde edilen verileri de destekler nitelikte oldugu sdylenebilir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin iklim degisikligi ile ilgili farkindalik olusturacak bilinglendirme ¢alismalarinin yok denecek
kadar az oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylelikle yoneticilerin iklim degisikligi olgusuna iliskin bilingli olmamasi da
isletmelerinde iklim degisikligi uyum faaliyetlerinin uygulanmamasina yol agmaktadir. Caligmaya katilan isletmelerin
cok az bir kesiminde adaptasyon stratejisinin uygulandigi, uygulanan adaptasyon stratejileri arasinda ise yalnizca
egitim ve yonetimsel olarak bir stratejinin benimsendigi sonucuna ulasilmistir. Konaklama igletmelerinde yapilan
faaliyetler, isletmenin ve turistlerin ihtiyaglari dogrultusunda revize edilmektedir. Ayrica igletmenin bazi kalemlerinde
maliyet azaltimi yapilarak isletmede tasarruf edilmesine yonelik uygulamalar yapildig1 belirlenmistir. isletmelerde
yapilan bu uygulamalar iklim degisikligi endisesi sonucunda yapilmadigi diisiiniilmektedir. Bunun sebebi ise
isletmede maliyet tasarrufunu saglamak iizere yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Isletmelerin iklim degisikligi konusunda karsilastiklar1 engeller arasinda ise farkindaligin ve egitimlerin
yetersiz oldugu, ayn1 zamanda maddi giictin sinirli oldugu dinamikleri ile karsilagilmaktadir. Hess (2021), Dodds ve
Kelman (2008), Tervo-Kankare, Kajan ve Saarinen (2018) ¢alismalarin sonuglarinda, isletmelerin iklim degisikliginde
uyum konusunda karsilastiklar: engeller arasinda maddi gii¢ yer alirken; Hess (2020)’in ¢alismasinda ise isletmelerin
iklim degisikliginde karsilastiklar1 engeller arasinda bu konuya iliskin smurl bilgi, simirli kaynak, isbirliginin az
olmasi, politikalarin yetersiz olmasi, yerel hiikiimetin diisiik liderliginin olmas1 yer almaktadir. Calisma sonucundan
yola ¢ikarak, turizm sektoriindeki calisanlara ve yoneticilere iligskin iklim degisikligi ile ilgili ¢esitli egitimlerin
verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler sonucunda sektdr igerisinde yer alan bireylerin iklim degisikligi olgusuna
yonelik farkindalig: arttirilmis olacaktir. Farkindaligin artmasi ile de bireylerin iklim degisikligine yonelik bakis agisi
zamanla olumlu yonde degisiklik gosterecektir. Boylelikle de yoneticilerin isletmelerinde iklim degisikliginin
etkilerini azaltacak faaliyetlerde bulunulmasi beklenecektir.
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Isletmelerde iklim degisikligine yonelik faaliyetlerin uygulanmasi konusunda, isletmelerin ihtiyaglar1 arasinda
farkindalik ve egitim olmas1 haricinde; yerel ve ulusal ¢apta yonlendirmelerin yapilmasi, devlet tarafindan iklim
degisikligine yonelik faaliyetler icin cesitli tesviklerin yapilmasi yer almaktadir. Isletmelerde iklim degisikligi
etkisinin hissedilmemesi sonucunda da isletmeler yiiksek maliyetin altmna girmek istemeyebilirler. iklim degisikligi
etkisinin azaltilmasina yonelik uygulamalar igin isletmelere cesitli tesvikler saglanarak, isletmelerde iklim
degisikligine yonelik uygulamalarin 6zendirilmesi saglanacaktir. Ayrica isletmelere bu olgu hakkinda hem ulusal hem
yerel diizeyde liderligin yapilmasi da iklim degisikligine yonelik uygulamalarin isletmelerde benimsenmesinde rol
oynayacaktir. iklim degisikligi farkli bolgelerde farkli etkiler gostereceginden bu konu hakkindaki oneriler de
cesitlenmektedir. Bazi bolgeler iklim degisikliginden goreli olarak belirli bir siire olumlu yonde etkilenecekken, bazi
bolgeler ise goreli olarak olumsuz yonde etkilenecektir. Konaklama igletmeleri bu olumsuzlugu en aza indirgemek i¢in
iklim degisikligine adaptasyon stratejilerini simdiden benimseyerek c¢esitli uygulamalari isletmeye kazandirilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir. Isletmeler ilk olarak iklim dostu otel konseptini benimseyerek hem dogaya zarar vermeyen
hem de iklim degisikligi etkilerini az seviyede hisseden bir isletme olmasi miimkiin olabilir. Isletmede kullanilan
enerji kaynaklarinin doniistiiriilmesi, kat1 atik yonetimine dikkat edilmesi, su tasarrufunun saglanmasi, isletme
icerisinde israfin Onlenmesi, kullanilan makine-techizatin dogru sec¢ilmesi, hizmet sekillerinin gelistirmesi iklim
degisikligi etkilerini azaltabilecek uygulamalar oldugu sdylenebilir. Ayrica iklim degisikligine yonelik teknolojik,
egitimsel, yonetimsel, arastirma, pazarlama acisindan gerekli adaptasyon stratejileri hakkinda dncelikle bilgi sahibi
olunmalidir. Daha sonrasinda ise isletme igin en uygun adaptasyon stratejilerinin secilmesi gerekmektedir. Segilen
adaptasyon stratejileri sayesinde de isletme iklim degisikligi etkilerinden minimum seviyede zarar gérmesine katki
saglayacaktir.

Yerel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan oncelikli olarak daha fazla turist ¢eken destinasyonlarin
daha sonrasinda ise diger destinasyonlarin iklim degisikliginden etkileri detayli sekilde incelenmelidir. Inceleme
sonucunda turizm isletmeleri i¢in bu olgunun olusturabilecegi riskler iizerine arastirilma yapilabilir. Bu yapilan
arastirmalar gelecek donemde yapilacak planlamalar igin yol gdsterici olabilir. Iklim degisikliginden
kaynaklanabilecek risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler belirlenmelidir. Belirlenen faaliyetlerin isletmeciler ile
paylagilmasi da isletmelerin iklim degisikligine yonelik uyum faaliyetlerini benimsenmesinde Oncii olacagi
diisiiniilmektedir. Iklim degisikligi sonucu olusan asir1 hava durumlar isletmelere zarar verebilmektedir. Bundan
dolay1 isletmelerin ve destinasyonlarin altyapr caligmalarinin iyilestirilmesi de iklim degisikliginden kaynakli
olusabilecek olumsuzluklar1 azaltmaya yardimci olacaktir. Ayrica isletmeler i¢in yapilan sigorta kapsamina, iklim
degisikligi sonucu olusabilecek zararlari igeren maddenin eklenmesi de isletmeleri olusabilecek zararlardan
koruyacagi diigiiniilmektedir. Bu onerilere ek olarak igletmelerin yesil otel konseptini benimsemeleri i¢in yonlendirici
caligmalarin yapilmasi da turizm endiistrisinin karbon ayak izinin azaltmasina yardimeci olabilir.

Gelecek calismalar icin farkli bolgelerde faaliyet gosteren isletmecilerin iklim degisikligine yonelik
farkindaliklar ve adaptasyon stratejileri belirlenerek karsilastirma yapilabilir. Ayrica iklim degisikliginden etkilenen
farkli turizm isletmeleri ile ¢alismanin kapsami gelistirilebilir. Boylelikle yapilacak c¢alismalar iklim degisikligi ile
ilgili yapilan planlamalar igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
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