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ARASTIRMA MAKALESI

ISYERI YALNIZLIGI ILE iSE YABANCILASMA ARASINDA
DAMGALAMANIN ARACILIK ROLU

Mehmet Ali CANBOLAT *
Kubilay OZER ™

0z

Son zamanlarda saghk sektoriinde yasanan teknolojik gelismelere ragmen hala hizmetlerin ¢ogu insan eliyle
verilmektedir. Saglik orgiitlerinde insan iliskilerinin diizeyi yiiksektir. Saglk hizmetlerinin ¢iktilart direkt insan
hayatini ilgilendiren maliyetli islerdendir. Saglk ¢alisanlari arasinda yasanan orgiitsel ¢arpikliklar istenmeyen
bireysel ve kurumsal sonu¢lara yol agmaktadir. Arastirmanin amaci, Saghik ¢alisanlarinin isyeri yalnizliklar: ile
yabancilagsma arasinda damgalamanin aracilik roliintin arastiriimasidir. Aragtirmanin érneklemini 27.12.2022-
17.01.2023 tarihleri arasinda katilmayr kabul eden 359 kisi olusturmaktadr. Nicel desen ve kesitsel tipte
planlanan arastirmanin verileri yiiz yiize anket teknigi ile elde edilmigtir. Veri toplama formu demografik
degiskenler, is yasaminda yalmizlik 6l¢egi, damgalama dlgegi ve ise yabancilasma olgeginden olusturulmustur.
Veriler Process Makro-Model 4 vasitast ile aracilik testine tabi tutulmustur. Aracilik etkisinin yorumlanmasinda
ise Bootstrap tekniginden yararlanilmistir. Analiz sonuglarmma gore tiim degiskenlerin birbirileri ile istatistiksel
olarak pozitif yonde ve anlaml iliski icerisinde olduklar: tespit edilmistir. Isyeri yalmzhigimn ige
yabancilasmaya ve damgalamaya etki ettigi, damgalamanin ise yabancilasmaya etki ettigi ve igyeri yalniziiginin
ise yabancilasmaya etkisinde damgalamanin orta diizeyde aracilik rolii 0ldugu gériilmiistiir.
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RESEARCH ARTICLE

MEDIATING ROLE OF STIGMATIZATION BETWEEN
WORKPLACE LONELINESS AND WORK ALIENATION

Mehmet Ali CANBOLAT ~
Kubilay OZER ™

ABSTRACT

Despite the technological developments in the health care system recently, most of the health services are
still provided by human hands. Human relations are high in health organizations. The outputs of health services
directly concern human life and costly jobs. Organizational distortions among health workers lead to
undesirable individual and institutional consequences. The aim of the study is to investigate the mediation role
of stigmatization between workplace loneliness and alienation of health workers. The sample of the study
consists of 359 people who agree to participate between 27.12.2022 and 17.01.2023. The data of the research
planned in quantitative and sectional type were obtained by face-to-face survey technique. Data collection form
consist of, demographic variables, workplace loneliness scale, stigma scale, the scale of alienation from work.
Data were subjected to a mediation test with Process Macro-Model 4. In the interpretation of the mediation
effect, Bootstrap technique was used. According to the results of the analysis, it has been determined that all
variables have a statistically positive and significant relationship with each other. The effect of workplace
loneliness on job alienation and stigmatization, the effect of stigma on job alienation and it has been seen that
stigmatization plays a mediating role at a moderate level in the effect of workplace loneliness on job alienation.

Keywords: Workplace loneliness, work alienation, stigmatization.
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I. GIRIS

Orgiitler, insanlarin {iretici cabalarini koordine ederek amagclarini elde etmeye ¢alismaktadirlar.
Tarihsel siirecte insan emegi tiretim faktorlerinin i¢inde 6nemini hi¢ kaybetmemistir. 21. Yiizyilin
calisma kosullar1 orgiitlerde insan kaynaklarimi daha oOnemli hale getirmistir. Amaglarin elde
edilmesindeki basar1 orgiit icindeki personelin etkili yonetilmesi ve onlardan yararlanma derecesine
baglidir. Hemen her sektorde personelin etkili yonetimi biiyiik bir 6nem arz etse de saglik sektoriinde
bu durum hayati bir 6neme sahiptir. Nitekim giiniimiizdeki teknolojik gelismelere ragmen saglik
sektoriinde is ve islemlerin ¢ogu insanlar tarafindan yapilmaktadir. Saglik hizmetlerinin ¢iktilar1 insan
sagligini ve hayatini dogrudan etkilemektedir.

Saglik sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak ¢ok hizli, teknik ve teknolojik degisim ve gelisim
yagsanmaktadir (Barsbay, 2019). Bu hizli degisimler farkli dallarda ileri uzmanlagmay1 ve maliyetleri
artirmaktadir. Ardisik siireclerden olusan islemler, kariyer meslek gruplarindan olusan is giicii, hasta
beklentilerinin artmasi, yogun g¢alisma saatleri, vardiya sistemi gibi nedenlerle saglik sektoriinde
calisanlarin stres diizeyleri yliksektir (Atasoy ve Yorgun, 2013). Stresli ¢aligma ortamu ise Orgiitsel
catigmalara ve orgiitsel ¢arpikliklar gibi olumsuz o6rgiitsel davraniglara yol agabilmektedir (Sivuk ve
Seyhan, 2021). Saglik kuruluslarindaki orgiitsel ¢arpikliklar is yagamini olumsuz etkileyerek hizmet
kalitesinin diigmesine neden olmakta ve her tiirden maliyetin artmasina yol agmaktadir (Layne vd.,
2019). Bu durum is doyumunda azalmaya ve iiretkenlikte diisiise neden olarak hasta giivenligine tehdit
olusturabilmektedir (Esmer vd., 2018). Ise devamsizlik, ihmal, tiikkenmislik, ise ilgisizlik, kayitsizlik
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutumlara yol agabilmektedir (Deniz, 2019; Ozisli, 2022). Zira
isten ayrilma niyetindeki artiglar personel devir oranlarimi yiikseltmektedir (Erdirengelebi ve Ertiirk
2018).

Gilinlimiizde saglik kuruslarindaki orgiitsel ¢arpikliklar arasinda isyeri yalnizligi, ise yabancilasma
ve damgalama degiskenleri 6ne ¢ikan degiskenler arasinda sayilir hale gelmistir (Yetis, 2013; Ay,
2015; Ayhan ve Yagci, 2021). Degiskenleri birlikte ele alan ortak bir kuram bulunmamakla birlikte
degiskenlerin farkli kuramlar ile ele alindig1 goriilmiistiir. Yalnizlik kavramu, bilissel siire¢ kurami ve
davranigsal kuram olmak iizere iki alt kurama dayandirilmaktadir. Biligsel siire¢ kuramina gore
yalnizlik, sosyal ¢evreyle gegirilen zamandan daha ¢ok sosyal ¢evreyle alakali biligsel beklentilerin
karsilanma diizeyini ifade etmektedir. Kisiler, sosyal cevreleri iizerindeki kontrolii kaybettikce
kendilerini yalniz hissedebilmektedirler. Davranigsal kurama gore de yalnizlik, kisinin sosyal iliski
kabiliyeti ile iliskilendirilmektedir. Sosyal iliski kabiliyeti diisiik olan kisiler daha fazla kendilerini
yalniz hissetmektedirler (Pehlivanli, 2022). ise yabancilasma kavrami ise Karl Marx’in yabancilasma
kuramina dayandirilmaktadir. Kuramim isle ilgili boyutu emege yabancilasmadir. Emege
yabancilagsma, ¢alisanin is siireci tizerindeki kontrol kaybini ifade etmektedir (Ferguson ve Lavalette,
2004). Son olarak damgalama kavrami etiketleme kuramina dayandirilmaktadir. Becker (1963)
kuraminda, kurallara uymayan kisilerin sapkin olarak etiketlendigini ve boylelikle digerlerinin
etiketlenen kisi hakkinda farkindalik olusmasiyla etiketlenenin sistem disina atilmaya ¢aligildigin ileri
siirmektedir (Becker, 1963, aktaran Ozmen ve Erdem, 2018).

Arastirmanin problemi saglik ¢alisanlarinda isyeri yalnizligi ve ise yabancilagma gibi dnemli iki
orgiitsel carpikligin damgalama ile aracilik diizeyinin belirlenmeye ¢alisilmasidir. Literatiirde isyeri
yalnizligi, ise yabancilasma ve damgalama konularini ayri ayri ele alan arastirmalar bulunmakla
birlikte bu li¢ carpikligin iliskilerini birlikte arastiran herhangi bir aragtirma ile karsilagilmamugtir.
Buradan hareketle arastirmada isyeri yalmzliginin ise yabancilasma iizerindeki etkisinde
damgalamanin araci rolii test edilerek biitiinciil bir bakis acisi ile literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Aragtirma kapsaminda ilk olarak kavramsal ¢ergeve ele alinmis ve aragtirma modeli
ile hipotezler olugturulmustur. Daha sonra arastirmanin yontemi ve bulgularma yer verilerek hipotezler
test edilmistir. Son olarak tartisma, sonug ve dnerilerde bulunulmustur.
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II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isyeri Yalmzhg

Yalnizlik, kiginin endiseli ve depresif oldugu zamanlarda, sosyal destek bulamadigini hissetmesi
durumudur (Akdeniz, 2022). Yalmzlik sadece kisinin genel yasamiyla sinirli olmayip is yasaminda da
karsisina cikabilmektedir (Ozdemir, 2021). Isyeri yalmzlig1 ise kisinin is ortaminda yasadig1 yalmzlig
ifade etmektedir (Giimiis Donmez ve Topaloglu, 2020). Diger bir ifade ile isyeri yalnizligi, kisinin
duygusal olarak kendisini yalniz hissetmesinden ziyade sosyal ¢evreden kaynaklanan tek basina kalma
halidir (Cindiloglu vd., 2017). Isyeri yalmzhig kisinin, yaptigi isi ve orgiite yonelik tutum ve
davranislarini olumsuz yonde etkileyen bir durumdur (Seckin, 2017). Isyeri yalmzliginin kokeninde
kisileraras1 yetersiz iliskiler ya da sosyallesme yoniindeki engelleyici davranislar yer almaktadir
(Wright vd., 2006). Burada s6z konusu olan yiiksek kalitedeki iliskilerin eksikligidir. Kisi kabaliklar
icerisinde de olsa yalmizlik hissi duyabilmektedir (Orhan, 2023). Kisilerin kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanan Ozgiiven yetersizligi ya da c¢evresindeki Kkisilerle iletisiminin az olmasi da kisiyi
yalmizhiga itebilmektedir (Koger vd., 2018). Ancak isyeri yalmizhigmin yalmizca Kkisinin kisilik
ozellikleri ile gelismedigi ayn1 zamanda Orglitsel bazi sorunlarin da isyeri yalnizligina neden oldugu
soylenebilir (Orhan, 2023). Literatiirde isyeri yalmzlig ile tiikenmislik (Wood vd., 2022), iletisim
iklimi (Akdeniz, 2022), yonetici destegi (Siddiqui ve Sangwan, 2022), orgiitsel giiven, psikolojik iyi
olus (Tagpinar ve Eryesil, 2021), orgiitsel sinizm (Hosgor ve Cin, 2020), orgiitsel destek, is tatmini
(Giimiis Donmez ve Topaloglu, 2020), iskoliklik ve ise cezp olma (Akyol, 2019), orgiitsel dedikodu
(Akduru ve Semercidéz, 2017), istismarci yonetim (Ay, 2015) ve sosyal fobi (Mercan vd., 2012)
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar mevcuttur.

2.2. Ise Yabancilasma

Kokenine Hegel, Rousseau, Locke, Smith ve Feuerbach’in eserlerinde rastlanan yabancilasma
kavramu bilyiik ol¢iide Karl Marx onciiliigiinde is yasamina uyarlanmistir (Ayhan ve Yagei, 2021).
Marx’a gore kisilerin yaratici yeteneklerini gelistirememeleri ise yabancilagmalarina neden olmaktadir
(Ozbek, 2011). Ise yabancilasma, gercek benlikle modern orgiitsel yasamun istekleri arasindaki
gerilimin yasandig1 kisisel bir kimlik krizi seklinde tanimlanabilir (Ayhan ve Yagci, 2021). Ise
yabancilagma, kisinin isine kars1 gii¢siizliik hissi ve isini onemli dlgilide etkileyen seylerin kontroliiniin
disinda oldugu hissidir (Pearlin, 1962). Moch (1980) ise ise yabancilagsmayi; kisinin isi ¢ok az
onemsedigi, ise ¢cok az enerjiyle yaklastig1 ve oncelikle digsal ddiiller i¢in calistigi bir tutum seklinde
tanimlamaktadir (Moch, 1980, aktaran Agarwal, 1993). Ise yabancilasma, tutumsal bir yap1 olmasina
ragmen yine de is ¢abalarina ve ortamlarina hevessiz ve ilgisiz bir sekilde yanit verme yoniinde genel
bir egilimi temsil etmektedir. Ancak ise yabancilagsmanin kiside var olan bir yatkinlik oldugu
sOylenemez (Hirschfeld vd., 2000). Yabancilagma sadece ise kars1 degil orgiitsel, kentsel ya da aileden
yabancilagsma seklinde de karsimiza ¢ikabilmektedir (Kanungo, 1979). Literatiirde ise yabancilagma ile
psikolojik siddet (Ince Ayaydin, 2021), serbest birakici liderlik (Usman vd., 2020), isyeri yalnizlig
(Amarat vd., 2019), duygusal emek (Zaganjori, 2016), lider-iiye etkilesimi (Tanriverdi ve Kahraman,
2016) ve orgiitsel giiven (Ozbek, 2011) arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarla karsilasilmustir.

2.3. Damgalama

Damga (Stigma) kavrami koken olarak Antik Yunana kadar uzanmakta ve kavramin o donemde
delik, yara ya da iz anlamlarinda kullanildig1 bilinmektedir (Goffman, 1963). Antik Yunanda 6zellikle
genis capl etkiye sahip bulasici hastalik ya da ruhsal hastaliklarda damgalama egiliminin yaygin
oldugu goriilmiistiir (Ertem, 2020). Asirlar 6nce dovme gibi ¢esitli fiziki uygulamalarla baslanan
damgalama (stigmatizasyon) eylemi giiniimiizde fiziki 6zellikten ¢ikip soyut bir kavram haline
doniismiistiir (Canbolat, 2022). Damgalama ya da damgalanma artik yalnizca bulasici hastaliklar ya da
psikiyatri alaninda degil hemen her alanda goriilebilen sorunlari kapsayan bir olgu olarak goriilebilir.
Ciinkii onyargilarin ve ayrimciligin oldugu her yerde bu olgudan da s6z edebilmek miimkiindiir
(Ayhan ve Yagci, 2021). Tirk Dil Kurumu, “damgalamak” kavramini; “bir seyin iizerine damga ile



Isyeri yalmzligi ile ise yabancilasma arasinda damgalamanin aracilik rolii 749

isaret yapmak, damga vurmak”, “bir kimseye, gercege dayanmadan herhangi bir ozellik veya nitelik
yiiklemek” ve “birine yiiz kizartici bir sug yiiklemek” olmak iizere {i¢ sekilde tanimlamaktadir (TDK,
2023). Damgalama, bir kisiyi bagka kisilerden ayiracak sekilde gézden diisiirme, digerlerinin asagi
gormesi ve genel olarak kotiilemesi seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir (Cihan, 2019). Literatiirde
cesitli damgalama bagliklari ile ise yabancilagsma (Ayhan ve Yagci, 2021), dis pazarlara giris (Ritvala
vd., 2021), etik ifsa (Portfliet, 2020), Covid-19 (Mostafa vd., 2020), sedef hastasi olan kisiler
(Kowalewska vd., 2020) ve orgiit kiltiirii (Yaman ve Giing6r, 2013b) iliskisini inceleyen aragtirmalar
mevcuttur.

I11. YONTEM
3.1. Arastirmamin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Literatlirde saglik calisanlarinin; igyeri yalmzligini (Ay, 2015; Kogak ve Yener, 2019; Hosgor ve
Cin, 2020; Ozisli, 2022; Wood vd., 2022) ise yabancilagsmasini (Amarat vd., 2019) ve damgalama
olgusunu (Ozmen, 2018) inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu durum saglk sektdriinde bu iig
degiskenin 6nemine isaret etmektedir. Ayrica Orhan (2021), isyeri yalnizlig1 ile ise yabancilagmay1
birlikte degerlendirdigi arastirmasinda degiskenler arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iliski
oldugunu tespit etmistir. Ayhan ve Yagc1 (2021) ise arastirmalarinda damgalama ile ise yabancilasma
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Biitiin bu arastirmalar degiskenlerin
birbirleri ile iliski ve etkilesim igerisinde olduklarina isaret etmektedir. Buradan hareketle arastirmanin
amaci saglik calisanlarmin igyeri yalmzlhigi algisinin ise yabancilagsmaya etkisinde damgalamanin
aracilik roliiniin test edilmesidir. Bu bilgiler dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1°deki
gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Damgalama
(M)

H; H;
H,

[ Isyeri Yalmzhg: 1 f Ise Yabancilasma ]

(X) (Y)

Sekil 1°de yer alan kavramsal model dogrultusunda ileri siiriillen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Isyeri yalnizliginin damgalama iizerinde etkisi vardir.

H,: Damgalamanin ise yabancilasma iizerinde etkisi vardir.

Ha: Isyeri yalnizliginin ise yabancilasma iizerinde etkisi vardir.

Ha: Isyeri yalnizliginin ise yabancilasmaya etkisinde damgalamanin aracilik rolii vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren bir tip fakiiltesinde yiiriitiilmiistiir. Kurumda
calisan personel (6gretim liyesi, arastirma gorevlisi, hemsire ve yardimci hizmetler personeli) sayisi
3700’{n {izerindedir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore %95 giiven diizeyinde ve %5 giiven
araliginda gerekli 6rneklem biiyiikliigli 348 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda kurumdan alinan

16.12.2022 tarih ve 282983 sayili yasal izin neticesinde 27 Aralik 2022-17 Ocak 2023 tarihleri
arasinda arastirmacilar tarafindan arastirmaya katilmaya goniilli ve istekli 400 personele ulasiimstir.
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Katilimcilardan elde edilen formlardan eksik ve gecersiz formlar ¢ikarildiktan sonra gecerli 359 veri
toplama formu ile veri analizleri gerceklestirilmistir.

3.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama tekniklerinden olan anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
yonteminde veri toplama formu olarak dort boliimden olusan form kullanilmistir. Formun ilk kisminda
katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hali ve is tecriibe siiresini ele alan 5 adet
demografik bilgi sorusu yer almaktadir. Ikinci kisminda ise Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (16
madde), Ise Yabancilasma Olcegi (8 madde) ve Damgalama (Stigma) Olgegi (22 madde) yer
almaktadir. Olgekler, 1-Kesinlikle katilmiyorum’dan 5-Kesinlikle Katiliyorum’a besli Likert tipinde
kullanilmastir.

Isyeri yalmizligim lgiimlemek amaciyla Wright, Burt, ve Strongman (2006) tarafindan “Loneliness
at Work Scale” ismiyle gelistirilen ve Dogan, Cetin, ve Sungur (2009) tarafindan “Is Yasanminda
Yalmzlik” ismiyle Tiirkce gegerlilik ve giivenirligi gerceklestirilen dlgekten yararlanilmistir. Olgek,
duygusal yoksunluk (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9. maddeler) ve sosyal arkadaslik (10, 11, 12, 13, 14, 15 ve
16. maddeler) olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Maddelerden 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16 ters
yonlii maddelerdir. Bu arastirmada Cronbach alpha degeri 0,89 olarak saptanmustir.

Ise yabancilasmayi dlgiimlemek amaciyla Maddi, Kobasa, ve Hoover (1979) tarafindan gelistirilen
ve Hirschfeld, Field, ve Bedeian (2000) tarafindan son sekline doniistiiriilen dlgekten yararlanilmistir.
Olgek orijinalinde 10 maddeden olusmaktadir. Ancak Kanten ve Er Ulker (2013) Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik ¢aligmasinda Olgegin yapr gegerliligini 8 madde olarak dogrulamislardir. Arastirmada
Donatbayan (2017) tarafindan kamu kurumlarinda c¢alisanlara yonelik giivenilirligi yeniden
degerlendirilen dlgekten yararlanilmistir. Olgek, tek boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada Cronbach
alpha degeri 0,90 olarak saptanmustir.

Damgalamayi 6l¢limlemek amaciyla Yaman ve Giingor (2013a) tarafindan “Damgalama (Stigma)
Olgegi” ismiyle Tiirkge gelistirilen dlgekten yararlamlmstir. Olgek, ayrimeilik ve dislanma (10, 17,
18, 19, 20 ve 21. maddeler), etiketleme (3, 4, 5, 7, 8 ve 9. maddeler), psikolojik saglik (11, 12, 13, 16
ve 22. maddeler) ve onyargi (1, 2, 6, 14 ve 15. maddeler) olmak {izere 4 boyuttan olusmaktadir. Bu
arastirmada Cronbach alpha degeri 0,85 olarak saptanmustir.

3.4. Veri Analizleri

Temin edilen veriler tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizleri, korelasyon analizi, dogrulayict
faktor analizi ve Hayes (2018)’in gelistirmis oldugu Process Makro-Model 4 vasitasi ile aracilik
testine tabi tutulmustur. Aracilik etkisinin yorumlanmasinda ise bootstrap tekniginden yararlanilmistir.

IV. BULGULAR

4.1. Temel Istatistikler

Uygulanan frekans analizi sonucunda katilimcilarin (N=359) ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda
(%35,4), erkek (%61,3), lisans mezunu (%34,3), evli (%65,5) ve 11-20 yil araliginda is tecriibesine

sahip oldugu (%32,0) gorilmiistiir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik detayli bilgiler
Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Tablosu

Demografik Ozellikler Say1 (%) Demografik Ozellikler Say1 (%)
Yas Cinsiyet

19 ve alti 10 (28) Kadin 139 (38,7)

20-30 96 (26,7) Erkek 220 (61,3)

31-40 127 (35,4) Medeni Durum

41-50 82 (22.8) Evii 235 (65,5)

51 ve iistii 44 (12,3) Bekr 124 (34,5)
Egitim Diizeyi Is Tecriibesi (y1l)

flkogretim 33 (92 0-1 26 (7.2)

Lise 79 (22,0) 2-5 67 (187)

Onlisans 43 (12,0 6-10 65 (18,1)

Lisans 123 (34,3) 11-20 115 (32,0)

Lisansiistil 81 (22,6) 21 ve iizeri 86 (24,0)

Olgekler ve dlgek alt boyutlarinin birbirleriyle arasindaki iliski diizey ve yénleri korelasyon analizi
sonuclarina gore Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekler ve Alt | 4 | gg | 1 2 3 4 5 6 7 8 | 9
Boyutlar

1-Is Yasaminda

Yalnizlik Olgegi | 227 | 070 | (0.89)

2-Duygusal 224 074 |0,900% (0,84)

yoksunluk

3-Sosyal ox o

arkadaslik 227 | 083 |0,893**0,618** (0,84)

4-Ise

Yabancilasma 2,26 | 0,89 |0,447%%|0,485%*| 0,309%*| (0,90)

Olcegi

S-Damgalama | 5 o) | (54 |0 4134 0,443%*| 0,301%*| 0,355%*| (0,85)

(Stigma) Olgegi

6-Aynmeilik Ve | g5 |75 | 0,372%%| 0,353%%| 0,326**| 0,328**| 0,755**| (0,81)

Diglanma

7-Etiketleme 254 | 0,70 |0,353** 0,368**| 0,269%*| 0,244**| 0,805**| 0,531**| (0,66)

Sj';fk'ko'o“k 2,66 | 0,74 |0,231%*0,268%*| 0,136%*| 0,238**| 0,724**| 0,449%*| 0,440**| (0,65)
9-Onyargi 3,07 | 0,83 |0,227**(0,286%* 0,123* | 0,212**| 0,612**| 0,159%*| 0,349%*| 0,273**| (0,79)

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Not: Parantez igerisinde yer alan rakamlar degiskenlerin Cronbach Alpha degerleridir. Ort. = Ortalama, S.S. = Standart Sapma

Tablo 2’de goriildiigii lizere analize dahil olan tiim degiskenler ve alt boyutlar1 birbirleri ile gesitli
diizeylerde pozitif yonlii anlamli bir iligki icerisindedirler. Bu durumda igyeri yalmizligim ile ise
yabancilasma ve damgalama arasinda orta diizeyde, ise yabancilagma ile damgalama arasinda ise
diisiik diizeyde pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Diger bir ifade ile saglik ¢alisanlarinin igyeri
yalmizlig1, ise yabancilasma ya da damgalama diizeyleri arttikga bu durum diger degiskenlerdeki
egilimin de artmasina neden olmaktadir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Elde edilen verilerin yap1 gecerliligin test edilmesi amaci ile her bir dlgege dogrulayict faktor
analizi (DFA) uygulanmustir. Bu dogrultuda Sekil 2’de is yasaminda yalmizlik 6lgegine ait DFA
modeli yer almaktadir.
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Sekil 2. Is Yasaminda Yalmzhk Ol¢egi DFA Modeli

Duygusal Sosyal

Yoksunluk Arkadashk

Basar (2016), standart katsayilarin 0,40’1n ilizerinde yer almasi durumunda ilgili maddenin, ait
oldugu boyuta iyi diizeyde uyum sagladigini ifade etmektedir.

Sekil 2°de yer aldigr sekli ile 6lgek maddelerinin standart katsayilar1 0,47 ile 0,84 degerleri arasinda
degisen degerler aldigindan her bir maddenin ait oldugu boyutla iyi diizeyde uyum sagladig1 kabul
edilmistir. Sekil 3’de Ise Yabancilasma dlgegine ait DFA modeli yer almaktadir.

Sekil 3. ise Yabancilasma Ol¢egi DFA Modeli
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Sekil 3’te goriildigi {izere 6lgekte yer alan maddelerin standart katsayilar1 0,55 ile 0,85 degerleri
arasinda degismektedir. Bu degerler yine 6lgek maddelerinin ait olduklar1 boyuta iyi diizeyde uyum
sagladiklarmin isaretidir. Sekil 4’de ise Damgalama 6l¢egine ait DFA modeli yer almaktadir.
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Sekil 4. Damgalama (Stigma) Ol¢egi DFA Modeli
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Sekil 4’te goriildigii lizere olgekte yer alan maddelerin standart katsayilar1 0,40 ile 0,76 degerleri
arasinda degismektedir. Standart katsayilarin 0,40’ iizerinde olmasi, yine dlcek maddelerinin ait
olduklar alt boyuta iyi diizeyde uyum sagladiklarina isarettir (Basar, 2016). Ancak psikolojik saglik
alt boyutundan 13 ve 22. maddeler ile etiketleme alt boyutunda 5. maddenin standart katsayilar1 0,40
degerinin altinda kaldigindan ilerleyen analizlere dahil edilmemislerdir. Her {i¢ 6l¢ege ait uyum iyiligi
indeks degerleri ise Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Olgekler DFA Modeli Uyum indeksleri

Indeks Is Yasaminda Ise Yabancilagma Damgalama Iyi Uyum | Kabul Edilebilir
Adi Yalmizlik Olgegi Olgegi (Stigma) Olgegi | Degerleri | Uyum Degerleri
X?/df 3,6 2,5 2,1 <3 3< (X?/df)<5
SRMR 0,07 0,03 0,06 <0,05 <0,08
CFI 0,90 0,98 0,92 >0,95 >0,90
RMSEA 0,08 0,06 0,05 <0,05 <0,08
TLI 0,87 0,97 0,90 >0,95 >0,90
IFI 0,90 0,98 0,92 >0,95 >0,90
GFI 0,90 0,97 0,92 >0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz (2021a:38)

Tablo 3’¢ gore tiim Slgeklere ait indekslerin kabul edilebilir ya da iyi uyum degerleri arasinda yer
aldig1 goriilmektedir. Boylelikle tiim 6lgeklerin yap1 gecerliliginin dogrulandigi kabul edilmistir.
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4.3. Hipotez Testleri

Sekil 1°deki kavramsal modelde goriildiigii tizere araci degisken damgalama, yordayici degisken
isyeri yalnizligl, yordanan degisken ise ise yabancilasmadir. Korelasyon analizi sonuglari, yordayici
degisken isyeri yalnizligi ve yordanan degisken ise yabancilasma ile araci degisken damgalama
arasinda anlamli diizeyde pozitif yonde iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Bu durum igyeri
yalmizligimin  ise yabancilasmaya etkisinde, damgalamanin aracit roliiniin incelenebilecegini
gostermektedir (Giildii, 2019). Bu amagla arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢cin Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen Process Macro eklentisi Model 4’den yararlanilmistir. Analizlerde bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden Orneklem secenegi kullanilmistir. Bootstrap teknigi ile gerceklestirilen
aracilik etki analizlerinde, hipotezlerin desteklenebilmesi icin elde edilen %95 giliven araligindaki
degerlerin esit yonde olmasi (negatif-negatif ya da pozitif-pozitif) diger bir ifade ile bu degerlerin sifir
degerini kapsamamas1 gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004; Giirbiiz, 2021b). Analiz sonucunda elde
edilen sonuglar Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Hipotez Testlerine Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar: (N=359)

Sonu¢ Degiskenleri
M Y
(Damgalama) (ise Yabancilasma)
. < . %95 GA %95 GA
Tahmin Degiskenleri B S.H. LLCl [ULCI B S.H. LLCI ULCI

X (Is Yasaminda Yalmizhk) | a [0,301*| 0,037 | 0,2281 |0,3737 0,459* | 0,064 | 0,3338 | 0,5849
M (Damgalama) - - - - - b 0,362* | 0,084 | 0,1975 | 0,5272
Sabit 1,832*[ 0,087 | 1,66 | 2,004 0,316* | 0,207

o_

R?=0,017 R?=0,241
Fq; 357y = 66,041; p < 0,001 F; 356) = 56,305; p < 0,001

Toplam Etki c 0,568* 0,061 0,4502 0,6865
Dolayli Etki | ab  0,209* 0,032 0,05633 0,1758
Not: * p <.001; S.H.: Standart Hata. GA: Giiven Arahgi. R?: aracilik modelinin agikladigi varyansi temsil eder. Standardize
edilmemis beta katsayilari (B) raporlanmustir. a: X->M etkisi, b: M->Y etkisi, ¢’: dogrudan etki (X->Y), ¢: toplam etkidir.

Buna gore isyeri yalnizhgmin damgalamayr pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir (B= 0,301, %95 GA [0,2281, 0,3737], t= 8,1265, p <0,001). Standardize
olmayan beta degerinin (B) anlamli oldugu p degerinin 0,001’den kii¢iik olmasindan ve giiven araligi
degerlerinin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir (MacKinnon vd., 2004; Giirbiiz, 2021b:).
Bu durumda is yerinde yalmzlik degiskeninin damgalamadaki degisimin yaklasik %2 sini (R?= 0,017)
acikladigr tespit edilmistir. Boylelikle Hi hipotezi kabul edilmistir. Ayrica araci degisken olan
damgalamanin ige yabancilagmayi, pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamh diizeyde etkiledigi tespit
edilmigtir (B= 0,362, %95 GA [0,1975, 0,5272], t= 4,3231, p<0,001). Buna gore katilimcilarin
damgalama diizeyleri arttik¢a ise yabancilagsma diizeyleri de artmaktadir. Bu durumda arastirmanin H»
hipotezi kabul edilmistir. Isyeri yalmzlig1 da ise yabancilasma iizerinde anlamli diizeyde ve pozitif
yonde bir etkiye sahiptir (= 0,459, %95 GA [0,3338, 0,5849], t= 7,1946, p<0,001). Bu durumda Hs
hipotezi kabul edilmistir. Isyeri yalmzligi ve damgalama, ise yabancilasmadaki degisimin yaklasik
%24’1inii (R?= 0,241) agiklamaktadur.

Tablo 4’te isyeri yalmzhiginin (X), araci degisken damgalama (M) ile ise yabancilasma (Y)
izerindeki dolayl1 etkisi yer almaktadir. Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklar1 gbz oniinde
bulundurularak isyeri yalnizliginin ise yabancilasma tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu; diger
bir ifade ile saglik ¢alisanlarinin damgalama egilimleri igyeri yalnizligi ile ise yabancilagsma arasindaki
etkiye aracilik etmektedir (B= 0,109, %95 GA [0,0533, 0,1758]). Bu durumda Ha4 hipotezi kabul
edilmistir. Ayrica tam standardize etki biyiikligi 0,086 ve kismi standardize etki biiyiikligii ise
0,128’dir. Bu durumda test edilen modeldeki aracilik etkisinin “orta” degerde (Giirbiiz, 2021b) oldugu
tespit edilmistir.
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V. TARTISMA

Literatiirde arastirma modelinde bulunan her {i¢ degiskenin birlikte ele alindig1 arastirmaya
rastlanmamistir. Degiskenlerin ikili iliskisini incelemeye yonelik simirli sayida arastirma
bulunmaktadir.

Aragtirma bulgularma gore isyeri yalmizligi damgalamayr pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkilemektedir. Literatiirde isyeri yalnmizlifinin damgalamaya etkisini Sl¢glimleyen bir arastirma ile
kargilagilmamistir. Ancak damgalamanin kisilerin is ve 6zel yasamlarinda yipratici etkilerinin oldugu
ve ruhsal bozukluklarla iligkilendirildigi goriilmektedir (Ersoy ve Varan, 2007; Baysal 2013). Semerci
(2023) damgalanmanin yalnizliga mahkum edilmek oldugunu bildirmektedir. Ay (2015) ise igyeri
yalmizligimin saglik c¢aliganlarinda orgiitsel sinizmi artirdigini tespit etmistir. Boylelikle isyeri
yalnizliginin ¢esitli olumsuz orgiitsel davranis degiskenlerini etkiledigi sonucuna ulasilabilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu damgalamanin ise yabancilasmayi pozitif yonde ve anlaml sekilde
etkiledigidir. Ayhan ve Yagc1 (2021) da arastirmalarinda damgalama ile igse yabancilasma arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit etmiglerdir. Bu durum arastirma bulgulari ile ortiismektedir.

Aragtirmada ayrica isyeri yalnizliginin ise yabancilagsmay1 pozitif yonde ve anlamli sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bag (2023) arastirmasinda is yeri yalnizhigmin ise yabancilagma tizerinde
artirict etkisinin oldugunu bildirmektedir. Orhan (2021) ise igyeri yalnizlig1 ile ise yabancilasmay1
birlikte degerlendirdigi arastirmasinda degiskenler arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligki
oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgular literatiir ile benzerlik gostermektedir. Boylelikle isyeri
yalnizliginin ise yabancilagsmaya saglik sektoriinde de etki edebilecegi ongoriilmektedir.

Son olarak igyeri yalnizliginin ise yabancilasmaya etkisinde damgalamanin aracilik rolii tstlendigi
tespit edilmistir. Ancak literatiirde bu durumu karsilagtirabilecek herhangi bir arastirma ile
karsilagilmamustir.

VI. SONUC

Saglik ¢alisanlarinin igyeri yalnizliklarinin ise yabancilagsmaya etkisinde damgalama egilimlerinin
aracilik roliiniin test edildigi arastirma 359 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Nicel desen ve kesitsel tipte
planlanan arastirmanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Uygulanan frekans analizi sonucunda
katilimeilarin ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda, erkek, lisans mezunu, evli ve 11-20 yil araliginda is
tecriibesine sahip oldugu goriilmiistiir. Korelasyon analizi bulgularina gore isyeri yalmizlig: ile ise
yabancilasma ve damgalama arasinda orta diizeyde, ise yabancilasma ile damgalama arasinda ise
diisiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Hipotez testlerine gore isyeri yalnizliginin damgalamay pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Boylelikle arastirmanin Hj hipotezi kabul edilmistir. Ayrica araci
degisken olan damgalamanin ise yabancilagmayi, pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin damgalama diizeyleri arttik¢a ise yabancilagsma
diizeyleri de artmaktadir. Bu durumda arastirmanin Hy hipotezi kabul edilmistir. Isyeri yalnizlig1 da ise
yabancilagsma iizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Arastirmanin Hs hipotezi
kabul edilmistir. Son olarak isyeri yalnizliginin ise yabancilagsma tizerindeki dolayli etkisinin anlamli
oldugu; diger bir ifade ile saglik c¢alisanlarinin damgalama egilimleri isyeri yalmizhig1 ile ise
yabancilasma arasindaki etkiye aracilik etmektedir. Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayrica tam
standardize etki biiylikliigii 0,086 ve kismi standardize etki biiyiikliigii ise 0,128’dir. Bulgulara gore
test edilen modeldeki aracilik etkisinin “orta” degerde oldugu belirlenmistir.

Saglik kuruluslarinda yasanan orgiitsel carpikliklar kalitesiz kigiler arasi iligkilerin bir sonucudur ve
saglik ¢alisanlarinin 6zel ve is yasamlarina olumsuz etkilerinin oldugu séylenebilir. Olumsuz etkiler
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nedeniyle hizmet kalitesinde diismeler ve maliyetlerde artiglar olabilecegi ongoriilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore saglik yoneticilerine asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

e Isyerinde olumsuz orgiitsel davranislar1 engelleyecek tedbirler gelistirmelidirler.

e (Calisanlarin damgalama eylemlerinin Onlenebilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi ile ise
yabancilagsmanin gelisimi en aza indirilebilir.

e Isyeri yalnizhi1 yasayan kisilerin bu algilarinin ortadan kaldirilabilmesi igin grup etkinlikleri,
rotasyon, is gelistirme ve is genisletme vb. gibi insan kaynaklar1 uygulamalarindan
yararlanilabilir.

e Arastirmada kullanilan modelin farkli saglik kurumlarinda ve diger sektorlerde uygulanmasi ile
degiskenlerin etkileri daha derinlemesine incelenebilir.

Arastirmanin Smmirhliklari: Biitge ve zaman kisitlari nedeniyle tek bir saglik kurulusunda
yiiriitiilmiis olmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

Etik kurul izni: Arastirma i¢in Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve yayin etik kurulundan 17.05.2022 tarihli ve 4/67 sayili Karar ile onay alinmistir.
Aragtirma Helsinki Bildirgesi (2013) ilkelerine gore yiiriitiilmiistiir.
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