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Hastanelerde istibdam edilen saglik personelinin, verimli ve etkin caliymalar: ile amagclarina
ulasabildigi taktirde bu durum onlarin hayatinda onemli bir yer tutmaktadsr. Calisanlarin verimli ve
etkin calismalaring saglayan araglar motivasyon araglaridir. Bu motivasyon araglarm: dogru kullan-
mak dnemlidir. Motivasyon diizeyi yiiksek calisanlar calistiklar: kurumun amagclarina wlasmasinda da
olumlu katki sadlamaktadirlar. Bu kapsamda hazirlanan bu makale ile hekim digsi saglik personelinin
motivasyonunu yiikselten etkenlerin neler oldugunun tespiti, bireysel faktirlere gore farkllasmanin olup
olmadigins belivlemek, motivasyonu etkileyen faktorlerin yonetsel boyutta iliskiyi ortaya koymak, elde
edilen sonuglarla sektiore katks saglamak amaclanmagtr.

Calismada nicel arastirma yontemi kapsaminda anket formu kullanilmistsr. Samsun ilinde 3 devlet
hastanesinde 385 hekim disi saglik personeli ile yiiz yiize goriisme yapilmistir. Arastirmaya katilan
hekim dist saglik personeline de «Performansa Dayali Ek Odeme» sisteminin getirilmesi konusunda,
motivasyon faktorleri geneli, yonetimsel faktorler, bireysel faktorler ve is ile ilgili faktorleri ayns, diger
motivasyon faktorlerini ise farkly algiladiklar: belirlenmistir.

Hekim dis saglik personelinin motivasyon diizeylerini artirmak icin hekimlere uwygulanan “Perfor-
mansa Dayaly Ek Odeme” sisteminin getirilmesi konusunda saglik yoneticilerinin caliyma baslatmas:
saglanmalidyr.
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ABSTRACT

This is due to health professionals working in hospitals, who occupy an important place in
peoples lives, working effectively and efficiently to achieve their goals. Motivational tools en-
able staff to be effective and productive. The key is to use these motivational tools correctly.
Motivated employees will actively contribute to achieving their institution’s goals. The purpose
of this study was to identify the factors that motivate non-physician health professionals, to
investigate whether these factors differ according to individual characteristics, to determine the
relationship between the factors affecting motivation and to contribute to the field with the
results obtained.

A questionnaire was used as part of the quantitative research methodology. A total of 385
non-doctors were personally interviewed by health workers in three Samsun state hospitals. The
results showed that they identified general, managerial, personal and work motivation factors
as the same and other motivation factors as different for introducing a “performance-based
pay” system to non-physician health workers.

Keywords: medical, hon-physician health care workers, motivation, health management

1. Giri icin motivasyon araglarini kullanarak ula-
silacak en 6nemli hedef, daha uzun siire
Calisan  performansini  belirleyen en  Galisma istegi yaratabilecek unsurlars tespit

onemli faktdrlerden biri motivasyonudur.
Diusitk motivasyonla, gerekli bilgi ve
becerilere sahip iyi egitimli bir ¢alisanin
yeterli performansi gdstermesi miimkiin
degildir (Yalgin, Alparslan & Seker, 2021).
Motivasyon, bir kisinin belirli hedeflere
ulagmak icin arzu ve istekleri dogrultu-
sunda davranmasidir. Motivasyonda en
onemli gorev, calisanlarin davraniglarin
ve nedenlerini anlamakur. Her davrani-
sin arkasinda bir ihtiyag ve ondan 6nce
bir hedef vardir. Bu hedefe ulasmak icin
oncelikle ¢alisanin ihtiyaglarinin kargilan-
masi gerekir. Calisanlari motive etmek
icin tegvik araglar1 sarttir. Motive etmek

etmek, ihtiyaglarini st diizeyde kargila-
mak ve her giin ise goniillii olarak gelme-
lerini ve bunu yapmaya istekli olmalarini
saglamakur. Yiksek calisan motivasyonu,
is tatmini, {iretkenlik ve basar1 acisindan
bireye fayda saglarken, ayni zamanda artan
iiretkenlik, daha diisiik calisan devri, daha
vasifli personel ve gelismis performans agi-
sindan kurulusa da onemli dlciide katkida
bulunur. Ozellikle, sirketlerin ancak cali-
san ve sirket hedefleri uyumlu oldugunda
yiiksek performans seviyelerine ulagabile-
cegi gergegi, motivasyonu daha da 6nemli
hale getirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alis-
manin gorevi, ¢alisan performansint artir-



mak icin kullanilan motivasyon araglarini
incelemeketir.

Motivasyon, insan davranislarini sekillen-
diren en 6nemli olgulardan biridir. Tiiri
ne olursa olsun tiim kuruluslarin ortak
amaci, insan kaynaklarini en etkin ve ve-
rimli sekilde kullanarak hedeflerine ulas-
mak icin ¢aba géstermektir. Bu da gorev
ne olursa olsun motivasyonu yiiksek tp
dist saglik calisanlarinin varligini gerekeirir.
Tibbi olmayan profesyonellerin ihtiyagla-
rint en iyi sekilde karsilayan motivasyon
aracglarinin belirlenmesinden, elde edilen
performansin en uygun kurumsal hedef-
lere kanalize edilmesine ve tibbi olmayan
profesyonellerin sirket hizmetleri i¢in tipik
olarak gerceklestirdikleri daha fazla fiziksel
ve zihinsel faaliyetin saglanmasina kadar
bir dizi degiskenin bu siiregte motivasyo-
nu etkileyen gecerli faktérler olarak ortaya
cikugini belirtmek 6nemlidir.

Motivasyon esasen psikolojik bir siirectir
ve tibbi olmayan saglik calisanlarinin he-
deflerinin saglik kurulusunun hedefleriyle
uyumlastirilmas: ve hizalanmasi yoluyla
performanslarinin artrilmasi i¢in bir kata-
lizor gorevi gordugii icin yonetimde uzun
stiredir kullanilmaktadir. Bu baglamda,
motivasyonu etkileyen faktorlerin yonetsel
boyutta incelenmesi gibi noktalar 6nem
kazanmaktadir. Motivasyon kavrami, her
sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde de
onemli bir yere sahiptir.

Giiniimiizii tanimlamak i¢in en uygun
kavramin stirekli bitytime ve degisim ol-
dugu yaygin olarak kabul edilmektedir.
Kiiresellesmis bir diinyada her sey hizla
degismektedir. Insanlar basarili olmak igin
bu degisim siirecine ayak uydurmali ve
degisime ayak uyduramazlarsa basarisizlig
kabul etmelidirler. Degisimin kaginilmaz-
ligini kabul etmek ve bundan faydalanma-
ya hazir olmak 6énemlidir. Bir kurulusun

degisim ve gelisim siirecinde izledigi yol ve
calisanlarinin motivasyonu ¢ok 6nemlidir.
Motivasyonu yiiksek her ¢alisan, ait oldu-
gu kurulusun hedeflerine ulagmast icin bir
sigrama tahtast gorevi goriir. Baskalarinin
duygularini anlama yetenegi, sezgi, di-
zeltici beceriler ve insan dogasi bilgisi gibi
ozellikler basari icin gereklidir. Kargilikls
saygl, gliven ve bagkalarina karsi sefkat gibi
degerler basari icin 6nemlidir.

2. Motivasyon

Kocgel (2010) motivasyonu, hemen hemen
tim dillerde kullanilan motivasyon keli-
mesinin kargilig olarak cesaretlendirme,
giidiileme ve 6zendirme olarak tanimla-
maktadir. Bir bireyin belirli davraniglart
gerceklestirmek ve belirli hedeflere odak-
lanmak icin motive olmak icin gereken
istek ve bagliliga sahip olmasi anlamina
gelir. Bagka bir deyisle, insan eylemini bi-
reyin arzu ve isteklerini gergeklestirme ¢a-
bast olarak tanimlar.

Bireysellik ytizeye ¢ikar ve kisinin potansi-
yelini kinetige doniistiirme arzusu olarak
goriilebilir. Bireyin hedeflerini secebilme
yetisinden baglayan motivasyon, diger bir
deyisle itici gii¢ olarak ortaya ¢ikar. Moti-
vasyon, hem is hem de 6zel yasamda yol
boyunca bir lokomotif gorevi gorerek bi-
reyleri hedeflerine dogru hareket ettirir.
Motivasyon, bireylerin hedeflerine ulas-
mak icin harekete gecmelerini saglayan ol-
gudur. Bir gérevi yerine getirme ve siirdiir-
me konusundaki isteklilik diizeyi de bir
motivasyon kaynagidir. Motivasyonlarin
temel bilesenleri baglatma, ydnlendirme
ve kalicilikur. Motivasyonun bir hedefin
baglatilmasi {izerinde ¢ok az etkisi vardir,
ancak bagarinin yonii ve basarinin kalicili-
g1 lizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Gérev
ve hedeflerin pesinden kosan bireyler mo-
tivasyon sayesinde anlik basaridan ziyade
kalict basari elde edebilirler (Arici, Seker
& Akberov, 2019; Urhahne ve Wijnia,

Topkapi Jour of Soc Sci, Vol. 2, No. 2, 2023, pp. 21-36

uuh




Nur Mehmet Bliytiksivasloglu, Canan URAT, Fatma HALAVUK, Niyazi Ozan AKDENIZLI

R

2023). Kim’e (2005) gore ise motivasyon-
lar, bir ihtiyact kargilamak icin baglatilan
davraniglardir. Bu ihtiyaglar olumlu ya da
olumsuz olaylar tarafindan olusturulabilir.
Olayin olumlu ya da olumsuz olmast mo-
tivasyonun 6niinde bir engel degildir

2.1. Motivasyon Artirici Araclar

Insan davranist o kadar karmasik ve
anlagilmasi zordur ki, motivasyon ve
motivasyon faktdrleri hakkinda net ilkeler
formiile etmek ¢ok zordur. Bunun en
onemli nedeni, her bireyin farkli bir kisilige
sahip olmast ve bu nedenle farkli olaylara
farkli tepkiler vermesidir. Motivasyon fak-
torleri kisiden kisiye degisebilir. Bu neden-
le, bir kurumda bir dizi ihtiyacin kargilan-
mast ve motivasyonun ol¢iilmesi, baska bir
kurumdaki memnuniyetle ayn: olmayabi-
lir (Acar, Seker, Bayram & Acar, 2012).
Dolaystyla, bir kurumda belirli hedeflere
ulasmak icin astlarini bagarili bir sekilde
motive eden bir yonetici, baska bir ku-
rumda ayni yontemleri uygulayarak ayni
basariy1 elde edemeyebilir (Kilig, 2023).

2.2. Ekonomik Araclar

Ekonomik araglar gelir, kar paylasimi, {ic-
retler, 6diiller, sosyal yardimlar ve ayrica-
liklar olarak tanimlanabilir. Bu unsurlarin
her birinin énemi farklidir ve bireylere
uygulandiginda, bireysel farkliliklar goz
oniinde bulunduruldugunda bu farklilik-
lar neredeyse geometrik bir artisa ulagir.
Diger bir deyisle, bir birey icin ticret artigt
onemli bir motivasyon artirma aract iken,
bir baska birey i¢in sosyal yardimlar ve yan
haklar 6nemli etkilere neden olabilmekte-
dir (Yildirim ve Kartaltepe Behram, 2023)

2.3. Psiko-Sosyal Araglar
Psikososyal faktorler, calisanlari ¢alismaya

motive etmenin bir bagka yoludur. Psiko-
sosyal faktorler; giivenlik, iste bagimsizlik,

sosyal katllim, 6zel hukuka saygt, arkadas-
lik, oneri sistemi, is ortaminin ¢ekiciligi,
deger ve konum, rekabet, yoneticinin tu-
tumu ve bagkalarindan saglanan yararlar
olmak tizere 11 ¢esit faktorden olusmakta-
dir (Kaya ve Uncuoglu Yolcu, 2023).

2.4. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Orgiitsel ve yonetsel faktorler, galisanlari
calismaya motive eden ii¢tincti fakedrdiir
ve altt unsurdan olusur. Bunlar; amag
birligi, egitim ve terfi, yetki ve sorumluluk,
kararlara katilim, iletisim ve adil ve siirekli
bir disiplin sistemidir. Basarili olmak
isteyen yoneticilerin, ¢aliganlarinin giicli
yonlerini ve potansiyellerini en tist diizeye
ctkarmalar1  gerekir. Bir  yoneticinin
basarisi, calisanlarinin bagarisiyla dogru
orantlidir.  Bu nedenle, yoneticilerin
orgiitsel hedeflere ulasmak icin astlarina
enerji vermeleri ve onlar1 motive etmeleri
gerekir. Isyerinde calisanlari  motive
eden motivasyonlarin belirlenmesi ve
ortaya cikarilmasi genellikle uzun bir
gdzlem ve caba gerektirir. Bir kurulugtaki
tim ¢aliganlar farkli niteliklere sahip
oldugundan, ayni motivasyon araglariyla
tim ¢alisanlar ayni ol¢ide motive
edilemez. Ornegin, bir kurulusta galisan
bir kisi diger motivasyon araglari arasinda
maaga odaklanirken, bir baska calisan
kurulugtaki pozisyonuna odaklanabilir.
Bagka bir deyigle, farkli nitelikteki
insanlarin ayni motivasyon faktdrlerini
paylasmasit gerekmez. Bu nedenle, hangi
motivasyon araglarinin hangi tiir ¢alisan
icin etkili oldugunu net bir sekilde
belirlemek dnemlidir (Vyacheslav, Biiyiik-
sivaslioglu & Seker, 2019; Aluntas, 2020
Yakut-Ozbek, 2022).

3. Gereg ve Yontem
Aragtirma 2019 yilinda Samsun ilindeki 3

devlet hastanesinde kolayda 6rneklem me-
toduyla yapilmistir.



3.1. Galismanin Konusu

Motivasyon, insan davranislarint sekillen-
diren en énemli olgulardan biridir. Kuru-
lus tiirii ne olursa olsun tiim kuruluglarin
ortak amaci, insan kaynaklarini en etkin ve
verimli sekilde kullanarak hedeflerine ulag-
mak icin ¢aba sarf etmektir (Bilgen, Yasar,
Seker & Buyuksivaslioglu, 2018). Bu, go-
rev ne olursa olsun motivasyonu yiiksek
saglik dis1 personelin varligini gerektirir.
Bu nedenle, tubbi olmayan saglik calisa-
ninin ihtiyaglarina en uygun motivasyon
aracini belirleyerek ve performanst sonuca
en uygun kurumsal hedefe ydnlendirerek
baslamak onemlidir. Hekim digi saglik
personelin normalde isletmenin hizmetine
sunduklari bedensel ve zihinsel faaliyet-
lerin neticesinde elde edilen sonuglarin,
stirecte etkili olan bircok degisken olarak
motivasyonu etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi agisindan kritik 6nemi vardir.
Motivasyon esasen psikolojik bir siirectir
ve tibbi olmayan saglik calisanlarinin he-
deflerini saglik kuruluslarinin hedefleriyle
uyumlu hale getirmek ve ubbi olmayan
saglik caliganlarinin performansini artir-
mak icin bir katalizér gorevi gorerek yone-
timde uzun siiredir kullanilmaktadir. Bu
baglamda, motivasyonu etkileyen faktorle-
rin yonetsel boyutta analiz edilmesi 6nem-
lidir. Motivasyon kavrami, diger tiim sek-
torlerde oldugu gibi saglik sekedriinde de
onemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
tistlenilen aragtirma gorevleri, hekim digt
saglik calisanlarini motive eden faktorleri
belirlemek, bireysel ozelliklere gore farkli-
liklar olup olmadigini tespit etmek ve ida-
ri boyutta motivasyonu etkileyen faktorler
arasindaki iligskiyi belirlemektir.

3.2. Caligmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, hekim dis1 saglik
calisanlarini motive eden faktorleri belir-
lemek, bu faktdrlerin bireysel ozelliklere

gore farklilik gosterip gostermedigini arag-
tirmak, motivasyona etki eden faktorlerin
yonetimsel boyutta birbirleriyle iliskisini
tespit etmek ve elde edilen sonuglarla ala-
na katki saglamakur.

Insanlarin  hayatinda 6nemli bir yere
sahip olan hastaneler, ancak istihdam
ettikleri saglik personelinin etkin ve
verimli ¢alismastyla hedeflerine ulasabilir.
Personelin etkin ve verimli caligmasini
saglayan araglar ise motivasyon araglaridir.
Onemli olan bu motivasyon araglarinin

dogru kullanilmasidir.  Motive olmus
calisanlar,  kuruluslarinin  hedeflerine
ulasmasina aktif olarak katkida bulunurlar.
Son olarak, c¢alisanlarin  motivasyon
araglarindan beklentilerini ve bunlarin
demografik  ozelliklere gore farklilik
gosterip  gostermedigini  belirlemeye
calistlmugtir.

3.3. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada, gecerliligi ve giivenilirligi
test edilmis bir anket Samsun ilindeki 385
saglik calisanina uygulanmusur. Anket,
tbbi olmayan saglik calisanlarinin moti-
vasyonunu etkileyen faktdrleri belirlemek
amactyla tanimlayict ve kesitsel nitelik-
tedir. Bu arastirma icin kullanilan anket
SPSS (IBM SPSS Statistics) 28.0 kullani-
larak analiz edilmistir.

Arastirma modeline uygun olarak gelistiri-
len hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Hekim digi saglik personelle-
rine de “Performansa Dayali Ek Odeme”
sisteminin getirilmesini isteme durumu ile
demografik bilgiler arasinda istatistiksel
olarak anlaml: bir iliski vardir.

Hipotez 2: Yas ve cinsiyet gibi demografik

bilgilerle motivasyon boyutlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
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Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hekim dig1 saglik personellerine de
"Performansa Dayali Ek Odeme"
sisteminin getirilmesini isteme durumu

Hipotez 3: Hekim digi saglik personelle-
rine de “Performansa Dayali Ek Odeme”
sisteminin getirilmesini isteme durumu ile
motivasyon boyutlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml: bir iliski vardir.

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Oreklem
Secimi

Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Sam-
sun Il merkezinde yer alan Il Saglik Mii-
durligiine bagli 3 Devlet Hastanesinde
gbrev yapmakta olan 1428 ebe/hemsire,
658 saglik teknikeri/teknisyeni ve 123 di-
ger saglik hizmetleri (biyolog, cocuk geli-
simcisi, diyetisyen, tbbi teknolog, eczaci,
fizyoterapist, kimyager, odyolog, psikolog,
sosyal caligmact vb.) sinifi olmak iizere
toplam 2209 saglik calisan: olusturmustur.
Ornekleme alinan hekim digt saglik galisa-
nt daha 6nceden Cagan (2012) tarafindan
yuriitilen ¢alisma ile kargilagtirildigin-
da, Gii¢ Analizi ve Orneklem Buyuklagi

Motivasyon Faktorleri Olgek Geneli
o Yonetimsel faktorler
s  Bireysel faktorler
e Isileilgili faktorler

®  Diger faktorler

4

Demografik Faktorler
Yas

Cinsiyet
Medeni durum
Gorev
Calisma siiresi
Egitim durumu
Ucret

(PASS) programi kullanilarak a = 0,05,
giic = 0,80 ve %5 hata ile kaulimer sayist
385 olarak belirlenmistir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Aragtirmada saglik personelinin ¢alistiklar
boliim, meslek, cinsiyet, medeni durum,
yas, saglik sektoriinde caligma siiresi, mev-
cut gorev yaptigt hastanede caligma siiresi,
mezun oldugu okul ve aylik gelir miktari
gibi demografik ozelliklerini belirlemek
amaciyla birinci béliimde 10 sorudan olu-
san bir form kullanilmisur. Bunun yan
sira ikinci boliimde begli Likert ol¢egi ile
degerlendirilen, aragtrmacilar tarafindan
gelistirilen hekim digt saglik personelinin
motivasyonunu etkileyen faktorlerden
11 ifadeden olusan yonetsel fakeorler, 12
ifadeden olusan bireysel faktorler, 8 ifade-
den olusan is ile ilgili faktorler, 3 ifadeden
olusan diger faktorler olmak tizere 44 ifa-
deden olusan motivasyon faktorleri 6lgegi



Tablo 1. Hekim Digt Saglik Calisanlarinin Calistiklart Boliimlere Gére Dagilimi (n=385)

Say1 (n) Yiizde (%)
Calistgr bolim
Anestezi servisi 17 4.4
Bevliye (Uroloji) Klinigi 6 1,6
Biyokimya Klinigi 62 16,1
Cildiye Klinigi 2 5
Dahiliye Klinigi 25 6,5
Enfeksiyon Hastaliklari Klinigi 4 1,0
Genel Cerrahi Klinigi 31 8,1
Go6z Hastaliklari Klinigi 7 1,8
Ik ve Acil Yardim 31 8,1
Kadin Hastaliklari ve Dogum Klinigi 1 )3
Kalp Damar Cerrahisi Klinigi 2 )
Kardiyoloji 4 1,0
Kulak Burun Bogaz Klinigi 8 2.1
Mikrobiyoloji Klinigi 4 1,0
Noroloji Klinigi 10 2,6
Radyoloji Klinigi 35 9,1
Ortopedi ve Travmatoloji Klinigi 10 2,6
Pratisyen Hekim 3 ,8
Psikiyatri Klinigi 19 49
Eczane 7 1,8
Sosyal hizmetler Birimi 7 1,8
Poliklinikler 19 49
Yogun Bakim Uniteleri 53 13,8
Ameliyathane 9 2,3
Tibbi Onkoloji Unitesi 9 2,3
Toplam 385 100,0
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(Cronbach Alpha= 0,813) kullanilmistir.
Sorular “Kesinlikle Katiliyorum” dan “Ke-
sinlikle Katilmiyorum” arasinda 5’li likert
olgek sisteminde olusturulmustur.

3.6.Bulgular

Motivasyonu etkileyen faktorlerin hekim
dist saglik personeli tarafindan ne derecede
algilandiginin yonetsel boyutta sosyo-de-
mografik degiskenlere gore incelenmesi
amactyla yapilmis calismaya ait bulgular
asagidadir. Elde edilen bulgular tablolara

yansitlmistr.

Tablo 1'de aragtirma kapsamina alinan
hekim dist saglk personelinin taniu-
cr Ozelliklerine gore dagilimi verilmistir.
Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil
edilen hekim digt saglik personelinin ¢a-
listiklar1 boliimlerin %4,4’niin  Anestezi
servisi,%1,6'nin Bevliye (Uroloji) Klinigi,
%16,1’nin Biyokimya Klinigi, %0,5 nin
Cildiye Klinigi, %6,5 nin Dahiliye Klinigi,
%1,0’nin Enfeksiyon Hastaliklart Klinigi,
%38,1’nin Genel Cerrahi Klinigi, %1,8 nin
Goz Hastaliklart Klinigi, %8,1’nin Ilk ve

Acil Yardim, %0,3 niin Kadin Hastaliklar
ve Dogum Klinigi, %0,5 nin Kalp Damar
Cerrahisi Klinigi, %1,0’nin Kardiyolo-
ji, %2,1’nin Kulak Burun Bogaz Klinigi,
%1,0’nin Mikrobiyoloji Klinigi, %2,6’nin
Noroloji Klinigi, %9,1’nin Radyoloji Kli-
nigi, %2,6'nin Ortopedi ve Travmato-
loji Klinigi, %0,8'nin Pratisyen Hekim,
%4,9’nun  Psikiyatri Klinigi, %1,8 nin
Eczane, %1,8’nin Sosyal hizmetler Birimi,
%4,9’nun Poliklinikler, %13,8’nin Yogun
Bakim Uniteleri, %2,3 niin Ameliyathane
ve %2,3’niin Tibbi Onkoloji Unitesi oldu-

gu gortlmustiir.

Tablo 2'de arastirma kapsamina alinan he-
kim dist saglik personelinin tanitict 6zel-
liklerine gore dagilimi verilmistir. Tablo
2 incelendiginde aragtirmaya dahil edilen
hekim disi saglik personelinin gorevleri-
nin; %55,6’ nin hemsire, %29,6 nin saglik
teknikeri, %1,3’niin psikolog, %1,3 niin
sosyal hizmet uzmani, %2,1’nin eczaci,
%1,8’nin  diger saglik calisanlari, cin-
siyetlerinin;  %74,0’ntin  kadin, %26,
%26,0’nin erkek, medeni durumlarinin;
%81,3’niin evli, %18,7 nin bekar, yaslari-

Tablo 2. Hekim Dist Saglik Calisanlarinin Tanitici Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=385)

Say1 (n) Yiizde (%)
Gorevi
Hemygire 214 55,6
Saglik Teknikeri 114 29,6
Psikolog 5 1,3
Sosyal Hizmet Uzmani 5 1,3
Eczac 8 2,1
Diger 7 1,8
Ebe 32 8,3
Cinsiyet
Kadin 285 74,0
Erkek 100 26,0




Medeni durum

Evli 313 81,3
Bekar 72 18,7
Yag

18-24 4 1,0
25-34 97 25,2
35 ve stil 284 73,8
Saglik sektériinde ¢alisma siiresi

0-5 yil 41 10,6
6-10 yil 90 23,4
11-15 yil 150 39,0
16-20 yil 80 20,8
21 yil ve st 24 6,2
Bu hastanede ¢alisma siiresi

0-5 yil 104 27,0
6-10 yil 129 33,5
11-15 yil 107 27,8
16-20 yil 38 9,9
21 yil ve tstii 7 1,8
Egitim durumu

Lise 11 2,9
Onlisans 120 31,2
Lisans 247 64,2
Yiiksek Lisans 7 1,8
Aylik iicret

1000 TL - 2000 TL 4 1,0
2001 TL - 3000 TL 23 6,0
3001 TL ve tzeri 358 93,0
Hekim dig1 saglik personellerine de

“Performansa Dayali Ek Odeme”

sisteminin getirilmesini ister misiniz?

Evet 351 91,2
Hayir 34 8,8
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nin %1,0’nin 18-24 yas arasi, %25,2’nin
25-34 yas arast, %73,8 nin 35 yas ve {istil,
caligma siirelerinin; %10,6’'nin 0-5 y1l ara-
s, %23,4’niin 6-10 yil arasi, %39,0’nun
11-15 yil arasi, %20,8’nin 16-20 yil arast,
%6,2’nin 21 yil ve tstii, bu hastanede ¢a-
lisma siirelerinin; %27,0’nin 0-5 yil ara-
st, %33,5’nin 6-10 yil arasi, %27,8'nin
11-15 yil arast, %9,9’nun 16-20 yil arasi,
%1,8’nin 21 yil ve Gstii, egitim durumla-
rinin %2,9’nun lise, %31,2’nin 6nlisans,
%64,2’nin lisans, %1,8 nin yiiksek lisans,
aylik ticretderi 1000 TL - 2000 TL arast
olanlarin %1,0, 2001 TL - 3000 TL aras1
olanlar1 %6,0, 3001 TL ve iizeri olanlarin
%93,0, Hekim dis1 saglik personellerine
de “Performansa Dayali Ek Odeme” sis-
teminin getirilmesini isteyenlerin %91,2,
istemeyenlerin ise %8,8 oldugu bulun-
mustur.

Aragtirma kapsamina alinan hekim digt
saglik personelinin motivasyon fakeorleri
oleek geneli ve alt 6lgekleri olan yonetimsel
faktorler, bireysel faktorler, is ile ilgili fak-
torler ve diger fakedrler dlgeginden aldik-
lart puanlara ait ortalama, standart sapma,
en kiigiik ve en biiyiik deger gibi tanimla-

yict istatistikler Tablo 3.’te verilmistir. Mo-
tivasyon fakedrleri olgek genelinin ortala-
mast ve standart sapmasi(=34,90+0,59)
olup, hekim dis1 saglik personeli dlgekten
en diisiik 22, en yiiksek ise 59 puan, yo-
netimsel fakeorler boyutunun ortalamasi
ve standart sapmasi (=31,66+0,81) olup,
hekim dist saglik personeli 6lgekten en
diisiik 13, en yiiksek ise 50 puan, bireysel
faktdrler boyutunun ortalamast ve stan-
dart sapmast (=34,5120,69) olup, hekim
dist saglik personeli 6lgekten en diisiik 18,
en yiiksek ise 85 puan, s ile ilgili fakeorler
boyutunun ortalamasi ve standart sapmasi
(=36,50+0,64) olup, hekim dis1 saglik per-
soneli 6lgekten en diisiik 21, en yiiksek ise
50 puan, diger faktdrler boyutunun orta-
lamasi ve standart sapmast (=44,00+0,55)
olup, hekim dig1 saglik personeli dlgekten
en diisiik 26, en yiiksek ise 50 puan almis-
tir.

Tablo 4, up dist saglik calisanlarinin genel
olarak motivasyon faktorleri ve 6zel olarak
bireysel boyutlara iliskin katlimer puanla-
r1 arasindaki iligkiyi incelemek i¢in yapilan
Pearson korelasyon analizinin sonuglarini
sunmaktadir.

Tablo 3. Hekim Digst Saglik Personelinin Olgeklerden Aldiklari Puanlarin Tanimlayict

Istatistikleri (n=385)

s | Min Max
lé;ll:l::xlr?syon Faktorleri Olgek 385 3490 |0.59| 22 59
— Yénetimsel faktorler 385 31,66 10,81 13 50
— Bireysel faktorler 385 34,51 0,69 18 85
— Iy ile ilgili faktorler 385 36,50 [0,64| 21 50
— Diger faktorler 385 44,00 (0,55| 26 50




31

i

Tablo 4. Hekim Dig1 Saglik Personelinin Motivasyon Faktorleri Geneli ve Alt Boyut-

5.2 = 8 o B 3
ZEEED B®E B m B = 5 3 g8 ©
SEEEL2TETE o2 ge 2> §E A S B E g
.hwm.umwm.vw.."m.wwm.v@"mm"uﬂ m dms, e m.hm.m g
S oMy X=X DXM"g5 8 B i} q PHogEE =
SEXEFAdsdRE38s § S48 STRERNER R
Y 6netimsel faktorler r 914 1
p ,000
Bireysel faktorler r ,890 ,711 1
p ,000 ,000
Is ile ilgili faktorler r ,801 ,648 ,579 1
p ,000 ,000 ,000
Diger faktorler r ,262 ,127 ,155 ,228 1
p 000 ,013 ,002 ,000
Calistig1 bolim r - - - -
058 045 o040 10 77 1
xR p .254 ,380 ,432 ,031 ,132
© Meslegi r - - -
£ o1z D05 002 o oo 053
£ p 819 918 961 ,722 014 303
— Cinsiyet r - - - - -
= 001 % 018 03 124 104 031 !
S p 990 880 ,729 299 015 ,042 ,542
2] Medeni durum r - - - - - -
5 094 083 078 000 022 0% g1 M7 1
< p 066 ,104 ,129 ,077 674 257 017 ,000
— Yas T - - - -
Z 179 200 ,166 ,113 090,063 ,083 085 418
= p ,000 ,000 ,001 ,027 ,079 ,216 ,105 ,095 ,000
5 Saglik sektoriinde ¢aligma siiresi  r - - - -
m ,184 195 ,152 ,142 027 ,120 ,060 139,430 ,565 1
= p ,000 000 ,003 ,005 ,599 ,018 ,238 ,006 ,000 ,000
- Bu hastanede ne ¢aligma siiresi r - - -
=
m , 216,221 ,161 ,186 ,046 139 ,080 070 357 437 726 1
a9 p ,000 ,000 ,002 ,000 ,371 ,006 ,119 ,173 ,000 ,000 ,000
R Epitiff:aunmn T 071 ,047 ,064 ,065 ,077 ,080 agg o0 U8 smp am 2
=4 s s s
- p ,167 357 ,207 ,205 ,133 ,l1l6 ,102 ,828 ,150 ,008 472 ,157
Ia GOH@H iy - - - - - - -
g 078 ,121 059 o012 036 058 010 059 082 0o o1 g4 (91 1
< p ,125 ,017 245 ,809 ,478 ,259 ,850 ,250 ,108 ,223 ,048 423 074
=) Hekim dis1 saglik personellerine  r - - - - - - - -
= A8 Pt Davali Bl 066 026 043 059 262 o082 061 045 085 064 ,104 028 40 56 1
Odeme" sisteminin getirilmesini — p o0 11 401 251 000 107 233 376 ,094 210 042 578 054 000

ister misiniz?

<0,05

*#p<0,0]
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Hekim dis1 saglik personelinin motivasyon
faktorleri geneli 6l¢eginden aldiklart puan-
lar ile ol¢ekte yer alan yonetimsel fakedr-
ler, bireysel fakeorler, is ile ilgili faktorler ve
diger faktérler alt boyutlarindan aldiklar:
puanlar ve yas, saglik sekedriinde calisma
siiresi ve bu hastanede calisma siiresi ara-
sinda pozitif yonlii korelasyonlar oldugu
saptanmistir (p<0,05). Buna gére hekim
dist saglik personelinin yonetimsel faktor-
ler, bireysel faktorler, is ile ilgili faktorler ve
diger faktorler alt boyutlarindan aldiklars
puanlar ve yas, saglik sektdriinde ¢alisma
siiresi ve bu hastanede ¢aligma siiresinden
aldiklari puanlar arttik¢a, motivasyon fak-
torleri geneli 6lgeginden aldiklar1 puanlar
artmaktadir.

Hekim digt saglik personelinin motivasyon
faktorleri geneli 6lcegin deger alan yone-
timsel faktorler dl¢eginden aldiklart puan-
lar ile 6lgekte yer alan bireysel faktorler, is
ile ilgili faktorler ve diger fakeorler alt bo-
yutlarindan aldiklari puanlar ve yas, saglik
sektoriinde caligma siiresi, bu hastanede
calisma stiresi arasinda pozitif ve aylik ge-
lir arasinda ise negatif y6nlii korelasyonlar
oldugu saptanmustir (p<0,05). Buna gore
hekim dig1 saglik personelinin bireysel fak-
torler, is ile ilgili faktorler ve diger faktor-
ler alt boyutlarindan aldiklari puanlar ve
yas, saglik sektdriinde calisma siiresi ve bu
hastanede ¢alisma siiresinden aldiklar pu-
anlar arttikga, motivasyon fakeorleri geneli
ol¢eginde yer alan yonetimsel fakeorler 6l-
ceginden aldiklari puanlar artmakea, aylik
gelir diizeyine gore ise azalmakrtadur.

Hekim dig1 saglik personelinin motivasyon
faktorleri geneli dl¢egin deger alan birey-
sel fakedrler olgeginden aldiklart puanlar
ile 6lgekte yer alan is ile ilgili faktorler ve
diger faktorler alt boyutlarindan aldiklar
puanlar ve yas, saglik sektdriinde calisma
siiresi, bu hastanede calisma siiresi arasin-
da pozitif ve aylik gelir arasinda ise negatif

yonlii korelasyonlar oldugu saptanmis-
ur (p<0,05). Buna gore hekim dis1 saglik
personelin inis ile ilgili faktorler ve diger
faktorler alt boyutlarindan aldiklart puan-
lar ve yas, saglik sektdriinde aligma siiresi
ve bu hastanede ¢aligma siiresinden aldik-
lart puanlar arttik¢a, motivasyon faktorleri
geneli 6lgeginde yer alan bireysel fakeorler
ol¢eginden aldiklari puanlar artmakeadir.

Hekim dist saglik personelinin motivas-
yon faktorleri geneli 6lgegin deger alan is
ile ilgili faktorler dl¢eginden aldiklari pu-
anlar ile dlgekte yer alan diger faktorler alt
boyutundan aldiklar1 puanlar ve yas, saglik
sektoriinde caligma siiresi, bu hastanede
caligma siiresi arasinda pozitif, yonlii ko-
relasyonlar oldugu saptanmugstir (p<0,05).
Buna gore hekim dist saglik personelinin
diger faktorler alt boyutundan aldiklar
puanlar ve yas, saglik sektoriinde galisma
siiresi ve bu hastanede ¢aligma siiresinden
aldiklar1 puanlar arttik¢a, motivasyon fak-
torleri genel dl¢eginde yer alan is ile ilgili
fakedrler 6lgeginden aldiklart puanlar art-
makeadir.

Hekim dist saglik personelinin motivas-
yon faktorleri geneli 6lgeginde yer alan
diger faktorler olceginden aldiklari puan-
lar ile meslek, cinsiyet, hekim digi saglik
personellerine de “Performansa Dayali
Ek Odeme” sisteminin getirilmesi ara-
sinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu
saptanmustir (p<0,05). Buna gore hekim
dist saglik personelinin diger faktorler alt
boyutundan aldiklart puanlar ve meslek,
cinsiyet, hekim dis1 saglik personellerine
de “Performansa Dayali Ek Odeme” sis-
teminin getirilmesi konusunda puanlar
artttk¢a, motivasyon fakedrleri genel olce-
ginde yer alan diger faktorler dl¢eginden
aldiklar1 puanlar azalmakradr.



Yukaridaki analiz sonuglarina gore aragtur-
ma hipotezlerinin tamami kabul edilmek-
tedir.

4. Tartisma ve Sonug

Samsun Il merkezinde yer alan ve Il Saglk
Midirligiine baglt 3 devlet hastanesinde
gorev yapmakta olan 385 hekim dist saglik
personelinin motivasyonlarint etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla gercekles-
tirilen arastirma sonucunda; %16,1’nin
Biyokimya Klinigi, %13,8’nin Yogun Ba-
kim Unitelerinde calistiklar;, %55,6'nin
hemgire olarak gorev yapugi, %74,0’niin
kadin, %81,3’niin evli, %73,8’ nin 35 yas
ve listit oldugu, saglik sektdriinde ¢aligma
stirelerinin %39,0’nun 11-15 yil arasi, bu
hastanede calisma siirelerinin %33,5’nin
6-10 yil arast, %64,2’nin lisana mezunu,
aylik ticretleri3001 TL ve {izeri olanlarin
%93,0, hekim disi saglik personellerine de
“Performansa Dayalt Ek Odeme” sistemi-
nin getirilmesini isteyenlerin %91,2, oldu-
gu gorilmistir.

Hekim dist saglik personelinin 6lcekler-
den aldiklari en disiik, en yiiksek, ortala-
ma ve standart sapma puanlar;; motivas-
yon fakedrleri 6lgek genelinden 22 ve 59
araliginda (x =34,90£0,59), yonetimsel
faktorler alt olceginden 13 ve 50 arali-
ginda(x =31,66£0,81), bireysel faktor-
ler alt 6lgegindenl8 ve 85 araliginda (x
=34,51£0,69), is ile ilgili fakedrler ale 6l
geginden en diisitk 21 ve 50 araliginda (x
'=36,50£0,64), diger faktorler lgeginden
26 ve 50 araliginda(x =44,00+0,55) olarak
yaklasik olarak orta seviyede puan aldiklari
gorilmiistiir.

Yonetimsel faktorler, bireysel faktorler,
is ile ilgili faktdrler ve diger faktorler alt
ol¢eklerinden aldiklari puanlar, yas, saglik
sektoriinde caligma siiresi ve bu hastanede
calisma siiresinden aldiklari puanlar artuik-

¢a, motivasyon faktdrleri geneli olcegin-
den aldiklari puanlar artmaktadir.

Bireysel faktorler, is ile ilgili fakeorler ve
diger faktdrler alt boyutlarindan aldiklar:
puanlar ve yas, saglik sekeoriinde calisma
siiresi ve bu hastanede calisma siiresinden
aldiklari puanlar arttik¢a, motivasyon fak-
torleri geneli 6lgeginde yer alan yonetimsel
faktorler dlgeginden aldiklart puanlar art-
makta, aylik gelir diizeyine gore ise azal-
maktadir.

Is ile ilgili fakeorler ve diger fakeorler alt
boyutlarindan aldiklari puanlar ve yas,
saglik sektoriinde caligma siiresi ve bu
hastanede ¢alisma siiresinden aldiklar
puanlar arttikca, motivasyon faktorleri
geneli 6lgeginde yer alan bireysel faktdrler
ol¢eginden aldiklar1 puanlar artmaktadur.

Diger faktorler alt boyutundan aldiklar
puanlar ve yas, saglik sekedriinde ¢alisma
siiresi ve bu hastanede calisma siiresinden
aldiklari puanlar arttik¢a, motivasyon fak-
torleri genel dl¢eginde yer alan is ile ilgili
faktorler dlgeginden aldiklart puanlar art-
maktadir. Bu boyuttan aldiklari puanlar ve
meslek, cinsiyet, hekim digi saglik perso-
nellerine de “Performansa Dayalt Ek Ode-
me” sisteminin getirilmesi konusunda pu-
anlar arttik¢a, motivasyon fakeorleri genel
olceginde yer alan diger faktdrler 6lgegin-
den aldiklar1 puanlar azalmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde,
maliyet, kalite ve finansal performans gos-
tergeleri arasinda giiglii bir iligki olduguna
dair ampirik kanitlar sundugu goriilmek-
tedir. Caligma, maliyet ve finansal perfor-
mans gostergeleri arasindaki kargilikly ilig-
kiye kalite performansinin aracilik ettigini
ortaya koymustur. Hastaneler, maliyetleri
kontrol etmeye ve hastalara saglanan ba-
kimin kalitesini artirmaya esit derecede
onem vererek finansal yasayabilirliklerini
artrabilirler (Cinaroglu ve Zengiil, 2019).
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Makaleye ekonu aragtirmada hekim dist
saglik personelinin “Performansa Dayali
Ek Odemerye bu kadar odaklanmasinin
nedeni, doner sermaye/ ek 6deme gelirle-
rinin bu sisteme goére dagitiliyor olmasidur.
Biitiin saglik ¢alisanlarinin déner sermaye
veya ek 6deme gelirlerinin bu sisteme gore
dagiulmasi biitiin personelin bu sistem
odaklr diigiinmesine sebep olmaktadir. Bu
sistemde yeterince aktif rol alamayanlar
icin ilave bir performans sistemi gelistiril-
mesi soz konusu olabilir. Béyle bir perfor-
mans sistemi i¢inde kaynak sorunu olacag:
aciktir.

Yoneticiler i¢in genel tavsiyeler 6neri, de-
gisime acgikligi yaratmak ve siirdiirmek
icin kurulusun i¢ stireclerini kullanmaktir.
Organizasyonel kosullarin 6nemi. Biiyiik
kuruluglarda birgok strateji es zamanli ve/
veya birbirini tamamlayici olarak uygulan-
maktadir. Bu nedenle, stratejiler gelistiri-
lirken ve uygulanirken, ge¢mis, mevcut ve
gelecek stratejilerin ve bunlarin amaglanan
stratejiler tizerindeki potansiyel/gercekei
etkilerinin arasurilmasi gerekir. Buna ek
olarak, planlanan stratejilerin diger stra-
tejilerin uygulanmasi tizerindeki etkisi de
degerlendirilmelidir. Bu ¢aligmanin sadece
bir 6zel saglik grubunda yiiriitiilmiis olma-
st onemli bir kisiclamadir. Bu nedenle so-
nuglar tiim 6zel hastanelere genellenemez.
Gelecekte, daha genis bir popiilasyondaki
tiim Ozel hastaneler icin bir calisma tasar-
lanabilir. Ayrica, kamu hastanelerinde de
calismalar yapilabilir. Kamu hastanelerin-
deki stratejik degisikliklerin basari orani
hesaplanabilir ve hastane performansi tize-
rindeki etkisi degerlendirilebilir (Biger ve
Isik, 2022).

Tiirkiyede uygulanan performansa gore
o6deme ek 6deme sisteminin bircok de-
gisiklikten sonra hala yiiriirlitkte olmast,
politika yapicilarin 6deme sistemini iyi-
lestirmek icin ¢alistiklarinin bir gdsterge-

sidir. Odeme sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi Saglik Bakanligi'nin stratejik
planinda da yer almaktadir. Literatiir in-
celendiginde performans icin 6demenin
cogunlukla kalite icin 6deme ile ayni an-
lamda kullanildig1 gériilmektedir. Bunun
nedeni, hizmet kalitesinin performansin
cok onemli bir belirleyicisi olmasidir. Bu
nedenle performans icin 6deme hizmet
kalitesini daha fazla dikkate almali ve 6de-
me sistemlerini hizmet kalitesini artira-
cak sekilde gelistirmelidir (Koru ve Kaya,
2019).

Kurumda uygulanan yonetim tarzina
yaklasimin bir diger nesnesi de mantar
yonetim algist ve amir destegi algisidir.
Ozellikle saglik sektoriinde planlama, hiz-
met sunumu, insan kaynaklari yénetimi,
hastane akreditasyon stiregleri, iletisim ve
glivenli bilgi paylasgim: gibi yonetim is-
levlerine calisan katkisinin dahil edilmesi
ve desteklenmesi onemlidir. Gelecekeeki
aragtirmalarin bu idari aragtirma nesne-
lerini daha da gelistirmesi ve kurumun
yonetim politikalarina yaklasmaya odak-
lanmasi tavsiye edilir. Bunun disinda, ¢ali-
san performansini etkileyen bir dizi faktor
vardir. Gelecekteki aragtirmalarin, calisan
performansini daha fazla fakeorii dahil
ederek incelemesinin daha faydali olaca-
g1 soylenebilir (Yorgancioglu Tarcan vd.,
2021).

Saglik Bakanliginin uyguladigi perfor-
mansa dayali 6deme stratejisi, yine stra-
tejik bir kararla, hastane veya bolge bazli
performans gostergelerinin belirlenmesiyle
yeniden diizenlenmelidir. Kademeli ilave
puan veya kademeli katsay: degisiklikleri
yani sira rasyonel olarak belirlenmis fonk-
siyonel ek degerlendirme kriterleri deger-
lendirmelere farkli boyutlar katabilir.



Yazarlarin Katki Orani
Biitiin yazarlarin katkilar: esit diizeydedir.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar herhangi bir ¢ikar caugmast bu-
lunmadigini beyan etmekeedirler.
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