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iletisim Sirecinde Alici Anlamlandirmalarinin
Kuramsal Etkilesimi Pencereden Sarkan
Sepetlerden Sanal Sepetlere Online Alisveris

Ozet

insan blyUk bir ileti agiyla kusatimis
dunyada yasamaktadir. Bu ilefiler, kul-
lanilan simgelerle, iletisim faaliyetleri-
nin etkin ve efkili bileseni olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Bu calismada; iletisim sUrecinde alici-
nin, mesaji alma ve kabulinde, mesa-
ja bakis acilanndaki kaciniimaz farki-
liklann kuramsal cercevede vurgulan-
masi amaclanmaktadir. Bu cerceve-
de iletisim sUrecinde kaynagin alici-
ya olan yaklasimi ve alici anlamlandir-
malar sorgulanmaktadir. Ornek olarak
ise, alisverisin yeni yUzU online maga-
zalar secilmistir.

Alicinin bakis acisi, ufku ile kaynagin,
gobndericinin ufkunun kaynasmasi so-
nucunda ortaya c¢ikan anlamlandir-
ma sUreci makalenin konularini olus-
turmaktadir.

Calismanin sonucunda, iletisim sUre-
cinde hedeflenen etki islevinin en Ust
duzeyde yerine getirildigini ve top-
lumsal bellekte ne denli efkili oldugu-
nu s&ylemek olanakilidir. Ancak alicinin
da etkiyi kabullenme konusunda seci-
ci oldugu gérilmektedir.
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Abstract

Human beings live in a world of mes-
sage network. These messages meet
humans as active and effective com-
ponents of communication activities
with using symbols.

In this study, it is aimed to emphasize
the inevitable differences between
the conceptions of the messages
within the process of communica-
tion. In this framework, the approach
of the source to the recipient and the
perceptions of recipient are being in-
vestigated. The e-stores that are the
new face of the shopping have been
selected as samples.

The meaning construction process
derived from the blending of the
perspective of the recipient and the
source is the subject of this article.

In the end of the study, it is possible
to say the affecting function targeted
within the communication process
have been performed at a high level
and have been how effective in the
social memory. However it is seen that
the receiver is selective about adopf-
ing the message.
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1. Giris

Giinlik yasanumiz iginde televizyon iz-
lemekten, radyo dinlemekten vazgegsek
bile yiirliylis esnasinda ¢evremizde pek
cok uyaranla kargilagiriz. Boylesine etki-
li bir séylem alani iginde, iletisim stire-
cinin temel amaci, hedefi etkilemek, on-
dan kaynagin ilettigi iletiler dogrultusun-
da tepki almak ya da onun istenilen tu-
tum ve davranis: gelistirmesini saglamak-
tir. Ancak bu amacin bir bagka deyisle
geribildirimin istenilen sekilde gercekles-
tirilebilmesi i¢in alicinin mesaji alma ve
kabuliin de gelistirdigi davranis kalipla-
rinin dogru degerlendirilmesi gerekmek-
tedir.

Iletisim siirecinde, farkli ortamlara,
farkli alici duzeylerine seslenen iletile-
rin etkili olabilmesi i¢in ikna gliciiniin
artturilmasi ile dngoriilen stratejiler, ali-
c1 aragtirmalarinin temellendigi, toplum-
sal yasamda bu iletilerin nasil tiiketildigi-
ne gore ya da iletilerin alic1 etkilegsimine
gore konumlandirilmaktadir. Insan zih-
ninin nasil ¢alistigt fikri iizerine konum-
landirma yapmak yerine sonuca, yani
davraniga odaklanmak daha gercekei so-
nuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Kavramlara, kullanildig: alanlara ve
onlar1 kullananlarin felsefi inancina, diin-
ya goriigline gore degisik anlamlar yiik-
lenmesi dogal bir durumdur. Insan, man-
tikta konusan, diisiinen-akilli canli kav-
ramiyla ortaya konulmaktadir. Kavram
olusturabilen tek canli insandir. O, bu
sayede kendisinin tanimini yapabildigi
gibi, kendi digindaki diinyay1 da tanim-
lay1p anlamlandirabilmektedir.

Bu baglamda, insan bireysel varligini
ve toplumsal iliskilerini iletisim yoluyla
stirdiiren bir varliktir. Insan diger insan-
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larla ve cevresiyle etkilesim halindedir.
Insanin kendini tanimasinda, ifade ede-
bilmesinde ve toplumsal yapinin temel
tagt olabilmesinde iletisim 6nemli rol oy-
namaktadir (Yatkin, 2006: 43).

Tletisim, bir gonderici tarafindan 6te
yandaki alict {izerinde belli bir etki ya-
ratmak amaciyla, adina ‘Gosterge’ deni-
len, anlam yiikli birimlerden yararlana-
rak karsi tarafa, belirli bir bildiri ulastiril-
mast eylemidir (Uluyagci, 2007:217). Si-
re¢ agisindan iletisim; bilgi, distince ve
tutumlarin ortak semboller aracilig ile
kisi ve gruplar agisindan degis tokus edil-
digi bir stiregtir.

Herhangi bir kavram ya da olgunun
stire¢ oldugu ya da siire¢ karakteri tagidi-
g1 ifade edildiginde o olgu veya kavramin
tek bir bagt ya da tek bir sonu olan bel-
li bir olgular diizeni olmadig: anlagilir.
Kavram veya olgu duragan bir yap1 gos-
termez. Aksine sirekli bir degisim, et-
kinlik ve hareketlilik vardir. Siire¢ icinde
bulunan 6geler etkilesim halinde olup si-
rekli bir degisik ortam i¢indedirler (Yat-
kin, 2006: 45).

Tletisim siirecinde alimlama, kaynak-
tan gelen mesajin alma ve kabuli satha-
sidir. Yazdigimiz bir haberin ya da rad-
yodan, televizyondan yaptigimiz bir ya-
yin bizim amagladigimiz yonde ve ige-
rikte bir etki yapabilmesi i¢in iletigim sii-
recinin alimlama agamasini bilmek ge-
rekmektedir. W. Lippman’a gore diin-
ya ulagilamaz, gorinmez ve akildigidir.
Her birey ulagamadig; bir diinyanin gi-
venilir bir gorinimiint kafasinin iginde
olusturur. Pargalanmis, bozulmaya ugra-
mug, 6n kavram ve yargilara konu olmus
gortiniimler, kisilerin dis diinya ile iligki-
lerinde yol gosterir.
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Fransiz yonetmen Jean Luc Godard’a
gore ise; artik dogru goriintii, yalnizca
bir goriintiiden ibarettir. Bu belirleme,
bir iletisimsel olay ve eylem zenginligi-
ne degil, sinirsiz mesaj tiretimi ve akta-
rimina, dolayisiyla gondericiden aliciya,
belli bir dolaysiz kanal izlemesi zorunlu
olan her tiir gevresel giiriiltiiyti yerinden
eden yogunlastirilmig bir ileti akigina ve
alicinin algilama sorununa neden olmak-
tadir (Kose, 2002: 236). Sibernetik bilimi-
nin kurucusu sayilan Norbert Wiener’in
isaret ettigi ve sonrasinda Shannon ve
Weaver’in bir hat iizerinde aktarilan en-
formasyon teorisi, iletisim kavraminin
yeniden tanimlanigi ve enformasyonun
bilgisel igerigiyle yitirilen iliskinin yeni-
den diisiiniilmesi acisindan kaginilmaz
olmaktadir.

Kimse kitapliginda fikirlerine aykiri
kitaba yer vermek istemez. Beynimizde
faaliyetlerinde bu prensiple caligmakta-
dir. Susamak susuzlugunu gidermek icin
bir diirtiidiir. Bu inanglarimiza ters degil-
se eylemi gerceklestiririz. Ters ise ya ak-
lilestiririz ya da eylemi gergeklestirmek-
ten kacginiriz. Biitiin bu aklilestirme ve
kacinmalar gerek kendi i¢ iletisimizde ge-
rekse kendi digtmizdaki diinya ile kurdu-
gumuz iletisim stireci iginde sik sik kargi-
miza ¢ikmaktadir. Gegici toplumsal kar-
stlasma ortaminda sorunsuz iletisim kur-
mak i¢in kaginma ya da aklilestirmelere
ihtiyag duyariz. Ozellikle de gecici top-
lumsal kargilasmaya en ¢ok rastladigimiz
aligveris ortaminda, sorunsuz bir iletisi-
me ihtiya¢ duymaktayiz. Farkli toplum-
larda, farkli cografyalarda veya ayni cog-
rafyay1 paylasip da farkls kisilik 6zellik-
leri gosteren birey igin segilen iletisim
tirti ne olursa olsun, kisilik ve yasanan
diinya catigmast, kisilik catigmasi kaginil-
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maz bir durumdur.

Leo Festinger’in “biligsel ¢geligki kura-
ma gore yeni bir tutum ya da davranig
karsisinda insanlar, daha 6nceden edin-
mis bulunduklar1 “taninabilme” alani-
na ters diismeyecek sekilde tavir alirlar.
Insanlar kendilerine iletilen mesajlarin
inang ve degerleriyle uyum i¢inde olma-
sini istiyorlarsa yazdigimiz haberin ya
da radyodan, televizyondan yaptigimiz
bir yayinin bizim amagladigimiz yonde
ve igerikte bir etki yapabilmesi i¢in ali-
ct anlamlandirmalari ne diizeyde olma-
lidir? Alicinin bakis agist, ufku ile kay-
nagin, géndericinin ufkunun kaynagmasi
hangi kosullarda gerceklesebilir? Temel-
de sorun edilen konular1 olusturmakta-
dir. Bir¢ok degiskene, farkli onermelere
sahip olan alic1 anlamlandirmalarinin ku-
ramsal gergeveye oturtulmasiyla caligma-
nin bilimsel boyutta incelenmesi kolay-
lagmaktadir.

Tek tiplesmenin arttigy, binlerce sege-
nek arasinda en uygununu, en ise yarari-
ni, en glizelini bulmanin zor oldugu gi-
nimiizde; trafik, zamansizlik gibi etken-
lerle aligverig zevk olmaktan ¢ikmakta-
dir. Internet diinyasi ise; diinyanin tiim
griiltlisint pencerelerin arkasinda bira-
kip, keyifli 6nerilerle, farkli secenekler-
le ve ucuzlukla yalitilmig bir ortam sun-
maktadir.

1.Pencerelerden Sarkan
Sepetlerden Sanal Sepetlere

Tiirkiye’de 1980’lerden bu yana aligve-
ris merkezlerinin hizla ¢ogalmasina pa-
ralel olarak, geleneksel pazarin diinyasi,
yiizyil dontimiinde izlenen Osmanli mo-
dernlesme siirecinden itibaren ortaya ¢i-
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kan liiks magazalarla birlikte zaman igin-
de bir doniisiim gegirmistir. Tirkiye’nin
biiytiksehirlerinde ozellikle 1960’lardan
sonra gelisen yeni aligveris yerleri ile alig-
veris merkezi niteligindeki caddeler, alig-
veris gezilerini ve vitrin bakmayt 6zellik-
le orta sinifin glinliik rutininin bir parga-
st haline gelmistir. Farkli sinifsal koken-
lerden gelen miisterilerin mahalle bak-
kalindan agik pazarlara, aligveris mer-
kezlerine, hiper marketlere kadar aligve-
ris agindan yararlandiktan sonra, onli-
ne aligverigse yonelmesi, etkinlik ve alim-
lamalarda farkli doniisiimleri de goster-
mektedir.

Pencerelerden sarkan sepetlerden on-
line sepetlere dontigim, aligveris mar-
ketlerindeki toplumsal atmosferin, hem
postmodern tiiketim kiiltiriintin getirdi-
g1 aligkanliklara, hem de sinif ve cinsiyet
konusundaki yapisal esitsizliklere kargt
tepkiselligi de yansitmaktadir.

1980’lerde Tiirkiye ekonomisinin li-
berallesme siireci, daha oncelerin koru-
maci, ithal ikameci politikalarinin, ih-
racata yonelik yerel endistrilerin tegvik
edilmesine ve yabanci yatirimin 6zendi-
rilmesine dayali yeni bir kalkinma stra-
tejisine doniigmesine yol agmistir. Bu du-
rumda Tirkiye’nin ekonomik agidan ol-
dugu kadar sosyokiiltiirel agidan da diin-
yaya agilmasina neden olmustur. Bu de-
gisimler dogrultusunda tirtin ve hizmet-
lerde kitliktan bolluga gecis meydana
gelmigtir. Tirkiye’nin bu yeni kalkinma
stratejisi ¢ok uluslarin cazip hedefi haline
gelmesine neden olmugstur (Durakbasa
ve Cindoglu, 2003: 85). “Carst” Osman-
li kent merkezlerinin mimari planinda
loncalar tarafindan idare edilen kiiciik
diikkanlar, gezici saticilar, bunlarla bir-
likte kadinin da alic1 olarak katilimi yeni
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olgular1 beraberinde getirmistir. Etkin-
likleri ve tutumlar1 da etkilemistir.

Ondokuzuncu yiizyildan sonra Os-
manli mahalleri, 6nceleri zengin ile yok-
sulun paylasug; tek tip tiiketim kaliplari,
farkli sosyal katmanlarin ve statii grupla-
rinin zevklerine gore cogalmustr. Ust si-
niflar, modernlesme siirecinde biirokrat-
lara ve diger siniflara sosyal tsttinliikleri-
nin gostergesi olarak Istanbul’a ithal edi-
len estetik objeleri (piyano ve bati tar-
z1 mobilyalar gibi) satin almak istemis-
lerdir. Galata ve Pera bati mallarina eri-
sim sagladig1 yerler olarak on dokuzuncu
yiizy1l sonu Osmanli giinliik yagaminin
pargast olmustur. O dénem romanlarina
da konu olan Pera planli olarak gidilen
mekan olmustur. Zamanla vitrin bak-
mak ve sokaklarda dolasmak on doku-
zuncu yiizyil sonu Istanbul’unda bir eg-
lence haline gelmistir. Geleneksel mahal-
le, yasam standartlar1 ve tarzlar1 konu-
sundaki homojenligi yitirirken, Beyog-
lu ve Pera mubhitleri 1giltili yagamin sun-
dugu bolluk merkezi olarak one ¢ikmig-
ur. Semtlere gore sosyoekonomik kat-
manlagsmanin baglangiglar1 I.Diinya Sa-
vagt Oncesindeki ve sonrasindaki yillar-
da izlenebilecek bir siirectir. Jon Tiirkler
doneminde, az sayida zengin, Miisliiman
aile, geleneksel gayrimiislim Pera’nin ku-
zeyinde kalan yeni Sigli ve Nigantagt ma-
hallelerindeki apartman hayatina geg-
mek tizere, Istanbul sur icindeki muhit-
lerini terk etmiglerdir. Savag yillar1 eski
elit zlimre i¢in bir¢cok bakimdan kiril-
ma noktast olmustur (Durakbasa ve Cin-
doglu, 2003:87). Biitiin bu aligveris turla-
r1 ve yeni yasam tarzlari Pasaj kavrami-
nin yayginlagmasina, Pera’dan, Sisli, Ni-
santagt ardindan Asya yakasina Kadikdy
ve Bagdat caddesine kadar kapali ¢argila-
rin mekanlar1 olmustur.
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Biiytiksehirlerde yeni aligveris mer-
kezlerinin ve biiylik magazalarin ortaya
cikist 80’ler de gergeklesmistir. Bu orta-
ya cikis, kent yasami ve kiiltiir devsirme-
leri sonucunda farkli zevk mekanlarinin
olusmasini tetiklemistir. Cevahir (Istan-
bul, 2006), Akgiin (Elazig, 2003) Cok
katli yapilar, mermer zeminle kapli
mekanlar, Tiirkiye’nin tozlu ve ¢amur-
lu olmasina alisilmig sokaklariyla bir te-
zat olugturmaktadir. Bu da ilgiyi arttir-
mustir. Yiiksek niifus artisi, hizli kentles-
me, yiksek enflasyon, igsizlik, gelir da-
giliminda esitsizlik, kent yagsamu ile kur-
sal kesim yagami arasindaki biiytik fark-
lar, hiper magazalarin patlamalari, giin
gectikge igselleserek online magazalarin
yiikselmesiyle sonuglanan ¢izgiye doniis-
mektedir. Pencereden sarkan sepetlerin
sanal sepetlere evrimi baglamustir.

Artuk herkesin internet iizerinden
aligveris yapmaya calistig1 bir donem bag-
lamugtir. Ciftgiler mahsullerini, toptanci-
lar mallarini, markalar hem imajlarini
hem de tiyelerini bu yeni satis kanallarin-
dan pazarlar hale gelmistir. Ditkkan kira-
s1, tezgahtar tcretleri, depolama maliyet-
lerini azaltan online magazalar, fiyatlar-
da buytk indirim yapmaktadir. Bu du-
rumda pazarlik sans1 vermeyen pek ¢ok
inlt marka, yavag yavas biiytik indirim-
lere zorlanmakta hatta satiglarini online
magazalara kaptirmaktadir. Saticilar ara-
sindaki rekabet online magaza agmanin
kolaylagmasiyla daha zor bir hal almak-
tadir. Miisterinin avantajina olan bu du-
rum artik pazar arabalarina ihtiyaci orta-
dan kaldirsa da pek ¢ok kisi internet alig-
verigine ¢ekinceli bakmaktadir.

Onceleri denenmesi gerekmeyen, ki-
tap, DVD, CD gibi iirtinlerde yapilan si-
pariglerde bile kredi karu bilgilerinin ¢a-

sl

linacag: endisesiyle riskli bir alan olarak
goriilmekteydi. Gelen iiriiniin sahte veya
defolu olmas: kargisinda muhatap bulu-
namayacag endigesi vardi. Kill Bill fil-
minden hemen sonra, Uma Thurman’in
giydigi Onitsuka Tiger Asics’lerin ol-
dukga yayginlasmasiyla internet aligveri-
si onyargisi genclerden baglayarak yavas
yavag ortadan kalkmaya baglamugtir.

Teknolojik gelismeler glivenlikle il-
gili endigeleri ve giivensizlikleri ortadan
kaldirmaya baglamistir. Yeni onlemler
sayesinde online aligveris daha genis bir
miigteri yelpazesine sahip olmaktadir.
Miisteri uygulama yapmadan gevresin-
deki goreli avantajlar ve gozlenebilirlik-
le online aligverige sicak bakmaya bagla-
mustir. Ozelliklede cevresinde kolaylik-
la bulamadig tiriinleri ya da fiyati nede-
niyle alamadig: {iriinleri, arama motorla-
riyla kolaylikla bulur hale gelmistir. An-
cak bulunulan ilkede aligveris yapmak
daha avantajli olmaktadir. Amazon.com
gibi uluslar arasi siteler garanti kogulla-
rinin bagka bir tilkede gegerliligini yitir-
mesi, kullanim kilavuzu gibi standartla-
rin llkeler arasinda farklilik gdsterme-
si ve bazi firmalarin bu tip satiglara izin
vermemesi gibi nedenlerle baz: tlkelere
triin gondermemektedir. Gonderen ya-
bancr siteler olsa bile, eklenen paketleme
ve posta masraflari, fiyatlardaki avanta-
j1 yok etmektedir. Bu durumda en uygu-
nu bulunulan tlkelerdeki sitelerin online
magazalarindan aligveris yapmak olmak-
tadir. Bir bagka tiriin arama yolu bunla-
r1 satan siteleri bilmektir. Aranan marka-
larin da online adresleri mevcut ve onli-
ne rekabet nedeniyle firmalar internete
ozgi indirim ve kampanyalar yapmak-
tadur.

Online magazalara ilk tegvik Garan-
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ti Bankast ile olmustur ve online maga-
za agmak isteyenlere diisiik ticret kargili-
ginda internet tizerinden satis igin biiyiik
firsatlar sunmugtur. Magaza agacak olan-
lara, kullanimi basit bir ara yiizle online
magazayi diledigi gibi tasarlayip, istedigi
indirim ve kampanyay1 yapma ozglirlu-
gii tanimaktadir. Garanti yetkilileri miig-
teri sikayetleri i¢inde ayr1 bir boliime sa-
hip ve gerekirse online magazay: uyara-
bilmektedir. Boylelikle pek ¢ok online
magazay1 biinyesinde toplayan ilk onli-
ne aligveris merkezi www.garantialisve-
ris.com dogmustur.

En 6nemli ¢ekince gilivenlik sorunu-
dur. Internet iizerinden aligveris yapar-
ken bazi konulara dikkat ederek, riskin
en aza indirilebilecegi 6n goriilmekte-
dir. Bu baglamda, isletim sistemi ve vi-
riis koruma programlarini kullanicilarin
giincellestirmeleri, farkli numarali sanal
kart kullanimi (6rnegin, 300 liralik bir
aligveristen once, limiti 300 liraya yik-
seltip, para kartinizdan ¢ekildiginde li-
miti diigtirmek en giivenli yontemlerden
bir olarak goriilmekte), sitelerin ¢ogun-
da EFT ile 6deme yapilabilmekte, kredi
kart1 kullanmak istemeyen kullanicilar
havale yontemini kullanabilmekte, hem
iirtin kalitesi hem satis sonrasi1 destek aci-
sindan nasil tamidigimiz magazalar: segi-
yorsak online aligverigte de ismi ¢ok ta-
ninmug, diger kullanicilarin referanslari-
na sahip, magazalar1 tercih etmek, nor-
mal aligveristeki gibi faturalari garanti
stiresince saklamak, istenilen {iriin yan-
lis ve hasarli gelirse hatalarini diizeltmek
i¢in sikayette bulunmak, bagli bulunulan
online aligverig merkezini uyarmak, sika-
yetvar.com, tiiketici dernekleri ve hatta
gazeteler glivenli aligveris i¢in 6nlemleri
olusturmaktadir.
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Online aligveris merkezlerinden biri
hem al hem sat magazalaridir. Yeni ol-
masina ragmen pek ¢ok magazay: biin-
yesine toplayan bu magazalar merkezi,
miigteriler, saticilar hakkinda yorumla-
rin oldugu boliimlere ve kimin giiveni-
lir olduguna dair referanslara sahiptir. II-
ging trtinler satan (6zel soslardan saat ta-
sarimina irtnler...) www.ChichiQueen.
com gibi siteler mevcuttur. Gitti gidiyor
diikkanlari, yillarin inlii miizayede s6zii
kapilarini online magazalara a¢masiyla
biiytik bir misteri grubuna sahip olmus-
tur. Gitti gidiyor tarz: sitelerde agik ar-
trmalar takip edilebilir veya kendinizin-
kini baglatabilirsiniz. Daha farkli yon-
temlerle calisan siterde, kapali zarf usu-
li uygulanmaktadir. Amag, belirlenen
tavan fiyattan daha diisik olan ve daha
once kimsenin belirtmedigi teklifi ver-
mektir. www.bunualonusat.com; Stan-
dart ii¢ giinliik deneme siiresiyle birlik-
te agik arttirma yapmaniza olanak sagli-
yor. Diikkkan kurma segenegi de bulunan
sayfa, internet iizerinde satig yaparak is
hayatini devam ettirenler igin. www.al-
camsatcam.com, irtin koymak i¢in para
vermek gerekmiyor.Boylece istedigini-
zi satiga sunabiliyorsunuz. www.gittigi-
diyor.com; en ¢ok kullanilan agik art-
tirma sitesi, diinyanin en popiiler firma-
st Ebay’le ortaklig1 olan site, sifir ya da
ikinci el diriinlerin satildigi, kendinize
ozel ditkkkan agabileceginiz, yiiksek gii-
venlikli ve tasarimi ile rahat bir kullanim
sunuyor. Hem insanlar ihtiyaglari olan
tirtinleri ¢ok ekonomik fiyatlara alabili-
yor hem de alim satim yaparak kendine
is kurabiliyor.

Turkiye'nin elektronik ticaret plat-
formlar1 goz Ontine alinarak, bireyler
arast ticareti hayatimizin vazgecilmez bir
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parcast haline getirmeye calisan ad: gecen
dort aligveris sitesi, giicli teknolojik alt-
yapi ve glivenli 6deme sistemiyle de dahil
olmak {izere gesitli kriterlere gore ince-
lenmistir. Bunun bize alict anlamlandir-
malar1 bakimindan ayri bir agilim sagla-
masi amaglanmaktadir.

2.Yontem

Bu caligmada, Bacon’cu tiimevarim (in-
diksiyon); dogrulugu gecicide olsa kabul
edilen kavramsal bir biitiinden yola ¢1-
karak daha az genel nitelik tagiyan yeni
onermelerin, mantik yiiriitmelerin s6z
konusu oldugu yontem ve Aristo’cu
timdengelim (dediksiyon); tekil olaylar-
dan yola ¢ikarak ve olaylar1 hareket nok-
tast olarak alan yontem kullanilmistir.
Iki yontemin bir arada kullanilma sebe-
bi; Paul Feyerabend’in de belirttigi gibi,
bilimin mutlak bir bicimde karsit diisiin-
celere gereksimi ve bilginin ilerlemesi zo-
runlulugudur.

Modern bilimde tiimevarim gergege
ulasmada 6nemli bir yere sahip olsa da
tek bagina yeterli degildir. Her iki yon-
temin bir arada kullanilmasi, diyalektik
anlayigt da agik¢a ortaya koymaktadir.
Bilimde olduk¢a 6nemli yeri olan diya-
lektik yontem Hegel’e dayanmaktadur.
Gergegin bir biitiin oldugu felsefesine da-
yanan bu yontem, gergegin tek yiizii ol-
madiginy, her seyin degiserek gelistigini,
bu degisimin, sayisal degisimlerin nitelik-
lerinin de degismesine neden oldugu ve
sonug olarak gercekligin kavranmasinin
ancak gercekligi ortaya cikaran celiski-
leri kavramakla gerceklesecegini sentez-
ci bir yola izlemektedir (Gokge 2006:7).

Veri kaynaklary; kitaplara, romanla-
ra, televizyona, radyoya, gazetelere, ede-
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bi eserlere vb. dayandig i¢in, beyanla-
rin iceriksel ve bicimsel 6zelliklerini sis-
tematik ve nesnel tasvir eden bir amprik
yontem olan igerik analizi yontemi kul-
lanilmigtir. Bu yontemlerle iletilerin na-
sil ortaya ciktiklari, nelerden etkilendik-
leri ve neleri etkiledikleri online aligve-
ris siteleri orneklemleri ile ele alinmaya
caligtlmigtir. Ayrica bu nedenlerle de de-
giskenler arasindaki iliskiyi belirlemek
i¢in tanimlayict arastirmalardan yararla-
nmilmistir.

Cizgisel, dogrusal, goriinen Amprik
yaklagima gore iletisim; mekanik ¢izgi-
sel bir siiregtir. Dogrusal ve sayisal deger-
ler s6z konusudur. Web sitelerinin aras-
tirmalart sayisal verilere dayali oldugun-
dan bu yaklagima yer verilmigtir. Ayri-
ca insan faktoriiniin degiskenligini vur-
gulamak adina web sitelerinin degerlen-
dirilmesinde niceliksel degerlere de yer
verildiginden, ritiielistik yaklagim da de-
gerlendirme ol¢litli olarak kullanilmigtir.
Rittelistik yaklagima gore iletisim; tarih-
sel boyutla, goriinmeyen gizli anlam-
larla, sembollerle donatilidir. Sayisal de-
gerlere yer verilmez. Neden boyle oldu?
Yaklagimi vardir.

Dilbilimin bakis agilariyla iletiyi ele
alan yapisalcilar ve 6ncelikle mesajin gii-
nimiizde ise gorsel isitsel her tiir met-
nin kuramsal formillere indirgenebilen
yonleriyle ilgilen Rus bigimcilerinin ba-
kig agist ile 1945’lerden glintimiize olgu-
cu (pozitivist) bir tutumla anlatiya yakla-
sildiginda, 6zellikle metinin bilgisi, yapi-
s1, retorik, metrik, stilist ile ilgili yoni,
yani degismeyen yapist betimlenir. Ciin-
kii bunlar bilimsel olciitlerle denetlene-
bilmektedir. Iletinin anlam1 nedir soru-
su sorulmaz, onun yerine olaylar1 belir-
leyen nedenleri agiklamak, bunlari su yi-
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ziine ¢ikartmakla yetinilir. Olguculuga
gOre mesaj, anlat1 ya da iiriin, yapit belir-
li etkenlerin tirtintidiir. Géndericinin ya
da gondericilerin de bakis agis, 6zel ya-
sami iletiyi olugturan etkenlerdir. Onli-
ne aligveris siteleri bu baglamda ana say-
falar baz alinarak incelenmistir.

Internet siteleri kod sistemleri acisin-
dan incelendiginde alicrya iig gesit kod
sunulur; Ikonik, gosterge ve sembolik.

Bu baglamda, kodlar kitle iletisim
araclarini turtine gore farkli farklidir.
Gazetenin kullandigir kod yazi, radyo-
nunki ses, televizyonunki ise yazi, ses ve
gortuntudir (Yatkin, 2006: 50). Davranis
kodunun sinirlar1 ne kadar acik cizilirse
¢izilsin kodlar yasanan her duruma uy-
maz. Internet diinyasinin kaotik orta-
mu ise bizlere bu gergevede ses, yazi, go-
rintiden olusan kodlarla hiper bir me-
tin sunmaktadir. Bu durum internetin,
televizyonla ayni kodlara sahip oldugu-
nu gosterse de televizyondaki paylasgim
ortamuinin, internette dogrudan bireysel
ortama doniigmesi, onu televizyondan
daha etkili bir yapiya dontistiirmektedir.

Oskay, kitle iletisiminin alimlama
asamasina ve hedef kitle degerlendirme-
lerine iligkin aragtirmalar yapmistir. Bu
aragtirmalarda; Kimler nelerle ilgileni-
yor? Gazetelerde spor sayfalarini daha
cok erkek okuyucular, moda ve sosye-
te sayfalarini ise kadin okuyucular izle-
mektedir. Onemli bir uluslar arasi bu-
nalim olmadik¢a gazetelerdeki disg ha-
berleri, daha ¢ok, lise 6grenimi ile yiik-
sek 6grenim diizeyindeki okuyucularin
izledigini, diger okuyucular arasinda ise
dis haberlere ilgi duyanlarin ¢ok az ol-
dugu gorulmektedir. Eglendirici sayfa-
lar daha ilgi ¢ekici bulunmaktadir (Os-
kay 2001:79). Insanlarin pek cogu, oku-
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maya gerek kalmayan “seyredilerek”
okunan gazeteleri tercih etmektedir. Bu
durum sadece online aligverige degil onli-
ne gazeteye de ilginin attigini gostermek-
tedir. Ayni haberin abartilmig bir baglik-
la verilmesi ilgiyi arttirmaktadir. Bu yon-
teme haber metnini sunulma biciminde-
ki farkliliktan kaynaklanan “carpici be-
lirtken uyar1 kullanma y6ntemi” denil-
mektedir.

Realiteden Kacis Sorunu; realiteden
kagis ayn1 anda iki olguyu yansitir: uzak-
lagma, i¢inden ¢ikma, kagma istegi uyan-
diracak kadar sikici ya da iiziicii bir rea-
lite ile kars1 karstya oldugumuzu fark et-
tigimizi ve bu bizi sikan, {izen toplum-
sal realiteyi degistirme konusunda ken-
dimiz daha sansli bulamadigimizi (Os-
kay2001:80). Kapkaca maruz kalan bi-
rinin, aksam haberlerde kapka¢ haberi
gordiigiinde kanali hizla degistirmesi 6r-
nek verilebilmektedir.

Eyleme Gegirmenin Ilgiyi Arttirmass;
gelismekte olan iilkelerde yapilan tarim-
da modernlesme kampanyalari, iletisim
siirecinde alimlama agamasinin ne den-
li 6nemli oldugunu gostermektedir. Kir-
sal kesime yonelik yenilik iletileri igeren
afisler, gezici ekiplerle bilgilendirme ¢a-
lismalari, radyo ya da televizyon prog-
ramlar1 koylilerin hayvan cinslerini ge-
listirmesinde yapay giibre kullanimina
kargt ilgi duymalarini amaglamaktadir.
Ancak bu tiir yontemlerle olusan ilgilen-
me konu hakkinda bir seyler 6grenme ve
animsama diizeyinde kalmaktadir. Genis
kapsamli bir yenilikleri kabul etme (in-
novations) ve bu yonde davranig degisi-
mi yaratmamaktadir. Buna kargilik kir-
sal kesimdeki insanlarin, Ornegin, yiiz
doniim tarlasindan ii¢ bes doniimliik bo-
limiinde yeni tekniklerin kullanilma-
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st yoniinde inandirilmasi ve bu insanla-
ra s6z konusu kiigiik boliimde yeni yon-
temlerle tarim yaptirilmasi, yenilesme
kampanyalarinin etkinligini ¢ok fazla ar-
tirmaktadir. Biitiin bu aragtirma sonucla-
r1 stereotiplerle ortiisen sonuglar vermis-
tir ve bununla birlikte stereotiplerin ile-
tisim siirecindeki alimlama ve anlamlan-
dirma siirecinde nedenli etkili oldugu go-
rilmektedir.

3.1letisim Siirecinde
Anlamlandirmanin Yeri

Tletisim siirecinde kaynaktan gelen me-
sajin ¢6ziimi alma/anlama siirecini bag-
latmaktadir. Kodun c¢oziimlenmesi ile
baglayan stirecin temelini 6nceden ya-
sanmig, tecriibe edinilmis, eylemler ve
kavramlar olusturmaktadir. Birey bu alt
yapt ile kodlari ¢6ziimler, eylemlerini bu
yapiya gore sekillendirir. Algilama; alim-
lama, anlamlandirma ve konumlandir-
ma asamalarinin ilkidir. Algisal 6zellik-
ler, bireyin yasina, amag, ilgi ve gereksi-
nimlerine, mesaj ile kargilagsma sikligina
baglidir. Algisal 6zellikler, bireyin i¢in-

Kaynak(gondericiy=
T Bilgi Kaynag:

vericl
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den ge¢mekte oldugu siireg ile ilintilidir.
Algilanma bireyde kisa ya da uzun 6miir-
lii bir dongii olugmasina yol agmaktadur.
Bu dongli tamamlandiginda birey yeni
bir ileti ile kargilasmaya agik olmaya ya
da olmamaya karar vermis olacaktir.

Anlamlandirma siireci, alicinin ba-
ki agis1, ufku ile kaynagin ufkunun kay-
nagmast sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Yo-
rum bilimsel davranigla mesaja yaklagil-
diginda, mesaj ister i¢inde yasadigimiz
cagin ister eski ylizyillarin tiriinii olsun,
amag alicinin kendine yabanci bir ortam-
la 6zdeslesmesi degil, mesaj ile bir diya-
log kurmasi ve bu diyalog sonucu mesaj
kendi ufkuna yaklagtirarak anlamsal ile-
tiyi yeniden saglanmasidir. Yorum bi-
limsel davranigin sonucu erisilen anlam-
sal ileti ise mesaj ile aliciy1, gegmisle bu-
giinii, alic1 ile kaynagi, diyalog ile dene-
yimlerin yonlendirdigi diyalektik yapi
icinde biitlinlestirir. Alict her seferinde
bir 6n anlamlar dizgesi ile mesaja yak-
lagir, mesaj ici ve digt bir dizi doniigiim-
ler sonucu mesaj kendini degistirir ve ali-
c1 bireyin ya da bireylerin bir pargasi ol-
maktadir. Benzer bicimde mesajin kendi-

mesaj kanal mesaj - Alic1 (hedef kitle)
ortam(iletisim ortami)

son kullanict l

Giirtiltii Distrisyon
mekanik ve semantik gliriiltti - anlam kayb:

kodlama kodagma
Encoding Decoding
Modiilasyon Demodiilasyon

Geri iletim feedback l

geri besleme- beslem yanki ¢

Sekil 1: Tletisim Siirecinin Semasi
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sine eklemesi ile alic1 da degismektedir.

Tletisim modeli iknada 4 ana &geyi 6n
plana ¢ikarmaktadir bunlar iletinin kay-
nagi, iletinin kendisi, iletiyi iletme yol-
lar1 ve iletinin iletilecegi kisinin 6zellik-
leridir.

Ideal iletisim igin kaynak; bu gede
giivenirlilik son derece dnemlidir. Me-
sela ¢ocuk saglig1 konusunda bir komgu-
nun soylediklerinden ¢ok doktorun soy-
ledikleri daha etkili olur. Bu diisincenin
hedef kitleye gore gecerliligi degismekte-
dir. Mesaj; agik, dogru kodlanmus, anlagi-
lir olmalidir. Tletinin kendisi izleyicinin
ilgi alaniyla ilgili olmalidir. Aksi takdir-
de konuya karg ilgisizlik olacagindan ik-
nada etki olugmayabilir. Konunun 6zi-
ni bilen bir kitleye ulasmada gérsel med-
ya veya video kullanilabilir. Fakat en et-
kili iletme yolu yiiz ylze konusmadir.
Tutumu degistirmede kontrol edilmesi
en zor faktdr iletinin iletilecegi alic1 6zel-
likleridir. Eger kisinin o konudaki tutu-
mu ¢ok glicliiyse bu tutumlar1 degistir-
mek oldukca zordur. Kisilik tutarlilikla-
rina gore kimi insanlar tutumlarini daha
cabuk degistirebiliyorken kimi insanlar
hemen karg: fikir iiretebildiklerinden tu-
tumlarini daha zor degistirmektedir. Ali-
cti/hedef; kodlamay: acacak ozelliklere
sahip olmalidir. Feedback; kaynaga ula-
sacak ozellige ve zamana sahip olmalidir.
Kaynaktan, aliciya gelen iletilerin etkile-
ri bir kere verilmigse geri alinamaz.

4.Alic1 ve Tagimas1 Gereken
Ozellikler

Alici anlamlandirmalarinin  anlagilabil-
mesi i¢in 6ncelikle alicty1 tanimlamak ge-
rekmektedir.
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Tetisim biliminde alic1, mesajin erisil-
mesi istenen kisi ya da grubu ifade eder,
iletisim siirecinin amacina gore bir gaze-
tenin okuyucusu, bir sinema filminin se-
yircisi bir mektup alicist, radyo dinleyici-
si, ders anlatilan 6grenci, tiketim davra-
niglarina yonlendirilecek bir miisteri, oy
verme egilimleri etkilenen alicidir. Ileti-
sim stirecinde, verilerin kodlanip ¢6ztim-
lenmesini kaynak ile alict ya da kiginin
bilgi diisiince ya da deneyimleri, tutum
ve inanglari, gereksinim istek ve hedefle-
ri ilgileri, iletisim kurma, dil yetenekle-
r1 ve Oteki 6geler algilayigini etkilemek-
tedir (Yatkin, 2006:103). Bu etkilenmele-
rin kaynak tarafindan bilinmesi davrani-
sa yonlendirme giiciinii arttiracaktir.

Alicinin algillama, alimlama, anlam-
landirma ve yagaminda konumlandir-
ma yapmasi i¢in kaynaktan gelen iletile-
ri alacak bazi yetilere sahip olmasi gerek-
mektedir.

Tletisim stirecinin basar1 ile tamamlan-
mast ve kaliteli iletisimin gerceklesmesi
i¢in alicinin bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Iletisimde alicinin gore-
vi, kendisine gonderilen iletiyi gonderil-
digi sekilde ve gonderilis anlamina uygun
olarak alip degerlendirmektir. Alic1 kay-
nagin gonderdigi iletiye karsi kayitsiz-
sa ve iletide algilayamayacag sekilde go-
riis farkliliklar: varsa, iletisim gergeklegse
bile kaliteli bir iletisim olmayacaktir. Bu
nedenle alicinin iletigime istekli ve mesa-
j1 ¢oztimleme yetenegine sahip olmasi ge-
reklidir. Alici gonderilen iletiyi algilaya-
cak gligte olmali veya algilama engeli ol-
mamalidir. S6z1i mesajlari algilamak igin
alicinin duyma yeteneginin olmasi, en az
onun kadar onemli sdzsiiz ve mesajla-
r1 algilamak i¢in de gorme ve diger du-
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yusal yeteneklerinin olmas gerekir (Yat-
kin, 2006:103). Amerika’da oldukga yay-
gin olan gordiiglint sese doniistiirmekte
zorlanma (Dislexia) da fiziksel olarak ile-
tisim engelidir. S6zlii, yazili ya da bilgisa-
yarlarda grafik cizerek, bu kisiler bilgile-
ri kaliplar seklinde 8grenmekte boylece
sorun ¢oziilmeye caligtlmaktadir. Beyin
tembelligi olarak da adlandirilmaktadir.
Tetisim kurulan kaynagin kendisine bir
ileti gonderilmesi durumunda, mevcut
bilgi birikimi ile mesaji birlestirecek ve
istenen davranigini gergeklestirecektir.

Tletisim siireci icerisinde alici zaman
zaman kaynak, kaynak ise bazen alica
olma 6zelligi iginde devam edebilir. Bdy-
le bir durum sonucunda, alicinin da kay-
nak ozelligi tagimasi, kaynagin sahip ol-
mast gereken ozellikleri kendinde topla-
mast gerekmektedir. (Yatkin, 2006:104)
Alict dontisime uygun olmalidir.

5.Kurumsal ve Kavramsal
Cerceve

Kuramsal cerceve; bilissel celiski, alimla-
ma, yenilik dagilimi modeli, inang ikile-
mi kuramlari ile gergevelendirmeye ¢a-
lisgtilmigtir. Bu bize sinirlarin, birlesme-
lerin, 6zel diizenlerin, 6zerkliklerin ve
farklilagtirilmig bagimliliklarin genel bir
kuramini formiillestirmede yardimei ola-
caktur.

5.1.Biligsel Celiski Kurami

Biligsel Celiski, izleyicinin gesitli etkilen-
me bigimleriyle ilgilenmistir. 1950’1er-
de gelistirilen uygunluk/uyumluluk ku-
ramlarina gore insanlar inang ve degerle-
rinin uyum i¢inde olmasini isterler, ken-
dilerine iletilen mesajlari da bu dogrultu-
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da alirlar, algilarlar. Leo Festinger’in “bi-
ligsel celiski” kurami bu alandaki calis-
malarin en tnlistidiir. Bu kurama gore
yeni bir tutum ya da davranis kargisin-
da insanlar, daha 6nceden edinmis bu-
lunduklar1 “taninabilme” alanina ters
diismeyecek sekilde tavir alirlar. Inandi-
giniz gibi yasamazsaniz, yasadiginiz gibi
inanirsiniz.

Biligsel celiski kurami, insanin dav-
ranis ve tutumlar1 arasindaki tutarlilik
tizerinde yapilan aragtirmalara dayanur.
Festinger’a gore eger kisinin sahip oldu-
gu bir inang, bilgi ya da tutum, yine o ki-
sinin sahip oldugu bir bagka inang, bilgi
ya da tutumun tersini gerektirirse burada
‘biligsel celiski’ vardir. Bu celigki mantik-
sal degil psikolojiktir.

Bir aragtirma 6rnegini ele alalim: Fes-
tinger ve Carlsmith (1959) bir deneyde
deneklere tek tek bir is yaptirmiglardir.
Bu is bir saat boyunca vida stkmaktan
ve sonra onlari tekrar ¢ikarmaktan iba-
ret amagsiz1 bir istir. Bir saatin sonun-
da her denege aragtirmacinin asistaninin
hasta oldugu ve miimkiinse onun yerine
bir sonraki denegi iceri alip ona ¢ok hos,
zevkli bir deneye katilacagini ve is kar-
siliginda para alacaklarinin sdylemesi is-
tenmigtir. Denekler para karsiliginda ya-
lan soylemeyi kabul etmistir. Denekle-
rin yarisina bu is i¢in 1 dolar, yarisina da
20 dolar verilmistir. Bir siire sonra bas-
ka bir yerde, deneklerden katildiklar
deneyleri degerlendirmeleri istenmistir.
Acaba 1 dolar alan denekler mi, 20 do-
lar alan denekler mi vidalarla yaptiklar
is1 daha ilging buldular? Bu soruya cevap
verirken genel egilim, 20 dolar alan de-
neklerin isi daha ¢ok sevecekleri yoniin-
dedir. Oysa biligsel ¢eligki kurami 1 do-
lar alanlarin, isi daha ¢ok sevecegi tahmi-
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nini yapmis ve bu tahmin de dogru ¢ik-
mugtir. Bu sonug gerekge bulma yaklagi-
miyla da aciklanabilir. Denekler yaptik-
lar1 isin “cok hos” olduguna dair yalan
soylemek i¢in 20 ya da 1 dolar almiglar-
dir. 20 dolar alanlar yalan s6ylemek i¢in
iyl bir objektif dig gerekgeye sahiptiler.
Yani “20 dolar igin basit, kiiciik, zararsiz
bir yalan s6ylenir” diye diistinmuslerdir.
Dolayisiyla bu yalan sdyleme davranigi
onlarda fazla bir biligsel ¢eligki yaratma-
mugtir. Yani yaptiklar: isin aslinda ¢ok si-
kict olduguna dair diisiincelerini degistir-
meleri gerekmemistir. 1 dolar alanlarda
ise durum farklidir. 1 dolar, yalan soy-
lemek icin yeterli bir gerekce degildir.
Yani, “ben diirtist bir kimseyim” ve “ben
yalan sdyledim” bilgilerinin yarattig1 ge-
ligkiyi gidermek i¢in para gibi bir gerek-
¢e yoktur. Dolayisiyla geliskinin derece-
st daha yiiksektir. Bu ¢eliskiyi azaltmak
icin denegin yalan sdylemedigine inan-
mast, yani ger¢ek tutumunu, inancini,
soyledigi yalan dogrultusunda degistir-
mesi gerekir. Bylece yapilan bir davra-
gt agtklamak i¢in yeterli bir objektif dig
gerekce olmadig1 zaman, kisi bu davrani-
st aciklayabilecek ya da mazur gostere-
cek bir subjektif gerekge gelistirecektir.

Bir kisinin inancina ters diisen bir
seyi yapmast gerektiginde, bu davranigi-
ni, baski, zorlama, durumun gerekleri,
yeterli bir 8diil gibi makul bir nesnel ge-
rekceyle kendi kendine agiklayamazsa,
gercek tutumunu davranigi dogrultusun-
da degistirme egilimi gosterecektir. Yani
davranigina bir i¢ 6znel gerekge yarata-
cak, ‘aslinda 6yle diisiindiigiim i¢in 6yle
yaptum’ diyecektir. Online aligveris in-
sanlarin dokunarak ve gercekten gorerek
alma duyularini ¢ekincelere ugratacak ni-

telikler tagtmaktadir. Ne kadar yayginla-
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sirsa yayginlagsin, glivenilirligi arttiril-
sin, bireyde biligsel ¢eligki yaratacak bir
yapiya sahiptir.

5.2.Inang Ikilemi Coziimii

Bireyde biligsel celigki yaratacak bir ya-
ptya sahip olan online siteler, inang iki-
lemine de yol agmaktadir. Bunu agikla-
mak i¢in inang ikilemi ¢oziimi uygun
bir yontem olarak goriilebilir.

Robert Abelson’un “inang ikilemi”
caligmalar1 da, yeni bir mesajla kargilagan
bireylerin bu mesajdaki yeni inang one-
risi kargisinda nasil bir durum igine gir-
diklerini, inang¢ ikilemi oldugu zaman
bunun ¢6ziim bigimlerinin neler olabile-
cegini bulmaya yoneliktir. Heider, Fes-
tinger, Osgood ve Tannenbaun’un “tu-
tarlilik” kavramindan ¢ikarilan sonucla-
ra gore, dengesizlik, celiski/tutarsizlik
durumuyla karst karsiya bulunan birey
bu durumun, hafifletilmesi y6niinde bir
giidiileme ile biligsel ya da eylemsel di-
zeyde harekete gecer. Abelson, kendisin-
den 6nce yapilan bu caligmalar1 goz 6nt-
ne alarak inang ikileminin ¢6ziimii icin;
inkar, abartma, ayrimlagurma ve agim-
lama bicimleri yollar: ile ortaya kona-
bilecegini gostermektedir  (Ttrkoglu,
2003:51). Bunlara eylemi haklilagtirma
ve aklilestirme, mantiga biirtindiirmeyi
de ekleyebiliriz.

5.3.Yenilik Dagilimi1 Modeli

McLuhan’a gore her yeni gelistirilen arag
insanin psisik donaniminin yerini tutar;
tekerlek ayagin, kamera goziin uzanti-
st olarak kullanilir. Cipli kredi kartlari,
yiyecek ve icecek makineleri, mono sis-
temden dolby digital sisteme, online alig-
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veriglere her tiir yenilik insan yasamin-
da farkli uyarlamalara neden olmaktadur.

Rogers ve Shoemaker’in Yenilik Da-
gilim1 Modeli; kitle iletisimi ve kitle ile-
tisimi aragtirmalarinin dnemli uygula-
malarindan birisi, yenilik uyarlamasi-
nin Sgrenilmesi siireci ile ilgilidir. Mo-
del kitle iletisim araglarinin ve diger bi-
rimlerin planli degisimi i¢in kullanilma-
lar1 sonucu gergeklesen uygulamalardan
¢tkmigtir. Bu durum toplumsal ve tekno-
lojik degisim kogullarinda, eski yontem-
leri yenileriyle degistirme gereksinmesi
oldugu stirece hem gelismis modern top-
lumlar, hem de gelismekte olan toplum-
lar igin gegerlidir.

1973 Yenilik dagilimin da dort tane
ayirt edici agama oldugu varsayilir. Bil-
gi: bireyin yeniligin varligindan haber-
dar olmas: ve bu bilgiyi nasil kullanaca-
gin1 anlamasi. Tkna: bireyin yenilige kar-
st olumlu ya da olumsuz tutum olustur-
mast. Karar: bireyin yeniligi reddetme-
st ya da uymasini gerektiren etkinliklere
katilimi. Onay: bireyin yenilik i¢in yap-
ug1 secimi glclendirmesi. Ancak 6nceki
se¢imi yeniliklerle degistirmeye yonelten
ileti ile karg1 kargiya kalinirsa, bu tersi-
ne de donebilir. (Mc Quail ve Windahl,
1981: 81).

Ikna siirecinde; yeniligin algilanan
ozellikleri ayri bir 6nem tagimaktadir.
Goreli avantaj; hemen goriilebilen, kav-
ranabilen avantajlara sahip olmaktir. Uy-
gunluluk; kiiltire uygunluktur. Karma-
siklik; kolay kullanilabilme 6zelligi. Sina-
nabilirlik; aninda denenebilme olanagina
sahip olmaktir. Gozlenebilirlik; gevrede
gozlenme ve farkina varabilmek. Bu mo-
deli online aligveris i¢in degerlendirirsek:
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Bilgi; alicilar kolaylikla aligveris sitele-
rinin varligindan haberdar olabilmekte-
dir. Dergilerden, gazetelerden, birincil
ve ikincil gruplardan kolaylikla 6gren-
mektedir. Hedef kitlenin yeniligin varli-
gindan haberdar olmas: ve bilgilendirme
teknolojik gelismelerle paralel olarak ay-
dinlaticidir.

Tkna; alicilarin online alisveris konusun-
da baglangicta olumsuzdur. Bu ¢ekincile-
rin sebebi kisisel bilgilerin kullanilarak,
yolsuzluklarin oldugu haberleridir. Ay-
rica modelde ikna siirecinde rol oynayan
faktorler etkili olmaktadir.

Goreli avantaj; online aligverisin, park
sorunu, kalabalik, aranan tirtiniin bulun-
mamast, daha ucuza alabileceginin farki-
na varilmasi gibi faktdrler magazalar ye-
rine evlerinden koltuklarindan kalma-
dan daha kolay aligveris yapilabilen on-
line magazalara yonelinmesini, online
aligverigin avantajin1 yiikseltmistir. Ayri-
ca online sitelerinin analizinde de ortaya
konuldugu gibi giivenlik ve gizlilik ko-
nularina gereken onemleri gostermeleri
gozlenebilir avantaj diizeyini arttirmak-
tadur.

Karmagiklik; internet kullaniminin yay-
ginlagsmasi, yine amprik aragtirma sonug-
larina gore; arama motorlarinin, site ha-
ritalarina sitelerde yer verilmesi kulla-
mim kolayligini arturmaktadur.

Sinanabilirlik; kullanicilar maddi degeri
disiik trtinlerle giivenilirligi sinama de-
nemeleri yapabilmektedir. Sinanabilirlik
maddi kayiplara neden olabilecegi gibi
kazanglara da sebep olabilmektedir. Bu
yontemle bir tiriini kolaylikla ve daha
ucuza alabilme olanagina da sahip olabil-
mektedir alicilar.
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Gozlenebilirlik; online aligveriste en bii-
yiik etkinin oldugu faktordiir. Ciinkii
alicilar, tanidiklari gtivendikleri kisile-
rin, kazangli, kolay aligveris yaptiklari-
n1 gozlemlediklerinde kendileri de tered-
diit etmeden uygulamaktadir. Olumsuz
tutumdan ¢ok olumlu tutumlar gelistigi
degerlendirmesi yapilabilmektedir. Bi-
tiin bu etkili faktorler sonucunda;

Karar; aligverisin yeni yiizii online ma-
gazalar, cogu birey tarafindan reddedilse
de, online magazalarin giin gectikge art-
mast kullanicilarinda arttigs ve bu sava
bagli olarak olumlu tutum gelistirenle-
rinde, etkinlige katilanlarinda arttiginmi
soylemek mimkiindiir.

Onay; alic1 kolay ucuz aligverisi stirdiir-
diikge karari pekisecektir. Ancak gliven-
lik ve gizlilik kurallarinin ihlalini gor-
diigiinde, bozuk, siparig ettiginden fark-
11 dirtinlerle kargilasuiginda dokunmadan
aligveris yaptig1 icin kendini sorgulama
durumuna gegerek eski aligveris aligkan-
liklarina dénebilmektedir.

Aligverisin yeni yiizii olan online alig-
veris, yenilik dagilimi modeline uygula-
nabilirlik konusunda olduk¢a uygun bir
durum olugturmaktadir. Daha ¢ok amp-
rik sonuglarin 11¢1nda yapilan degerlen-
dirmeler yoruma agik olsa da, kanitlana-
bilir veriler yorumlanmustir.

5.4.Alimlama Kurami

Alimlama Estetigi Kuramy, iletisim met-
ninin tiiketim siirecini ele alan, belli bir
iletisim igerigine alicinin nasil yaklagtigi-
n1 ve bu igerigi nasil yorumladigini arag-
tiran bir ¢oztimleme yaklagimidir. Ku-
ram, yazin elestirilerinden yola ¢ikarak
gitgide daha genis bir diizlem iginde go-
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rip algiladigimiz ve kurguladigimiz diin-
yay1 alimlama, kabullenme ve elestirme
bicimlerini irdelemektedir. Iletisim siire-
cinin incelenmesi ile alimlama estetiginin
gercevesi gelismistir.

Genis anlami ile 1970’lerde Gerbner
tarafindan ortaya atilan Ekimleme Kura-
mi1 - Cultivation Theory ile baglanulan-
dirilabilecek bir yapida gelisen alimlama
estetigi kurami, yalnizca bireylere 6zgii
degil, genelde toplumlara 6zgti alimlama
ve yorumlama bi¢imlerinden s6z edilebi-
lecegini ortaya koymaktadir. Bu durum-
da alicinin kaynaktan daha 6nemli oldu-

gunun vurgulanmasi gerekliligi ortaya
¢tkmaktadir (Ocel, 2002: 1012).

Alimlama kuraminin 6nde gelen isim-
lerinden Iser’e gore en etkili edebiyat ese-
ri, okuru kendi alisilmis kod ve beklen-
tilerine yeni bir elestirellikle bakmaya
zorlayan eserdir. Eser bizim ona getir-
digimiz zihni inanglar1 sorgular ve do-
nistiiriir, rutin algilama aligkanliklarim-
zin gegersizligini gosterir ve bdylece bizi
bu aligkanliklar: ilk kez neyseler olarak,
yani aligkanlik olarak gormeye zorlar.
Bu durum verili algilamalarimiz1 pekis-
tirmek yerine bu normatif gérme bigim-
lerini ¢igneyerek bize yeni anlama kod-
lar1 6gretir. Alici, yeniden gozden gegi-
rebilmegi saglayacak kadar nesnellestiri-
lir. Biz nasil okuma stratejilerimizle met-
ni degistiriyorsak, metin de ayni anda
bizi degistirir: tipki bilimsel bir deneyde-
ki nesnelerin yaptig1 gibi metin sorulari-
miza dnceden tahmin edilemez bir cevap
verebilir. Iser gibi elestirmenlere gore,
okumanin butiin maksadi kendi kimlik-
lerimize daha elestirel bir sekilde baka-
bilmemizin katalizorligiini yapmasidir.
Kitap boyunca kendimizi okumaktayiz-
dir. Ayni sekilde esya higbir zaman egya
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degildir. Birilerine aittir. Bu aitlik ayn1
zamanda kisiligi okumayi da saglamakta-
dir. Kendimiz hakkindaki bilgi agina ol-
madigimiz seylerle kargilagtikca zengin-
lesebildigi gibi kolelestirebilir de ayni za-
manda.

Kurama gore, iletinin agik bir yapi-
st vardir. Bu agik yapi, hem bitmemis-
lik hem de devinimi ile ilgilidir, ayrica
bu iletiye degisik zamanlarda degisik bi-
reyler tarafindan ytiklenebilecek olan an-
lamlarin sinirsizligs karsimiza ¢itkmakta-
dir. Ne olguculuk, ne yorum ne de yal-
nizca toplum bilimsel yaklagimlar anlati-
nin anlamini tiretebilir. Anlamin yalniz-
ca alici tarafindan iretilmesi de sorunu
¢6zmez. Alictya odaklandigimizda; ali-
c1 iletiler arasinda nasil bir iligki ortaya
koyuyor ki kaynakla ayn diistince duru-
muna gelip onu alimlayip anlamlandira-
biliyor? Ileti eksikte olsa alic1 bos alanlari
doldurarak anlami olusturma diizeyine
sahiptir. Iletinin dis diinyaya agiklik du-
rumuna da bakmak gerekmektedir. Ileti,
dis diinyayi yansitan toreler, gelenekler,
davranis bigimleri, diinya gorusleri 6zel-
liklerini yansitma olgiisiinde alici ile kay-
nagtr. Bireyler; davraniglarina, inanglari-
na, iligkilerine temel olusturan ahlaksal,
toplumsal goriislerle, deger anlayislariyla
var olmaktadir. Alimlama ve anlamlan-
dirmayi arttiranda bu dlgiitlerdir. Bunun
yaninda iletinin de bireylerin davranigi-
n1 yonlendirici islevi vardir. Bu durumda
ne kadar alic1 varsa o kadar ileti yorumu
var demek kolay bir yorum olsa da, uzla-
stmlar, bog alanlarla kaynagma noktalar:
olusturulabilmektedir.

Online aligveris diinyasinda, inter-
netin kaotik ortaminda kaynagin derin-
den etkileyecegi alici, zaten dogru yete-
nek ve tepkilerle donanmus, belli elestirel
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tepkileri kullanma ve belli uzlagimlari ta-
nima becerisine sahiptir; ama etkilenme-
ye en az ihtiyact olan da bu tip kitledir.
Bu tiir kitle daha en bastan déniistiiriil-
miistiir ve sirf bu sayede de daha sonraki
dontisimleri goze almaya hazirdir. Bu-
nunla birlikte yeterli donanima sahip ol-
masa da, dontigiimleri goze almaya hazir
bir kitlede bulunmaktadir. Kaynak, ali-
ct kodlarini bozma ve yeniden bigimlen-
dirme giict ile aligilmig aligveris aligkan-
liklarini kirmaktadir. Online magazalara
baktigimizda, Tery Eagleton’a gore alim-
lama kuraminin goriintisteki agik uglulu-
gunun temelinde, gizliden gizliye birle-
sik benlik ve kapali metin &gretileri tu-
tarlilik gostermektedir. letigim siirecin-
de alimlama hem siire¢ icinde hem de di-
sinda yer alan bir kavramdir. Tiim stire-
ci kapsayan genis bir agiya sahip olmakla
birlikte tek tek siireg icindeki 6geler bir
alimlamaya sahiptir. Alimlama estetigine
gore mesajlar tarihsel ve toplumsal duru-
mun tirini olduklar: halde bu durum de-
gistiginde varliklarini siirdiirmeleri; ken-
dilerine her ¢agda, her farkls siiregte yiik-
lenebilen farkli degerlerden kaynaklan-
maktadir.

Alict 6nceden var olan alimlama de-
neyimlerini diigtinerek bir se¢cim yapti-
ginda bunun nedenli 0 ana ya da o anin
gereksinimlerine uygun bir se¢im oldu-
gunu Onceden saptayamamaktadir. Her-
hangi bir kanaldaki goriintd, ileti, bir an
i¢in duragan, belki de sesten ve diger dis
etkenlerden ayrismis gibidir. Herhangi
bir bilgisellik, ¢ekicilik ya da iticilik tagi-
yip tasgitmadigini birey tarafindan kavran-
masina yeten siire i¢inde, tarihsel, sosyal,
teknolojik yont kavramip, hareketli ve
katli goriintiileri, ekrandaki tim yazili
ve bunlari igeren grafikleri, miizigi veya
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diger efektlerden hareketle, birey bunu
cekici ya da itici bulmaktadir. Gelistiri-
len bu anlik alimlama aliciy1 memnun et-
tigi siirece iletigsim siiriiyor olacak ya da
birey yeni bir arayisa yonelik bir sigrama
yapacakur (Ocel, 2002: 1026/1029).

Ocel’in  arastirmalarinda  kullandi-
g1 “vurgulanan alan”in ilgi, anlam, bil-
gisellik, bakis agisi, algilama ozellikleri
aligveris siteleri iginde alict anlamlandir-
masi agisindan degerlendirilebilir. Sitele-
rin bu bakis agisina gore tasarlanmasi ali-
c1 anlamlandirmalarinda 6nemli sonug-
lar elde edilmesini saglayabilecek diizey-
dedir. Tasarimcilarin kitlenin ilgi dize-
yine, anlam ve bilgi diizeyine, bakis aci-
st ve algt farkliliklarina gore olusturulan
bir aligveris sitesinin alic1 ve kaynak kay-
nasma noktalar1 fazla olacaktir.

6.Ampirik Yaklasim

Bu analiz yontemi, iletisimin kayit alin-
da bulunan malzemeleri analiz etmeyi
amag edinir ve bunun nasil anlamlandi-
rildig1 sorusu tizerine odaklanmaktadir.
Bu baglamda zaten konumuzun temeli-
ni olusturan anlamlandirma online alis-
veris siteleri 6rneklerinin analiz edilme-
siyle agiklanmaktadir.

6.1.Arastirma ve Analizleri

Tim diinya ile hizli, kolay ucuz iletisim
kurmay1 saglayan elektronik ortamda,
iletisimlerde web siteleri tizerinden ya-
pilmaktadir.

Bir web sitesinin nasil olmasi ve bu
sitede hangi tiirden enformasyonun yer
almasi gerektigi konusu ihtiyaglara gore
farklilik gosterse de, genel olarak bir web
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sitesinin hangi temel 6geleri barindiraca-
gimna iligkin ortak goriigler mevcuttur.
Buna gore yapilan arastirmalar sonucun-
da (Yaywnoglu, Sayimer, vd. 2007:141)
web sitest;

Gorsel agidan ¢ekici olmalidir. Kulla-
nilmast kolay olmalidir. Eglenceli olma-
lidir. Tlgi cekebilmelidir. Kisa siirede in-
dirilebilir olmalidir. Tiim hedef kitlele-
rin bekledikleri enformasyonu saglama-
lidir. Etkilesim yaratmalidir. Sik gtincel-
lenmeli, gereken degisiklikler yapilmali-
dir. Verilen sozler tutulmalidur.

Ayrica 2003 yilinda 84 biiyiik diin-
ya kentinin web sitelerinin incelendi-
g1, New Jersey Sate University ve Sung-
kunkwan University yaptg: ve diinya-
da en kapsamli e- belediyecilik aragtir-
masinin web sitesi degerlendirme kri-
terlerinde giivenlik ve gizlilik, kullanig-
lilik, icerik, hizmetler, vatandas katili-
mi olmak iizere bes temel unsur kulla-
nilmugtir. Bu kriterlerin disinda, Syracu-
se Universitesi'nden Dwyer ve arkadas-
lary, 1999 yilinda yaptiklari aragtirmada
web sitesi degerlendirmesinde yedi farkl
kategori kullanmiglaridir (Yayinoglu, Sa-
yimer, vd 2007: 141/142).

Icerik  (hizmetlerle ilgili bilgiler,
e-posta ile geribildirim saglama), sayfa ta-
sarimi (site konulara gore baglik verile-
rek mi tasarlanmig? Enformasyona ulag-
mak i¢in dizenlenen link sayilari ne-
dir?), sayfa diizenlemesi (sayfanin genel
olarak diizenlenme sekli “ilk bakista go-
riiniisii sade mi, karmagik m1?” Grafik ve
metinleri rahat gérme ve okuma olana-
¢1), sayfanin glincelleme sikligi, webmas-
ter (sorumlu kiginin iletisim bilgileri),
grafik ve linklerin ¢aligma diizeni (site-
de grafikler kolay ve hizli indirilebiliyor
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mu, linkler ¢alistyor mu?) Arama mo-
torlarinda kayit (Yahoo ya da Google’a
anahtar bir szciik yazarak ilk tiklamada
ulagmak miimkiin mii?)

Seitel’da web sitesi yonetiminde dik-
kat edilmesi gereken unsurlari syle be-
lirtmektedir (Yayinoglu, Sayimer, vd
2007:142):

Siiresi dolmus link bulundurmamak;
Tletisim bilgileri ve yollarini agiklamak,
miimkiin kilmak; bilginin sayfaya go-
ziin okuma dogrultusunda yerlestirilme-
si; dogru renk kullanimi; kullanim ko-
laylig1 saglamak; sitenin var olus amaci-
ni1 saptamak.

Enformasyon akisini saglayacak web
sitesinin, tasarim yoniinden kullanici
dostu olmasi, hem bu iglevini kolaylikla
yansitmast, hem estetik ve algisal yonden
yeterli olmasini gerektirmektedir. Orne-
gin renk korlugli bulunanlar igin kirmi-
z1 ve yesil kullanmanin isabetsizligi de
en azindan gorsel algilama nedeniyle goz
oninde bulundurulmalidir (Yayinoglu,
Sayimer, vd 2007:142/143).

6.2.ChiChi Queen, Gittigidiyor,
Alcamsatcam ve Bunualonusat
Aligveris Web Sitelerinin Ana
Sayfalarinin Karsilagtirmali
Incelemesi

Inceleme www.gittigidiyor.com, www.
chichiQueen.com, www.alcamsatcam.
com, www.bunualonusat.com web ad-
reslerinde ana sayfalar tizerinden yapil-
mugstir. Dort web sitesinin ana sayfalari
21 Nisan 2008 ve 24 Nisan 2008 arasin-
da incelenmigtir. Bulgular tablo tizerin-
de gosterilmigtir. Bu periyotta 23 Nisan
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Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminin
olmasi da 6zel gilinlerde aligveris siteleri-
nin farkli secenekler sunup sunmadigs-
nin gorilmesi agisindan ayri bir 6nem ta-
stmakla birlikte calismanin bagka bir bo-
yutuna agilim saglamaktadir.

7.Amag ve Arastirma Kriterleri

Bu calismada dort aligveris sitesinin kar-
silastirmali olarak incelenmesi ile sitele-
rin benzer Ozellikleriyle, farkliliklarini
belli kriterlere gore degerlendirerek orta-
ya koymay1 amaglanmistur.

Inceleme, kategorik olarak sinifland:-
rilmis, ozelliklede kurumsal web sitele-
rinde kullanilan degerlendirme kriterle-
rine gore yapilmustir. Bu kriterlerin alin-
ma sebebi genis hedef kitleye hitap eden
web sitelerinde bile kullanilmasindan-
dir. Halkla birebir etkilesim icinde olan,
her yastan ve meslekten bireyleri hedef
alan belediye web siteleri, genis bir ali-
c1 yelpazesine sahip aligveris web sitele-
rinin derlendirme kriterleri birbiriyle 6r-
tugtiginden ve genel olarak bir web si-
tesinin hangi temel 6geleri barindiraca-
gina iligkin ortak goriisler mevcut oldu-
gundan calismada daha 6nce genel geger-
liligi kabul edilmis 6lgiitlerle sinirlandi-
rilmigtir. Aragtirmada, afiglerin analizin-
de afisin gel geli olarak degerlendirilen
ilk gbze garpan noktalar, web sitesinde
de ana sayfa olarak alinarak analiz edil-
mistir. Incelemede, gostergebilimsel ¢o-
ziimleme ve icerik analizi ¢oziimlemesi-
nin yani sira, niteliksel bulgulara daya-
i yorumlayici yaklagim, niteliksel or-
neklem se¢imi ve kavramsallastirma ile
aragtirma nesnelerine mesafeli yaklasma
amaglanmustir.
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Guvenlik | Gittigidiyor. | Bunualonusat. | ChichiQueen. | Alcamsatcam.com
gizlilik com com com

Guvenlik | Evet Evet Hayir Hay1r

ve risk

sistemi var

mi?

Kredi Kart1 | Evet Evet Hay1r Evet

glivenligi

var mi1?

Kullanict Evet Hayir Hayir Hayir

fikirlerine

yer

verilmig

mi?

Tablo 1: Giivenilirlik ve Gizlilik

7,1,Bulgular zalarin bu giliveni taahhiit etmesi gerek-

Aligveris sitelerinde giivenlik ve gizli-
lik gerekliliklerin baginda gelmektedir.
Ozellikle kredi kart: 3deme sekli konu-
sunda ya da kigisel bilgilerin agiga ¢ikip
kullanilmasi, iiriin konusunda cikabile-
cek sorunlar konusunda cekinceleri olan
aliciya gliven uyandirmalari gerekmek-
tedir. Alicilarin kaygt duymadan, rahat
aligveris yapabilmeleri, i¢in online maga-

mektedir. Alicilar bir mali siparig ettik-
lerinde zamanin da ellerine ulagmadigin
da ya da kotti, bozuk bir triinle kargilag-
tiklarinda muhatap bulma garantisini ve
kimlik gizliligi glivencesini istemektedir.

GittiGidiyor.com Giivenli Ticaret
Odeme Sistemi (Subat 2001), tiklama

bagina para ddemek yoluyla is ortakli-
g1 programi (Agustos 2005), ulusal tele-

Gittigidiyor.

com

Kullanim
kolaylig:

com

Bunualonusat.

Alcamsatcam.
com

ChichiQueen.

com

Site haritas: Evet Evet
bulunuyor

mu?

Hayir Hayir

Sitede arama | Evet Evet
motoru var

mi1?

Evet Evet

Uye olmadan | Evet Evet
meniilerde
gezilebiliyor

mu?

Evet Evet

Tablo 2: Kullanim Kolaylig:
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ikiden fazla ton

Gorsel Gittigidiyor. Bunualonusat. ChichiQueen. Alcamsatcam.
cekicilik com com com com

Beyaz fon, koyu
Arka plan Beyaz fon, Beyaz fon, koyu | renk metin, Beyaz fon,
tasarimi ve koyu renk renk metin, tek pembe fon agik koyu renk
okunabilirlik metin, tek ton | ton renk metin, metin, iki ton

Font kullanimi

Arial lacivert

Time New
Roman lacivert

Time New
Roman pembe

Arial gri tonlart

-Biyiiklikler

—Anafont tonlart tonlar1 tonan ve bold sivah
-Biiytikliiklerle -Biiviikliikler Y
-Altbaslik farklilasma var -Biytikliiklerle ve renklerle ile farklilasma
farklilagma var var
farklilagsma var

Sadelik Hayir Hayir Hayir Evet
Kisalik netlik | Evet Evet Evet Evet

Tablo 3. Gorsel Cekicilik

vizyonlarda genis erigimli reklim kam-
panyalari (Kastm 2005) benzeri, sek-
tor agisindan 6nemli bir adim atmistir.
(http//:-www.gittigidiyor.com/servis-
ler/tv/index.php 21 Nisan 2008).

Web sitelerinde temel niteliklerin ba-
sinda kullanim kolayligi gelmektedir.
Kullanist kolay olmayan sitelerin aliciyt,
siteden uzaklastirdigi bilinmektedir. Or-
negin site i¢i arama motoru, site haritast,
goriniirligi ve algilamay1 saglayan link-
ler ve kullanim amacina uygun ¢evrimi-
¢i linkler en ¢ok goriilen uygulamalardur.
Sitenin agilma hizi da belirleyici faktor-
diir (Yayinoglu, Sayimer, vd. 2007:147).
Bu durum binlerce tirtin arasindan iste-
nileni bulmak i¢in kolayliklara olduk-
¢a fazla ihtiya¢ duyulan aligveris siteleri
icinde vazgecilmez olmaktadir.

Haig’in “ilk goriste agk” faktori, ilk
goze carpanlar, ilk kez ziyaret edenler
icin kalicilig1 saglama agisindan 6nemli-
dir. Gorsel ¢ekicilik kigiden kisiye belli

olgtilerde degisiklik gosterse de gorsel al-
gilamanin getirdigi temel tasarim ¢izgile-
ri bulunmaktadir. Arka plan olarak kul-
lanilan onun rengi ve tonu, 6geler arasin-
da ayirt edici bosluklar, sadelik, font ve
renk temel tasarim kurallari arasindadir
(Yayinoglu, Sayimer, vd 2007:149). Her
ne kadar gorecelide olsa da goziin algila-
mast konusunda belli anatomik benzer-
likler vardir. Karmagik metinlerin algi-
lanmasi, sade olanlara gore daha azdir ve
algilama azaldik¢a kavrama ve ¢ekicilik-
te dogru orantli olarak azalma gostere-
cektir.

Acik renk bir fon, bu fonda tek bir
ton kullanilmasi, fontlarin koyu renk
olarak kullanilmasinin asgari kogulu ola-
rak gortilmektedir. Font se¢iminde 6nce-
likle Verana’nin bununla birlikte Arial,
Georgia, gibi frontlarin da tasarimda iyi
sonug verecegi literatiirde ortaya konul-
mugstur. Genellikle Times New Roman
fontu web sitesi tasariminda iyi sonug-
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Guncelleme | Gittigidiyor. | Bunualonusat. | ChichiQueen. | Alcamsatcam.
com com com com

Urtnler Evet Evet Evet Evet

yeni mi?

Site Her glin Her glin 3 veya 3 giinde | Her glin

glincelleme birden fazla

siklig1

Tablo 4: Giincelleme

lar vermemektedir. Link baglig1 ile alt
baglik, girig ctimlesi ya da metin i¢inde-
ki anahtar ciimlenin font biiytkliikleri-
nin farklilagtirmas: belirtilmektedir. Kar-
magsa ve ¢ok renklilik, fazla sayida grafik,
animasyon kullanimi, linkler de uzun
ifadelere yer verilmesi, gorsel cekicilik-
ten uzaklastirmakta, kullanicinin algila-
masini zorlagtirmaktadir (Yayinoglu, Sa-
yimer, vd 2007:149).

Levine’in belirttigi gibi web sitesinin
temel 6zelliklerden biride sik sik degisme-
si ve daima giincel olmasidir(Yayinoglu,
Sayimer, vd. 2007:153). Farkli igerik ve te-
malara sahip sitelerde giincelleme siklig
degisse de online aligveris sitesinde giincel-
leme tirtin yeniligi ve moda gibi faktorler
nedeniyle liiks degil gereklilik olmalidir.

Kolay ve kullanigli olmasinin yanin-
da, alicinin katulimini saglayict dgelere
de sahip olmalidir. Bunun i¢in grafik ani-
masyon, anketler, miizik gibi unsurlar-
la eglenirken aligveris yapma ayricaligini
saglayic1 6zelliklere yer verilmelidir.

Aragtirilan periyotta 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami bulundu-
gundan ozel giin degerlendirilmesi de ya-
pilmustir. Belki aragtirma; anneler giing,
yilbagi, sevgililer glinti gibi 6zel glinlere
rastlasa sonuglar farkl: olabilirdi.

7.2.Amprik Degerlendirme

Kargilagtirmali olarak incelenen ana say-
falarda belirgin farklhiliklar goriilmemek-
tedir. Urlin gesitliligi fazla olan siteler

Ilging Olma | Gittigidiyor. | Bunualonusat. | ChichiQueen. | Alcamsatcam.
com com com com
Hareketli Hayir Evet Hay1r Hayir
Grafikler
var mi1?
Ozel giinler | Hayir Hayir Hayir Hayir
icin iriin
bolimii var
mi?
Tablo 5: Ilging Olma
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daha karmagik goriilmektedir. Gittigidi-
yor.com, bunualonusat.com giivenilir-
lik konusunda daha kapsamli béliimlere
sahiptir. Biitiin degerlendirmelerin 6l¢i-
lebilir olusu arastirmanin netlestirilmesi
agisindan onemlidir. Biitlin sitelerin ge-
rek kullanim kolayligi, tasarimi agisin-
dan izleyici algilari, alimlamalari ve an-
lamlandirmalar1 goz Oniine alinarak ta-
sarlanmugtir. Baz1 detaylar hari¢ goz yor-
mamakta, renk korligii gibi ayrintilara
dikkat edilip edilmedigi kirmizi ve ye-
sil renklerin kullanilmamasina dayandi-
rilmaktadir. Sayisal verilere dayali arag-
tirmadan farkli olarak yoruma daha agik
icerik analizi gosterge bilimsel ¢oziimle-
melere dayali aragtirmaya da yer veril-
mektedir. Aligveris sitelerinde, reklam
dilinde ¢ok kullanilan sifat kullanimi-
na baktugimizda; yeni, biiyiik, giivenilir
gibi sifatlar anlagilabilme ve algilanabil-
me Ozelligini arttirmak amaciyla sik kul-
lanilmugtir. Yeniligi vurgulama amaciyla
bu sifatlara yer verilmistir ve {iriin detay-
larina yer verilmesi de bilgilendirme de
bosluk kalmamas: acisindan 6nemlidir.

Bu durum Leech’in Ingilizcede sik
kullanilan sifatlar aragtirmasinda “yeni,
biiytk” sifatlarinin birinci ve ikinci sira-
da yer almasiyla (Bat1 2006:155) da des-
tekleyici bir durum olugturmaktadir. Si-
telerde genel olarak dolu s6zciikler olan;
sifat, isim, fiil gibi tagiyict sdzciiklere
daha fazla yer verilirken, Islevsel sézciik-
ler; baglag, zarf, edat gibi sozciiklere ne-
redeyse hig yer verilmemistir.

Sonug

Sosyal yapilandirmanin Gtesinde, birey-
sel gegmis, ideoloji, inang ve elestirel ba-
kig agist da iletilerin yagamda konumlan-
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dirilmasinda rol oynamaktadir. Iletiye
bakis agis1, bu konudaki 6n deneyimler,
kaynagin ne derece giiclii ve otoriter bir
yapida oldugu da iletinin algilanmasinda
ve konumlandirilmasinda etkilidir. Yine-
leme siklig1 ve hiz1 ile yineleme bigimi de
mesajin aliciya ne denli siradan ya da sira
digt gelecegin de etkilidir.

Kabul asamas: iletisim siireci icinde
kaynak ve alici arasindaki uyusmanin,
esitlenmenin en iist noktasini olustur-
maktadir. Aslinda iletisim siirecinin ama-
ct da bu noktaya ulagmaktir. Clinkii bu
nokta, kaynagin hazirladig: ileti 6zellik-
lerinin; alicinin algiladigy, alimladig, an-
lamlandirdig: ileti 6zellikleri ile en ¢ok
ortak sahip oldugu, gonderilen ileti ile
alinan ileti en {ist benzesim degerine sa-
hip, konum 6zelligini tagimaktadr.

Tiirkiye’de aligveris aligkanliklart bii-
yik bir doniigim gecirmistir ve gegir-
mektedir. Ozellikle konumdan dolay:
yuzyillar boyunca ticaretin merkezin de
olmasi, aliskanliklarin, etkinlik ve faali-
yetlerin kolaylikla degismesinde biiyiik
etken olmustur ve olmaktadir. Bu du-
rum alicilarin, algilama, anlamlandirma
farkliliklarin1 da  zenginlestirmektedir.
Biitiin zenginlesmeler, kolelesmeler, de-
gisimler toplumun, toplumsal cinsiyetin
ve sinifinda yon degistiren goriintiilerini
bizlere sunmaktadir.

Insanlar, otobiis beklerken, kent icin-
deki metro ya da otobiis yolculuklarin-
da, pazar yerlerinde, pasajlarda, kafeler
de kargilagmaktadir. Buradaki kargilag-
malarda birbirlerinin tarihgelerini bilme-
dikleri i¢in, o glinkii gazetelerin yazdi-
&1 bir haberden s6z etmek bu gegici top-
lumsal karsilasma ortamlarinda insanlar
arasinda yiizeysel iletisimler kurmaya
yaramaktadir. Kargisindaki hi¢ tanima-

213



dig1 insanla Chelsea futbol takimindan
s6z etmek bir ortaklagalik, dostluk duy-
gusu olugturmaktadir. Ayrica yasadikla-
r1 kentte yayinlanan gazetedeki haberle-
ri okumak bu insanlari bilmezlikle dolu
kent ortamini biliyormus duygusu ka-
zandirmakta; kentin kargisinda duyduk-
lar1 korkuyu azaltmaktadur.

Biittin degerlendirmeler, iletinin na-
sil okundugu degil, alic1 tarafindan na-
sil algilanip okundugu ile ilgilidir. Tleti-
nin yalnizca kaynak tarafindan bigimlen-
dirilisine gore degerlendirilmesi ¢ok fazla
yarar saglamamaktadir. Kaynagin eristigi
alicilar tarafindan mesajin algilanigi, an-
lamlandirilist, yorumlanigi ya da yagama
konumlandirilisi daha bir 6nem tagimak-
tadir. Alict mesajin algilanigi, anlamlan-
diriligi, yorumlanigt ve yasama konum-
landirilis sirasinda, yalnizca ileti tizerine
odaklanmaz. Tletinin icerigi ve kendi ya-
samui ile ilgili her bilgi, her detay bu al-
gilayisi, yorumlamay: etkiler nitelikte-
dir, yani alic1 iletiye kendisini katmakta-
dir. Ileti ve alic1 birlesiminden olusan bu
yeni birliktelik yeni devinimler olustur-
maktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, tek
tiplesmenin artugy, binlerce segenek ara-
sinda en uygununu, en ige yararini, en gi-
zelini ve biricigini bulmanin zor oldugu
giintimiizde; trafik, park sorunu, zaman-
sizlik, uzaklik, kalabalik gibi nedenlerle
oyalanmalar zevk olmaktan ¢ikmaktadir.
Internet diinyast ise; tiim nedenleri pen-
cerelerin arkasinda birakip, keyifli 6neri-
lerle, farkli seceneklerle ve ucuzlukla ya-
litillmig bir ortam sunmaktadir. Bu da kit-
lenin algilama, alilmama, anlamlandirma
ve yasaminda konumlandirma etkinlikle-
rinin de yalildigini gostermektedir.

sim
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