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Arastirmanin  konusunu,  Teknoparklarda
faaliyet g6steren firmalar ile AR-GE ve tasarim
merkezine sahip firmalardaki yaratict siuf
tyeleri olan Ar-Ge c¢alisanlarinin  ¢alisma
hayatlatindaki stres, kotku/kaygt duygularinin
kaynaklari, bunlarin is yasamt ve sosyal yasama
etkileti olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise
Turkiye’de  Ar-Ge  calisanlarinin = ¢alisma
hayatinda is yerleri ile iliskili duygu durumlarint
ortaya koymak ve girisimcilik ekosistemindeki
aktorlere etkin politikalarin belirlenmesinde yol
gosterici olabilecek bilimsel bir altlik sunmaktir.
Aragtirmada, 2019 yilinda yapilan “Ttrkiye’nin
Yenilik¢i  Simfi:  Ar-  Ge  Calisanlant
Arastirmasindan” elde edilen veri butina
icerisinden  duygularla ilgili derinlemesine
goriisme verileri, MAXQDA yazilim programi1
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
bulgulari, disik dizeyde algilanan stresin
motivasyon ve verimlilik tizerinde olumlu etkisi

ABSTRACT

The subject of this research is the sources of stress,
fear/anxiety in the working lives of companies
operating in technoparks, defined as a creative
class, and R&D employees in companies with
R&D and design centers, and their impact on their
business and social lives. The aim of the study is to
reveal the emotional states of R&D employees in
Turkey in relation to their workplace in their
working life and to provide a scientific basis that
can help stakeholders in the entreprencurship
ecosystem to define effective policies. The data of
the study is based on "Innovative Class of Turkey:
R&D Employees Research" conducted in 2019.
The data collected from in-depth interviews on
emotions from the Big Data in question were
analyzed in detail using the MAXQDA software
program. The results of the study show the
positive effect of a low level of perceived stress on
motivation and productivity; this effect is shown to
be negative at medium and high levels in the form

Fear/ Anxiety oldugunu; orta ve yiiksek dizeyde bu etkinin = of  communication problems, decrease in
iletisim sorunlari, verimlilik, motivasyonun ve productivity and motivation, and decrease in
yaraticiigin azalmast seklinde olumsuz yénde creativity. The effects of perceived work stress on
gelistigini gostermektedir. Algilanan is stresinin — gocial life are having negative feelings and health
sosyal yasam tzerindeki etkileri ise olumsuz problems, conflict in social relationships.
duygulanim, saglik sorunlar1 ve sosyal iliskilerde  peqrs /anxieties caused by  environmental,
catisma seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Cevresel, organizational, social, and individual factors have
orgitsel, sosyal ve bireysel faktorlerden positive and negative effects on work and social life
kaynaklanan korkular/kaygilar, is yasami sosyal gy a5 tendency to overwork, decreasing
yasam tGzetinde fazla calisma, yenilikeiligin entrepreneurial ability, improving the field by
azalrr.la.s1 gﬂ?i .olumsuz, uzmanl}k alaninda investing in oneself, increasing motivation and
ken.dm.l. g§l1.§t1rme, artan  motivasyon Ve  productivity at work.
verimlilik gibi olumlu etkilere sahiptir.
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Girig
Diunyadaki bilgi toplumuna doéntsimi ele alan sosyal bilimciler ‘endustriyel toplumdan post-endistriyel
topluma gecis’ (Bell, 1973), ‘sanayi toplumdan bilgi toplumuna gecis’ (Drucker, 1991, 1994), ‘Fordizmden post-
fordizme gecis’” (Harvey, 1989), ‘ag toplumu’ (Castells, 2005), ‘yaratict ekonomi’ (Florida, 2002a) gibi teorilerle
degisim ve doniisimi aciklamaya calismislardir. Bu degisim ve dontsiime paralel olarak ilkeler diinya
ticaretinden daha ¢ok pay almak icin Ar-Ge ve inovasyona daha fazla yatirim yapmaya baslamustir. Bilgiye dayali
bu yeni diinyada bilgiyi tireten ve etkin sekilde kullanan yeni bir sinif ortaya ¢tkmustir.

Tirkiye de 2000’li yillardan itibaren teknolojiye 6énem veren ve bu alanda yatirim yapan tlkeler arasinda yer
almaktadir. Tlrkiye’de Ar-Ge calismalarinin yapiddigt en 6nemli mekanlar teknoparklar ve organize sanayi
bélgeleridir. Teknoparktaki Ar-Ge firmalari ve organize sanayi bolgelerinde Ar-Ge merkezi olan firmalar
Turkiye’nin teknolojik gelisimine énemli katkilar saglamaktadir. Bahsi gecen bu yapilarda yaklagik 150.000 Ar-
Ge calisant bulunmaktadir.! Bu kadar 6nemli bir saytya ulasan Ar-Ge ¢aliganlarinin is hayatindaki duygularinin
ele alinmasi, bunlarin ise ve sosyal hayatlarina etkilerinin neler olabileceginin belirlenmesi; yine bu duygularin
Turkiye’nin yenilikgilik kapasitesine etkilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada Ar-
Ge calisanlarinin stres ve korku/kaygt durumlati ve bu duygularin ¢alisanlarin is ve sosyal yasamlarina etkileri
ele alinmustir. Bu ¢ercevede Ar-Ge personelinin calistiklart firmalarin 6zellikleri, kiltiirleri, kurumsallasma
kapasiteleri 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada Ar-Ge calisanlarinin igle ilgili stres dizeyleri ile korku/kaygilarinin kaynaklari ve her iki duygunun
da calisanlarin is ve sosyal yasamlarina etkileri, derinlemesine ve detaylt bir bicimde ele alinmistir. Boylece ¢alisma
motivasyonu, firmaya duyulan aidiyet, verimlilik, yaraticilik, calisanlar arasi iletisim, olast hatalarla bas etme
yontemleti ve yabancilasma gibi hususlarin stres ve korku/kaygt duygularindan etkilenme bicimleri anlagtlmaya
calistimistir. Bunlara ek olarak, s6z konusu duygulardan sosyal iliskiler, iletisim ve bos zaman faaliyeti gibi is dis1
alanlarin etkilenme bicimlerinin de calisanlarin calisma potansiyellerine etkileri ortaya konmaya calisilmustir.

Kavramsal Cerceve
Arastirmanin kavramsal cercevesini duygular, stres ve korku/kaygt, kavramlart olusturmaktadir.
Duygular

Duygu, hareket halinde bir enetji olup, bireyin yasam kalitesini 6nemli oranda etkiler. Korku, kaygt, 6fke, tiziintd,
keder gibi olumsuz duygular, mutsuzluk ve 6zgiiven eksikligi yaratan, bireyin kendisini ve ¢evresini olumsuz
olarak algilamasina neden olan hislerdir (Cesitcioglu, 2003, s. 135—136). Bu calismada duygular sadece ¢alisma
hayatt baglaminda ele alinmig ve bunlarin is yeri ve sosyal yasamdaki ¢iktilari incelenmeye ¢alisilmistir.

Calisanlar kendisini duygulardan soyutlayamaz fakat gelistirecegi yeteneklerle duygularint yoneterek yasadigt
duygularin amaglarina hizmet etmesini saglayabilir. Duygular birey farkinda olmasa da is ve sosyal yasamini
etkilemektedir (Akin, 2004, s. 6). Sosyal olarak bireyin hayata bakisini, moralini ve iligkilerini; is yasaminda ise
yaraticilik, tiretkenlik ve performansint etkiler.

Duygularin bireyler tarafindan algilanis bicimi ya da duygulara bakss acilari, sonugta tUretim ve verimlilik tizerinde
6nemli etkiler yaratmaktadir. Duygulara ve onlarin algilanmasina iliskin ¢agdas goriis; duygularin, orgiitlerin
ctkililigindeki 6nemli yerine isaret etmektedir. Gunimiizde duygular, bireysel is performanst ve orgitsel
verimliligi arttirmada 6nemli yeri olan ve dogru sekilde yonetilmesine iligkin yollar aranan Srgiitsel bir degisken
olarak ele alinmaktadir (Poggi ve Germani, 2014).

Stres

Stres, "bireyin, fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin Stesinde
harcadigt gayrettit" (Ciceloglu, 2009). Bagka bir tanimda ise stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin
tehdit edilmesi ve zorlanmast ile olusan ve yansimasini psikolojik ve sosyal diizeylerde gésteren bir durum olarak
ifade edilmistir (Tansu, 2009). Genel olarak arastirmalarda temel stres kaynaklarinin; bireysel, cevresel ve 6rgiitsel
olarak tasnif edilmeye calisildigt géritlmektedir (Tangu, 2009).

!https://www.sanayi.gov.tr/istatistikler/istatistiki-bilgiler
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Bireysel 6zelliklere bagli stres biyolojik kdkenli olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve refah diizeyine bagh
olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, 6zellikle temel ihtiyaglarin karsilanmasinda yasanan sikintilar, kisilik
Ozelliklerinden de kaynaklanabilmektedir (Tansu, 2009; Ilgar, 2001). Cevresel stres kaynaklari arasinda fiziksel
cevre kogullart (sagliksiz calisma kogullart) ekonomik sorunlar (hayat pahaliligy, yiksek enflasyon, yarin ne olacak
endisesi) siyasi ve politik belirsizlikler (is hayatinda yatirimlarin azalmasina, yiiksek enflasyona, yiksek issizlik)
sosyal ve kiltiirel degisimlerle bitlikte (kentlesme, gb¢, toplumsal sinif) teknolojik gelismeler sayilabilir (Tansu,
2009; Isikhan, 2004; Cooper ve Davidson, 1987). Orgiitsel stres, is stresi veya meslek stresi olarak da
adlandirlmaktadir (Baruteugil, 2004). Ts stresi isyerinde, isle ilgili faktorlerle ilgili olarak veya is faaliyetlerindeki
degisiklikler nedeniyle ortaya ¢tkmaktadir (Ratnawat, Jha, 2014).

Is yasaminda orgiitsel stres nedenleri gesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Tuthans
(1992) orgiitsel stresin nedenlerini 6rgiitsel politikalar, Srgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel kosullar ve Srgiitsel
stiregler olarak dort grupta smuflandirmustir. Yilmaz ve Ekici (2000) ise orgiitsel stres kaynaklarini; isin
Ozellikleriyle ilgili, 6rgtitsel rolle ilgili, isteki iliskilerle ilgili, Grglit yapist ve iklimi ile ilgili ve insan kaynaklari
y6netimi uygulamalart ile ilgili olarak bes baslik altinda incelemistir.

Her isletme faaliyet alanina, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, fiziksel kosullara, tiyelerinin Srgtt icindeki
pozisyon, deneyim ve egilimlerine, Orgiit ici catismalara, 6rglitsel yapiya, politikalara, siireclere, iklime ve diger
etmenlere gore Orgiitsel stres kaynaklari Giretebilmektedir (Akmel, 1992, s. 107). Yine asir1 veya yetersiz igytiki,
vardiyalt ¢alisma diizeni, otomasyon, zaman baskist ve iste tehlike unsurunun varhig (Ivancevich ve Matteson,
1996, s. 652) zaman baskist (Yamug ve Tirker, 2015) calisanlart strese sokabilmektedir.

Kaygi/Korku

Is yasaminda siklikla karsilasilan, olumsuz duygular arasinda kendisine yer bulan ve bu calismanin temel
kavramlart arasinda yer alan kayg1 (anksiyete) sézcigiinin kéki eski yunanca “anxies” olup endise, korku, merak
anlamina gelmektedir (Kéknal, 1998). Ozellikle is yasaminda bireysel ve 6rgiitsel amaglara ulasmada, isin daha
iyi ve nitelikli bir sekilde yapilmasinda, ¢alisan ve yoneticilerle iliskilerin diizenlenmesinde uygun diizeydeki kaygi
islevsel bir katki saglayacaktir. Kaygtya baglt uyarimislik belirli bir aralikta performansi olumlu etkilerken (Baykal,
2020, s. 71) asir1 kaygt, bireylerin hem fiziksel hem de zihinsel sagligina zarar verebilmektedir (Zhou vd., 2018,
s. 75). Ozellikle tehlikeli ve yiiksek konsantrasyon gerektiren islerde, yiiksek diizeyde yasanacak kaygt, calisanin
problem ¢bzme becerisini azaltacak ve performansini olumsuz sekilde etkileyecektir. Siiregelen asir1 kaygilar
disiik is verimliligi (Zhou vd., (2018) ve motivasyona neden olurken; sosyal iliskilerde de bozulmalar yaratacaktir
(Baykal, 2020). Bu duygunun etkin sekilde yonetilmesi ise calisanin is ve sosyal yasam kalitesini ve
motivasyonunu arttirict bir etkiye sahip olacaktir. Literatiirde kaygt ile yasam doyum arasindaki negatif iliskiyi
dogrulayan calismalar bulunmaktadir (Yu vd., 2020; Evren vd., 2020; Lombardo vd., 2018; Ghazwin vd. 2016).

Kaygi, korku ve is stresi birbirinden farkli kavramlar olmasina ragmen siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadr.
Ozellikle kayginin en ¢ok benzetildigi ya da karistirildigt kavram korku kavramidir (Dag, 1999, s. 188). Oyle ki,
Freud da nesnel kaygiyr korku ile es anlamda kullanmaktadir (Spielberger, 1966). Kisi karst karsiya kaldig
herhangi bir seyi ya da olay1 tehdit olarak algilarsa bu korkuyu dogurur (Ozer, 2008, s. 11). Literatiirde kayginin
nesnesinin belirsiz oldugu belirtilmesine ragmen (Budak, 2000, s. 437); durum ya da olayin fiziksel tehdit unsuru
olusturmast halinde korku olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Ozer, 2008, s. 11).

Literatiir tanimlamalart ve anlamlari farklt olan korku ve kaygt kavramlari katithmecilar tarafindan birbiri yerine
kullanildigindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinde ve analiz stirecinde farkl iki kavram olarak degil birlikte
kullanilmistir. Literatirde yer alan kavram tanimlarindan hareketle, aragtirmada korku/kaygi kavramlar ise
basarisizliga ve is kaybetmeye neden olabilecek 6rgiitsel, sektorel ve ulusal kogullara dayanan olasi tehditlerden
kaynaklanan huzursuzluk, ¢cekinme veya endise halidir.

Literatiir Taramasi

Florida (2002), “Yaratict Sinifin Yikselisi” adli calismasiyla ilk kez yaratict sinif kavramint kullanarak ekonomik
kalkinmada bu sinifin 6nemini ortaya koymustur. Daha sonraki calismalarinda Florida (2005), yaratict ¢agin
yaratict ekonominin ortaya ¢tkardigt temel sorunlarin basinda konut sikintisinin geldigini, bunu trafik stkisikligt
ve ulagim/erisim problemi, derinlesen kentsel ve gelir esitsizlikleri ile stres ve kaygt gibi psikolojik bozukluklarin
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izledigini belirtmektedir. Yine Florida (2005, s. 295-297), insanlarin stresli ve kaygili oldugunda yaratict olmasinin
mumkin olmadiginy, stres ve kayginin yaraticiligt sekteye ugrattigini, verimliligi azalttigini ve insanlarin yaratic
sermayelerini kullanmasina engel olarak onlara zarar verdigini belirtmektedir. Yaraticihk daha az stres ve kayginin
oldugu, insanlarin “odaklanabildikleri” ve “dikkatlerini dagitan unsurlarin minimize” oldugu ortamlarda
yogunlasma ve dinginlikle ortaya ¢tkmaktadir. Bu baglamda tiim firmalar stres ve kaygtyt azaltma ve i yasaminin
kalitesini artirma yoniinde adimlar atmaktadir. Bahsi gecen yaratict smufin bilgi ve becerilerini etkin sekilde
kullanabilmesi ise ancak fiziksel, bilissel ve duyussal olarak biitiin olmasi ile mimkiinddr.

Yapilan arastirmalar is stresinin calisant fizyolojik, psikolojik ve davranissal diizeylerde etkiledigine isaret
etmektedir (Tangu, 2009). Maruz kalinan is stresinin fiziksel sagligi bozarak bir¢ok hastaligi tetikledigi (Baltas,
2002, s. 40) psikolojik olarak ise; calisanda kaygt, depresyon, huzursuzluk gegimsizlik ve tiikenme hali yarattigi
bilinmektedir (Baytar, 2010; Murphy, 1995, s. 41). Stresin kisideki davranissal olarak gostergeleri ise kirict
davranma, sigara, alkol ve uyusturucu bagimhhgi, uykusuzluk veya asirt uyku ve isabetsiz kararlar olarak
goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2010). Stresin 6rgiitsel diizeydeki etkilerini inceleyen arastirmalar ise stresin
orgutlerin etkinlik ve verimliliklerini azaltan, 6nemli maddi kayiplara neden olan bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir (Albrecht, 1993, s. 155).

Yine son zamanlarda yapilan calismalarda is stresinin ¢alisanlarin tikenmiglik dizeyini (Wu, Ren, Wang ve
Xiong, 2021; Looff, Cornet, embregts, vd., 2018) isten ayrilma niyetlerini (Fasbenger, Heijden ve Grimshaw,
2018) artirdigt belirtilmektedir. Buna karsin is stresi ¢alisanlarin ruh sagliklarint etkileyerek is tatmin diizeylerini
(Fasbenger vd., 2018; Dodanwala, Shrestha ve Santoso, 2021; Moghadam, Moosazadeh, Mohammadyan, vd.,
2016) is verimliliklerini (Gékmen ve Yildiz, 2021) ve kisisel basart duygusunu distirdigiine isaret etmektedir
(Lambert, Kureysi, Frank vd., 2018). Yine is stres ile is-aile yasam catismast (Ustiin ve Ersolak, 2019;
Parasuraman ve Simmers, 2001; Greenhaus ve Beutell, 1985), fizik ve ruh sagligi (Fasbenger vd., 2018;
Dodanwala ve Santoso, 2021; Moghadam, Moosazadeh, Mohammadyan, vd., 2016), gtivenlik davranist arasinda
negatif iliski oldugunu géstermektedir.

Stresin is yasami tzerindeki etkilerini inceleyen bazi c¢alismalar, zaman baskisinin ve is yerindeki catigmanin
varligina isaret etmektedir. Ornegin Yamug ve Tiirker (2015) yiiksek teknolojinin hakim oldugu bir sektérde, 44
beyaz yakali ¢alisan ile gerceklestirdigi calismasinda, beyaz yakalilarin zaman baskist sebebi ile ise tam olarak
odaklanamadiklarini ve bunun kendilerinde stres yarattiini ortaya koymustur. Aktay (2019) ise teknopark
mihendisleri Uzerine gerceklestirdigi calismasinda  katilimeilarin  yliksek diizeyde c¢atisma yasadigin
belirtmektedir.

Timuroglu ve Cakir (2014) girisimciler Gzerine yaptigt calismasinda stres, uykusuzluk gibi etmenlerin girisimciyi
hem fiziksel hem de psikolojik olarak yiprattugini ifade etmektedir. Aydmn (2008) 6rgiitlerde stresle ilgili
hastaliklarin her gecen giin artigini, ayrica 6rgiit tiyelerinin birinde gbriilen stresin digerini de olumsuz etkiledigini
belirtmektedir. Bu durum ise calisanlarin verimlilik, performans ve is doyum dizeylerinin énemli Slgiide
diismesine, ise devamsizlik gdstermelerine neden olmaktadir.

Yine literatiirde is stresinin sosyal yasama olumsuz etkileri baglaminda ele alinan aile-is catismast, is nedeniyle
kisilerin ailelerine yeterli vakit ayiramamalart ve aile icinde huzursuzluk yasanmasini ifade etmektedir (Yigit,
2018). Literatirde ilgili catismayt ele alan cesitli ¢alismalar bulunmaktadir (Greenhaus ve Beutell,1985;
Parasuraman ve Simmers, 2001). Benzer sekilde Ustiin ve Ersolak (2019) yine Teknopark ve Ar-GE calisanlart
gibi bilgi iscisi olan akademisyenler tizerine yurtttikleri calismada is-aile catismasinin ¢alisanin zihinsel anlamda
dayaniklihig, bagliligi ve yogunlasmasi 6ninde engel teskil ettigini tespit etmistir.

Gelecekle ilgili belirsizliklerden kaynaklanan kaygilara deginen caligmalara bir 6rnek olarak Aykan (2019)
teknopark calisanlarinin nicel is glivencesizliginin disiik nitel is giivencesizliginin orta seviyede oldugunu tespit
etmistir. Niceliksel i gilivencesizligi isin gelecegi ile ilgili calisanin kaygi duymast iken (Seger, 2009, s.309);
niteliksel 15 giivencesizligi kisinin isinde yiikselme, maas artisi, kariyer imkanlart gibi isin 6nemli 6zellikleri ile
ilgili ayirt edilen tehlike ya da belirsizlikleri vurgulamaktadir (Van Wyk ve Pienaar, 2008, s. 54).

Yildirim, Tektifekei & Cukact (2004)’de calismasinda benzer sekilde i¢ ve dig ¢evrede var olan belirsizliklerin
calisanlarda kaygr uyandirdigini tespit etmistir. Bu baglamda 6zellikle issiz kalma ve yeni bir is bulmaya iliskin
kaygilar bireysel nitelik ve yeteneklerden bagimsiz sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Griep vd., (2016) calismasinda
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benzer sekilde is glivencesizligi algist yitksek caliganlarin igsiz kalma kaygist tasimasi nedeniyle yiksek issizlik
oranlarindan olumsuz yonde etkilenecegini belirtmektedir.

Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin konusunu, Tirkiye’de yenilikei sinifin Gyelerinden olan teknopark ve Ar-Ge ¢alisanlarinin ise iliskin
stres ve korku/kaygi duygularinin is temelli kaynaklari ile bu duygularin calisanlarin is yasamlari ve sosyal
yasamlari Uzerindeki etkileri olusturmaktadir. Stres ve korkularin/kaygilarin s6z konusu olumlu etkileri is
yasaminda motivasyon ve verimlilikte artis, daha fazla calisarak kendini gelistirme; olumsuz etkileri ise
motivasyon ve verimlilikte azalma, hizli karar alma ve hata yapma, yaraticilik ve bireysel girisimde kisit olarak
siniflandirilmistir. Stres ve korkularin/kaygilarin sosyal yasamdaki etkileri ise s6z konusu duygulardan
kaynaklanan saglik sorunlari, sosyal iliskilerde ¢atisma egilimi ve sosyal faaliyetlerin azalmasint icermektedir.

Arastirma mikro boyutta ¢alisma kosullari, calisanlar arast iletisim, mezo boyutta Orgilitsel faktorler, makro
boyutta ise sektdriin ve girisimcilik ekosisteminin kosullarinin ¢alisanlarin duygu durumlart Gizerindeki etkilerini
ele almayr amacglamaktadir. Bu noktadan hareketle, sektoriin ve girisimcilik ekosisteminde stres ve
korkularin/kaygilarin ¢alisanlarin verimlilik ve calisma kapasitelerini ne yonde etkiledigi tartistlmistir.

Aragtirmanin Yontemi

Makalede yer alan verinin temelini, 2019 yilinda Istanbul, Ankara, Izmir, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya, Bursa,
Manisa, Denizli, Kayseri, Konya, Eskisehir, Antalya ve Mersin illerinde gerceklestirilen, “Ttrkiye’nin Yenilikci
Smufi: Ar- Ge Calisanlart” 2 aragtirmast olusturmaktadir. S6z konusu c¢alismanin arastirma deseni, yakinsayan
paralel karma yontem desenidir. Arastirmada Orneklem belirleme teknigi olarak kotali 6rneklem teknigi
kullanilmustir. Bu asamada 6rneklem temsil orani g6z 6ntinde bulundurularak cinsiyet, yas, egitim durumu,
faaliyet gosterilen bélge ve il grubu, firmadaki pozisyon ve deneyim gibi gesitli kotalar ile sinirlandirilmistir. Bu
sekilde olusturulan 6rneklem grubunu yukarida adi gegen 14 ilde faaliyet gosteren 1.352 Ar- Ge ¢alisant
olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama teknigi olarak anket ve derinlemesine yiiz yize gorisme
kullanilmistir. Orneklem grubunun tamami ile (1.352) anket ve bunlarin igerisinden 255 kisilik bir 6rneklem
grubu ile de eszamanlt olarak anket ve derinlemesine yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir. S6z konusu veri
toplama araglari ile yenilikei sinuifin bir parcasint olusturan Ar-Ge ¢alisanlarinin demografik, ekonomik, sosyal ve
kiltirel 6zellikleri ile teknoloji, tolerans, gog, yetenek, toplumsal cinsiyet, duygular, ¢alisma hayati ve girisimcilik
konularindaki sahip olduklar: tecriibe ile firma, isyeri bolgesi ve yasandan kentin yukaridaki hususlara etkileri
konularindaki gériislerine yonelik veri elde edilmistir.

Girisimci sinifin tyeleri olan Ar-Ge calisanlarinin ise iligkin stres ve korku/kaygt gibi duygulatint ve bu
duygularin c¢alisanlarin is yasamlari, sosyal yasamlari iizerindeki etkilerini ele almayr amaglayan bu makalede ise,
yukarida bahsi gecen arastirmada elde edilen veri biitintinden, Tablo 1°de yer alan gériisme sorularina verilen
cevaplar MAXQDA veri analiz yazilim programindan faydalanilarak incelenmistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle, séz konusu duygularin nedenlerinin, ¢alisanlarin is ve sosyal yasamlarina etkilerinin ve Ar-Ge
calisanlari Ozelinde yenilikgi sinifin sektorel kosullart duygular baglaminda algilama bicimleri anlasilmaya
calistimistir.

Tablo 1: Goriisme Sorulart

Analiz Konusu Gorigme Sorulart

Stres Yaptiginiz isin stres diizeyi nedir? B) Is yerinizdeki stres diizeyi sizde bir duygusal degisiklige
neden olmakta midir? C) Ne tir degisimler yasamaktasiniz? D) Bu durum sizin is yapma
kapasitenizi ve hayatinizt nasil etkilemektedir?

2 Sz konusu arastirma Kalkinma Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan OSB’lerde Teknoloji Gelistirme Projesi Kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Istanbul, Ankara, Izmir, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya, Bursa, Manisa, Denizli, Kayseri, Konya, Eskisehir, Antalya ve Mersin illerinde 1.352 anket ve 255
miilakat ¢aligmasi yapilmgtir.
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Korku/Kaygi Is vyerinde basarisiz olma, isini kaybetme korkulariniz/kaygilariniz var mi? B)

Kotkularinizin/Kaygilatinizin kaynagi nedir? C) Bu dutum sizin is ve sosyal hayatunizi nasil
etkilemektedir?

Bulgular
Grafik 1: Duygular Kod Dagilim1

isteki Stres Isteki Korkular/Kaygilar

Derinlemesine yuz yize goriisme gerceklestirilen 255 katlimcinin arastirma kapsaminda secilen goriisme
sorularina verdigi yamutlarin ¢ asamalt kodlanmasindan elde edilen 1.537 kodun stres (831 kod) ve
korkular/kaygilardan (706) olusan temalar ve bunlarin alt kodlarinin anlam haritas: Sekil 1’de; temalarin yiizdesel
dagilimlari ise Grafik 1’de yer almaktadur.

Sekil 1: Ar-Ge Calisanlarin Is Yasamindaki Stres ve Korkular/Kaygilara {liskin Diisiincelerinin Genel Haritast

'\\ NN

Ar- Ge ¢alisanlarinin is yasamina iligkin duygularinin genel kod haritasy; ‘Gsteki stres’ (831) temasinin alt kodlari
olan alglanan stres dizeyi (325) ve bu stresin is yasamina (325) ve sosyal yasama (251) etkileri ile ‘isteki
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korkular/kaygilar’ (706) temasinin alt kodlari olan isteki basarisizlik (220) ve is kaybetme (242) korkusu/kaygist,
bu kaygilarin kaynaklart (104) ile is yasamina (74) ve sosyal yasama (66) etkilerinden olusmaktadir.

Ise Iligkin Algilanan Stres

Is yasamuna iliskin stres, katilimcilarin yaptiklart is ve is yerinde algiladiklari stres diizeyi ile ilgili tanimlamalarint
icermektedir. Elde edilen yiiksek, orta ve dusiik stres diizeylerini iceren kod dagilimlari yiizdesel olarak Grafik
2’de detaylandirlmistir.

Grafik 2: Algilanan Stres Diizeyi
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Katiimcilarin is yerine iliskin algiladiklart stres diizeyi, en fazla %43,8 ile yiiksek diizey (110 kod), %0306,3 ile orta
dizey (91 kod) olarak 6ne ¢tkmaktadir. Distk stres diizeyi (54 kod) ise %21,5 ile en az dile getirilen stres
diizeyidir.

Katilimcilarin ise iliskin algiladiklart stres diizeyi tanimlamalarinda 6zellikle orta ve yiiksek diizey stresin nedenleri
ile ilgili 6ne ¢ikan unsurlarin baginda zaman baskisi, denetim mekanizmalari ve rekabet sartlari gibi girisimeilik
ckosisteminin genel kosullart gelmektedir. Zaman baskist, diger bir deyigle isi/trini zamaninda yetistirme
zorunlulugu stresle ilintili olarak en stk tekrar eden anlam kodlart arasinda yer almaktadir. Isin sonuclanmast igin
belirlenen zaman siniri ¢alisanlar tzerinde ‘isi yetistirmek’ le ilgili bir bask: olusturmakta ve bu baskinin da
streklilik arz etmesi bir stres kaynagina déntsmektedir.

Doanemsel olarak inzs ve ciksslara sabip bir stres diizeyi var yaptigimez, isin. 10 digerinden 8 diyebilirig;
clinkidi her zaman deadlinelarla caliszyorsunnz. (1586_Denizli)

Genel olarak. stresli bir is. Isin yetismesi lazim, insanlarn baskist var, bagen sorunlar cikyor ve
yetistiremiyorsunug. Daha gok yetisme kisminda bir stres yastyorsunuz, (0286_Istanbnl)

Ise iliskin algtlanan stresin diger nedenleri arasinda misteri/kullanict beklentileri, islenen verinin hassaslig: ve
bunlarin paralelinde kullaniciya karst duyulan sorumluluk gelmektedir. Olast bir hatanin 6nemli sonuclari
olacagina yonelik algi, calisanlar tarafindan sektrdeki rekabet sartlari da gz 6niinde bulunduruldugunda,
islerinin ve dolayistyla sektériin ‘hata kaldirmadigy fikrini dogurmaktadir. S6z konusu kosullar ¢alisanlarin isleri
ile ilgili olarak daha fazla sorumluluk altinda olduklarini distinmelerine ve algiladiklart stresin daha yitksek
olmasina neden olabilmektedir.

Bagen ¢ok yiiksek oluyor. Sebebi, kullanicilar sizden ok fazla sey bekliyor; siz de kullanicilara kars:
kendinizi, diriiniiniize karst sorumin hissediyorsunug. Zaman sikisikligs olnyor... Bazen rakipleriniz
sigden once diriindindi gikarzyorlar. Siz de ona yetismeR igin ister istemes, strese giriyorsunuz, (0295_Kocaeli).

Stres diizeyi, saglik sektiriine yazilim direttiginiz igin yiiksek. Bu konu ile meviuatlar, kriterler siirekli
degisiyor... Devlet tarafindan yaptirme oldugn icin  stresli; zamanmda yetismesi - gerekir... bata
Yapmamani gerekir. (0972_Bursa).

Ciddi stresli bir 15 yapryorn. Ciddi sornmlnluk gerektiren bir is yapryorn. Ciinkii insanlarm verileriyle
islem yapryorsunug. lsin giivenlik tarafi var, mabrem tarafi var, ciddi soruminlnktan babsediyornz.
(1209_Sakarya).
Yapilan isin ¢esitli i¢ veya dis mekanizmalarca denetlenmesi ve son kullanici ile bulusmasi siireclerinin getirdigi
zorunluluklar calisanlarin, sektérel kosullarin hata yapma esnekligi sunmads fikrini gliclendirmektedir. Uretim
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asamasinda aktif olan i¢ denetim mekanizmalari, olast bir hatanin 6nemli aksakliklara neden olabilmesini 6nleme
amactyla yapilan isin strekli denetlenmesi ve baskalarindan onay alinmasi zorunlulugunu ortaya cikaran,
kullanict/musteti beklentilerinin karsilanmasina yonelik bir mekanizmadir.

Cok stresli. Yani biz, bir kere e-ticaret isi yapryornz. Y azdigum her satirda hatanin olup olmadigin: kontrol

etmem gerekiyor ve bunu sadece ben yapmiyornm. Benim takim arkadaglarim da benim yazgdigm kodu

kontrol etmek ve en ag iki kisiden onay almak orundaymm ben... Bunun gerekgess, biz biiyiik

bilgisayarlarda calistyorug. Benim yanly yazdidim bir satw, sistemin bir daba calismamasima sebep

olwyor. .. Eger o soruna ben iki saat icerisinde miidahale edemezsem, benim maasumdan kesilir mesela.

(2290_Istanbul).
Yapilan isi/trtint denetleyen dis denetim mekanizmalatt ise projelerin kabuld, yasal cercevelerin baglayiciligy,
saglanan Urtiniin uygunlugu/dogrulugu gibi noktalarda etkili olmaktadir. S6z konusu dis mekanizmalari, agirlikls
olarak projelerin kabuli ve stirdirtilmesi noktasinda devreye giren kurumlart icermektedir. Bu kurumlara hesap
vermenin ve denetlemelerde gerekli kogullari saglayabilmenin getirdigi sorumluluklar ¢alisanlar tarafindan bir
baska stres kaynagi olarak isaret edilmistir.

Cok yiiksek. .. Bu isin kabulii igin projeler birtakum kamudaki girevli profesir, dogentler tarafindan

gozlemleniyor. Onaylansyor, onaylanmzyor. Tabii proje yagdigimz zaman bir de bunun incelemesini

diigiingiyorsunuz, (0167 _Denizilz)

Yiiksek. Bayags yitksek. Projeler oldugu icin siirekli ya sanayiyle ya Sanayi Bakanligi sadece Sanayi

Bakanlygi demeyelim bakanliklarla ya da TUBITAKla ve benzeri kurumlarla siirekli baglant:

halindeyiz. .. belirli agiklamalarda bulunnyorug. Bunlarmn 3aten sorumlulugn cok yiiksek. Ustiine bir de

gaman siRintis is stresi eklenince cok yiiksek oluyor (1995_Kocaels).
Bu cercevede, ise iliskin algilanan stresin temel kaynaklarinin isin yetistirilmesi, musteri iligkilerinin yonetilmesi
ve islerin denetlenmesi konulari oldugu sdylenebilir. S6z konusu stres kaynaklarinin ortak niteligi, her birinin
oncelikli olarak tretim stireclerinin birer asamast olmasidir. Bunun baslica nedenlerinden biri, Turkiye’de Ar-Ge
calisanlarinin Ar-Ge ve yenilikgilik stireclerinden ziyade 6nemli 6l¢lide tretim, tedarik ve son kullanictya Griiniin
teslimi stireglerinde faaliyet géstermeleri olabilir. Kurumsal ve kurumsal olmayan firmalarda farkliik gbsteren
bu durum, Ar-Ge’nin dogast geregi uretimle bir arada calisan Ar-Ge calisanlarinin daha ¢ok tretimdeki
gorevlerini yerine getirdigini distindirmektedir. Bu noktadan hareketle, Ttrk sanayisinin uzun vadeli Ar-Ge
calismalarindan ziyade daha kisa vadeli inovasyona yonelik projelere odaklanan bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir.

Ise Iliskin Algilanan Stresin Is Yasami Uzerindeki Etkileri
Grafik 3: Algilanan Stresin Is Yasamina Etkisi
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se
iligkin algilanan stresin is yasamina etkisi ele alindiginda, kod dagilimi %674 ile ilk sirada ‘olumsuz’ (219 kod)
etkiler tizerine yogunlagsmaktadir; bunu %16,9 ile ‘etkilemiyor’ (55 kod) izlerken; %15,7’lik bir oran ise stresin is
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yasamina ‘olumlu’ (51 kod) etkisine isaret etmektedir. Grafik 3’te yer alan dagilimlarin detayh verisini igeren,
algilanan stresin is yasamina olumlu etkileri Grafik 4’te ve olumsuz etkileri ise Grafik 5°da yer almaktadir.

Tablo 2: Algilanan Stres Diizeyinin Is Yasamina Etkisi- T

Stres Dilizeyi Digiik = 1 Stres Dizeyi Orta=1 Stres Dlizeyi Yiksek = 1 Toplam
©g ANALIZ KODLAR
v @ Duygular
v (&g isteki Stres
~ @4 Algilanan Stresin is Yagamina Etkisi
> (Eg Olumlu 17,6% 15,5% 15,7% 15,9%
> (Eg Olumsuz 471% 67,0% 73,5% 67,2%
@g Etkilemiyor 35,3% 17,5% 10,8% 16,9%
Z TOPLAM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
# N = Belgeler 54 (21,5%) 91 (36,3%) 110 (43, 8%) 251 (100,0%)

Stres diizeylerinin is yasamu tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile etkisiz olma durumunu gosteren Tablo
2’de, distk (%47,1), orta (%067,0) ve yiiksek (%73,5) olmak tizere tim stres diizeylerinin en fazla olumsuz etkide
yogunlastigt goriilmektedir. Diger bir deyisle, ise iliskin algilanan stres hangi diizeyde olursa olsun, is yasamint
en fazla olumsuz etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Katilimeilarin bir kismu stresi olumlu gériirken (51 katiimer), bitytik bir cogunlugu (219 katilimet) ise bu stresi is
yasami Uzerinde olumsuz etkiye sahip olan bir unsur olarak algilamaktadir. Dolayistyla, algilanan stres diizeyinin
dusiik veya orta seviyede olmast, stresin is tizerindeki olumlu etkisine neden olurken stres diizeyinin ¢ok yiksek
oldugu durumlarda stresin, ziyade olumsuz etkileri olan bir unsur haline geldigi s6ylenebilir.

Ugerinizde belli bir basks olmasi, belli bir stres seviyesi olmast insan: motive eden, 3orlayan, ¢alistiran bir
sey. Ama bu gercekten tahammiil edilemez bir boyuta eristigi durumda bu sefer sizi diisiiren de bir sey.
(1208 _Istanbul).

Stresin belli oranda ¢alismaya,. .. tetiklemeye faydas: oldugunu diigiiniiyorum ama belli bir seyin distiine
gectiginde. .. enerjimi buraya tiketerek verimsi, olmamaly saglyor. (0079_Izmir).

Algilanan Stresin Is Yagamina Olumlu Etkileri.
Grafik 4: Algilanan Stresin Is Yasamina Olumlu Etkileri
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Algilanan stresin is yasamina olumlu etkileri bulundugunu dile getiren katiimcilarin cevaplarinda tekrar eden
kod dagilimlart Grafik 4’te yer aldigi tizere, s6z konusu stresin katihimcilarin ¢alisma motivasyonuna katkist

oldugu (‘motivasyonda artig’) ve verimliliklerini arttirdigt (‘verimlilikte artis’) yénindedir.

‘Motivasyonda Arts’
Ise iliskin stresin is yasaminda motive edici etkisi oldugunu dile getiren katiimeilar, s6z konusu motivasyonu
kendilerini zorlayarak daha yapict hale getiren, is yapma kapasitelerini artiran ve ise yogunlagsmalarini saglayan
bir arag olarak algilamaktadir.

Is yapma kapasitemi daba da gelistiriyor ashnda... Daba da yogun seyler altinda calismatk. insans gok

yoruyor, biraz yipratyyor ama insan: giiglendiriyor. (1951_Mersin).
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Ugerinizde belli bir basks olmasi, belli bir stres seviyesi olmast insan: motive eden, 3orlayan, ¢alistiran bir
sey. Ama bu gercekten tahammill edilemez; bir boynta eristigi durumda bu sefer sizi diisiiren de bir sey.
(1208 _Istanbul: 91 - 91 (0).

Tablo 3: Algilanan Stres Diizeyi ile Motivasyon liskisi

Stres Dizeyi Dustik =1 Stres Diizeyi Orta =1 Stres Duizeyi Yilksek = 1 Toplam

(g ANALIZ KODLAR

@' Duygular
(g isteki Stres
@g Algilanan Stresin is Yagamina Etkisi
@g Olumiu
@ Motivasyonda Artis 20,0% 28,0% 52,0%
3~ TOPLAM 20,0% 28,09 100, (
#E N = Belgeler 54 (21,5%) 91 (36,3%) 110 (43,8%) 251 (100,0

Is yerinde algilanan stresin motivasyonu arttiran bir unsur olarak gériilmesi, algilanan stres diizeyine baghdir.
Tablo3’teki veri incelendiginde motivasyon artist oldugunu sdyleyen katilimeilarin %52’si bu motivasyonun
kaynagint yiiksek stres olarak gorirken, %281 orta, %20’si ise disiik stres diizeyi olarak gérmektedir. Algilan
stres diizeyi ile motivasyon artist arasinda bu veri ¢ercevesinde porzitif bir iliski oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Nitekim bazit katiimecilar yiiksek stresin motivasyonlarint arttirdigint ifade etmistir:

Stres motive eder, daba yapict hale getirir. (1611_Konya).
[Stres] daha fazla yodunlasmama sebebiyet vermekte. Yani arts yonde etkilemekte. (0932_Denizli).

Stresin belli oranda ¢alismaya,. .. tetiklemeye faydast oldugunu diiginiiyorum ama belli bir seyin distiine
gectiginde. .. enerjimi buraya tiiketerek verimsiz, olmamals saglyor. (0079 _Izmir: 93 - 94 (0).

Ise iliskin algilanan stresin calisma motivasyonunu arttirmasinin yant sira isin ve sektoriin rekabetci yapist da bu
motivasyona katki saglamaktadir. Ayrica stresin girisimcilik ekosistemini destekler bicimde ¢alisanlart
yenilikgilige ve konfor alanindan ¢ikarak yeni isler yapmaya yonelten bir ara¢ oldugu da séylenebilir.

[Stres] yenilikgilige sevk ediyor. .. Ciinkii. .. rakiplerinizden bir adum oniinde olma istedi duynyorsunnz,

ki sats yapabilesiniz, bir sey gelistirebilesiniz. .. (1638_Mersin).

Konfor alanmndan disarsya ¢ikemaya itiyor... Daba biiyiik meydan okumalar, daba biiyiik projeler, daba
ise yarar igler yapmayz istiyorum (1739_Eskigsebir).

Verimlilikte Art1s’
Algilanan stresin is yasamina yonelik olumlu etkilerinin alt kodlarinin bir digerini teskil eden ‘verimlilikte artig’
kodudur. Katiimcilar, ise iliskin stresin artirdi@gt verimliligi daha kisa zamanda daha fazla calismay1 da kapsayan
is yapma kapasitesinde artis seklinde tanimlamistir.
[Stres] olumin yonde etkiler yani daba ok is yapma istegi dognrnr. (2032_Ankara).
Ashinda stresli oldugum zamanlarda daba fagla calistigimn gordiim. .. Daba kisa amanda daba cok is
bitiriyorum (2112_Ankara).

Verimlilikte artisin, 6zellikle zaman baskist altinda calisildigt dénemlerde, isin yetistirilmesi zorunlulugu ve iste
basarisiz olmamak veya is kaybetmemek amacina paralel olarak yogun bicimde ortaya ¢iktigt sGylenebilir. Diger
bir deyisle, stres kaynagi olarak algilanan zaman baskist, sektorel zorunluluklar sonucu ¢alisanlarin verimliligini
arttiran bir unsura déniisebilmektedir.

%90 nin jizerine cikayor zamanim yetmediginde... Stres olumin etkiliyor eninde sonunda isi yetistiviyorum
(1457 _Mersin).

Sonunda bundan gikabilirsek olumin. .. Stresle bag edebilmeyi idrenmis oluyorsunnzg. Ama stresle bas
edemezseniz zaten bulundugunnz, poisyonda olmadan kapr disar: ederler yani (2104_Ankara).
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Tablo 4: Algilanan Stres Diizeyi ve Verimlilik Tliskisi

Stres Diuzeyi Dugik = 1 Stres Diizeyi Orta=1 Stres Diizeyi Yiksek =1 Toplam
@g ANALIZ KODLAR
@' Duygular
@ isteki Stres
©g Algilanan Stresin ig Yagamina Etkisi
v (@g Olumlu
@©g Verimlilikte Artig 12,0% 36,0% 52,0% 100,0%
Z TOPLAM 12,0% 36,0% 52,0% 100,0%
# N =Belgeler 54 (21,5%) 91 (36,3%) 110 (43,8%) 251 (100,0%)

Ise iliskin algilanan stres diizeyi ile isteki verimlilik iliskisini ele alan Tablo 4’de de gosterildigi iizere, stresin
motivasyonla olan iliskisine benzer bir 6rintli ortaya ¢ikmaktadir; stres diizeyi yikseldikge verimliligi artan
katillimet sayist da artmaktadir.

.. eder gerilim artryorsa benim is yapma kapasitem de artyyor. .. Yani isler sikistigs zaman, hizl kararlar
alwp isleri belirli bir yone evriltebiliyornm cikas yolunu bulabilmek icin. (2286_Izmir).

Olumsuz Etkileri.
Grafik 5: Algilanan Stresin Is Yasamina Olumsuz Etkileri
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Algilanan stresin is yasami tizerindeki olumsuz etkileri; ‘iletisim sorunu ve ¢atisma ortamt’ (%28,8), ‘verimlilikte
dustis’ (%25,1), ‘motivasyonda dusis’ (%024,7), ‘hizli karar verme ve hata yapma’ (%16,4), ‘yaraticilik ve bireysel
gelisimde kisit” (%5) alt kodlarini icermektedir.

Ise iliskin stres diizeyinin is ortamina olumsuz etkileri arasinda en fazla tekrar eden (63 kod) stresin neden oldugu
‘iletisim sorunu ve ¢atisma ortamt’; gerginlik, sinirlilik hali ve 6fke gibi duygularin ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin
tahammil ve hosgdrii seviyelerinin dismesine, karsisindakini dinlemekte ve iletisim kurmakta zorlanmasina
neden olmaktadir. S6z konusu duygu durumlari, calisanlar arasindaki iletisimde tepkisel davranma, sesini
yukseltme ve kirict davranma seklinde davranisa doniismekte, bu davranislar da zaman zaman tartismalara neden
olabilmektedir.

... daha sert oluyorsun. Elestirilere daba ag miisamaba gosteriyornz, dinlemekte orlantyornz. .. hosgoriyii
gotlastiryyor. .. (1198_Bursa)

Yani stres seviyeniz arttidindan toleranst kasitly insan oluyorsunnz. Daha fagla tepki veriyorsunnz. ..
Bazgen sinirli olabiliyorum. Gergin de oluyor insan. .. Altunda ¢alisan kesimleri iizdiigiimii fark ettigim
olnyor. (1300_Kocaels)

Karsidaki insana sinir, agresiflik_yansitryor. Ses yiikseltme oluyor Rarics, i%iir diliyornz ama olan oluyor.
Benim istemedigim davransslar ama bazen stres tetikliyor. Cok etkiliyor, mutsug, oluyornm. (1764_Bursa)

Bagima  seklinde, yani kendimi daba bivle. O sakinligim bozuluyor iste. Ofkeli  oluyorum.
(1169 _Istanbul)
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Is yerinde algilanan stresin neden oldugu iletisim sorunlari 6zellikle, ise iliskin stresin 6nde gelen nedenlerinden
biri olan is yetistirme zorunlulugu ve zaman baskist altinda ¢alisildiginda daha yogun bicimde yasanmaktadir.

O stresi insan bir an ince iizerinden atmak istedigi icin bazen 15 arkadaglarima sey yapabiliyor. Ters

davranabiliyor (0329 _Istanbul).

Bayle stresli oldugum, yetistirmem gereken islerin oldugu ve basaramadigim amaniarda daba az uynmam

gerekiyor yetistirebilmem adina, ekstradan caltsmanm gerekiyor. Y orgun oluyornum yorgun olunca daba sinirli
oluyorum veya aklimda siirekli bu isler doniiyor... bu da is veya cevremdeki insanlara daba negatif
davranmant saglyor (0695_1zmir).

Bir isin bitmemesi stres diizeyini arttirayor. Tabammiil seviyesini agtyor... Hem tabammiilii diigiiriiyor.

Duygusal olarak sonra da patlryorsun (1027_Bursa).

“Verimlilikte Diists’
Algilanan stresin is yasamina olumsuz etkilerinin diger alt kodlarindan olan ‘verimlilikte dists’tir (%25,1).
Algilanan stresin isteki verimlilik Gizerindeki etkileri, stresli kosullarda yapilan bir ise ayrilan siirenin uzamast ve
dikkatin azalmast, calismakta zorlanma ve islerin aksatilmasi biciminde ortaya ¢tkmaktadir.

... Yaptigim isi daba gor yapyordum, kafamda oturtamyordum bir tirlii. (1676_Eskisehir).

.. normalde dort saat diisiinere_yapabilecegim bir seyi stresliyken ya da moralim bozukken alti, yeds,
sekiz, saatte yapabilivim. (1530_Istanbul).

oo gergin oldugnnnz zaman isten soguyabiliyorsunug dogal olarak. O giinkii giinlik  gorevleri
aksatabiliyorsunug. (1911_Denizli).

‘Motivasyonda Diisiis’

Algilanan stresin isteki bir diger olumsuz etkilerini vurgulayan ‘motivasyonda diists’ (%24,7), 54 kod ile Gi¢lincii
sirada gelen olumsuz etkidir. Belitli bir eylemi gerceklestirme yontinde duyulan istek veya harekete gecme glicti*
olarak tanimlanan motivasyon, is yerinde algillanan stres baglaminda ele alindiginda, ilgili isi yapmakta veya ise
gitmekte isteksizlik seklinde ortaya ¢tkmaktadir. S6z konusu durum, calisanlarin ise yabancilastigini isaret eder
bicimde yaptiklart isi veya kendilerini sorgulamalarina neden olan, zihinlerini mesgul eden, zaman zaman isi
birakmayi tasarlamalarina yol agan bir unsur haline dontismektedir.

Motivasyonu diisiiriir. Isi geride birakmaz ama motivasyonu diisiiriir tabii (1408_Kaysers).

Is yapmak istemivordum, daba dogrusu is yerime gitme istegi duymmyordum (0916_Denizli)

Oturup agladigim amaniar: bilirim. Olumsuz, etkilemekte. Bazen bir durum olnyor ki ‘ab aman yeter be’
diyip cikmak istiyorsunnz. Ama gidemiyorsunug, (1298 _Kocaeli)

Bu isi neden yapryorum? Madem yapamuyornm neden buradaym diyorum. Yanlys yerde oldugnmu
diisiiniiyorum. Kendimi  sorguluyornm. Belli bir zaman sonra yapmalisin diyerek o  duygnsallis
kaldirzyornm (0655_Istanbul).

‘Hizli Karar Verme ve Hata Yapma’
Is yerinde algilanan stresin neden oldugu olumsuz etkilerden bir digerini teskil eden ‘hizlt karar verme ve hata
yapma’ (%16,4) alt kodu, yeteri kadar dusiinilmeden verilen kararlarin, zaman zaman olast hatalarin
hesaplanabilme olanagini ortadan kaldirmasini isaret etmektedir.
Stresin vermis oldugu durumdan kaynakls olarak bata yapabilirsiniz. Y anlis karar verebilirsiniz. Bazgen
hezls ve acele karar vermek zorunda oldugunuz, durnmiar olabilir, bu da. .. bata yapmaniza neden olabilir.
Stres tamamen hatay: getiriyor diyebilirim (0034 _Istanbul).
Yani kararlarmizda etkili olabilir; yanls kararlar verebilirsiniz, stresle de... Cok daba hizl yanlis
Yonlendirmeye sebep olur, o yiizden stresi azaltmak lagim (1354_Kocaels)
Ar-Ge ve yenilik strecleri fikrin prototipe, prototipin seri tretime dontstiriilmesi ile bunun satist ve
pazarlanmast gibi temel streclerde ortaya ctkan olast hatalara karsi firmanin toleransinin ylksek olmast
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calisanlarin yaraticithginin ve dogru karar alma kapasitesinin artmasina yardimect olacagindan firma sahiplerinin
tolerans noktasindaki eylemlerini esnek tutmalarinin énemli oldugu séylenebilir.

Yarauciltk ve Bireysel Girisimde Kisit’
Son olarak, ‘yaraticilik ve bireysel girisimde kisit” alt kodu ile %5 oraninda ifade edilen is yerinde algilanan stresin
neden oldugu olumsuzluklardan bir digeri yaraticihigin, yaraticilik kaynakli kalitenin ve bireysel girisimin
kisitlanmasidir.

[D]aha rabat bir ortamda ¢alistigimda daha yarati olabiliyornm bircok konuda. Agirs stres oldugunda

artik o stres kontrol edilemeyecek noktaya geldiginde iiretilen is daba kalitesiz oluyor (1344 _Istanbul).

Olumsnz, etkiliyor stres tabii ki... Motivasyon cok onemli. .. tasarim yaparken aklmin beyninin agik
olmast gerek_ya aklina bir seyler gelsin ama stresli oldugun an algilarin da kapanzyor, bir nevi yaratcilsg
kapanzyor insanm. .. stres, yaptigniz, seyi kirelten bir sey ashnda (2097_ Antalya).

Ar-Ge calisanlarinin Ar-Ge ve yenilik siireclerine en biiyiik katma degerin yaraticiliktan geldigi disinildtginde,
tirma sahiplerinin ¢alisanlarin stres diizeylerini belirli bir noktada tutmalarinin 6nemli oldugu séylenebilir.

Tablo 5: Algilanan Stres Diizeyi ve Stresin Is Yasamina Etkileri Arasindaki Iliski

Stres Dizeyi Dusgiik =1 Stres Duzeyi Orta =1 Stres Duzeyi Yiksek =1 Toplam
- (Eg ANALIZ KODLAR
@ Duygular
(g Isteki Stres
@g Algilanan Stresin is Yagamina Etkisi
@g Olumsuz

©g lletisim Sorunu ve Gatigma Ortami 12,9% 29,0% 58,1% 100,0%

@Eg Hiz Karar Verme ve Hata Yapma 8,8% 32,4% 58,8% 100,0%

©g Motivasyonda Diigiig 7,3% 34,5% 58,2% 100,0%

©g Yaraticilik ve Bireysel Geligimde Kisit 9,1% 18,2% 72,7% 100,0%

@Eg Verimlilikte Diigiis 15,1% 35,8% 49,1% 100,0%

Z TOPLAM 1,2% 32,1% 56,7% 100,0%
# N = Belgeler 54 (21,5%) 91 (36,3%) 110 (43,8%) 251 (100,0%)

Algilanan stres dizeyinin is yasamu Gizerindeki etkilerini gsteren Tablo 5’de yer alan verilere gbre, algilanan stres
duizeyi arttikea stresin is yasami tizerindeki olumsuz etki eden bir unsur haline déntstiigiini séyleyen katilimet
sayist artmaktadir. Tabloda siralanan tiim olumsuz 6zelliklerin %049,1 ile %72,7 arasinda degisim gésteren yiiksek
stres diizeyinde yogunlastigi goriilmektedir. Ozellikle yenilikci sinif icin énemli olan ‘yaraticilik ve bireysel
gelisimde kisit’, %72,7 ile yiiksek stres seviyesinden olumsuz yonde en fazla etkilenen unsur olmaktadir.

Ise liskin Algilanan Stresin Sosyal Yasam Uzetindeki Etkileti
Grafik 6: Algilanan Stresin Sosyal Yasama Etkileri
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Isle iliskili olarak algilanan stresin sosyal yasama etkileri ise ‘olumsuz duygulanim’, ‘sosyal iliskilerde artan catisma
egilimi’, ‘sosyal faaliyetlerin azalmast’, ‘saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmast’ ve ‘sosyal yasami etkilemiyor’ alt
kodlarindan olusmaktadir. Grafik 6’da yer verilen veriler dogrultusunda, katithmcilarin algilanan stresin sosyal
yasamlarina etkisi ile ilgili en fazla ifade ettikleri nokta, ise iliskin stresin olumsuz duygulanima (%30,3) yol actig1
yontindedir. Algilanan stresin sosyal yagama etkileri ile ilgili olarak katiimcilar tarafindan dile getirilen diger
hususlar, stres kaynakli olarak sosyal iliskilerinde ¢atisma egiliminin artmast (%20,7,5), sosyal faaliyetlerin
azalmasi (%014,3) ve saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmasidir (%12,4). Kattlimeilarin %22,3’0 ise algiladiklart stresin
sosyal yasamlarint etkilemedigini ifade etmistir.

Tablo 6: Algillanan Stresin Diizeyi ile Sosyal Yasama Etkisi

Stres Diizeyi Dusiik =1 Stres Diizeyi Orta =1 Stres Diizeyi Yiksek =1 Toplam
@g ANALIZ KODLAR
@ Duygular
@g isteki Stres
@g Algilanan Stresin Sosyal Yasama Etkisi

¢ Sosyal Faaliyetelerin Azalmasi 10,8% 37,8% 51,4%

©g Saglik Sorunlarinin Ortaya Gikmasi 12,5% 34,4% 53 1%

@g Sosyal iligkilerde Artan Gatigma Egilimi 12,0% 38,0% 50,0%

©g Olumsuz Duygulanim 9,2% 38,2% 52,6%

Eg Sosyal Yasami Etkilemiyor 26,8% 26,8% 46,4%
2. TOPLAM 4,39 35,1% 50,6% 0
# N =Belgeler 54 (21,5%) 91(36,3%) 110 (43,8%) 251 (100,0%

Algilanan stres diizeyi ile bunun sosyal yasam tzerindeki etkilerini gésteren Tablo 6’da goérildigh tzere, stres
seviyesi ylkseldikce sosyal yasamin stresten olumsuz etkilenme durumu artmaktadir.

‘Olumsuz Duygulanim’,

Is yerinde algilanan stresin olumsuz etkilerinden biri, calisanlarin is yerindeki davranis ve iliskilerini oldugu kadar
sosyal faaliyet ve iliskilerini de belirleyen olumsuz duygulanim durumudur. Olumsuz duygulanim durumu, is
yerine iliskin stresin c¢alisanlarin duygularinda, zaman zaman kendi kontrolleri veya istekleri disinda degisime
neden olmast ile ilgilidir. S6z konusu degisim yalnizca is yeri ile sinirli kalmamakta, calisanlarin genel olarak
yasamlarini etkileyecek bigimde kapsami genisleyebilmektedir.

Olumsuz, yonde etkiliyor... izellikle is dist hayatins etkiliyor. Isten ciktiktan sonra o duyguyn ofiste
berakamzyorsun, aynt moral boznkingn ve sigiintiiyle o giinii tamamizyorsun. (1834_Ankara)

Eve kafam dolu. .. mutsuz, gidebiliyorum. Isimi halledemedigim zaman hep bir yarm bunlar: yapmalzyim
hemen bunlar: yetistirmeliyim,. .. igel hayatimda da bunu tasiyabiliyornm kimi zaman. (1843_Ankara)

Olumsuz duygulanim zaman zaman bireysel boyutta kalmayarak ¢alisanlarin is yerinde veya sosyal iliskilerindeki
tutumlarint etkileyecek nitelikte olabilmekte, calisanlarin streslerini cevrelerindeki kimselere yansitmalarina
sebebiyet verebilmektedit.

Yani stres diizeyine gore duygusal degisim oluyor tabii, cok stresli olundngunda daba stresli oluyorum ben

de az stresli olundugnnda az, stresli oluyorum.... (0196_Kayseri)

Yani o anki psikoloji. .. is yerindeki olunisuz; bir seyi hani kendime yansitabiliyorum. Psikolojik olarak

etkilenebiliyornm. . .. Lsten sonraki sosyal hayatum, cevre hayatimda, o anki kosullara gore daba neseli ya

da daha sinirli etki ediyor. (1407_Manisa)
Katilimcilar tarafindan dile getirilen stres kaynakli olumsuz duygular arasinda 6fkelenme, aglama gibi tepkilerin
yani sira hizlt duygu degisimleri, duygular tzerinde kontrolin yitirilmesi veya duygularin disavurumunda
kontroliin yitirilmesi gibi durumlar ortaya ¢tkmaktadir. S6z konusu duygu durumlari, katilimeilarin yakinlari bagta
olmak tizere is disindaki iliskilerine tagidiklart duygular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Strestiyse oluyor. .. daba cabuk sinirlenebilirim. .. Sosyal bayatim etkiliyor ailemi, cocuklarmm, esimi
etkilyor bence. (1501_Antalya)

Hizle duygn gecisteri yasayabiliyornzg. (0144_Antkara)
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Genel olarak stresli bir is... Daba agresif oluyor insan, daba sabursiz. .. Anlik duygn dedisimi yaratzyor.
(0286_Istanbul)

Stresin neden oldugu, stres aninda yasanan ve etkileri belirli bir siire ile sinirlt olan olumsuz duygulanimlarin yant
sira uzun vadede, genel mutsuzluk hali, depresyon vb. sonuglar da Ar-Ge ¢alisanlari tarafindan dile getirilmistir.

Siirekli keyifsizdin mesela, moralim bozuktn, mutly degildim. (1676_Eskisebir)
ZLaman Zaman olabiliyor. Mutsugiuk, umutsuzink olabiliyor. (1764_Bursa)

Umntsugink, mutsugink ve sonunda caresizlige doniiyor olay ve hichir sey yapmak istemiyorsunug.
(0619 _Istanbul)

Is kaynakli stresin neden oldugu anlik ve kalici olumsuz duygulanimlar sonucu, calisanlarin zaman zaman ise ve
kendilerine yabancilastiklari, kendilerini ve yaptiklart isi sorguladiklart gériilmektedir.
Inanilmas; etkiliyor. .. aksam eve gittiginizde ‘bugiin kendim icin ne yaptin’ diye diisiindiigiinsizde highir
sey bulamyorsunug, ve suna Rarar veriyorsunug uyumadan once; ‘ben robotum ve yarm insanlar icin
kosturacagdim, insanlar icin bir sey yapacagim, baska insanlar adina yasayacagim ve kendi adima yine bir
sey yapmadan uynyacagim, ertesi giin yine kogturacagim’. Bu da rub halimi bunaltyor. .. Ise gitmek icin
bir adim atasiniz gelmiyor. (0999_Antalya)

Bu isi neden yapryorum? Madem yapamyorum neden buradayim?’ diyorum. Yanls yerde oldugummn
diisiiniiyorum. Kendimi sorgnluyorum. (0655 _Istanbul)

Is yerinde algilanan stresi vurgulayan katihimecilarin, séz konusu stresten uzaklasmak icin gelistirdikleri temel
araclar, dinlenmek, sosyal cevreleriyle veya bireysel bos zaman faaliyeti gerceklestirmektir. Ancak katilimet
cevaplarinda s6z konusu faaliyetler icin ihtiya¢ duyulan zamanin yaratilamadigt yer almaktadir.

Biitiin giin is yerinde negatif yiiklendiginde ne yazik ki 6zel hayatiniza yansiyor. Bu negatif enerji ibtiyacin:

atma istedi duynyorsunug. (1443_Tekirdag)

Bunu tam tammlayamam. Insan buzursuz olwyor ama ne oldugunu tam anlamyor. En azindan is

ctkisinda kafam dagitmak icin bir seyler yapma gereksinimine giriyorum. (2067_Ankara)
Stresin ise yabancilagma, isyerinde ¢atisma ortamina neden olma gibi etkileri g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
olumsuz duygulanim durumunun ¢aliganlarin bireysel alant kadar, yaptiklari isi ve ¢alisma rutinlerini, dolayistyla
tretilen is ve Urlint genel anlamda da firmayz etkileyen bir konu oldugu séylenebilir.

Saglik Sorunlarinin Ortaya Cikmast’

Yogun stres altinda uzun sireli ¢alisma, bunun neden oldugu olumsuz duygulanim ve serbest zaman faaliyeti
gibi stresten uzaklagsma araclarina ulasamama gibi durumlarda, calisanlar stresin saglik sorunlarina neden
olabildigini isaret etmistir. Stres kaynakli yasandigr dile getirilen saglik sorunlarinin basinda, bas agrisi, uyku
ve/veya yeme bozuklugu gelmekte, bunlart da kalp ve kas- eklem rahatsizliklart diger sorunlar takip etmektedir.

Kendini kditii hissettigin ok zaman oluyor. .. Dolayistyla bunun fiziksel sikntisint da yaszyornm. Ciddi
bag agrist, nykusuglnk ya da ok nyku gibi. (0993_Antalya)
Lstabsiziok yapryor bende. (0529 _Istanbul)

Kalp rahatsizliklars, nykn diizeninde bozulma, enerji diigmesi. ... Stres diizeyinin psikolojik olarak etkileri
oluyor. Ornegin, kalp ritmi boguklug, tansiyon. Bazen nyku diizenimin bogulmast. (0341 _Istanbul)

Olumsuz duygulanim durumuna benzer bicimde, ¢alisanlarin stres kaynaklt saghk sorunlarint yasamalarinin da
isteki devamu, siirekliligi ve yapilan isin niteligini olumsuz yonde etkileyerek iste verimsizlige neden olacak bir
unsur haline déntsecegi sGylenebilir.

Sosyal Iliskilerde Artan Catisma Egilimi’
Ise iliskin algilanan stresin sosyal yasam tizerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri, ‘olumsuz duygulanim’ ile

baglantili olarak ortaya ¢ikan %20,7 ile ‘sosyal iliskilerde artan ¢atisma egilimi’dir. Calisanlarin is yerinde
yasadiklari stres sosyal ¢evrelerindeki kimseletle olan iliskilerine yanstyabilmektedit.

Ls yerindeki olumsuzluklar ve stresi bazen izel hayatima da yansitngm oluyor. (1440_Tekirdag)
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Sosyal cevremde de canim sikkin oldugu zaman aileme ve cevreme de bunu yansitryornm dogal olarak.
(0673 _Istanbul)

Stresin sosyal iliskilere yanstma durumu zaman zaman iliskilerde tepkisellik, sinirlilik bazen de duyarliligin
azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Asere yogun oldugum zamanlarda cevreme duyarlilgim daba az olabiliyor. Daba sinirli oluyorum. ... O
sinir stres seviyesiyle zaten sosyal hayat diye bir sey kalmyor kayboluyor ciinkii herkese sert cikayorsunnz
insanlar yanmndan uzgaklastyor (1344 _Istanbul)

Sosyal Faaliyetletin Azalmasi1’

Is yerinde algilanan stresin sosyal yasam tizerindeki olumsuz etkilerinden bir digeri olan ‘sosyal faaliyetlerin
azalmast’, kendine/6zel hayatina zaman ayiramama, sosyal cevreye zaman ayiramama ve sosyal faaliyetlere
zaman aytramama seklinde siniflandirilabilir. Ozellikle, zaman baskist ve yogun ¢alisma temposundan kaynaklt
stres yogun donemlerde sosyal faaliyetlerden uzaklagilarak tim zamanin ise harcanmasi diger bir deyisle, ise
ayrilan vaktin sosyal faaliyetlere ayrilan zamani da kapsayacak bicimde artmasi s6z konusu olabilmektedir. Tim
dikkat ve enerjinin de ise yonelik harcanmasini beraberinde getiren bu durum bireysel alanin, is dist rahatlama
alaninin ve zamaninin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu da is stresinden uzaklasip rahatlamaya engel olabildigi
icin mevcut stresin daha yogun hissedilmesine neden olabilmektedir. Kattlimcilar bu durumu en genel tabiriyle
‘6zel hayata zaman kalmamast’ seklinde ifade tanimlamistir:

. sosyal hayatim etkiliyor. Hafla sonu calisyyornm. Oyle 3amanlarda gittidim sosyal aktivitelerin
hicbirine  gidemiyornm. Spor yapamuyorum mesela, beslenmeme  (ok  fazla dikkat  edemiyorum.
(0825_Ankara)

Sosyal anlamda kendime ayirabilecedim Zaman azaldiginda is yogunlugn arttigmda. .. bir psikolojik
olarak sarsintz oluyor, hayatimi kitii etkiliyor. (2072_Ankara)

Sosyal Yasami Etkilemiyor’

Ise iliskin stresin ve ise ayrilan zamanin 6zel hayata, sosyal cevreye ve sosyal faaliyetlere ayrilan zamani olumsuz
yonde etkiledigi yontindeki veriler, is ve is dist alan veya zamanin i¢ ice gectigini isaret etmektedir. Ancak bu alan
veya zamanlar birbirinden ayr1 algilandigt durumlarda, is yasamindaki stresin sosyal yasam tizerindeki etkilerinin
azaldig1 sOylenebilir. Bunun nedeni, is yerinde algilanan stresin sosyal yasantisina olumsuz etkisi olmadigini
belirten katilimet cevaplatinda 6ne ¢tkan temel unsurlarin, isi ve sosyal yasamt birbirinden ayirmak, isi ve/veya
ise ayrilan zamant sosyal yasama etki etmeyecek bicimde organize etmektir.

Ben isimi ve diger yaganumi cok ayri tutabilen bir insanm. Iste yasanan olumlu- olumsnz; seyler benim
buradan ¢iktiktan sonra kafam: kurcalayan seyler dedil. (1706_Tekirdag)

..eve g5 gotiirmiiyornm. Lsi is yerinde bitiriyorum. Eve is gitiirmeyince de evle isi ayirt etmis oluyornm.
Evde ailemle is yerinde isimle ilgileniyornm. (1555_Antalya)

Ise Tligkin Korkular/Kaygilar

Korku/kaygt temasinin alt kodlar;; ‘s kaybetme korkusunun/kaygisinin varlig’’ ve ‘isteki basarisizlik
korkusunun/kaygisinin varligr’, ‘korkularin/kaygilarin kaynaklar’, ‘korkularin/kaygilarin is ve sosyal yasama
etkileri’ kodlaridir ve detayl gosterimleri Gratik 7 ile Grafik 11 arasindaki grafiklerde yer almaktadir.
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Grafik 7: Is Kaybetme Korkusunun/Kaygisinin Varligt
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Katiimeilarin %70,44 is kaybetme korkusunun/kaygisinin bulunmadigint belirtirken, %15’ bu korku/ kaygy1
tasidigini, %15,4°4 ise kismen bu korkuyu/kaygiyr tasidigini ifade etmistir.

Grafik 8: Tsteki Basarisizlik Korkusunun/Kaygisinin Varligt
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Katiimetlarin %2844 iste basatisiz olma korkusu/kaygist tagidigini, %7,6’st ise bu kotkuyu/kaygtyt kismen
tasidigint belirtmistir. Katiimeilarin %068,2°si s6z konusu korku/ kaygiya sahip olmadigini ifade etmistir.

Isini kaybetme veya basarisiz olma korkusu/kaygist bulunmadigint belirten katilimcilar, agirhikh olarak sektériin
olanaklarina ve kendi yetkinliklerine duyduklar: giivene dayanarak yeni bir is bulmakta zorlanmayacagini diigiinen
katdimciardan olusmaktadir.

Bagarisizlik korkum yok. Lsimi kaybetme korkum da yok. Gayet global bir diplomaya sabibim. Kendi
yetilerimi de biliyorum. Calistigum yerlerden gelen olumiln yorumlar: da biliyornm. (0951_Antalya)

Korkum yok kendime giiveniyorum bu sirket olmazgsa diger sirket olur. (1611_Konya)

Calisanlarin is kaybetme korkusu/kaygist tasimamasinin diger nedenleri arasinda firmadaki calisma streleri,
firmanin kurumsallik diizeyi ve isten ¢tkarmama egilimleridir. Ayni firmada uzun siire galismus olmak ¢alisanlarin
is kaybetme korkularinin/kaygilarinin azalmasina neden olmaktadir. Benzer bigcimde, ekonomik ktiz ve/veya
basarisizhigin isten ¢tkarma sebebi olmamasi gibi firmanin isten ¢tkarmama egilimleri ¢alisanlarin is kaybetme
korkusu/kaygist yasamalarint 6nlemektedir.

Ben basarizyim. Kag senedir calistyorum big dyle bir korkum olpmadh. .. Sirket olarak da ferizleri beraber
atlatan bir sirketiz onun giiveni var belki. .. Firmanuzda da mesela yasanan krizde kimseyi gikarmadan
atlatimag bir sekilde. (1455_Izmir)

Yani ¢alsgma ortamnzda basarsiglikia cok ciddi cezalarla karsilagilmeyor. Y ani basarisiglik nedenlerine
bakzyorug, iyilestirmeye calistyornz. Bugiine kadar ‘su i5i basarmadn artik senle calismak istemiyorum’
diyecek durumla bizim ofiste ok karsilagimadr. Benim de o yiizden boyle bir endisem/ korkum yok.
(2082_Antkara)

Oyle bir kaygim yok, Kurumsal bir firma olmamizon getirdigi artyla (1305_Bursa)
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Is Kaybetme ve Bagarisiz Olma Korkulannin/Kaygilarinin Kaynaklan
Grafik 9: Korkularin/Kaygilarin Kaynaklart

36%
32%
28%

30,8%

24% 24,0%

20%

16%

12%
8%
4%
0%~

Sovsyal Faktorler (12 Kod) Orgutsel Faktorler (25) Cevresel Faktorler (32 Kod) Bireysel Faktorler (35 Kod) ‘

Grafik 9’da gosterildigi gibi, ise iliskin korkularinin/kaygilarinin bulunduguna veya kismen bulunduguna yonelik
cevaplar, s6z konusu korkularin/kaygilarin kaynaklari olarak ‘bireysel” (%33,7) ve ‘cevresel” (%30,8) faktorlere
odaklanmistir. Ardindan, is yeri ve isyerinin diger ¢alisanlarint kapsayan ‘Orgiitsel faktérler’ (%24,0) ve yine
kurulan iletisimleri ve son olarak sosyal faaliyetleri isaret eden ‘sosyal faktorler’ (%11,5) gelmektedir.

Cevresel Faktorler.

Actk birer sistem olan 6rglitler bircok cevresel unsurdan etkilenmektedir. Bunlar arasinda ekonomi, teknoloji,
uluslararasi kosullar, yasal ve hukuksal degisiklikler sayilabilir. Bahsi gecen bu unsurlarda meydana gelen
degisimler rgitlerin ¢alisanlarini da dogrudan ve dolayl olarak etkileme giiciine sahiptir. Cevresel faktorlerden
kaynaklanan ise iliskin korku ve kaygilarin en temel sebepleri gelecek kaygist altinda toplanabilir. Gelecek kaygist,
tlkedeki ekonomik ve sektorel kosullarin belirsizlik icermesi ve calisanlarin gerek is yasamlarinin devamliligy
gerekse ekonomik beklentilerinin karsilanmasina dair belirsizlik yasamalart seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirkiye'nin birag, durnmn, insan gelecegine giivenemiyor dyle bir korku var. (0130_Ankara)

Calisanlarin ilke ekonomik kosullarina dayandirdigr temel kaygiarin basinda, calistiklart firmanin karsilastigs
ckonomik zorluklar veya genel ekonomik kriz gibi nedenlerle olast bir isten ¢ikarilma durumunda yeniden benzer
nitelikte bir is bulamama kaygist gelmektedir.

Bu ekonomik sistem olabilir yani, yeni bir i5 bulamama korkusu olabilir. (1693_Eskisebir)

Issiz kaldigimz zaman, iilkenin de icinde bulundugn durumlardan dolay: ayn: sevivede bir is bulmak ok

da kolay degil. (1371_Sakarya)
Faaliyet gosterilen sektérel alan  bazinda bakiddiginda, 6zellikle yazidim sektérinde is  kaybetme
korkusunun/kaygisinin daha gorintr oldugu, sektorel anlamdaki belirsizligin arttudr soylenebilir. Yazilim
sektérinde faaliyet gésteren katiimeilar, islerinin niteligi ve sektdriin rekabetci yapisi geregi oldukea kolay isten
ctkarilabileceklerini ve bunun firma icin bir kayip yaratmayacagint diisinmektedir.

<. bu bizde ber calisanda olan bir sey, en Rolay da dedistirilebilecek sektir grubundayz. Piyasa rakibimiz
ok fazla dolayistyla o konuda hep var. .. drnegin bir iste kaynakgy: gikarmalk istediginizde yerine birini
almaniz, gerekir dnce, ona isi ogretmesini beklemeniz, gerekir nasi yapulzyor diye. Bizde dyle dedil, yazilim
Sektiriine aldigimiz bir kisi zaten yazimmn bildidinden aldigy icin direkt ertesi giin 15 bagi yapabiliyor
gtkarmakla yerine birini koymak inanimn ok kolay (0670_Izmir)

Orgiitsel Faktorler.

Is kaybetme veya basarisiz olma ile ilgili korkularin/kaygilarin kaynaklarindan bir digeri de calisanlarin birer
aktori olduklar firmalarinin kosullarini iceren ‘rglitsel faktérler’dir. Bu kosullar 6zel sektérdeki is olanaklari ile
Ozel sektoriin faaliyetlerine daha rekabet¢i ve bagart odaklt yaklasmasi kadar orglitiin stratejik amag ve
hedeflerinden, yonetim felsefesine 6rgiit icindeki tim uygulama ve politikalari da icerisinde barindirmaktadir.
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Orgiite hakim olan kiiltiir, 6rgiit icindeki giiven ve adalete iliskin algi, yénetimin hatalar karsisinda nasil tavir
takindig1 yine 6rglitsel faktorler arasinda sayilabilir.

Ozel sektérde faaliyet gosteren firmalarin calisanlardan basart beklentilerinin yogunluguna ek olarak &zellikle
hata veya basarisizlik durumunda is kaybinin yasandigt durumlara tanikhk etmis olan calisanlar basarisizlik
korkusu/kaygist tastmaktadir.

Sanayide beyaz yaka olarak  calistyorsunnz ve direkt olarak basimizda katma dederinizle ilgili
bulundugunuzg; kisi var. Eger bu konularda yonetimin dederlendirdigi bir zafiyet varsa direkt olarak isten
gtkariirsinez. (1416_Bursa)

.. bir anda 12 yillk direktirii isten attilar, bir anda. O adamn bile gonderilmesi hig kimsenin garantisinin
olmadiginy, bir yandan da yeni gelen kisi tarafindan resmilestirmek gibi bir sey. Yani ‘bak bu adam bile
gittiyse bighirinigin bir garantisi yok'. .. (0646_Istanbul)

Bireysel ve Sosyal Faktorler.

Katilimeilar tarafindan ise iliskin korkularin/kaygilarin nedenleri arasinda en fazla dile getitilen ‘bireysel faktorler’
(%33,7), agirliklt olarak, tilke ekonomik kosullarinin ve sektdrel kosullarin etkili oldugu issizlik ve maddi kazang
kaybindan olusmaktadir.

Ulke sartlar olabilir. .. Issizlik kitii bir sey. O korkn kitii bir sey. .. Is fazla olsa bir yerden ckar bir
yere girersin ne olacak, issiglik sorunun Yok rabat edersin. Liirkiye'de o sartlar olmadigs igin.
(2292_Mersin)

... basarisiz olmalk gibi bir korkum yok. .I‘ 5 kaybetme korkusu herkesin olur, ekmek derdidir bu sonucta...
Kazandiginiz paray: kaybetmektir... Itibar kayb: yaspyorsunuzdur, bu sizden kaynaklanmyordur,
ekonomik nedenler gibi bircok nedenler vardur. (2207_Eskisehir)

Is kaybinin neden olacagi maddi gelir kaybi ve maddi kazanca bagli standartlarin korunamamast ve statii kaybt
ise calisanlarin korkularini/kaygilarint besleyen ‘sosyal faktérlerin (%11,5) baginda gelmektedir. Ozellikle
ailelerinin geciminden sorumlu olduklarini belirten katiimecilar gerek kendileri gerekse aileleri icin maddi
gelitlerini ve bu gelire dayali yasam standartlarini koruma sorumlulugunun beraberinde getirdigi olast bir is
kaybinin korkusunu/kaygisini tasimaktaditlar.

Aile dnemli bir sebep. Siz igsiz kaldigimizda ¢ok sorun degil ama ailenizi yasatamamark ya da su anda
var olan standards saglayamamak korkn sebebidir. Bana gore issiglik korkusunun arkasida yatan en

dnemli sebep  atledir. Lkincisi ise basarisizlk korkusndur. Bunu basaramamak ve issiz kalmak.
(0021_Istanbul)

Lsi kaybetmenin kaynags tabii ckonomik kosullar ve... iginde oldugum sosyal sartlarmn kaybetme
korkusudur. Belli statiilerimi kaybetme korkusudur. (1496_Istanbul)

Korku ve kaygilart besleyen sosyal faktorlerden bir digeri, toplumda var olan basari algist ve bu algidan
temellenen basarili olma beklentisidir. Bu noktada firmanin ve sektériin beklentilerinden kaynaklanan baskiya
toplumsal baski da eklenmektedir.

Bugiine kadar hep bizim okundngumuz, editim sistemi, yasam, editilis tarzu aileden gelen, basari olmatk

dizerine kurulu... (0079_Izmir)

Beklentiler diyelim hem aileden hemr de is yerinden olan beklentiler. Belli bir seviyede basaris olmanize

bekliyorlar bu yiizden sizi bu konnma getirmisler. (1516_Anfkara)

Is Kaybetme ve Bagarisiz Olma Korkularinin/Kaygilarinin Is ve Sosyal Yagam Uzerindeki Etkileri

Is kaybetme ve basaristz olma korkulari/kaygilarinin is yasamina ve sosyal yasama etkileri ele alindiginda, Grafik
9’da belirtildigi gibi s6z konusu korku/kaygilarin sosyal yasam tzerinde olumsuz etkili ve etkisiz oldugu, is
yasaminda ise (Grafik 10) motivasyon ve verimlili§i arttiracak bicimde olumlu, is yapma bi¢imini olumsuz
etkileyecek yonde olumsuz etkileri oldugu s6ylenebilir.
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Is Yasamina Etkisi
Grafik 10: Korkularin/Kaygilarin Is Yasamina Etkisi
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Korkularin/kaygilarin is yasamina etkileri %45,9 ile ‘iste motivasyon ve verimliligin artmast’ ve %54,1 ile ‘is
yapma bi¢imini olumsuz etkilemesi’ seklindedir.

Is kaybetme veya basarisiz olma korkusunun/kaygisinin calisanlarin is yasami tizerindeki olumlu etkileri is
kaybetmemek ve/veya iste basarisiz olmamak adina daha fazla calismak ve bu calisma neticesinde uzmanlik
alaninda daha yetkin hale gelmektir. Bu durumda ise iliskin korkular/kaygilar, daha fazla calismayy, isi daha fazla
6nemsemeyi beraberinde getiren iste motivasyonu ve verimliligi arttiran unsurlar haline déntismektedir.

[Korkular/ kaygilar] is hayatinda daba fazla calssmann ve idrenmemi sadlyor. Bana daha fazla ¢alisma
istedi saglyor. (1081_Bursa)
Bagarisiz olmak istemedigim igin daba ok ¢alisacagim hususunda olumin etkiler. (1984_Kayseri)

[Korkular/ kaygilar] is hayatim olarak arts yinde etkiliyor olabilir. FHani kaybetme korkusnyla daha ok
sarimabilir. (0329 _Istanbul)

Korkularin/kaygilarin is yasamina bir diger olumlu etkisi, calisanlarin islerini korumak adina kendilerini daha
fazla gelistirip uzmanlklarini pekistirerek sektérde kendi uzmanlk alanlarinda aranan bir eleman olma ve
gerektiginde yeni bir is bulma olasiliginin arttirdigini diisiinmeleridir.

Ogel sektirde calistigmz icin bu korkular cogn insamn yasadigm diisiiniiyornm ama bu kendini
gelistirmekle ilgili bir sey, kendinizgi gelistirirseniz buradan kovalsaniz da baska yerde is bulma olanaginiz;
yiiksek (1686_Eskisebir)

Yani isimi kaybedersem. Sonugta alternatif olusturmak zorundasimiz. Bundan dolay: da is yerindeyken
bile kendinizi bir sefilde siirekli gelistirme ibtiyact duynyorsunnz. (0034 _Istanbul)

Calisanlarin kendilerini gelistirmeye ve basarisizliklarint en aza indirgemeye yonelik calismalari isi 6grenme ve
isle ilgili sorunlari ¢bzme gabast ve ise hassasiyet gsterme seklinde davranisa déntismektedir.

Is hayatima daba cok sardsp bilgi edinmeye calisyornm, daba gok sornyorum... (1764_Bursa)

... kaybetme korkusu da daba fazla oluyor... Olumln etkilemesi sonugta bir insan eder basaril olmak

igin aliszyorsa o insan seni daba hassas yapar, vurdumduymaz, olmaz. Biraz daba ayrintilarsyla incelemeye

caliser yani nasil dogru yapabilirim falan filan diye. .. (1951_Mersin)
Yapilan iste gelisme ve basart kazanma cabalari, ¢alisanlarin uzmanlik alanlarinda ilerlemelerinin yant sira
girisimcilik ekosistemini destekler nitelikte, faaliyet gosterdikleri sektdre uyum saglayarak giriskenlik ve
yenilikgilik &zelliklerini gelistirmelerine katkida bulunmakta, iste karsilasilan basarisizliklarin yeni arayislara
yonelmesini saglamaktadir.

[Korkular/ kaygilar] daha fazla hirslanip daba fazla giriskenlide de neden oluyor. (1878_Kayseri)

Is hayatimr aslnda olumin etkiliyor siirekli aktif obmam icin siirekli bir seyler yapmam gerekiyor ya da
_yeni bir seyler dgrenmen gerekiyor. Bu da seni bilgi bakimndan gelistiven seyler. .. burada siirekli bir yenilik
yapman gerektigi igin bu seni arastirmaya itiyor. (2097 _ Antalya)
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Bir projede eder ki umdngunuzu bulamazsaniz yeni araysslara sizi itiyor. Yeni arayislara itmek de size
yeni fikirler getiriyor. (0344_Bursa)

Is kaybetme veya basarisiz olma korkusunun/kaygisinin calisanlarin is yasami iizerindeki olumsuz etkileri ele
alindiginda ise galisanlarin stresle paralel s6z konusu kaygtya kapilarak motivasyon eksikligi, odaklanma giicligii
cekmeleri ve bu nedenle de hata yapma olasiliklarinin artmast ortaya ¢ikmaktadir.

Bagarisiz olma korkusu yiiziinden daba cok caliszyornm. .. Biraz, disiplini azaltabiliyor. Mesai saatlerinin
dtesinde olabiliyorsunuzg. Kitii etkiliyor diyebilivim. Motivasyonum bayag azalyor. (0619_Istanbul)

Bu baskzyla ya da korkuyla. .. daba ¢ok hata yapabilirisiniz. (1354_Kocaeli)

Isten atilacagim veya ¢ikarilacagom: bissettiim aman . bir odaklanamama. problemim oluyor evet.
(0673_Istanbnl)

Motivasyonu ve verimliligi arttirarak is yasamina olumlu bir etki olarak algilanmasi durumunda yenilikeilik
ckosistemini destekleyen korkular/kaygilar, ¢alisanlar tarafindan olumsuz ve engelleyici bir unsur olarak
algilandiginda yenilikgilik icin gerekli olan risk alma kapasitesinin azalmasi, bunun yaninda daha ihtiyatl olma
seklinde ortaya ctkmaktadir.

Hayata gegiremiyorsunnz, ciinkii kaybetmekten korkuyorsunnz. Cok net bir sekilde ifade edemiyorsunnz,
begenilmezse yapamazsam basaramazsam, tamamen hayatta kalma miicadelesi yani. (1443_Tekirdag)

... daba cesur olabilecekkeen risk alabileceken iig kere dort kere diisiiniyorsunug. .. Bu da benim ticari
ilerlememi daba etkiliyor... (1075_Ankara)

Basarisizlik ve/veya is kaybetme korkusu/kaygisi, calisanlarin calisma bicimleri kadar, isveren ve calistiklari firma
ile iliskilerini de etkileyebilmektedir. Calisanlarin séz konusu korkulari/kaygilari, ise ve firmaya duyduklart
aidiyetin azalmasina ve is kaybetmemek adina haklarini savunmaktan vazge¢melerine neden olabilmektedir.

Is yerinde bir kere, 0 baglilyg etkiliyor. Iy yerine artik o eski gizle bakamuyorsun. Sirkete bu kadar emek
vermis birinin bir anda kapr disar: edilmesi, acaba benim de bagima ayni sey gelir mi korkusunu insana
veryor. (0646_Istanbul)

...boyun egmenize sebep oluyor yani yaptirimlara, hakkmiz olan seyi isteyemenme. .. patronun ghiclii
olmasma sebep oluyor ciinkii bu isten ayrima korkusu hakkinz olan seyi bile isteyemiyorsunug, onun
takdirine kalir (0670_1zmir)

Sosyal Yasama Etkisi

Grafik 11: Korkularin/Kaygilarin Sosyal Yasama Etkisi
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Grafik 11°de yer aldigt tizere, Tse iliskin korkularin/kaygilarin sosyal yasama olan etkileri %659,1 ile ‘sosyal hayati
olumsuz’ etkiledigi, %040,9 ile ‘sosyal hayatt etkileme’ digi yoniindedir.

Is kaybetme, basaristz olma, yeniden is bulamama, toplumsal beklentileri karsilayamama gibi korkulari/kaygilart
calisanlarin iste kargilasabilecekleri olast riskleri en aza indirme ¢abasi gostermelerine neden olmaktadir. S6z
konusu ¢aba, agirhikli olarak daha ¢ok calisma ve ise daha fazla zaman ayirma seklinde ortaya ¢tkmaktadir. Bu
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durum da calisanlarin kendilerine ve sosyal cevrelerine ayirdiklari zamanin azalmasina yol acarak sosyal
yasamlarint olumsuz etkilemektedir.

Yani isime daha bagle olman gerektiriyor, daba fazla vakitler ayirman gerektiriyor. Sosyal hayatima
dedigim gibi ise daba fagla konsantre olacadm icin dinlenme saatlerimden baze saatleri is hayatina
dondiirdiigiinm icin sosyal bayatimda kendime ayirdigim zaman azaleyor. (1496_Istanbul)

Bagarisiz olma korkum evet hep var. .. Bunun kaygisiyla ise daba fazla sardzyoruz. .. Sonucta isle ilgili
bir olumsugluk oldugn zaman isinize daba ok Zaman ayirmaniz gerekiyor. Bu yiizden isinize olan mesai
arttikea da sosyal bayatiniz arar gormeye baglyor veya daba fazla zaman ayiramamaya basliyorsunuz.
(1086_Istanbul)

Ise iliskin korkularin/kaygilarin sosyal hayatini etkilemedigini belirten katilimcilar ise is disinda kendilerine
zaman ayirabildigini veya is ve is disindaki hayatint birbirinden ayirabildigini belirten katiimcilardir. Stres ile bas
etme yontemleri ile benzer bicimde, isi sosyal yasamdan ve sosyal ¢evre ile kurulan iletisimden uzak tutmak veya
bos zaman faaliyetlerine zaman ayirabilmek sosyal yasamin ise iliskin korkulardan/kaygilardan etkilenmesini
6nlemektedir.

Bagarssiz olup is kaybetme korkusu biraz, stres kaynag oluyor tabii ki. Sosyal hayatim: ¢ok fazla
etkiledigini soyleyemem. Is disinda kendime zaman ayirsp kendimi mutln hissettigim seyler yapmaya
calssryorum. (1371_Sakarya)

Sosyal hayatimz etkilemiyor. Arkadasiarimla dostlarimla iliskini yiiritiiyornm. (1325_Kocaeli)

Aragtirmanin Bulgulari ve Tartigma
Arastirma sonuglarina goére ise iliskin algilanan stresin temel kaynaklary; isin yetistirilmesi, misteri iliskilerinin
yonetilmesi ve islerin denetlenmesidir. Arastirma sonuglarina gore katilimeiar hizli karar verdiklerinde isin
yetistirilmesine iligkin stres ile daha fazla hata yaptiklarini belirtmektedir. Yamug¢ ve Turker (2015) benzer
sorunlara atifta bulunmaktadir. Arastrmactlar beyaz yakaldarin zaman baskisi sebebi ile ise tam olarak
odaklanamadiklarini ve bunun kendilerinde stres yarattigini tespit etmistir.

Miisteri iligkilerinin yonetilmesine iliskin stres faktorii ise yapilan isin niteliginden kaynaklanmaktadir. Isin hata
kaldirmadigina iliskin algt ve sorumluluk hissi ¢alisanlarda bir diger stres unsurunu olusturmaktadir. Pehlivan
(2000) sorumluluklarin yarattigi endisenin, Tlbasan (2002) ise yetki ve sorumluluk arasindaki farklarin calisanlar
icin bir stres kaynagi yarattigint belirtmektedir. Yine arastirma verileri i¢ denetim mekanizmalarinin bir diger
stres kaynagi olarak algllandigini géstermektedir. Benzer sekilde Pekgirgin (2014) beyaz yakalt calisanlar tizerine
gerceklestirdigi calismasinda denetim odagt ile algilanan stres arasinda disiik dlizeyde negatif iliski bulunmustur.

Arastirma sonugclarina gbre katithmcilarin ¢ok biyiik bir bolimu (%67,4) algiladiklart stresin is yasamlarint
olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin “iletisim sorunu ve catisma ortami”; “verimlilikte disis”,
“motivasyonda diisiis”; “hizlt karar verme ve hata yapma” ve “yaraticilik ve bireysel gelisimde kisit” olarak bes
temel baslik altinda toplandigi goériilmustiir. Arastirma sonucunda isteki stresin en buytk etkisinin iletisimde
gorildigi soylenebilir. Bu anlamda yitksek diizeyde algtlanan stres ile giiven temelli iletisimden uzaklagildigs;
iletisim ortaminda gerginlik, sinirlilik hali ve 6fkenin hakim oldugu ifade edilmektedir. Arastirmanin bu sonucu
Aktay'in (2019) calismast ile paralellik gostermektedir. Aktay (2019) teknopark mihendisleri tzerine
gerceklestirdigi calismasinda katilimeilarin yiksek dizeyde catisma yasadigint belirtmektedir. Yine arastirma
sonuglari arasinda bu ¢alisanlarin verimlilik ve motivasyon duizeylerinde diistislerin yasandigt yer almaktadir.
Giimiistepe ve Oztemiz (2005) arastirmalarinda calisanlarin verimliliginin algilanan stres orta diizeyde iken en
uygun (optimum) durumda oldugunu belirtmektedir. Uretme ve yaratmaya iliskin yetenekleri 6nem arz eden
yaratict sinifin, algilanan yiiksek is stresi ile yaraticilik kapasitelerinin azaldigl, yogun algilanan stresin kalite ve
nitelik acisindan distslere neden oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu sonucu Gékmen ve Yildiz (2021)
calismast ile paralellik tasimaktadir. Is stresinin is yasamia olumlu etkisi oldugunu disiinen grup ise (%15,7);
bu etkiyi motivasyon ve verimlilikte gérilen artis ile aciklamistir. Bahsi gecen grup, isteki stresin kendilerini
zorlayarak daha yapict hale getirdigini, béylece is yapma kapasitelerinin arttugint belirtmektedir. Bu katithimcilarin
sOylemlerini destekler nitelikte Ak¢a ve Beydi (2018), is stresi ve yaraticilik siireci arasindaki iliskilerin incelendigi
arastirmasinda stresin yaraticiligi aciklayan bir degisken oldugunu tespit etmistir. Yine Ozbozkurt (2019)
teknostres ile verimlilik arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
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Algilanan is stresinin sosyal yasama etkileri ise ‘olumsuz duygulanim’, ‘sosyal iliskilerde artan catisma egilimi’,
‘sosyal faaliyetlerin azalmasr’, ‘saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmast’ seklinde siralanmistir. Arastirma sonucunda is
stresinin sosyal yasama en 6nemli etkisi olumsuz duygulanim seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Is yasaminda uzun
sire maruz kalinan stresin genel yasama yansiyarak sosyal yasami sekteye ugrattigi sdylenebilir. Bununla birlikte
maruz kalinan is stresinin 6zel hayata yansiyarak bos zaman faaliyetlerine engel olusturdugu arastirma sonuglart
arasinda yer almaktadir. Alan yazinda arastirmanin bu sonucunu destekleyen calismalar bulunmaktadir
(Greenhaus ve Beutell,1985; Parasuraman ve Simmers, 2001). Benzer sekilde Ustiin ve Ersolak (2019) yine
Teknopark ve Ar-GE calisanlart gibi bilgi iscisi olan akademisyenler tizerine yurttikleri calismada, is-aile
catismasinin calisanlarin zihinsel anlamda dayaniklilik, baglilik ve yogunlasma yetenekleri 6niinde engel teskil
ettigini tespit etmistir. Yine kisinin is ve aile rollerinin getirdigi sorumluluklarin aileye gereken zamanin ayrilmasi
ve esler arasinda hangi role 6ncelik taninmast konusunda yasadigt belirsizlikler catismalara kaynaklik etmektedir
(Greenhaus ve Beutell,1985).

Yine algilanan stresin sosyal yasama etkileri ile ilgili olarak katilimcilar tarafindan dile getirilen diger hususlar,
stres kaynakli olarak sosyal iliskilerinde gatisma egiliminin artmast (%20,7), sosyal faaliyetlerin azalmast (%14,3)
ve saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmasidir (%12,4). Katlimecilar tarafindan dile getirilen stres kaynakli olumsuz
duygulanim (%30,3) arasinda 6fkelenme, aglama gibi tepkilerin yamt sira hizli duygu degisimleri, duygular
tzerinde kontroliin yitirilmesi veya duygularin disavurumunda kontrolin yitirilmesi gibi durumlar dikkat
cekmektedir. Yogun ve uzun siireli maruz kalinin stresin fizyolojik ve psikolojik sagligi olumsuz etkiledigi
s6ylenebilir. Arastirmanin bu sonucu literatiirde bircok ¢alisma ile uyum gostermektedir (Fasbenger vd., 2018;
Dodanwala ve Santoso, 2021; Moghadam, Moosazadeh, Mohammadyan, vd., 2016). Yine Timuroglu ve Cakir
(2014)1n “stres, uykusuzluk gibi etmenler girisimciyi hem fiziksel hem de psikolojik olarak yipratmaktadir”
ifadesi ile uyum gostermektedir. Yine Aydin (2008) orgiitlerde stresle ilgili hastaliklarin her gecen giin artigini,
ayrica 6rgit yelerinin birinde gorilen stresin digerini de olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Bu durum ise
calisanlarin verimlilik, performans ve is doyum diizeylerinin 6nemli 6lciide dusmesine, ise devamsizlik
gostermelerine neden olmaktadir. Algilanan stresin sosyal yasantisina olumsuz etkisi olmadigini belirten katiimer
cevaplatinda, isi ve sosyal yasamu birbirinden ayirmak, isi ve/veya ise ayrilan zamani sosyal yasama etki etmeyecek
bicimde organize etmeye iliskin yetenekleri dikkat cekmektedir.

Arastirmada cevap aranan bir diger konuyu olusturan korkularin/kaygilarin kaynaklari ve etkileri temasinin “isini
kaybetme korkusu/kaygisi” ve “isteki basarisizlik korkusu/kaygisi” olarak iki alt kodu olusmustur. Arastirma
sonuglart yaratict sinifin buytk bir cogunlugunun (%70,4) isini kaybetmeye iliskin korkusu/kaygisinin
bulunmadigini gostermektedir. Yine arastirmanin bu sonucu Aykan’in (2019) teknoparklarda yapugi is
giivencesizligiyle ilgili calismast ile benzerlik géstermektedir. Diger taraftan katihimciarin %068,2’sinin iste
bagatisiz olmaya iliskin bir kaygi/korku tasimadigi goriilmektedir. Aragtirma grubunun entelektiiel yetenekleri
bu sonucun ortaya ¢tkmasinda etkili olmus olabilir. Ttrkiye’nin en 6nemli yapilart arasinda yer alan Teknoparklar
ve AR-GE merkezlerinin 6rglitsel politika ve uygulamalar bakimindan diger kurumlardan ayrilmasi, daha
yenilikgi ve inovatif faaliyetlere odaklanmasi bu korku ve kaygtyr azaltmaktadur.

Arastirmanin bir diger sonucu isteki korku/kaygilara sirast ile bireysel, cevresel, orgiitsel ve sosyal faktotlerin
kaynaklik ettigidir. Oyle ki yaratict sinif tizerinde korku/kayginin en énemli kaynagint yas, egitim durumu,
medeni durum, kisilik ve karakter vb. unsurlar olusturmaktadir. Yine bireyler her zaman kendi kapasitelerine ve
becerilerine uygun islerde yer alma olanagi bulamamaktadir (Aydin, 2008). Bu gibi durumlar ¢alisanlarin is
doyumlarint ve verimliliklerini azaltmaktadir. Yine arastirma sonuglart iilkenin i¢ ve dis cevre (is giivencesi,
teknolojik gelismeler, issizlik, enflasyon, siyasal belirsizlikler ve isletmelerin kii¢tilmesi vb.) kosullarindaki hizl
degisimlerin c¢alisanlar icin bir belirsizlik ortami yarattifina isaret etmektedir. Benzer bir sonu¢ Yildirim,
Tektiifekei ve Cukac’nin (2004) ¢alismalarinda da yer almaktadir. Bu baglamda 6zellikle issiz kalma ve yeni bir
is bulmaya iliskin kaygilar bireysel nitelik ve yeteneklerden bagimsiz sekilde ortaya cikabilmektedir. Ayrica,
arastirma sonuglari isteki korku ve kaygilarin ¢alisanlarin is yapma bi¢imini ve sosyal hayatint olumsuz etkiledigi
yonundedir. Bu bulgu daha 6nceki Meltzer vd.,’nin (2010) ve Menéndez-Espina vd., nin (2019) ¢alismalarinda
ortaya konmustur. Bu noktada isini kaybetme, basarisiz olma, yeniden is bulamama, toplumsal beklentileri
karsilayamama gibi korkulari/kaygilari ¢alisanlarin daha fazla caba harcayarak, islerine daha fazla zaman ayirarak
sosyal yasamlarim sekteye ugratabilmektedir. Alan yazinda kayginin yasam doyumunu tizerine negatif etkileri
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oldugunu belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Yu vd., 2020; Evren vd., 2020; Lombatdo vd., 2018; Ghazwin vd.
2016).

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada AR-GE calisanlarinin duygularindan yola cikilarak; isteki stres, korku/kaygilarinin kaynaklari,
etki ve sonuglarinin anlagilmasina odaklanilmistir. Rekabetin yogun sekilde hissedildigi bu yapilar, 6nemli bir
deger olan insan sermayesinin duygu durumlarindan etkilenmektedir. Ozellikle negatif ve yikict duygular olan
stres ve korku/kaygilarin yaraticilik tzerine etkilerinin bilgi iscisi olan bu 6zel grupta belitlenmesi calismanin
6nemini artirmaktadir.

Orgiit icinde bireysel ve 6rgiitsel stresle basa ¢tkma stratejileri, is stresinin azaltilmast ve kroniklesmemesi icin
katkilar saglamasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Yine 6rgiitte yaratilacak paylasimet ve givene dayalt bir kiiltiir
hem ¢alisanlarin kaygilarini hem de stres diizeylerini azaltabilecektir. Agtk bir iletisim sistemi ile adalet ve liyakatin
hakim oldugu giiven ve adaleti esas alan bir 6rglitte yaraticilik, verimlilik ve motivasyonun da artacagl
sOylenebilir.

Bunun yaninda ekonomi, enflasyon, yasal ve politik ¢evreye iliskin bir takim kontrolii miimkiin olmayan dis
cevre degiskenlerinin yaratacagi kaygt ve korkularin etkilerinin azaltilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
calisanlarin kendilerini hem bireysel anlamda hem de yetenekleri anlaminda gelistirmelerine yardimet olacak
platformlar olusturulmast arastirma Onerileri arasinda yer almaktadir.

Yine calisanlarin is-aile dengesini koruyacak bir ¢alisma diizeninin kurulmast ¢alisanlarin potansiyelini dogru
kullanmalart konusunda katki saglayacaktir. Sosyal yasaminda mutlu, saghkh ve dengeli calisanlarin Grgiite
sunacaklart katkinin daha nitelikli olacag distiniilmektedir.

Stres ve korku/kaygilara yonelik ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim gibi demografik ¢zellikleri ile kiilturel ve begeti
sermayeleri, is yerindeki pozisyonlari, ¢alisma deneyimleri gibi bireysel degiskenler ile ¢alistiklart firmalarin
Ozellikleri, firmalarin bulundugu mekan ve kentlerin gelismislik diizeyi gibi 6rgtitsel degiskenlerin de gbz 6niinde
bulunduruldugu detaylt ¢alismalarin yapilabilecegi 6ngérilmektedir. Buna ek olarak, Ar-Ge yogun calismalar
yapan teknoloji sirketlerinin kurumsallagmasi, isveren ve yoneticilerin is yerindeki stres ve korku/kaygtya
yaklasimlarint inceleyen bir bagka calismanin yapilmast da faydali olacaktir. S6z konusu calismalarin bu alanda
belirlenecek politikalara ve firmalarin kendi icinde yapabilecekleri diizenlemelere yol gosterecegi
dustniilmektedit.
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EXTENDED SUMMARY

Since the 2000s, Turkey has been among the countries that attach great importance to technology and invest in
this field. The main places where R&D studies are conducted in Turkey are technoparks and organized industrial
zones. R&D companies in technoparks and companies with R&D centers in organized industrial zones make
an important contribution to Turkey's technological development. About 150,000 R&D employees work in
these structures. It is important to look at the emotions of R&D employees, who have reached such a high
number, in business life and determine how these might affect their working and social lives; it is also important
to determine the impact of these emotions on Turkey's innovation capacity. In this context, this study discusses
the stress and fears/anxiety of R&D employees and the impact of these emotions on their work and social lives.
In this context, the characteristics, cultures, and institutionalization capacities of the companies where R&D
personnel work become important. In this study, the work-related stress levels and soutces of fear/anxiety of
R&D personnel and the impact of both emotions on their work and social lives are discussed in depth and
detail. Thus, an attempt was made to understand the ways in which issues such as work motivation, affiliation
with the company, productivity, creativity, communication between employees, methods of coping with
potential errors, and alienation are affected by feelings of stress and fear/anxiety. In addition, an attempt was
made to show the effects of these emotions on employees' work potential in non-work areas such as social
relationships, communication, and leisure activities.

The data in this article are taken from the research "The Innovative Class of Turkey: R&D Employees"
conducted in 2019 in the provinces of Istanbul, Ankara, Izmir, Tekirdag, Kocaeli, Sakarya, Bursa, Manisa,
Denizli, Kayseri, Konya, Eskisehir, Antalya and Mersin. The research design of the above study is the
convergent parallel mixed method design. The quota method was used as the sampling method in the study.
The sample group consists of 1,352 R&D employees working in the 14 provinces mentioned above. The study
used questionnaires and in-depth personal interviews as data collection methods. A survey and in-depth personal
interviews were conducted simultaneously with the entire sample group (1,352) and with a sample group of 255
individuals. Responses to interview questions were analyzed using the MAXQDA data analysis program.

General code map of R&D employees' feelings about business life; Perceived stress level (325), which is the
subcodes of the main code 'stress at work' (831) and the impact of this stress on work life (325) and social life
(251), and failure at work, which are the subcodes of the main code "anxiety/fear at work' (706) (220) and
fear/fear of losing one's job (242), consist of the sources of these worries (104) and their impact on business
life (74) and social life (60).

The general conditions of the business ecosystem, such as time pressure, control mechanisms, and competitive
conditions, come to the fore in the definitions of the stress level perceived by the participants, especially in the
sources of medium and high stress. Time pressure, i.c., the obligation to produce the work/product on time, is
among the most frequently repeated codes of meaning related to stress.

Looking at the impact of perceived work-related stress on work life, in the distribution of codes, "negative' (219
codes) impact ranks first with 67.4%, while "does not affect" is indicated by 16.9% (55 codes). 15.7% indicate
the 'positive' (51 codes) impact of stress on business life. While some of the participants view stress positively
(51 participants), the majority (219 participants) perceive this stress as a factor that has a negative impact on
their work life. Therefore, it can be said that stress has a positive impact on work when the stress level is low or
moderate, while stress becomes a factor with a negative impact when the stress level is very high.

The repetitive code distributions in the responses of participants who indicated that perceived stress has positive
effects on business life, as shown in Figure 4, indicate that the stress in question contributes to participants'
motivation ('increase motivation') and increases their productivity (increase productivity').

The negative effects of perceived stress on work life include the subcodes "communication problems and
conflict environment' (28.8%), 'decrease in productivity' (25.1%), 'decrease in motivation' (24.7%), "rapid
decision making and making mistakes' (16.4%), and "creativity and limitations in individual development' (5%).

The impact of work-related stress on social life is composed of the subcodes "negative affect," 'increased

tendency to conflict in social relationships," 'decrease in social activities," 'health problems," and 'does not affect
social life."
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Consistent with the data in Chart 6, participants most frequently commented on the impact of perceived stress
on their social lives, to the effect that work-related stress causes negative affect (30.3%). Other items expressed
by participants regarding the impact of perceived stress on their social life included an increase in the tendency
to have conflicts in their social relationships due to stress (20.7.5%), a decrease in social activities (14.3%), and
the occurrence of health problems (12.4%). 22.3% of the participants reported that the stress they felt had no
impact on their social life.

The sub-codes of the main fears/anxiety code; 'presence of anxiety/fear of losing job' and 'presence of
anxiety/fear of failing at work', 'sources of anxiety/fear", "impact of anxiety/fear on work and social life' are

codes whose detailed representations can be found in the graphs between Chart 7 and Chart 10.

The responses indicating that they have or partially have fears/anxiety about the job focused on 'individual'
(33.7%0) and 'environmental' (30.8%) factors as sources of these fears/anxiety. Then there are the "organisational
factors' (24.0%), which refer to the wotkplace and other employees of the workplace, and the 'social factors'
(11.5%), which refer to established communication and finally to social activities.

As shown in Chart 10, work-related fears/anxiety has a negative impact on social life 59.1% of the time and no
impact at all 40.9% of the time.

In this research, based on the feelings of R&D employees, the focus is on understanding the sources, effects,
and consequences of stress, anxiety, and unrest in the workplace. These structures, where competition is
intensely felt, are affected by the emotional state of human capital, which is an important asset.

Identifying the impact of stress and anxiety/anxiety, which are negative and destructive emotions, on the
creativity of this particular group, namely knowledge workers, increases the importance of the study.

Strategies to manage individual and organizational stress in the organization are very important to reduce work
stress and prevent it from becoming chronic. Again, a culture of sharing and trust that needs to be created in
the organization will reduce both anxiety and stress levels among employees. It can be said that creativity,
productivity and motivation will increase with an open communication system in an organization based on trust
and equity, where justice and merit prevail.
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