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Giintimiizde sosyal aglar diinya genelinde onemli bir etkiye sahiptir. Sosyal aglarin bircok konuda kaldirdig
simirlar, bireyin her an ve her yerde 6grenme ihtiyacinin karsilanmasina da olumlu yonde etki etmekte ve sosyal
aglar pek ¢ok alanda oldugu gibi 6grenme alaminda da yaygin sekilde kullanilmaktadir. Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram gibi sosyal aglarin 6grenme alaminda sik kullamldig bilinmektedir. Son yillarda popiilerligi
artan Telegram agimin da 0grenme amagh kullanilan sosyal aglardan biri oldugu uluslararasi ¢alismalarla
desteklenmistir. Bu ¢alisma ise, Tiirkiye’de 0grenme amagh Telegram kullanimini arastirmayr amaglamaktadir.
Betimsel tarama modeliyle gerceklestirilen bu ¢alismada Tiirkiye'de Telegram agimin Ogrenmeye yonelik
kullamildigr dort farkl gruptaki 203 katilimcidan veri toplanmugtir. Cevrimigi Sosyal Aglarin Ogretim Amagh
Kabul ve Kullanimi Olgegi’'nde yer alan performans beklentisi, sosyal etki, kullanma niyeti ve ¢aba beklentisi
boyutlari ele alinarak bu boyutlarin Telegram kullanicilar: agisindan yas, cinsiyet ve kullanim deneyimine gore
bir farklilik gosterip gostermedigi t-Testi ve ANOVA analizi ile incelenmistir. Calisma sonucuna gore, ii¢ farklh
degisken kapsaminda incelenen verilerde anlaml bir farkliik bulunmanustir ancak tiim alt boyutlar ile
karsilastirildiginda ¢aba beklentisi boyutundaki ortalamalarin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
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Abstract

Today, social networks have a significant impact worldwide. The limits that social networks remove in many
subjects have a positive effect on meeting the individual's need to learn anytime and anywhere and are widely
used in the field of learning as in many fields. It is known that social networks such as Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram are frequently used in the field of learning. It has been supported by international studies that
Telegram network, which has increased in popularity in recent years, is one of the social networks used for
learning. The aim of this study is to specifically investigate the use of Telegram for learning purposes in Turkey.
In this descriptive survey model study, data were collected from 203 participants in four different groups in which
Telegram network was used for learning in Turkey. The dimensions of performance expectation, social impact,
intention to use and effort expectation in the Scale of Acceptance and Use of Online Social Networks for
Instructional Purposes were examined and whether these dimensions show a difference in terms of Telegram users
according to age, gender and usage experience was examined by t-Test and ANOVA analysis. According to the
results of the study, no significant difference was found in the data analysed within the scope of three different
variables, but it was observed that the averages in the effort expectation dimension were higher compared to all
sub-dimensions.
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Giris

Bilgi paylasiminin hizla ilerledigi sanal ortamlar araciligiyla siirekli 6grenen ve siirekli 6grenmeye ihtiyag
duyan bireyler, neredeyse her giin yenilenen yasam kosullarinda birbirinden farkli alanlarda kisisel
gelisimlerini devam ettirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢esitli alanlarda yarattig
degisimlerden biri de uzaktan egitim ve 6grenme alaninda gerceklesmistir. Iletisim teknolojilerinin siirekli
olarak gelismesi ve bu gelismelerin egitim alanina yansimasi ile mekansal ve zamansal ayrim gozetmeksizin,
esitlik ilkesine dayali, pek ¢ok uyarana ayni anda maruz kalinan bir 6grenme siirecinin gerceklestigi
soylenebilir. Donemlerin imkanlar1 dogrultusunda farklilasan 6grenme ortamlar1 giintimiizde bilgisayar,
internet ve sosyal aglarin etkin kullanimiyla zenginlesmistir. Arastirmalara gore uzaktan o6grenme
uygulamalari, 6grenenlere birden fazla firsat taniyabilmektedir. Uzaktan 6grenme siireclerinde 6grenenler
farkli 6grenme platformlarindan yararlanabilir ve bu platformlar sayesinde tartigmalara, egitim modiillerine,
ders kayitlarina vb. igeriklere katilabilir duruma gelmistir.

Ogrenme amacina yonelik tasarlanan egitim platformlarinin yani sira 2000’li yillarin baslarindan itibaren
yogun olarak kullanilmaya baslanan, kullanicilara ¢ift yonléi bilgi akisi saglayan, icerik {iretmesine ve
dagitmasina olanak taniyan sosyal aglar da egitim alaninda biiyiik etki yaratmistir (Juang, 2010). Sosyal aglarda
bilgiye ulagsmanin, bilgiyi tasarlamanin ve bilgiyi aktarmanin bireyler acisindan daha ulasilabilir hale geldigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda da giiniimiizde pek ¢ok farkli sosyal ag uygulamas: kullanilmakta ve her
gegen giin yeni uygulamalar gelistirilmektedir. Basta Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin, WhatsApp
Telegram ve Youtube olmak iizere sosyal aglar, insanlarin giindelik veya profesyonel hayatlarindaki iletisimini,
isbirligini, ¢alismasimni ve oOgrenmesini sekillendirmektedir (Altunay, 2022). Son donemde yapilan
aragtirmalara gore 6zellikle 2020 yilinda tiim diinyay etkisi altina alan COVID-19 salgini siirecinde 6grenme,
haberlesme ve iletisim amaclh pek ¢ok sosyal ag kullanilmis ve bireyler hayatlarini sosyal aglara tasimaya
baslamistir (Yenigikts, 2020). Bu aglardan biri de tiim diinya COVID-19 salgim sirasinda yogun bilgi
karmasasindan dolay1 dogru bilgileri bulmakta zorlanirken, Saglik Bakanliklar: tarafindan son gelismelerden
haberdar etmek i¢in kullanilan ve bu kullanim amaci sonrasinda popiilerleserek 6grenme i¢in daha sik tercih
edilmeye baglanan Telegram’dir (Telegram Blog, 2020a).

Sosyal aglar 6grenme altyapis ile iliskilendirildiginde, dosya paylasimindan yazili ve sozli iletisime kadar
stirdiiriilebilecek pek ¢ok kilit unsuru gerektirmektedir. Telegram ve WhatsApp gibi platformlarin, 6grenenler
ve 0gretenler arasindaki iletisimi diizenli hale getiren uygulamalar oldugu belirtilmektedir. Grup projeleri veya
odevlerle ilgili isbirligine kadar her konuda &grenenlerin birbirleriyle ve ogretenlerle kolayca iletisim
kurmalarini saglamaktadir. Bu uygulamalar, bilgi ve kaynaklarin hizli bir sekilde paylagilmasina izin vererek
ogrenmeyi daha erisilebilir ve etkilesimli hale getirmektedir (Pradana, 2022). Diinya genelinde mobil cihaz
kullanicilarinin biiyiik bir ¢cogunlugunun WhatsApp kullanmakta oldugu saptansa da Telegram ve Viber gibi
popiiler mesajlasma uygulamalar1 da sik¢a tercih edilmektedir. Bu uygulamalar arasinda ise Telegram
uygulamasinin 9grenme ortami agisindan en giivenilir aglardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Telegram; senkronizasyon 6zelligi, hizli hizmet sunumu, giivenilir yedekleme ve gelismis giivenlik 6zellikleri
ile diger uygulamalardan ayrilmaktadir. WhatsApp, kullanim kolaylig1 ile sosyal aglar arasindaki giiglii etkisini
stirdiiriiyor olsa da Telegram’in daha iistiin bir 6grenme platformu oldugu COVID-19 pandemisi 6ncesinde
de ¢esitli arastirmalarla desteklenmistir (Job, Naresh ve Chandrasekaran, 2015; Sutikno, Handayani, Stiawan,
Riyadi ve Subroto, 2016, s. 913). Telegram’in COVID-19 salgini sonrasinda yayginlasan kullanimi ve uzaktan
ogrenmedeki onemi kapsaminda pek ¢ok uluslararasi calisma gerceklestirildigi goriilmektedir (Khalil ve
Rambech, 2022). Bu ¢alismalar dogrultusunda, Tiirkiye'de uzaktan 6grenme siirecinde Telegram kanallarini
kullanan 6grenenlerin Telegram'a yonelik niyetlerini 6l¢gmek ve elde edilen bulgular1 mevcut literatiirdeki
teorik temellere dayandirarak agiklamak amaglanmistir. Kuzu Demir ve Akbulut (2017) tarafindan gelistirilen

Cevrimigi Sosyal Aglarin Ogretim Amagh Kabul ve Kullanimi (CSAOAKK) él¢egi “performans beklentisi”,
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“sosyal etki”, “kullanma niyeti” ve “caba beklentisi” olmak iizere toplamda dort alt boyut sunmustur.
Performans beklentisi, bir teknolojinin veya uygulamanin bir bireye giindelik yasantisinda ne diizeyde fayda
saglayacaginy; Sosyal etki, bireyin yakin gevresindeki kisilerin sz edilen teknolojiye veya uygulamaya kars:
sergiledigi tutum ve goriisler; Kullanma niyeti, s6z edilen teknolojinin veya uygulamanin gelecekte kullanilip
kullanilmayacagin;; Caba beklentisi ise teknolojinin veya uygulamanin bireye sundugu kolayliklar
acitklamaktadir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003). Arastirmada, bu faktorler tizerinden katilimcilarin
yas, cinsiyet ve kullanim deneyimlerine gore uzaktan 6grenme siirecindeki Telegram kullanimlar1 ve
uygulamaya yonelik niyetleri analiz edilmistir.

Literatiir Taramasi

Sosyal Aglar ve Ogrenme

1990'larda baslayan ¢evrimi¢i Ogrenme fonksiyonlari, oOzellikle {niversitelerde web tabanli egitim
platformlarinin kullanimiyla yayginlasmistir (Hew ve Cheung, 2014). Bu platformlar dénemine gore
degerlendirildiginde etkili islevler sunmus olsalar da 6grenenlerin birbirleriyle ve ogretenlerle iletisim
kurmalarini saglayan etkilesimli sosyal aglar daha kapsamli olanaklar sunmaktadir. 2000'li yillarin ortalarinda
Facebook, Twitter, Instagram gibi platformlar popiiler hale gelmistir. Bu platformlarin, 6grenenlerin
birbirleriyle ve ogretenlerle etkilesim kurmasini ve paylasimda bulunmasini kolaylastirmis oldugu
goriilmektedir (Kirschner ve Karpinski, 2010). Ayn1 zamanda sosyal aglar, 6grenenlerin ders materyallerini
paylagmalarina, grup ¢alismalar1 yapmalarina ve tartismalarina da olanak saglamaktadir (Salmon, 2011, s.4).
Sosyal aglarin 6grenme siirecinde kullanimiyla ilgili birgok arastirmada, sosyal aglarin 6grenenlerin 6grenme
motivasyonunu artirdigini, isbirligi becerilerini gelistirdigini ve 6grenmeyi daha keyifli hale getirdigini
gostermektedir. Ogrenenler sosyal aglari kullanim kolayligi, kullanighilig1 ve etkilesim 6zellikleri nedeniyle,
diger ¢evrimici iletisim araglarindan daha uygun bir iletisim araci olarak algilamaktadirlar. Bu nedenle, sosyal
aglar 0grenenler icin olumlu bir 6grenme deneyimi saglamak icin etkin bir sekilde kullanilabilmektedir
(Sobaih, Hasanein ve Abu Elnasr, 2020).

Uzaktan Ogrenme ve Sosyal Aglar

Uzaktan 6grenme; 6grenen, 0greten ve 6grenme igeriklerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya gelmesi
ve etkilesim iginde bulunmasidir (Moore, 1989). Uzaktan 6grenme siirecinde &grenenler, fiziksel olarak
bulunmak zorunda olmadigi bir ortamin katiimcis1 durumundadir. Teknolojik gelismeler sayesinde
Ogrenenler cevrimici veya gevrimdisi ortamlarda birlikte veya bireysel olarak ogrenir ve calisir duruma
gelmistir (Giilbahar, 2009). Uzaktan 6grenme iletisim teknolojileri sayesinde, esitlik ilkesine dayal1 6grenme
firsatlarina olanak tanimaktadir. Ayrica kazanilan deneyimleri teknolojik ortamlarda aktarma firsati
saglamakta ve uygun maliyetli olarak 6ne gikmaktadir (Moore ve Kearsley, 2012). Ozellikle son on yildir
yapilandirilmis sistemler ve hizla bityiliyen teknolojiler baglaminda 6grenme, dijital doniistimlerin bir parcasi
ve ayni zamanda diinyanin biiyiik bir gereksinimi haline gelmistir. Etkilesimli dijital ortamlar sayesinde
olusturulan uzaktan 6grenme faaliyetleri, diinya genelinde artan egitim ihtiyaclarini karsilayabilen bir hizmet
sunmaktadir. Uzaktan Ogrenmenin, 6grenen ve Ogreten arasindaki fiziki uzakligi dijital ortamlardaki
olanaklarla iyilestirmekte oldugu ve bu uzaklig1 zengin igeriklerle en aza indirdigi s6ylenebilir (Gunawardena
ve Mclsaac, 2013).

Mehrotra, Hollister ve McGahey (2001), uzaktan 6grenmenin gelecek i¢in bir olasilik degil zorunluluk
oldugunu belirtmistir. Nitekim giintimiizdeki gelismelerden yorumlanabilecegi iizerine uzaktan 6grenme
taaliyetleri bir zorunluluk haline gelmistir. Hem bireyler hem ¢esitli teknolojiler hem de sosyal ag uygulamalari,
bu sistemin biiytik bir pargasi olmugtur. Uzaktan 6grenme siireci McLoughlin ve Lee (2007)’e gore 6grenenler
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arasinda sosyal bir yap1 olusturmakta ve 6grenenler icin icerik yaratmaya imkén vermektedir. Ajjan ve
Hartshorne (2008) da sosyal ag platformlarinin uzaktan 6grenmeyi destekleyici bir entegrasyona sahip
oldugundan s6z etmistir. Diinya geneline bakildiginda hemen hemen her bélgeden insanlarin sosyal aglara
inanilmaz bir ilgi gosterdigi ve 2023 yil1 itibari ile diinyada sosyal medya kullanici sayisinin 4.76 milyar oldugu
rapor edilmistir (We Are Social, 2023). Bu katilima bakildiginda sosyal aglarin ¢evrimigi iletisim kanallarinin
ortak bir paydas: oldugundan soz edilebilir. Bu dogrultuda sosyal aglar topluluk temelli girdi, etkilesim, igerik
paylasimui ve is birligine dayali bir sistemi vurgulamaktadir (Murray, 2008; Pempek, Yermoleveya ve Calvert,
2009). Facebook ve Twitter gibi popiiler ve iicretsiz sosyal ag platformlar: kullanicilarin igerik iiretmesine,
profil olusturmasina, fotograf, video ve belge yiiklemesine, mesaj gondermesine ve diger kullanicilarla temasa
gegebilmesine imkan saglamaktadir (Ololube, Ubogu ve Ossai, 2007). Hung ve Yuen (2010)’a gore sosyal aglar,
ogrenenlerin sik¢a kullandig: bir teknolojidir. Sosyal aglarin 6grenen-6greten, 6grenen-6grenen, 6greten-
ogreten ve icerik arasindaki egitici paylasimlari olanakli hale getirdigini soylemek miimkiindiir (Selwyn, 2012).

Sosyal aglarin uzaktan 6grenmedeki kullaniminin, COVID-19 pandemisiyle birlikte artttig1 goriilmektedir.
COVID-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda Ogrenenler ile Ogretenlerin daha etkilesimli ortamlara
ihtiyaglar1 dogrultusunda, eszamanli olarak isleyen (senkron) sosyal aglarin daha fazla tercih edildigi
goriilmistiir. Bu nedenle, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp ve Youtube gibi araglarin yani sira; Zoom,
Skype ve Discord gibi senkron 6zelliklere sahip, kolayca erisilebilen ve {icretsiz olan aglarin kullanimindaki
degisim daha yaygin hale gelmistir (Leén Gomez, Gil Fernandez ve Calder6n Garrido, 2021). Ornegin Discord,
baslangicta mobil oyun etkinligi i¢in tasarlanmis olmasina ragmen, gevrimici 6grenmeye yardimci olmak igin
bir iletisim araci olarak kullanilmistir. Discord, metin, ses ve video sohbeti, ekran paylasimi, dosya aktarimi
gibi bircok ozelligi bir arada sunarak, ¢evrimi¢i 6grenme icin tam bir iletisim platformu olarak hizmet
vermektedir. Ayrica, 6gretenlerin bu uygulama iizerinde sinif sunuculari olusturarak, 6grenenlerle interaktif
bir sekilde iletisim kurabildikleri ve ¢evrimici siniflarini diizenleyebildikleri belirtilmistir (Arifianto ve Izzudin,
2021). Skype gibi senkron ve video konferansi olanagi sunan uygulamalardan biri olan Zoom ile ilgili de
6grenenlerin motivasyonunu artirmada bir 6grenme ortaminin etkisini inceleyen ¢alismalar yapilmistir. Bu
calismalarin ortak noktasi, 6grenenlerin 6grenme ortamindaki motivasyonunun Zoom araciligryla arttig
yoniinde olmustur (Silalahi, Siallagan, Munthe, ve Sihombing, 2022). Mesajlasma, dosya, gorsel, video vb.
paylasimlarina dayanan WhatsApp, Telegram ve Viber gibi aglar da 6grenme amagl kullanilan sosyal aglara
ornek gosterilmektedir (Demir ve Kale 2020; Goren, Fazilet, Yal¢in, Goregen ve Caliskan, 2020). Bu
platformlarin, 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda uzaktan 6grenme siirecinde tercih edilen platformlar
arasinda yer aldiklar1 belirtilmistir (Barnad, 2021). Sosyal aglar cesitli 6zellikleri ile uzaktan 6grenmede
ogrenmeyi kalici hale getiren, etkilesim yaratan ve iletisimi neredeyse her an siirdiiren ve ayni zamanda
teknolojik degisimlerin etkisi ile hizla gelismeye devam eden bir yapidadir.

Telegram A1

Facebook ve Twitter gibi diinya genelinde oldukg¢a popiiler ve yiiksek kullaniciya sahip sosyal ag
platformlarinin yani sira genellikle haberlesme, baglanti kurma, 6grenme, iletisim ve biiyiik topluluklara erisim
amaciyla kullanilan Telegram uygulamasi, 2013 yilinda Rus kardesler Pavel ve Nikolai tarafindan piyasaya
strilmiistiir. Duragan bir mesajlasma uygulamasi yerine, teknik yonleriyle farklilasan sosyal bir platform
yaratma fikri ile sekillenmistir (Nobari, Sarraf, Neshati ve Daneshvar, 2020). Ayrica Telegram’in 2014-2022
yillar1 arasinda yiiksek talep gordiigii, yayinlanan istatistiklerdeki kullanici sayilarindan kolaylikla anlagilabilir
(Statista, 2022). Bu dogrultuda uygulama, zaman igerisinde biiyiik kitlelere hitap eder duruma gelmistir.
Telegram i¢in doniim noktas: sayilabilecek, kullaniminin yiiksek oranda arttig1 donem COVID-19 salgini
olmustur. Bu dénemde salgin ile ilgili bilgilendirici paylasimlar yapilmis ve kullanicilara salgin istatistiklerinin
tanitilmasi i¢in analiz grafikleri saglanmistir (Telegram Blog, 2020a). 2018 yilinda 200 milyon kullaniciya
sahipken 2020 yilinda bu oran ikiye katlanarak 400 milyona kadar ¢ikmistir (Garcia-Orosa, Gamallo, Martin-
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Rodilla ve Martinez-Castafio, 2021). 2022 yili itibariyle de 700 milyon aktif kullaniciya ulagmistir (Telegram
Blog, 2022d). Bu orana bakildiginda, Telegram uygulamasinin kullanic1 beklentilerini karsilamaya yonelik
giiclii yapilari gelistirdiginden bahsetmek miimkiindiir. Telegram kanallarindaki kisi say1s1 200.000 katilimciya
kadar ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla genis kitlelere ulasabilmek ve ¢agri yapabilmek i¢in en ¢ok tercih edilen
sosyal aglardan biri oldugu séylenebilir. Kanallarda telefon numaras: vermeden yalnizca kullanici adi ile
goriismeler yapabilme, mesajlarin belli bir siire sonra silinebilmesi veya mesajlarin bir kullanic1 tarafindan
istenilen zamanda her iki sohbetten de silinebilmesi gibi giivenlik uygulamalar1 sayesinde bilgilendirme,
uzaktan 6grenme, yardimlagma ve destek amagli olarak sik¢a kullanilmaktadir (Aladsani, 2021).

Bunlarin yani sira hizli mesajlasmay1 hedef alan Telegram basit kullanimi, zengin igerikleri, kullanic1 dostu ara
yiizii ve licretsiz olusuyla yapilan aragtirmalarda uzaktan 6grenmede tercih edilen bir uygulama olarak 6ne
¢tkmaktadir (Faramarzi, Tabrizi ve Chalak, 2019). Akilli cihazlara entegre edilebilir bir alt yapis1 vardir ve
mobil uygulama, masaiistii uygulamalar1 gibi teknolojilere kolaylikla tanimlanabilmektedir (Telegram Blog,
2020b). Sinirsiz bulut depolama alani sayesinde tek bir hesap ile gesitli cihazlarda higbir veri kaybedilmeden
kullanilabilmektedir. Profesyonel ara yiizii ve dogrulanabilir veri tabani ile iletisimi siirekli hale
getirebilmektedir. [letigsim siirekliligi ve katilim oranlar1 degerlendirildiginde Telegram’in sosyal ag niteliginde
anilacak bircok ozelligi de gelistirmis oldugu soylenebilir. Giivenlik yapilarina da 6nem veren Telegram,
karsilikli icerik destegi, gizli sohbet 6zelligi ve giivenli mesajlasma deneyimi ile ozellikle 6grenenler icin
ogrenmelerini engelleyebilecek teknik ve giivenlik sorunlari, kisisel verilerin gizliligi ve paylasim sinirlamalar
ile olusabilecek sorunlara yonelik iyilestirici 6zellikler sunmaktadir. Paylasilan bilgilerin, iceriklerin ve 6grenim
materyallerinin Telegram kanallarinda kalici olarak kalmasi ve herhangi bir bilgi sizmasina kars1 diizenlenen
teknik uyaricilar, kanallarin tercih edilirligini arttirmistir. Ek olarak Pratama ve Prastyaningrum (2019);
grafiksel sembollerin, kullanilan kelimelerin, tonlamalarin ve metne yapilacak vurgu isaretlemelerinin mesajin
iletilme siirecini olumlu etkileyecegini savunmaktadir. Bu dogrultuda 6grenmeye tesvik olarak, Telegram’da
gergeklestirilen bilgi aktarimi siirecinin cesitli emoji ve ¢ikartmalar araciligiyla desteklendigi sdylenebilir.

Bu arastirmalar degerlendirildiginde Telegram ag1, uzaktan 6grenme siireglerinde 6grenenleri ve 6gretenleri
sundugu zengin icerikler ve ozellikler ile motive edebilecek ozelliklere sahiptir. Bir Telegram kanalina dahil
olan Ogrenen, c¢evrimi¢ci multimedyalari, internet tabanli kaynaklari ve c¢esitli formatlardaki dosyalar
Telegram’da kolaylikla saklayabilir ve erisim saglayabilir. Bu dogrultuda Telegram ortaminda paylasilan
6grenme materyallerine, basili modiillerden daha hizli ve daha kolay ulasilabileceginden soz edilebilir.

Son olarak da Telegram’in kendini siirekli yenileyen bir uygulama oldugundan bahsetmenin ve son gelismeleri
aktarmanin 6nemli oldugu diisiintilmektedir. Telegram, 2013 yilindan beri kullanici gereksinimlerine yonelik
gesitli yazilimlar gelistirmistir. 2022 yilinda ve son olarak 3 Subat 2023 tarihinde yeni stiriimler yayinlamstir.

Ornegin:

e Telegram, son donemlerde meydana gelen sorunlar1 dikkate alarak arama kalitesi, ceviri destegi, sessiz
mesaj gonderme secenegi gibi iyilestirmeler getirmistir (Telegram Blog, 2022a).

e Telegram’in alaninda profesyonel kisiler ve takipgileri arasinda giiglii bir baglanti olusturdugu goz
oniine alinarak sinirsiz izleyici ile canli video yayinlarini desteklemeye yonelik girisimler uygulanmaya
baslanmistir (Telegram Blog, 2022b).

e OBS Studio ve Broadcaster gibi araglarin kullanimiyla uygulama igerisinde yayin yapabilme 6zelligi
eklenmistir. Ayrica Android, macOS ve iOS’a uyumlu ek mentiler de gelistirilmistir (Telegram Blog,
2022b).

e Telegram, mesajlar1 sola kaydirarak yanitlama konusunda kolaylik saglayan ilk uygulamadir
(Telegram Blog, 2015). Dolayisiyla bu 6zellik daha da gelistirilerek artik tek bir dokunma ile kullaniciy:
aninda yanitlama sansi sunan bir uygulamaya evrilmistir (Telegram Blog, 2022c).
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e “Telegram Premium” uygulamas: gelistirilmistir (Telegram Blog, 2022d).

e Telegram, blok zincir teknolojisine sabitlenmis kullanict ad1 bicimleri, goriintiilii mesajlarin metne
donistiirtilmesi, sim karti olmadan uygulamaya kayit olabilme o6zelligini hayata gegirdigini
duyurmustur (Telegram Blog, 2022e).

e Telegram, tiim sohbetleri kullanicinin kendi diline gevirmesine izin veren, gériintiilii mesaj gibi 9 farkli
medya formatinin paylagimini saglayan bir 6zellik gelistirmistir. Ayrica 2023 yili itibariyle kullanici
tarafindan yonetilebilen Telegram veri analizi grafiklerine ulasilabilmektedir. Bunlarin yani sira
Telegram’da yer alan hareketli ve 6zel ifadeler profil resimlerine donistiiriilebilir, gruplara veya
kisilere gonderilebilir (Telegram Blog, 2023).

Tim bunlar géz oniine alindiginda Telegram, yenilenen ozellikleri ile kullanicilara etkili bir sosyal alan
sunmaktadir. Genis topluluklar arasinda giiglii iletisim ve etkilesim araci olmasiyla birlikte 6grenme
ortamlarina da islevsel katkilar sagladigi soylenebilir. Dolayisiyla giiniimiizde sosyal ag ortamlarinda
kullanicilar tarafindan talep edilen bircok kolaylastirici unsuru barindirdigindan ve bu fonksiyonlar1 6grenme
amaci giiden uygulama kanallaryla biitiinlestirdiginden bahsetmek miimkiindiir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, uzaktan 6grenmede Telegram kullanimini incelemek ve Telegram’in uzaktan 6grenme
stirecinde yas, cinsiyet ve kullanim deneyimi durumlarina gore kullanicilar arasinda bir farkliliga neden olup
olmadigina dair bilgilere ulagmak amaglanmigtir. Bu baglamda Cevrimici Sosyal Aglarin Ogretim Amagh
Kabul ve Kullanimi Ol¢egi'nin sundugu teorik cerceveye gore olusturulmus “Telegram’in uzaktan 6grenme
amactyla kullaniminda, performans beklentisi, sosyal etki, kullanma niyeti ve ¢caba beklentisi alt boyutlarinda

yas, cinsiyet ve kullanim deneyimlerine gére anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmustir.

Yontem

Uzaktan Ogrenme siirecinde Telegram kanallarini kullanan o6grenenlerin, Telegram’a yoénelik kullanma
niyetlerinin, performans beklentisinin, sosyal etkinin ve ¢aba beklentisinin 6l¢iilmesi amaciyla gergeklestirilen
bu galigma betimsel tarama modelindedir. Betimsel tarama modelleri, ¢ok sayida elemanin olusturdugu bir
evrende, evren hakkinda genel bir kaniya varmak amaciyla evrenin tamami veya ondan alinacak bir grup ya da
orneklem tizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2009, s. 77).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢aligma evrenini, uzaktan 6grenme amaciyla Telegram’ kullanan dort farkli Telegram kanali
olusturmaktadir. Bu kanallarin; yabanci dil, agikogretim, sertifika ve istatistik dersleri notlarinin paylasimi
amactyla kullanilmakta oldugu gozlemlenmistir. Segilen kanallardaki toplam iiye sayis1 562 kisidir. S6z konusu
evrenden 6rneklem segmek amaciyla o= 0.5 i¢in + 0.05 drnekleme hatasi temel alinarak evreni temsil etme
olasilig1 olan drneklem sayisi, ortalama olarak 217 kisiye denk gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.
50). Calisma evreninin igerisinden 6rneklem se¢mek amaciyla amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
benzesik (homojen) ornekleme teknigi kullanilmistir. Benzesik (homojen) 6rnekleme teknigi, belirli bir alt
grubu tanimlamak icin benzer ornekler olusturma stratejisidir. Orneklem, aragtirmanin konusuyla ilgili
evrende bulunan benzer bir alt grubun 6zelliklerini yansitmaktadir (Suri, 2011, s. 68). Bu baglamda, Telegram
aginin 6grenmeye yonelik kullanildig1 dort farkli gruptaki 203 katilimcidan veri toplanmustir.
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Veri Toplama Araglari

Bu ¢alismada katilimcilardan veri toplamak amaciyla demografik bilgi formu ve Kuzu Demir ve Akbulut
(2017)’un hazirlamis oldugu Cevrimigi Sosyal Aglarin Ogretim Amagli Kabul ve Kullanim: Olgegi
(CSAOAKK) kullanilmistir. Cevrimigi ortamda yiiriitiillen veri toplama siireci Haziran 2022 - Eyliil 2022
tarihleri arasinda “Microsoft Forms” araciligiyla gerceklestirilmistir. S6z konusu olgek, “performans
beklentisi”, “sosyal etki”, “kullanma niyeti” ve “caba beklentisi” isimli dort alt boyuttan olusmaktadir.
Toplamda 36 madde ve 4 alt boyuttan olusan bu 6lgek 6’1 likert tiiriindedir. Olgekte yer alan performans
beklentisi alt boyutu 10; kullanma niyeti alt boyutu 7; caba beklentisi alt boyutu 8; sosyal etki alt boyutu ise 11
maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi .97’dir. Olgegin alt boyutlarinin i¢ tutarlilik kat sayis
sirastyla; performans beklentisi .94, sosyal etki .92, kullanma niyeti, .95 ve c¢aba beklentisi .91 olarak
hesaplanmistir (Kuzu Demir ve Akbulut, 2017, s. 64). Bu sonuglara gore 6lgegin giivenilir bir élgek oldugu
soylenebilir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler igin IBM SPSS 26.0 paket programinda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Katilimcilardan
alinan yanitlara uygun bir kodlama ¢izelgesi olusturularak veriler SPSS programina kaydedilmistir. Oncelikle
verilerin normal dagilip dagilmadigini incelemek icin normallik testi yapilmistir. Normallik testindeki
garpiklik basiklik degerleri Tabachnick ve Fidell (2013, s. 80)’in Onerdigi veri dagilimina gore
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Toplanan veriler
betimsel istatistikler kullanilarak incelenmistir. Tki degiskenli gruplar arasi farklar1 belirlemek igin t-Testi
yapilmistir. Ikiden fazla deger alan degiskenler ise tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA) ile analiz
edilmistir.

Etik Bildirim

Aragtirmada kullanilan “Cevrimigi Sosyal Aglarin Ogretim Amagli Kabul ve Kullanimi Ol¢egi” Kuzu Demir ve
Akbulut (2017) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin aragtirmada kullanimi igin gerekli olan izin
aragtirmacilardan e-posta yoluyla alinmigtir. Gerekli veri toplama izni Anadolu Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurullarr'ndan 25.05.2022 tarihli 26/51 sayili Etik Kurul Karari ile alinmis ve 6l¢cek
kapsaminda toplanan veriler kullanilarak arastirma gergeklestirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma anketinde 6 dereceli Likert Olgegi kullanilmigtir. Istatistiksel ¢6ziimlemeler igin yararlanilacak aralik
genisligi, seri genisliginin 6l¢cegin diizey sayisina boliinmesi ile (5/6=0.83) bulunmustur. Buna gore 6 dereceli
olgekteki birim araliklarinin alt ve {ist sinirlarinin degerlendirme 6l¢iitleri 1.00-2.66 diisiik, 2.67-4.33 orta ve
4.34-6.00 yiiksek olarak belirlenmistir.

Tablo 1

Degerlendirme Araliklar
Degerlendirme Olgiitleri Degerlendirme Aralig:
Diisiik 1.00 - 2.66
Orta 2.67 - 4.33
Yiiksek 4.34 - 6.00

Bulgulara yonelik yorumlamalar bu degerlendirme araliklarina gore yapilmuistir.
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Demografik Veriler

Calismada 203 katilimcidan veri toplanmustir. 203 katilimcinin 81°i erkek, 122’si ise kadindir. 24 yas ve daha

kiigiik 80, 25-29 yas aras1 66 ve 30 yas iistii 57 kisi vardir. Kullanim deneyimine gore ise katilimcilarin 75’i az

deneyimli, 70’1 orta diizeyde deneyimli ve 58’i ¢ok deneyimlidir.

Tablo 2
Demografik Veriler
Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 81 394
Kadin 122 60.1
Yas 1="<=24" 80 39.4
2="25-29” 66 325
3="30+" 57 28.1
Kullanim Az Deneyimli 75 36.9
Deneyimi Orta Diizeyde Deneyimli 70 34.5
Cok Deneyimli 58 28.6
Toplam 203 100

Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerinin Degerlendirilmesi

Asagidaki tabloda olgekteki alt boyutlarin ve maddelerinin ortalama ve standart satma degerleri verilmistir.

Her bir soruya verilen cevaplarin ortalama degerleri analiz edilmistir.

Tablo 3
Ol¢ekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerinin Degerlendirilmesi
Alt boyutlar Maddeler N X SD
Telegram grubundaki arkadaslarimla bilgi paylasimimi arttirir. 203 | 4.83 | 1.50
Derse iligkin materyalleri sinif arkadaslarimla paylagmamu saglar. 203 | 497 | 1.19
Derse iligkin giincel bilgileri takip etmemde faydalidir. 203 | 5.06 | 1.22
Derse iligkin tartismalari yiiriitmeme yardimeci olur. 203 | 4.82 | 1.26
Farkli coklu ortam 6geleri yardimiyla (video, ses, resim, vb.) zengin 203 | 5.07 | 1.11
Performans  bir 6grenme ortami saglar.
Beklentisi Derse iliskin materyalleri 6gretim elemaniyla paylasmami saglar. 203 | 474 | 1.28
Isbirligine dayali caligmalar yiiriitmemi saglar. 203 | 489 | 1.14
Ogretim elemaniyla olan iletisimimi arttirir. 203 | 432 | 1.42
Ogretim elemaniyla olan bilgi paylagimimu arttirir. 203 | 450 | 1.38
Sinif arkadaglarimla olan iletisimimi arttirir. 203 | 4.82 | 1.28
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Tablo 3
Olgekteki Alt Boyutlarin ve Maddelerinin Degerlendirilmesi (Devamu)

Alt boyutlar Maddeler N X SD
Ornek aldigim 6gretim elemanlari, derslerinde Telegram’s 6gretim 203 | 3.99 | 1.60
amach kullanryor.

Ornek aldigim 6gretim elemanlari Telegram’in 6gretim amach 203 | 3.98 | 1.56
kullanimin: tesvik ediyor.
Alanimdaki 6ncii isimler Telegram’1 6gretim amagh kullaniyor. 203 | 4.02 | 1.60
Dersi daha iyi anlamami saglar.
Dersi daha iyi anlamami saglar. 203 | 437 | 1.30
Telegram’t kullanmada herhangi bir sorun yasarsam 6gretim 203 | 3.79 | 1.60
elemanima danisabilecegimi biliyorum.

Sosyal Derse iliskin 6grenme istegimi arttirir. 203 | 432 | 1.40

Etki Alanimdaki 6ncii isimler Telegram’in 6gretim amagli kullanimini 203 | 3.93 | 1.54

tesvik ediyor.
Yakin gevremde goriislerine 6nem verdigim kisiler Telegram’1 6gretim | 203 | 4.11 | 1.45
amagcl kullanmamu tegvik ediyor.
Basarimu arttirir. 203 | 447 | 1.25
Telegram bana esnek bir 6grenme ortami saglar. 203 | 483 | 1.14
Gruptaki arkadaglarim Telegram’n 6gretim amach kullanilmasini 203 | 4.87 | 1.05
faydali buluyor.
Telegram’1 6grenme amagh kullanmayi faydali buluyorum. 203 | 5.11 | 1.00
Telegram’1 6grenme amagl kullanacagim. 203 | 5.08 | .94
Telegram’1 6grenme amagh kullanmalarinda gevreme 6nciilitk 203 | 4.63 | 1.26
edecegim.
Telegram’in 6grenme amagli kullanilmasi benim 6grenme anlayisima | 203 | 4.83 | 1.10

Kullanma

R uyuyor.

Niyeti
Cevremi Telegram’1 6grenme amagch kullanmalar1 konusunda tegvik 203 | 4.63 | 1.14
edecegim.
Telegram’1 6grenme amagli kullanmam ¢evremin hosuna gidecektir. 203 | 4.56 | 1.23
Telegram’1 6grenme amagh kullanmanin iyi bir fikir oldugunu 203 | 5.03 | 1.01
distintiyorum.
Telegram’in farkl: 6zelliklerini kullanmayi kolayca 6grenirim. 203 | 5.01 | .96
Telegram’ kullanma konusunda gerekli teknolojik olanaklara 203 | 531 | .75
sahibim.
Telegram’1 kullanabilmek i¢in gerekli bilgiye sahibim. 203 | 526 | .76
Telegram’1 kullanma konusunda sorun yagarsam, ¢oziime yonelik 203 | 5.09 | .90

Caba gerekli bilgilere ulagabilecegimi biliyorum.

Beldentisi Telegram’in kullanimini kolay bulurum. 203 | 523 | .83
Telegram’ giiglitk cekmeden kullanirim. 203 | 534 | .73
Telegram’daki yenilikleri kolayca 6grenirim. 203 | 5.17 | .86
Telegram’in kullaniminda sorun yagarsam kolaylikla teknik destek 203 | 475 | 1.12

alabilecegimi biliyorum.

* Olgek maddeleri, yazarlardan e-posta araciligiyla gerekli izinler alinarak Telegram agina ydnelik uyarlanmistir.

Kaynak: Kuzu Demir ve Akbulut, 2017, s. 66-67.
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Performans beklentisi boyutu bir bireyin, teknolojinin/uygulamanin kullaniminin is, egitim, 6grenme veya
iletisim performansini artiracagina olan inancini temsil etmektedir. Bir baska deyisle, bir teknolojinin
kullanish olup olmadigryla ilgilidir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s. 447). “Farkli ¢oklu ortam
ogeleri yardimiyla (video, ses, resim, vb.) zengin bir 6grenme ortami saglar” ifadesi (X= 5.07) en yiiksek puani
alan ifadedir. Bu dogrultuda katiimcilarin farkli 6grenme ortamlari kullanilarak aktarilan bilgilerden
Telegram araciligiyla yararlandiklar1 sdylenebilir. Kullanicilarin bu ifadeye verdikleri puanlar géz oniinde
bulundurularak, Telegram’in farkli 6grenme ortamlarindaki giincel bilgileri hizli bir sekilde 6grenenle
bulusturabilecek bir uygulama olarak kullanilabilecegi de belirtilebilir. Performans beklentisi alt boyutunda
diger ifadelerin aldiklar1 puanlar géz 6niinde bulunduruldugunda “Ogretim elemaniyla olan iletisimimi
arttirry” ifadesinin (X= 4.32) en disiik puani almis ifade oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak
bakildiginda bu alt boyuttaki tiim maddelerin orta ve yiiksek puanlar aldiklar belirtilebilir. Ozetle Telegram’in
performans beklentisini karsilayacak tiim 6zelliklere sahip bir uygulama oldugu ve kullanicilarin Telegram’
kullanish olarak buldugu ifade edilebilir.

Sosyal etki boyutu, bireylerin bir teknolojiye/uygulamaya gosterdikleri uyum, sosyal ¢cevresinin davranislariyla
da dogrudan iliskilendirilmektedir. Bireyler yakin c¢evrelerindeki kisilerin goriislerine uyum saglama
egilimindedirler (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s. 453). Diger bir deyisle bireyler, sosyal gevrelerinin
beklentileri dogrultusunda hareket etmektedir. “Gruptaki arkadaslarim Telegram’in ogretim amagh
kullamilmasini faydali buluyor” ifadesi (X= 4.87) en yiiksek puani alan ifadedir. Bu sonuca gore katilimecilarin,
ayni grupta olduklar1 kisiler ile 6grenme amagli Telegram kullaniminin faydali oldugu konusunda fikir
birliginde olduklar1 séylenebilir. Sosyal etki alt boyutundaki diger ifadelerin aldiklar1 puanlar incelendiginde
“Telegram’t kullanmada herhangi bir sorun yasarsam ogretim elemanima danisabilecegimi biliyorum.” ifadesi
(X=3.79) bu boyutta en diisitk puani alan ifade olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Arastirmada yer alan katilimci
grubunun cevresindeki 6gretenlerin ve/veya diisiincelerine dnem verdikleri kisilerin, Telegram’s kullanma ve
kullanmaya tesvik etme acisindan gorece daha az egilime sahip olduklar: diisiintilebilir. Yine de, alt boyuttaki
maddelerin aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde her bir maddenin genellikle orta ve yiiksek ortalamaya sahip
oldugu soylenebilir. Kisaca, Telegram’in sosyal etkiyi karsilayan ve katilimcilarin genel ¢evresi tarafindan kabul
goren ve tercih edilen bir uygulama oldugu sonucuna varilabilir.

Kullanma niyeti boyutu; performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin kullanim niyeti {izerindeki
etkilerini dogrudan gosteren ve soz edilen teknolojiye yonelik gelecekteki kullanim niyeti ile iliskilendirilen bir
yapidir (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003, s. 467). “Telegram’1 6grenme amagh kullanmay: faydali
buluyorum” ifadesi (X= 5.11) bu boyut i¢in en yiiksek puani alan ifade olmustur. Bu yonde katilimcilarin
gogunun Telegram’in 6grenme amagli kullanimini faydali bulduklar: ve uygulamay1 kullanmaya devam etme
yoniinde, Telegram hakkinda olumlu bir niyete sahip olduklar1 séylenebilir. Kullanma niyeti alt boyutunun
diger ifadeleri incelendiginde “Telegram’s 6grenme amagh kullanmam ¢evremin hosuna gidecektir” ifadesi (X=
4.56) en diigitk puani alan ifade olarak goériilmektedir. Genel anlamda bakildiginda bu boyuttaki maddelerin
tiimiiniin yiiksek puanlara sahip oldugu belirtilebilir. Sonug olarak, Telegram’a yonelik kullanma niyetinin
olumlu yonde devam edecegi sdylenebilir.

Caba beklentisi boyutu, kullanicilarin bir teknolojiyi/uygulamay1 kullanirken kolay olarak algilamasi ve daha
az ¢aba sarf etmesi ile iliskilendirilmektedir. Kullanicilar tarafindan kolay ve orta diizeyde ¢aba gerektiren
teknolojilere kars1 daha olumlu bir yonelim gerceklesmekte oldugu belirtilmistir (Venkatesh, Morris, Davis ve
Davis, 2003, s. 450). Alt boyutta yer alan “Telegram’1 gii¢liik cekmeden kullanirim” ifadesi (X= 5.34) bu boyutta
en yiiksek puani alan ifadedir. Bu sonuca gore Telegram, sundugu 6zellikler ile kullanicilara kullanim kolaylig:
sagladigi ve kullanimda herhangi bir zorluk yasatmayacak diizeyde basit bir uygulama oldugu soylenebilir.
Caba beklentisi alt boyutunda diger ifadelerin aldiklar1 puanlar degerlendirildiginde “Telegram’in
kullaniminda sorun yasarsam kolaylikla teknik destek alabilecegimi biliyorum” ifadesinin (X= 4.75) en diisiik
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puan alan ifadesi oldugu goriilmektedir. Diger ifadeler ile karsilastirildiginda bu ifadenin ortalamas: daha
diisitk olsa da ¢aba beklentisi boyutunun ifadeleri genel anlamda yiiksek ortalamalar almistir. Ozetle
Telegram’in ¢aba beklentisini karsilayacak tiim ozelliklere sahip bir uygulama oldugu ve uygulamanin
kullanimi konusunda kullanicilar agisindan kolay olarak algilandigi s6ylenebilir.

Cinsiyete Gore Telegram’in Ogrenme Amacli Kullanimina iligkin Sonuglar
Cinsiyete gore Telegram’in 6grenme amagli kullaniminda bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-

Testi yapilmuistir.
Tablo 4
Telegram’t Ogrenme Amagch Kullanan Katilimcilarin t-Testi Sonuglar
X P t df
Performans Erkek 4.82 .888 141 201
Beklentisi
Kadin 4.80
Erkek 4.33 374 .891 201
Sosyal Etki Kadin 4.18
Erkek 4.88 .563 579 201
Kullanma Kadin 4.80
Niyeti
Erkek 5.20 .366 .906 201
Caba Kadin 5.10
Beklentisi

Tablo 4 incelendiginde analiz sonuglarina gére performans beklentisi agisindan erkekler (X= 4.82, SD= 1.07)
ve kadinlar (X=4.80, SD=.91;t(201) = .141; p= .522) arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Sosyal etki a¢isindan
erkekler (X=4.33, SD=1.17) ve kadinlar (X=4.18, SD=1.08; t (201)= .891; p= .484) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur. Kullanma niyeti agisindan erkekler (X=4.88, SD=.92) ve kadinlar (X=4.80, SD=.90; t (201)= .579; p=
.561) arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Caba beklentisi agisindan da yine erkekler (X= 5.20, SD=.73) ve
kadinlar (X= 5.10, SD=.65; t (201)=.906; p=.194) arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Her bir boyuttaki ortalamalar géz 6niine alindiginda ¢aba beklentisi boyutunun ortalamas: erkeklerde (X=
5.20) ve kadinlarda (X=5.10) olmak iizere diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Yasa Gore Telegram’in Ogrenme Amach Kullanimina iligkin Sonuglar

Calismaya dahil olan katilimcilarin yas araligi 16-67’dir. Simsek (2018, s. 164), istatistiksel verilerde giicli
sonuglar elde edebilmek icin degiskenlerin kategorik degiskenlere ayrilmasinin 6nemli oldugundan
bahsetmistir. Katilimcilarin yaslar: arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yas siirekli
verisi SPSS kullanilarak ii¢ boyuttan olusan kategorik veriye doniistiiriilmistiir (Grup 1: 24 yasinda ya da daha
kiigiik; Grup 2: 25 ile 29 yas arasinda; Grup 3: 30 ve iistii). Doniistiirme isleminden sonra veriler iizerinde
ANOVA gergeklestirilmistir. Sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Telegram’t Ogrenme Amagli Kullanan Katilimcilarin Yaga Gore ANOVA Testi Sonuglari
Grup n X Ss F df P
1="<=24" 80 4.70 1.05
Performans 2="2529” 6 4.89 765 77 2 .465
Beklentisi —
3="30+ 57 4.86 1.07
1="<=24" 80 4.17 1.06
2="25-29” 66 4.21 991 61 2 543
Sosyal Etki 3="30+" 57 4.38 1.32
1="<=24" 80 4.83 771
Kullanma Niyeti 2="2529" 6 4.88 842 .15 2 .858
3="30+" 57 4.79 1.14
1="<=24" 80 5.22 720
Gaba Beklentisi — 55-5 5> 66 510 549 .83 2 .437
3="30+" 57 5.08 .769

Tablo 5 incelendiginde; 24 yas ve daha kiigiik katilimcilarin 80, 25-29 yasa araligindaki katilimcilarin 66 ve 30
yas ve iizeri katilimcilarin 57 kisi oldugu goriilmektedir Analiz sonuglarina gore ii¢ yas grubu arasinda
performans beklentisi [F(2, 200) = .77, p= .465], sosyal etki [F(2, 200) = .61, p= 543], kullanma niyeti [F(2, 200)
=.15, p= .858], caba beklentisi [F(2, 200) = .83, p= .437] olarak anlaml1 bir fark bulunmamastir.

Kullanim Deneyimine Gore Telegram’in Ogrenme Amagl Kullanimina iliskin Sonuglar

Uzaktan 6grenme siirecinde Telegram agini kullanan katilimcilardan elde edilen verilere gore Telegram’
kullanma siirelerinin en az 1 yil, en fazla 8 yil arasinda degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Katilimcilar
kullanim siiresine gore (Grup 1: Az Deneyimli; Grup 2: Orta Diizeyde Deneyimli; Grup 3: Cok Deneyimli) iig
gruba ayrilmistir. Kullanim siireleri yine kategorik verilere dontistiiriilerek incelenmistir. Analiz edilen
kullanim deneyimi sonuglarina goére galigmada Telegram’i 1-3 yil aras1 kullananlar az deneyimli, 4-6 yil aras1
kullananlar orta deneyimli, 7-8 yil kullananlar ise ¢ok deneyimli olarak nitelendirilmistir. Katilimcilardan elde
edilen puanlarla performans beklentisi, sosyal etki, kullanma niyeti ve ¢aba beklentisi boyutlarinin Telegram
aginin kullanim siiresine gore uzaktan ogrenme siireci {lizerindeki etkisi ANOVA testi uygulanarak
incelenmistir (Tablo 6).
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Tablo 6
Telegram’t Ogrenme Amagli Kullanan Katilimcilarin Kullanim Deneyimine Gére ANOV A Testi Sonuglari
Grup n X Ss F df P
Az 75 4.89 1.02
Deneyimli
Performans O.D. 70 4.63 1.04 1.88 2 .155
Beklentisi Deneyimli
Cok 58 4.92 .800
Deneyimli
Az 75 4.30 1.18
Deneyimli
Sosyal Etki O.D. 70 4.02 1.05 2.27 2 .106
Deneyimli
Cok 58 4.43 1.08
Deneyimli
Az 75 4.86 977
Deneyimli
Kullanma Niyeti O.D. 70 4.69 917 1.47 2 232
Deneyimli
Cok 58 4.96 .793
Deneyimli
Az 75 5.11 751
Deneyimli
Caba Beklentisi O.D. 70 5.09 .673 916 2 1402
Deneyimli
Cok 58 5.24 .601
Deneyimli

Test sonuglari incelendiginde, arastirmaya katilan az deneyimli 75, orta diizeyde deneyimli 70 ve cok deneyimli
58 kisi oldugu sonucuna varilmistir. Analiz sonuglarina gore ii¢ grup arasinda performans beklentisi [F(2, 200)
= 1.88, p= .155], sosyal etki [F(2, 200) = 2.27, p= .106], kullanma niyeti [F(2, 200) = 1.47, p= .232], ¢aba
beklentisi [F(2, 200) = .916, p= .402] olmak iizere anlaml1 bir fark bulunmamaistir.

Sonug ve Oneriler

COVID-19 pandemisinin tiim alanlarda oldugu gibi egitim ve 6grenme alaninda da biiyiik bir kesintiye neden
oldugu bilinmektedir. Bu siirecte ¢esitli sosyal ag uygulamalari, 6grencilerin 6grenmesini, ¢alisma verimliligini
ve 0grenmedeki performansini iyilestirmeye yardimei olurken Telegram gibi pandemi siirecinde yayginlagsan
uygulamalar da gitgide biiyiik bir ivme kazanmistir (Khan ve Jawaid, 2020). Bu dogrultuda, Tiirkiye'de
Telegram agmin 6grenme siirecindeki kullanimina iligkin bir arastirma yapmak onemli goriilmiistiir.
Caligmada, 6grenme amagh Telegram kullanan katihmcilarin Telegram agina iliskin kabul ve kullanim
durumlar yas, cinsiyet ve kullanim deneyimi degiskenleri agisindan incelenmistir. Caliyma kapsaminda Kuzu
Demir ve Akbulut (2017)’un gelistirdigi “Cevrimici Sosyal Aglarin Ogretim Amagcli Kabul ve Kullanimi Ol¢egi”
(GCSAOAKK) kullanilmistir. Olgegin alt boyutlar: sirasiyla “performans beklentisi”, “sosyal etki”, “kullanma
niyeti” ve “caba beklentisi”dir. Bu dort alt boyut dogrultusunda ilk olarak 6grenme amagli Telegram kullanan

katilimcilarin kabul ve kullanim durumlari cinsiyete gore incelenmistir.

122 kadin ve 81 erkek katilimcinin yer aldig1 verilerde kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Ancak her bir boyuttaki ortalamalar géz oniine alindiginda g¢aba beklentisi boyutunun

ortalamasi erkeklerde (X= 5.20) ve kadinlarda (X= 5.10) diger boyutlara gére daha yiiksek ortalamalara sahip

450



AUSBD, 2023; 23(2): 437-462

oldugu tespit edilmistir. U¢ gruba doniistiiriilerek incelenen yas degiskenine gore ulagilmis sonuglarda da yine
anlamli bir fark bulunmamuigstir. Sonuglara gore Telegram ag, 24 yasinda ya da daha kiigiik (Grup 1), 25 ile 29
yas arasinda (Grup 2) ve 30 ve iistil yas aralig1 (Grup 3) icin benzer kullanim deneyimi sunmaktadir. Son olarak
yine ii¢ gruba dontstiirilerek incelenen ve 1-8 yil arasinda degisen kullanim siiresi verileri
degerlendirildiginde, az deneyimli (1-3 yil), orta deneyimli (4-6 yil) ve ¢ok deneyimli (7-8 yil) kullanicilar

arasinda da anlamli bir fark yoktur.

Bu sonuglar goz dniine alindiginda Telegram ag1 zaman igerisinde farkli 6zellikler gelistirse de farkli kullanma
deneyimlerine sahip kullanicilar arasinda belirgin bir ayrim olusmasina neden olmadig1 soylenebilir. Bu
durum sosyal aglar1 kullanma becerisine sahip hemen hemen her bireyin Telegram’ rahat bir sekilde
kullanabilecegini gostermektedir. Ek olarak yas, cinsiyet ve kullanim deneyimi agisindan tiim boyutlar
incelendiginde “caba beklentisi” boyutundaki ortalamalarin 24 yas ve daha kiigiik (X= 5.22), ¢ok deneyimli
(X=5.24) ve erkek (X= 5.20) katilimcilar i¢in diger alt boyutlara oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Tim katilmcilarin ¢aba beklentisindeki ifadelere verdikleri yamitlarin ortalamalar1 goéz oniinde

bulunduruldugunda ise Telegram’i, kullanimi kolay bir uygulama olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Tiim sonuglar ve ifadelere verilen yiiksek yanitlar g6z 6niinde bulunduruldugunda ise, Telegram aginin farkl
yas, cinsiyet ve kullanim deneyimine sahip bireyler i¢in benzer kullanim kolaylig1 sundugu, uygulama ara
yiuziiniin ve oOzelliklerinin birbirinden farkli bireyler i¢in anlagilabilir oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
kullanicilarin uygulamanin kullanimi igin gerekli bilgiye sahip olduklar1 ve yeniliklere daha agik olduklar1 da

diisiiniilebilir.

Katilimcilarin, 6lgekte yer alan performans beklentisi, sosyal etki, kullanma niyeti ve c¢aba beklentisi
boyutlarindaki ifadeleri genel olarak (X= 4.34 - 6.00) yiiksek, baz1 ifadeleri ise orta (X= 2.67 - 4.33) degerde
karsiladiklar1 gériilmustiir. Yiiksek ortalamaya sahip ifadelere gére Telegram ag1 farkli ¢oklu ortam 6geleri
yardimiyla zengin bir 6grenme ortami sunan, giincel bilgilere erisim kolaylig1 saglayan, kullanicilar arasinda
isbirligine olanak taniyan ve uzaktan 6grenme siirecinde faydali bulunan bir sosyal ag olarak yorumlanmustir.
Nitekim literatiirde Telegram ortamlarinda siirdiiriilen 6grenme siireglerine iliskin degerlendirmelerin

yapildig1 cesitli arastirma sonuglari da bu bulgular: destekler niteliktedir.

Ghaffari, Rakhshanderou, Mehrabi ve Tizvir (2017) Iran’da gergeklestirdikleri nitel bir arastirmada, anne ve
cocuklar arasindaki beslenme sagligi egitiminde katilimcilarin Telegram kanallarini tamamen faydali
bulduklari belirtilmistir. Yine Telegram ile ilgili yapilan baska ¢aligmalarda, egitim kaynaklarina kolay erisim
ve sinirsiz fiyenin yani sira tiim format ve boyutlarda dosya ekleme 6zelligi olmak {izere uygulamanin kullanish
olarak degerlendirilmesini saglayacak bir¢ok faydadan bahsetmektedir (Igbal ve digerleri, 2020; Owusu-
Mensah, Pufaa ve Sakyi 2020). Telegram kanallarinin hem 6grenen hem de 6gretenler icin isbirlikei bir sistem
sundugunu ortaya koyan aragtirmalar da mevcuttur. Ornegin Malezya’da Ingilizce 6gretmenleri ile
gergeklestirilen nitel arastirmalar, 6gretmenlerin Telegram’i uzaktan egitimde 6gretme ve 6grenme siireglerini

yiriitmek i¢in kullandiklarini aktarmaktadir (Singh ve digerleri, 2020; Idris ve Hussin, 2022).

Tip ve saglik egitimi alanlarinda Telegram’da paylasilan materyallerin 6grencilerin performans: iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan caligmalara da ulasimistir. Telegram gibi sosyal ag
uygulamalarinin, kolorektal cerrahide etkili 6grenme araglari olarak kullanilma potansiyeline sahip oldugu ve
Telegram’da paylagilan videolarin anatomi 6grencilerinin performans: iizerinde olumlu bir etki yarattigy,
ayrica Telegram’da paylasilan videolar: izledikten sonra ogrencilerin puanlarinda onemli iyilesmeler

gergeklestigi bu calismalarda ifade edilmistir (Hatol, Lopez ve Onglao, 2021; Ibrahim ve digerleri, 2021).
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Bahsetmeye deger goriilen bir diger konu ise sosyal aglarin 6grenme amagli kabul ve kullanimlarina iligkin
gesitli ulusal arastirmalara ulagildig1 ancak bu ¢aligmanin 6zgiin degerini niteleyen taraflarin ne oldugudur.
Kuzu Demir ve Akbulut (2017)’un gelistirdigi CSAOAKK 6lgegini kullanan Atar, Aydin ve Bagci (2018),
Ingilizce 6gretmen adaylarinin sosyal aglar1 6grenme ve 6gretme amagl kullanimlarini yas, cinsiyet ve giinliik
sosyal ag kullanimi degiskenleri ile incelemistir. Calisma sonuglar1 sosyal aglarin 6gretim amagl kabuliiniin
yiiksek oldugunu ve katilimcilarin sosyal aglarin 6gretim amagh kullanimina yonelik olumlu bir niyete sahip
olduklarini géstermistir. Olgegin dort alt boyutuna iliskin bulgular, sosyal etki alt boyutu icin orta diizeyde,
diger ii¢ alt boyut i¢in ise yiiksek diizeyde oldugunu gostermistir.

Uzunboylu, Geng ve Tugun (2017) ise calismasinda CSAOAKK él¢egi kapsaminda yas, cinsiyet, boliim, giinliik
sosyal ag kullanimi siiresi ve kullanilan teknolojik cihaz degiskenlerinin etkisini incelemistir. Calisma

sonucunda yalnizca sosyal etki boyutu i¢in boliimler aras1 anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

Kesici (2019) de, sosyal aglarin egitim amagh kullanimini lise 6grencileri kapsaminda arastirmis; Youtube,
Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp aglarin1 “Sosyal Aglarin Egitim Amagh Kullanimina Yoénelik
Tutum Olgegi” ile incelemis ve bu sosyal aglar arasindan Youtube kullaniminin tutum puanlari iizerinde diisiik
diizeyde bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Ayrica arastirmada Facebook, Twitter, Instagram ve WhatsApp

kullanma sikligina gore tutum puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Olgegin teorik altyapisindan yararlanan Kilig ve Yilmaz (2019) ise Youtube’un ogretmenler arasindaki
6grenme amagli kullanimina yonelik kabuliinii 6l¢gmeyi amaglamis ve bu yonde bir 6l¢ek gelistirme galigmasi
gerceklestirmistir. CSAOAKK ol¢eginde yer alan performans beklentisi, sosyal etki, caba beklentisi ve kullanim
niyeti faktorlerine ek olarak giiven faktériiniin, kullanicilarin bir teknolojiyi benimsemesinde 6nemli bir etki
yaratan yapilardan biri oldugu ortaya koyulmus ve bes faktorlii yeni bir 6lgek olusturulmustur. Bu ¢aligmanin
sonucunda ise, Youtube aginin 6grenme amagli kullanim durumunu etkileyen en 6nemli yapinin performans

beklentisi oldugu saptanmustir.

Ulusal literatiirden anlasilacagi iizere, g¢evrimici sosyal aglarin 6grenme amagli kullanimina yonelik
arastirmalar gerceklestirilmis ve gesitli sosyal ag uygulamalarindan elde edilen farkli bulgular yorumlanarak
literatiire katki saglanmuis; uluslararasi literatiirde ise 6zel olarak Telegram aginin kullanimiyla ilgili genellikle
nitel ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri ise, Telegram aginin 6grenme amagl kullanimin

CSAOAKK 6lgegi ile spesifik olarak Tiirkiye sinirliliginda degerlendirmis olmasidir.

Son olarak Telegram’in dlgekte yer alan tiim alt boyutlar: karsilayacak 6zelliklere sahip bir uygulama oldugu
sonucuna varilsa da orta degere sahip ve alt boyutlardaki diger ifadeler ile karilastirildiginda gorece daha diisiik
ortalama alan ifadelere yonelik onerilerin sunulmasi 6nemli goriilmiistiir. Bu 6neriler soyledir: (1) Telegram
agin1 kullanan 6gretenlerin bulunduklar: grup icerisinde 6grenenlerle olan iletisimlerinde daha aktif olmalar:
ve Ogrenenleri de grup icerisinde daha aktif davranmaya tesvik etmeleri 6grenme siirecine olumlu katk:
saglayabilir. (2) Telegram agini1 6grenme ve 6gretme amagli kullananlarin Telegram’dan sagladiklar: faydalar:
ve deneyimleri cevreleriyle paylasmalari, Telegram’t 6grenme amagli kullanmayan kisileri de bu ag:
kullanmaya tesvik edebilir. (3) Telegram’in “Ayarlar” béliimiindeki yapilar1 daha belirgin hale getirmesi ya da
teknik destek hizmetleri konusunda kullanicilara yonelik daha bilgilendirici 6zellikler gelistirmesi kullanicilar
agisindan yararli olabilir. Bu sayede kullanicilar teknik bir sorun yasadiklarinda nereden ve nasil destek

alabilecekleri konusunda daha fazla bilgi sahibi olabilecek ve uygulamaya kars: daha fazla giiven duyacaktir.

Bu c¢alismada bahsedilmeye deger son nokta ise, ¢aligmaya katilanlarin Telegram’a yonelik kabul ve

kullaniminin yas, cinsiyet ve deneyim acisindan arastirilmis olmasi ve arastirmanin nicel yontem ile
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gerceklestirilmesidir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak c¢aligmalar, farkli alanlarda farkli degiskenler
kapsaminda degerlendirilebilir. Ornegin egitim durumu, gelir durumu ve meslek gibi farkliliklar kullanicilarin
sosyal aglara ve Telegram’a yonelik goriislerine olumlu veya olumsuz yonde etki edebilir. Bu sebeple
katilimcilarin kisisel farkliliklarini ve goriislerini daha ayrintili olarak ifade etmelerine ve deneyimlerini daha
cesitli degiskenlerle sunmalarina olanak taniyan karma yontem c¢aligmalari tasarlanabilir. Son olarak
Telegram’in bir yilda ortalama 10’a yakin yeni giincelleme getirdigi distiniildiigiinde (Telegram Blog, 2020;
Telegram Blog, 2021; Telegram Blog, 2022), uygulamanin yeniliklerine yonelik derleme c¢aligmalar1 da
yapilabilir. Boylece sosyal aglarin ve Telegram’in zaman igerisinde gelisim gosteren 6zelliklerini tanimlamak

ve kargilastirma yapmak miimkiin olabilir.
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Extended Abstract

Purpose

In this study, it is aimed to examine the use of Telegram in distance learning and to reach information about
whether Telegram causes a significant difference between users according to age, gender and usage experience
moderators in the distance learning process. In this context, an answer was sought to the question "Is there a
significant difference in the sub-dimensions of performance effect, social effect, intention to use and effort
expectation in the use of Telegram for distance learning purposes according to age, gender and usage
experiences?" which was created according to the theoretical framework presented by the Acceptance and Use
of Online Social Networks for Instructional Purposes Scale.

Design and Methodology

This study was carried out with quantitative research method. The study is a survey model. Screening models
are screening arrangements carried out on the whole universe or group sample to be taken from it in order to
reach a general opinion about the universe in universe consisting of a large number of elements (Karasar, 2009,
p-77).

In order to select a sample from the study population, homogeneous sampling technique, which is one of the
purposeful sampling methods, was used. The homogeneous sampling technique is a strategy of creating similar
samples to define a specific subgroup. The sample reflects the characteristics of a similar subgroup in the
universe related to the subject of the research (Suri, 2011, p. 68).

In this study, a demographic information form and the Scale of Acceptance and Use of Online Social Networks
for Instructional Purposes prepared by Kuzu Demir and Akbulut (2017) were used to collect data from the
participants. The scale consist of four sub-dimensions named “performance expectation”, “social impact”,
“intention to use” and “effort expectation”. This scale, which consist of 36 items and 4 sub-dimensions in total,
is a 6-point Likert scale. The rating ranges from 1 to 6, where (1) means “Strongly disagree” and (6) means
“Strongly agree”. Performance expectancy sub dimension consist of 11 items, intention to use sub-dimension
consist of 7 items, effort expectancy sub-dimension consist of 8 items and social impact sub-dimension consist

of 10 items. The internal consistency coefticient of scale is .97 (Kuzu Demir & Akbulut, 2017, p. 64).

Necessary arrangements were made in IBM SPSS 26.0 package programme for the collect data. A coding chart
suitable for the answers received from the participants was created and the data were recorded in the SPSS
programme. Firstly, normality test was performed to examine whether the data were normally distributed. The
skewness kurtosis values in the normality test were evaluated according to data distribution suggested by
Tabachnick and Fidell (2013, p. 80). Accordingly, it was accepted that the data showed normal distribution. t-
Test was used to determine the differences between groups with two variables. Variables with more than two
values were analysed with One-Way Analysis of variance.

Findings

In this study, the acceptance and usage status of participants using Telegram for learning purposes were
examined in terms of age, gender and usage experience variables. Within the scope of the study, the "Scale of
Acceptance and Use of Online Social Networks for Instructional Purposes” developed by Kuzu Demir and
Akbulut (2017) was used. The sub-dimensions of the scale are "performance expectation", "effort expectation”,

"social impact” and "intention to use".

In line with these four sub-dimensions, firstly, the acceptance and usage status of the participants using
Telegram for learning purposes were analysed according to gender. In the data of 122 female and 81 male
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participants, no significant difference was found between female and male participants. However, when the
averages in each dimension are considered, the average of the effort expectation dimension is higher in men
(X=5.20) and women (X= 5.10) compared to other dimensions. No significant difference was found in the
results obtained according to the age variable, which was analysed by transforming into three groups.
According to the results, Telegram network offers similar usage experience for 24 years old or younger (Group
1), 25 to 29 years old (Group 2) and 30 years old or older (Group 3). Finally, there is no significant difference
between less experienced (1-3 years), moderately experienced (4-6 years) and very experienced (7-8 years)
users when the usage time data ranging between 1-8 years are evaluated.

Considering these results, although Telegram network develops different features over time, there is no clear
distinction between users with different usage experiences. This shows that almost every individual with the
ability to use social networks can use Telegram comfortably. In addition, when all dimensions were analysed
in terms of age, gender and usage experience, it was observed that the averages in the "effort expectation”
dimension were higher for participants 24 years old and younger (X= 5.22), very experienced (X= 5.24) and
men (X= 20) compared to other sub-dimensions. Participants think that Telegram is easy to use according to
these averages and their responses to the statements in the effort expectation. It is also seen that they have the
necessary knowledge for the use of the application and are more open to innovations. Considering all the
results and the high responses to the statements, it can be said that the Telegram network offers equivalent ease
of use for individuals of different age, gender and usage experience, and that the application interface and
features are understandable for different individuals.

Research Limitations

This research is limited to 203 participants in four Telegram channels who use Telegram network for learning
purposes. The other factor that constitutes the limitation of the research is the theoretical scope provided by
the Scale of Acceptance and Use of Online Social Networks for Instructional Purposes developed by Kuzu
Demir and Akbulut (2017) and the demographic information form consisting of age, gender and usage
experience. The factors in the scale are performance expectation, social impact, effort expectation and intention
to use, respectively.

Implications (Theoretical, Pratical and Social)

Although it is concluded that Telegram is an application that has the features to meet all the sub-dimensions
in the scale, suggestions are presented for the statements that have a medium value and have a relatively lower
average when compared with other statements in the sub-dimensions. These suggestions are as follows: (1)
Teachers who use the Telegram network can contribute positively to the learning process by being more active
in their communication with the learners in the group they are in and encouraging the learners to be more
active in the group. (2) Sharing the benefits and experiences of those who use the Telegram network for
learning and teaching purposes with their environment can encourage people who do not use Telegram for
learning purposes to use this network. (3) In addition, it may be useful for users to make the structures in the
“Settings" section of Telegram more clear or to develop more informative features for users about technical
support services. In this way, users can have more information about where and how to get support when they
experience a technical problem.

The last point worth mentioning in this study is that the participants’ acceptance and use of Telegram was
investigated in terms of age, gender and experience, and the research was carried out with quantitative method.
In this direction, future studies can be evaluated within the scope of different variables in different areas. For
example, differences such as educational status, income status and occupation may positively or negatively

460



AUSBD, 2023; 23(2): 437-462

affect users' views on social networks and Telegram. In this direction, mixed method studies can be designed
that allow participants to express their personal differences and opinions in more detail and present their

experiences with more variables.

Originality/Value

In a qualitative study conducted by Ghaffari, Rakhshanderou, Mehrabi and Tizvir (2017) in Iran, it was
reported that participants found Telegram channels completely useful in nutritional health education between
mothers and children. Studies have also rated Telegram as useful, reporting many benefits of the application,
including easy access to educational resources and unlimited members, as well as the ability to attach files of
all formats and sizes (Igbal et al. 2020; Owusu-Mensah, Pufaa, & Sakyi 2020). There are also studies that show
that Telegram channels offer a collaborative system for both learners and teachers. For example, qualitative
research with English teachers reported that teachers used Telegram to conduct teaching and learning
processes in distance education (Singh et al., 2020; Idris & Hussin, 2022). In the fields of medical and health
education, studies have also found that materials shared on Telegram have a positive impact on students'
performance (Hatol, Lopez and Onglao, 2021; Ibrahim et al., 2021).

As can be understood from the literature, the use of Telegram has been researched in many fields ranging from
maternal and child health education to language education, from medical education to colorectal surgery
education. This research was conducted with participants who follow the contents of language, certificate, open
education and statistics courses in Turkey through Telegram channels. In this study, the effects of age, gender
and usage experience variables of the participants were specifically examined within the scope of the
"Acceptance and Use of Online Social Networks Scale".

Aragtirmaci Katkisi: Mestan KUCUK (40), Ceren GUVEN (%30), Tillay GUMUS CICEK (%30).
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