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Ozet:

Deniz yolu tagimaciligy, istatistiklere gore kiiresel ticaret akiginin saglanmasinda basta 6l¢ek ekonomisi olmak
lizere bircok avantaja sahip olan ve en ok tercih edilen tagima tiiriidiir. Uretim yapan firmalar igin iiretilen
drinlerin deniz yolu tagimacilig: ile yiike doniistiigii bu lojistik siirec oldukca onemlidir. Uretici firmalarin
tasitmak istedikleri yiikleri deniz yolu ile nakletmek istemeleri halinde bir¢cok operasyon konusunda bilgi ve
tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu operasyonlarin takip edilmesi ve yonetilmesi iretici firmalar
tarafindan yapilmasi yorucu ve zaman gerektiren islemlerdir. Deniz yolu tagimaciliginda yiiklerin ulasmasi i¢in
gerekli olan tiim operasyonlari tek elden yiiriitiilmesi ve takip edilmesi gerektiginden, bu siireci miisteriler adina
takip edecek olan 3. parti lojistik firmalar1 ortaya ¢ikmustir. Bu firmalar freight forwarder firmalari olarak
adlandirilmaktadirlar. Bu calismada freight forwarder firmalarinin genel yapilari anlatilmaya ve literatiir
calismas1 yapilarak freight forwarder firmalarmin yasadigi sorunlar belirlenmeye ¢aligilmistir. Lojistik
sektoriinde faaliyet gOsteren ve sektoriin biiyiik firmalari arasinda olan bes freight forwarder firmasinin
yetkilileri ile yiiz yiize ve online olarak derinlemesine miilakat teknigi yapilmis ve 6nceden belirlenen sorular
sorulmustur. Bu c¢alismada freight forwarder firmalarinin goziinden deniz yolu tagimaciliginda yasadiklar
sorunlar incelenmeye c¢alisilmis ve tarafsiz bir sekilde analiz edilerek sorunlarin sebepleri anlatilmaya
calisilmistir. Yapilan arastirmalarda elde edilen ve belirlenen sorunlarin agirlikli olarak dis kaynakli sebeplerden
meydana geldikleri goriilmistir.

Anahtar kelimeler: Deniz Yolu Tasimaciligi, Freight Forwarder, Tedarik Zinciri Yonetimi, Yiik Operasyonlari.

Abstract:

According to statistics, maritime transport is the most preferred type of transport, which has many advantages,
especially economies of scale, in ensuring the flow of global trade. This logistics process, in which the products
produced are transformed into freight by sea transportation, is important for the manufacturing companies.
Manufacturers need to have knowledge and experience in many operations if they want to transport the cargo
they want to transport by sea. The follow-up and management of these operations are tiring and time-consuming
operations performed by the manufacturers. Since all operations required for the transportation of cargo in
maritime transportation must be carried out and followed from a single source, 3rd party logistics companies
have emerged that will follow this process on behalf of customers. In this study, the general structures of freight
forwarder companies have been explained and the problems experienced by freight forwarder companies have
been tried to be determined by making a literature study. Predetermined questions were asked to the officials of
five companies operating in the logistics area, which are among the largest companies in the sector, face-to-face
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and online, by in-depth interview technique. In this study, the problems experienced by freight forwarder
companies in maritime transportation were tried to be examined and analyzed in an impartial way and the causes
of the problems were explained. It has been observed that the problems obtained and determined in the
researches are mainly caused by external causes.

Keywords: Maritime Transport, Freight Forwarder, Supply Chain Management, Freight Operations.

1. Giris

Ulusal ve uluslararasi piyasalara yiikk ve hizmet veren firmalar Griin ve hizmetlerini talep eden
miisterilerine iletme sirecinde, lojistik siire¢ Urlin ve hizmetlerden sonra ikinci en 6nemli
slire¢ olmaktadir. Lojistik siire¢, miisterilerin talep ve isteklerinin neler oldugunu 6nceden
tahmin edip hazirlanma siireci olmaktadir. Lojistik sirecg, talep ve istekler dogrultusunda
gerekli olan ekipman, personel, teknoloji ve operasyon bilgilerinin elde edilmesine imkan
saglar. Yine lojistik siire¢, miisterilerin Urlin ve hizmetlerinin diizenlenmesini saglayarak bu
talep ve istekleri gerekli zamanda tamamlanmasini saglamaktadir (Coyle, 2003). Lojistik
streglerin diizgun ve giivenli bir sekilde yapilmasiyla, miisterilere tirtinlerin ve hizmetlerin
givenli sekilde iletilmesi saglanmaktadir. Ulusal ve uluslararasi piyasalarda, Ureticilerin
miisteri kayb1 yasamamalar1 ve hali hazirda sahip olunan miistelerin siparislerinin artmasinda
diizenli tirin ve hizmet sunulmasi gerekmektedir. Diinyanin her yerinde lojistik hizmetler 7
giin ve 24 saat kesintisiz sekilde istenmekte olup, talep edilen dogru zamanda talep edilen
Urlin ve hizmetlere ulasilmasi amacindadir. Lojistik operasyonlar olmadan pazarlama
hizmetlerinin, Uretim hizmetlerinin yada uluslararasi ticaretin yapilmasi olduk¢a zordur
(Bowersox, 2002). 1990’1 yillarda blylk c¢ogunluk icin askeri kokenli kavram olarak
belirtilen lojistik, 2000’1i yillarda ise hem isletmelerin hem de iilkelerin rekabetgi glictni
belirleyebilmek icin ¢cok énemli stratejik etmenlerin arasina girmistir (Tuna, 2001). Mal ve
hizmet tretiminde bulunan firmalar oncelikleri olan liretim alanindaki dikkatlerini, mal ve
hizmet ile ilgili lojistik faaliyetlere de kaydirmak zorunda kalmaktadirlar. Uretici firmalar
hem kendi alanlarindaki teknolojik, yasal gelisme ve degisimleri takip etmekte hem de
rakiplerinin gelismelerini ve hizmetlerini takip etmek zorundadirlar. Aksi halde rekabet
ortami olan serbest piyasalarda rakiplerinden geri kalarak pazar paylarmi rakiplerine
kaptirarak yavas yavas sektorlerinden kaybolmaya mahk(im olacaklardir. Ayrica lojistik
sektoriindeki uluslararasi gelismeleri ve ticaret yaptiklari lilkelerin yeni yasal diizenlemelerini
de takip etmek zorundadirlar. Isletmeler stratejik avantajlar yakalayabilmek i¢in sahip oldulari
yeteneklerine odaklanma istegi ve bu yetenekler disinda kalan ikinci planda kalan

yeteneklerini, bu ikinci planda kalan yetenekler konusunda uzman olan diger isletmelere
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devretmek istemektedirler. Bu istekler dogrultusunda isletmeler dis kaynak kullanmaya

yonelmektedirler (Giiles, 2012).

Deniz yolu tasimaciligi, limanlar tizerinden ulusal ve uluslararas ticarete agilan en glvenli ve
en yiiksek kapasiteli tasima tiirii olarak basi ¢ekmektedir. Ureticiler i¢in mallarin lojistik
slirecte tasinmasinda vazgecilmez bir tagima tiirlidiir. Diger tagima tiirleri ile kolayca entegre
olmasi, biiyiik partiler seklinde tagimalar yapilmasi ve gemilerde uygulanmakta olan giivenli
isletim sistemi ile diinya ticaretinde en biiyiikk pay1 almaktadir. Deniz yolu ticaretinde yiklerin
limanlara girmesiyle baslayan siireg, depolama islemlerini, giimriikleme ve muayene
islemlerini, gemiye yiiklenmesi ve gemiden indirilmesi islemlerini, ihtiya¢ durumlarinda
montaj ve demontaj islemlerini kapsamaktadir. Ayrica yine deniz yolu tasimaciliginda kuru
yiikler, sivi yiikler, konteynerler, Ro-Ro vyiikleri farkli hizmetlerde alabilmektedirler.
Ureticilerin yuklerini deniz yoluyla tasitmak istemeleri halinde bircok konuda uzmanlik
gerektiren operasyonlar konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir. Yiiklerin
fabrika veya depolardan alinip limana ulastirilmasi ve yine liman ¢ikislarindan miisteri depo
ve fabrikalarina ulastirilmasinda kara nakliyesine ve demiryolu nakliyesine ihtiyag
duymaktadirlar. Ureticilerin yine bu yiiklerin nakliyesi esasinda farkli iilkelerdeki cesitli
depolama, giimriik ve ellecleme operasyonlar1 konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olmalari
gerekmektedir. Deniz yolu tasimaciliginda verilmekte olan temel ve destekleyici

hzimetlerden birden ¢ok olmakta olup Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Deniz yolu tagimaciliginda verilen temel ve destekleyici hizmetler (Tuna, 1999)
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Deniz yolu tasimaciliginda yiiklerin tasinmalari i¢in gerekli olan tiim operasyonlari tek elden
yiiriitiilmesi ve takip edilmesi konusunda 3. parti lojistik firmalar1 olan giiniimiiz sektoriinde
freight forwarder olarak adlandirilan tasima isleri diizenleyiciligi yapan firmalar devreye
girmektedirler. Ugiincii parti lojistik (3PL) kavrami, lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
yardim almmasi ve dis kaynaklarin hizmetlerinin kullanim1 demektir. 3. parti lojistik kavramu,
lojistik operasyonu veren bir saglayici tarafindan hizmet saglayici ile yapilan bir sézlesme
kapsaminda yerine getirilmesidir (Sevim, 2008). Isletmelerin sahip olduklar1 temel
faaliyetlerine daha fazla yogunlagmalarmin yaninda, mevcut maliyetlerin azaltilmasi, sabit
maliyetlerin degisken maliyetlere doOniistiiriilmesi, destek verecek olan isletmelerin
uzmanligindan yararlanma istegi ve isletmenin esnekliginin artirilmasi gibi nedenlerden
herhangi birinden veya hepsinden yararlanmak adina, temel faaliyetlerden ayri olarak diger
isletme faaliyetleri alaninda uzman isletmelere devredilmesi dis kaynak kullanimi olarak
nitelendirilmektedir (Cekerol, 2013). Freight forwarder firmalari, miisterilerinin yiiklerini
yapmis olduklar1 anlasmalar ile sorumluluklarini iizerlerine almaktadirlar. Freight
forwarderlar firmalar1 yiiklerin miisterilerinin talebine gére anlasilan yerden teslim alarak
anlasilan yere kadar ulastirilmasi asamasinda her tasima tiirtinde s6z sahibidirler. Freight
forwarder firmala1 sahip olduklar1 deneyim ve bilgileri sayesinde yiiklerin sorunuz sekilde
ulastirilmasmi saglamaktadirlar. Ayrica yapmis olduklar1 6zel anlasmalar sayesinde farkli
tasima tlirlerinde faaliyet goOsteren tasiyici firmalar ile daha uygun tarifeli tagimalar
yapabilmektedirler. Ureticiler saymis oldugumuz bu durumlardan dolay1 lojistik faaliyetlerini
freight forwarder firmalar1 iizerinden vyiiriiterek zaman ve maliyet ac¢isindan kara

gecmektedirler.

Freight forwarder firmalari, miisterilerinin adina lojistik operasyonlar: diizenlerken, belirlenen
yuklerin ulusal veya uluslararasi pazarlarda dolasimini saglayan diizenleyici organizasyonlar
olarak literatlirde ge¢mektedir. Freight forwarder firmalarinin, miisterilerinin yerine tim
tasima ve lojistik soperasyonlarmi hazirlama, gelistirme, diizenleme ve organize etme
yetkileri ile en az maliyetle mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanabilmektedir.
Ayrica freight forwarder firmalari, lojistik operasyonlarda uzman kurumlar olduklar: i¢in arz
ettikleri hizmetler esnasinda daha 6nce tahmin edilmemis olan bir sorun ile karsilasmalari
halinde Kkarsilikli hizmet sartlarin1 her zaman degistirmeye hazirdirlar. Bu &zellikleri ile

hizmet verdikleri isletmeler dogal bir garanti siireclerine sahip olmaktadirlar. (Eski ve Kaya,
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2018). Tiirkiye’de sektor alanina gore freight forwarder’larin bolgesel olarak istatistiki bilgisi
Tablo 1’°de verilmistir. Sektor olarak en fazla kara yolu tagimacilif1 ve deniz yolu tagimaciligi

on plandadir. Bolge olarak ise Marmara bdlgesinin 6n planda oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Turkiye genelinde freight forwarder firmalarinin bélgesel ¢alisma sayilari

Freight Forwarder Sektor alam Calisma Bolgesi Sayilari
Kara yolu Tagimacilig1 Marmara 201
Ege 68
I¢c Anadolu 111
Hava Yolu Tagimacilig1 Marmara 25
Ege 12
I¢c Anadolu 10
Deniz Yolu Tagimacilig Marmara 122
Ege 17
I¢c Anadolu 1
Demir Yolu Tagimacilig: Marmara 12
Ege 13
I¢c Anadolu 15

Kaynak: Utikad, 2020
2. Literatir

Literatiir arastrmas1 yapildiginda Freight Forwarder ile ilgili asagidaki bazi c¢aligsmalar
incelenmistir.

Tongzon (2009) tarafindan {icilincii parti lojistigin artan tedarik zinciri giicliniin ve nakliye
komisyoncularinin bakis agisindan liman se¢imine iliskin ¢ok smirli ampirik caligmalarin
1s1¢inda, liman se¢imini etkileyen ana faktorleri Giineydogu Asyali nakliye
komisyoncularinin perspektifinden, karar verme tarzlarindan degerlendirmeye calismaktadir.
Liman se¢im siireci ve liman isletmecileri ve yetkilileri i¢in bazi politika ¢ikarimlar1 yapilmis
ve verimliligin en onemli faktér oldugu, bunu sevkiyat sikligi, yeterli altyapr ve konum
izledigi tespit edilmistir. Secim siireci karmagik ve iki asamali bir siirectir ve limanlar1 bir
tedarik zinciri ¢ergevesinde modelleyen yeni yaklagimini destekledigini belirtmistir (Tongzon,
2009).

Shang ve Lu (2012) calismalarinda, miisteri iliskileri yonetimini (MIY) ampirik olarak
tanimlamakta ve nakliye komisyonculugu hizmetleri baglaminda firma performansi
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Tayvan'daki 144 nakliye firmasindan olusan bir anketten
toplanan verileri kullanarak, 6nemli MIY boyutlarim1 ve bunlarm algilanan finansal
performans iizerindeki etkilerini belirlemek igin bir yapisal esitlik modelleme ¢alismasi
yapmuslardir. Sonugclar, miisteri tepkisi ve kar etkilesimi gibi MIY boyutlarmm, kar ve
biiyiime oranmin algilanan finansal performans yonleri lizerinde 6nemli Olglide olumlu

etkilerinin bulundugunu goéstermistir (Shang ve Lu, 2012).
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Bock (2010) c¢alismasinda, Bati Avrupali nakliyeciler, Avrupa tasimacilik pazarinin
serbestlestirilmesi ve kuralsizlastirilmasi nedeniyle siirekli olarak tasimacilik siireglerinin
verimliligini artirmak zorunda kaldiklarini belirtmis ve makalesinde yiik konsolidasyonunu
genisletmek, bos arag¢ yolculuklarini azaltmak ve dinamik bozulmalari ele almak i¢in yeni bir
gercek zamanli odakli kontrol yaklasimi onermektedir. Bu yaklasim, ilk kez multimodal
tasimacilig1 ve ¢oklu aktarmalar entegre etmistir. Ozellikle, plan uyarlamasi igin tiim yiiriitme
stiresinin kullanilmas1 ve birden fazla aktarmanin entegrasyonu umut verici sonuglar
gostermistir (Bock, 2010).

Song (2011) ¢alismasinda mevcut kara tasimaciligi hizmetlerini varsayimsal bir denizcilik ro-
ro hizmeti alternatifine yonlendirirken operatorlerin tercihlerini analiz etmede uyarlanabilir
birlesik veri toplama yontemlerinin gegerliligini test etme birincil amaci ile yiiriitiilen bir pilot
calismanin 6n kanitlarin1 sunuyor. Analizinde, bir nakliye komisyoncusu Ornegine
odaklanmistir. Aciklanmis Tercihler ve Uyarlanabilir Belirtilmis Tercih Deneylerinin bir
kombinasyonu yoluyla, bir dizi ulastirma hizmeti niteligini kullanarak denizcilik ro-ro
alternatifine yonelik tercihlerinin bir veri tabanmni olusturmus: fiyat, giivenilirlik, siklik, gecis
stiresi, vb. Bir Tobit modeli araciligiyla ilgili parametreleri ve 6nemli nitelikler arasinda
goreceli takas degerlerini hesaplayabilmistir. Ortaya ¢ikan siralama, denizcilik hizmetlerine
gecis kararinda giivenilirligin ve sikligin géreceli 6nemini vurgulamistir (Song, 2011).

Ho ve arkadaglar1 (2017) ‘de ¢aligmalarinda, 15 biiyiik Tayvanli OFF'tan 30 uzmandan olusan
bir anket uygulamislardir. Anket, miisteri ihtiyaglari, miisteri maliyetleri, miisteri iletisimi ve
miisteri rahathiginin pazarlama 4C gergevelerini ele almistir (Ho ve ark, 2017).

Feo ve arkadaglar1 calismalarinda ampirik analiz yoluyla etkin yiik tasimacilig1 politikasinin
tasarimma katkida bulunmayir amaglamaktadirlar. Bunu yapmak i¢in, Glineybat1 Avrupa
Deniz Otoyolunda kapidan kapiya karayolu tasimaciligi ve kisa deniz tagimaciligi arasindaki
mod secimini modellemek igin belirtilen bir tercih arastirmasi yapilmistir. Onerilen analiz,
politika yapicilara Ispanya'nin Akdeniz kiyilarinda kisa deniz tasimaciligini artirmak igin
gelecekteki politika eylemleriyle ele alinmasi gereken kritik alanlar1 belirlemek i¢in gerekli
araci saglamistir (Feo ve ark, 2012).

Yapilan ¢caligmalar ve uygulanan yontemler Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Konu ile ilgili baz1 yapilan ¢alismalar ve uygulanan yontemler

Yil Yazar Konu Uygulanan Yéntem

2012 Marialindholm, Sénkebehrends Kentsel  Yik  Tasimaciligi | Coklu Vaka Calismasi
Planlamasimdaki  Zorluklar - | Analizi
Baltik Denizi Boélgesinde Bir
Inceleme

2020 Tim Gruchmann ,Nadine Pratt, Jan | Deniz Tagimaciligi Lojistiginde | Niteliksel Olarak Analiz

Eiten ve Ani Melkonyan 4PL  Dijital 1Is Modelleri: | Edilmis Freighthub

Freighthub Ornegi Vakasi

2010 Wong T. N. ; Chow, P. S.; Sculli, | Deniz Tasimaciligi I¢in Bir E- | Bulussal Tabanli Bir

D. Lojistik Sistemi Cozum

2020 Bernanda, D. Y., ve Loisa, J. Peningkatan Kinerja Perusahaan | Niteliksel Analiz
Ekspedisi Muatan Kapal Laut | Yontemi
Dengan Aplikasi Deniz Lojistik
Sistemi

2003 Lemoine, W., ve Dagnees, L. Bir Lojistik Hizmet Saglayicilar | Durum Caligsmasi
Agmm Kiiresellesme Stratejileri
ve Is Organizasyonu

1993 Matear, S., ve Gray, R. Nakliyeciler ve Nakliye | Segcim  Karar1  Esash
Tedarikgileri ~ Icin  Nakliye | Yontem
Hizmeti  Secimini  Etkileyen
Faktorler

2010 Medda, F., ve Trujillo, L. Kisa Deniz Tasimaciligr: | Yiik Akist Verimliligi
Belirleyicilerinin Bir Analizi

3. Freight Forwarder Firmalarinin Genel Ozellikleri

Freight forwarder, iriinlerin siparisle lretiminden teslimatina kadar gecen siredeki tim
stirecleri gerceklestirmektedir. Tasima isleri organizatoriiniin yaptiklar: gerek kendi hesabina
gerekse ylik sahibinin hesabina yiik tagitilmasini saglamak oldugu i¢in, diger bir 3. isletme ile
olan iligkilerinde tasima komisyoncusu ‘tasitan’ konumunda rol almaktadir. Tasima isleri
organizatorii kendisi adina ve temsil ettigi miisterisi arasindaki hukuksal iliskinin temeli olan
sozlesme, 6zelligi agisindan vekaletin 6zel bir tiridar. Freight forwarder, yiki gdnderenin
yerine lojistik operasyonlar1 hazirlayan, teslim aldigi mali en dogru zamanda, en dogru yere
en dogru bir sekilde varmasini saglayan yapilardir. Freight forwarder igletmeleri uluslararasi
ticarette lojistik operasyonlarda katalizor olmakta olup ve ekonomik agidan da katma bir
deger meydana getirmektedir (Canci ve Erdal, 2009).

Freight Forwarderlar, yik sahiplerinin az miktarlardaki yiiklerini birlestirerek, ana tagsima
trlerinden bir veya birkagi tarafindan tasmmalarma araciik etmektedirler. En sade
tanimlamayla, yiiklerinin taginmasini isteyen isletmeler i¢in tastyici roliinde, tasiyici firmalar
icin ise yUk teminine aracilik hizmeti veren igletmelerdir. Freight forwarderlar, multimodal
tagimacilik i¢in gereken tiim operasyonlar1 planlarlar, gerceklestirirler ve kontrol ederler. Bu

amacla yiikler igin kapiya teslim hizmetleri sunarlar. Ozellikle uluslararasi ticaretteki
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tagimacilik operasyonlarmda oldukga karmasik olan evrak islemleri ve yasal stirecleri kolayca

dizenlemektedirler. Bu sebeple freight forwarderlar, lojistik operasyonlarda vazgegilmez

modern isletmeler haline gelmislerdir (Canci ve Erdal, 2009).

Sekil 2. Freight forwarder hizmet alanlar1 (Logistic Asia, 2022)

Lojistik sektoriinde hizmet vermekte olan freight forwarder firmalari, tedarik zinciri
yonetiminde son donemlerde 6nemli oyuncular olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu firmalar
Tiirkgemize tasima isleri organizatorii olarak gegmis olsa da lojistik sektoriinde freight
forwarder olarak adlandirilmaya ve anilmaya devam etmektedirler. Freight forwarder
firmalarmin ¢alisma sistemleri, araci firma olarak iiretici firmalarin mallarina ve hizmetlerine
onlarin adina istenilen yere ulastirilmasini saglama taahhiidiiniin verilmesidir. Freight
forwarder firmalar1 ¢ogunluk olarak mallarn ve hizmetlerin taginmasi i¢in diger tasima
firmalariyla ¢aligmaktadirlar. Birgogunun kendilerine ait lojistik faaliyet ekipmanlar1 yoktur.
Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren tagima firmalar ile yaptiklar1 6zel anlagmalar sayesinde
dretici firmalara gore daha uygun fiyatlarla mallarin veya hizmetlerin ulastirilmasini
saglamaktadirlar. Isletmelerin freight forwarder firmalariyla ¢alisma sebepleri genel olarak
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin freight forwarder firmalarr ile is birligi yapmalarinin nedenleri

Lojistik maliyetlerin diigiiriilmesi

Lojistik operasyonlarda kalitenin arttirilmasi

Lojistik yeteneklerin optimize edilmesi

Miisterilerin isteklerine daha hizli ve daha esnek cevap verilerek miisteri memnuniyetinin

arttirilmasi
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Elde bulunmayan yetenekler igin kaynak olusturmasi

Lojistik faaliyetlerle ilgili olusacak problemlerden kaginilmasi

Isletmenin ana faaliyet alaniyla ugrasarak alaninda uzmanlasmasina katkida bulunmasi

Lojistik faaliyetlere sermaye baglamama istegi

Kontrol, diizeltme, geri doniisiim gibi maliyetlerden kurtulunmasi

Esnek ve degisken olan piyasa kosullarina karsi ¢eviklik kazanilmasi

Stratejik ¢oziimler saglamak ve stratejik ortaklar gelistirilmesi

Talepteki dalgalanmalarin karsilanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha yetkin olma istegi

Stok ve envanter hizinin gelistirilmesi

Operasyonel faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Sabit olan maliyetleri degisken maliyetlere doniistiiriilmesi.

Kaynak: Cekerol, 2013

Tasima firmalarmin freight forwarder firmalarina daha uygun mal veya hizmet tagmmasi
imkan vermelerinin sebebi ise birkac¢ tanedir. Bunlardan birincisi olarak freight forwarder
firmalar1 sadece bir iiretici firma ile degil birden cok iiretici firma ile ¢alisarak ayni anda
birden cok lojistik operasyon faaliyetleri yirutebilecek kapasiteye sahiptirler. Bu durumda
freight forwarder firmalarmin lehine bir durum olusturmaktadir. Ne kadar ¢ok iiretici firmayla
calisirlarsa tasiyici firmalara o kadar ¢cok miisteri getirme ihtimalleri vardir. Tasiyic1 firmalar
icinse diizenli ve siirekli miisteri olmasi tercih edilen bir durumdur. Bu sayede gemi
seferlerinde yeterli miktarda yiik bulunarak tagima daha verimli sekilde yapilabilmektedir.
Ayrica freight forwarder firmalar1 stirekli ayni lojistik faaliyetler igerisinde bulunmasindan
dolay1 siireclere ve lojistik tedarik zincircilerine olduk¢a hakimdirler. Freight forwarder
firmalarmin miisteri portfoylerine bakildigi ¢ogu miisterinin yillardir freight forwarder
firmalar1 ile calistiklar1 goriilmektedir. Miisteri firmalarinin lojistik operasyonu siireglerinde
artik freight forwarder firmalarina giivenmeleri ve firmalarda ¢alisan personellerin birbirlerini
zamanla tanimalar1 ve alismalar1 da etken bir faktor olmaktadir. Miisterilerin alistiklari siirecte
ve genellikle hep ayni mallar iizerinden yaptiklar1 lojistik faaliyetlerde diizen olmasi onlar1
kendi iiretim alanlarina dikkatlerinin yogunlastirmalarina yardim etmektedir. Ayrica freight
forwarder firmalarmin ayni yiiklemelerde artik bazi evraklar1 ve siirecleri kendi i¢lerinde

miisterileri adina yapmalar: veya hazirlamalar1 miisterilerine giiven vermektedir.

Freight forwarder firmalarinin bir avantajlar1 ise lojistik sektdriinde birden fazla tagima
firmas1 olan bunlarin bazilarmin ayni giizergahta hizmet vermesinden dolay1 rekabet i¢inde

olmalaridir. Tasiyict firmalarin servis olarak adlandirdiklari tasima hattindaki yiik akiginin
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diizenli ve devamli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Her tagima firmasi diizenli yik gelmesi i¢in
cevresindeki en giiglii ve bliylik freight forwarder firmalar: ile anlagsmalar yapmaktadir. Bu
anlagsmalarda freight forwarder firmalarina diger miisterilere gére daha uygun fiyat telifleri
verilmektedir. Freight forwarder firmalar1 da bu diistik fiyat tekliflerine kendi kar oranlarini
ekleyip miisterilerine daha uygun fiyat teklifleri sunabilmektedirler. Freight forwarder
firmalar1 hem miisteri kazanmakta ve mevcut miisterilerini koruyabilmekte hem de tagima
firmalar1 piyasadaki kendilerinin ulasamadiklar1 veya siirekli freight forwarder firmalar1 ile

calisarak miisterilerinin yiiklerini tasiyabilmektedirler.

Freight forwarder firmalarmim bir diger avantajlar1 ise miisterilerin yiiklerinin fabrika/depo
alanlarindan liman sahalarina getirilmesi veya liman sahalarindan fabrika/depo alanlarina
getirilmesi operasyonlaridir. Bu tiir nakliye operasyonlarina i¢ nakliye adi verilmekte olup
¢ogu miisterinin bu i¢ nakliye operasyonu konusunda kendi imkanlar1 bulunmamaktadir.
Deniz tagima firmalar1 ise miisterileri yaptiklar1 anlagmalarda i¢ nakliye konusunda bazen
hizmet vermekte olup bazen hizmet vermemektedirler. Miisterilerin i¢ nakliye konusunda
imkanlarmin olmamasi onlar1 bu hizmeti digaridan almalarina yoneltmektedir. Bu durumda
gerek kendi iilkelerinde gerekse miisterinin bulundugu iilkelerde yaptiklar1 anlagma
kapsaminda i¢ nakliye hizmeti satin almak zorunda kalmaktadirlar. Bu durumda yine freight
forwarder firmalar1 devreye girmektedirler. Freight forwarder firmalar1 tipki deniz tasima
firmalar1 ile aralarinda 6zel olarak yaptiklar1 anlagsmalarin benzerlerini i¢ nakliye yapan
firmalar ile yapmaktadirlar. Miisterinin bireysel basvurularma gore ¢ok daha diisiik fiyat
teklifleri alan freight forwarder firmalar1 bu teklifleri yine kendi kar oranlarmi koyarak
miisterilerine sunmaktadirlar. Gerek i¢ nakliye hizmeti yapan firmalar gerekse freight
forwarder firmalar1 bu durumdan dolay1 kazang saglayabilmektedirler. Miisterinin i¢ nakliye
operasyonu konusunda hem daha uygun fiyat teklifi almasi hem de freight forwarder

firmalarinin bu operasyonu da takip etmesi kendileri i¢in yine bir avantaj olmaktadir.

Freight forwarder firmalarinin bir diger avantajlari ise giimriik islemleri konusunda her zaman
miisterilerine gére daha hizli islemler yapabilmeleri, degisiklikleri takip etmeleri ve ¢oziim
bulabilmeleridir. Freight forwarder firmalar1 miisterilerinin yiiklerinin hem ihracat giimriik
islemlerinde hemde ithalat giimriik islemlerinde daha profesyonel olmaktadirlar. Ozellikle
limanlara ardiye Ucreti 6dememek veya ardiye siresi konusunda Ucretsiz stire vermeyen
limanlarda miisteriler yiiklerinin limanlara genellikle gemiden bir giin dncesinde girmesini

isterler. Bu durumda yiiklerin glimriik islemlerinde gecikmelere, eksik evrak teslimine ve
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gumriik denetimlerinde gecikme veya mesaili giimriik denetimi islemlerinde gecikmelere
sebep olmaktadir. Miisterilerin giimriik islemlerinde her zaman yiikler konusunda sorun
yagsama riskleri bulunmaktadir. En kotii senaryo ise yliklerin kirmizi hat olarak adlandirilan
tam muayene durumuna diisme riskidir. Bu risk isleminde miisterinin gerekli basvuru ve
islemleri yaptirmak i¢in hem limandan uzakta olmasi hem de prosediire hakim olmamasi
temel sebep olmaktadir. Tam tespit muayenesi zamaninda yapilmamasi veya eksik
evraklardan dolay1r gecikmesi veya ertelenmesi durumlari da meydana gelmektedir.
Miisterilerin bu durumda ytikleri gemiye yliklenememekte ve bir sonraki gemiye ertelenme
durumu bulunmaktadir. Siparis iizerine ve 6zellikle zaman esash ¢alisan firmalarin bdyle bir
erteleme durumunda yasayacaklari ticari prestij kayiplar1 olduk¢a biiyiikk ve endise verici
olabilir. Ayrica miisterinin bir sonraki gemi i¢in yeniden rezervasyon islemleri yaptirmasi,
limanla ile ardiye konusunda goriismesi ve diger operasyonlar konusunda iletisimde kalmasi
gerekmektedir. Bu durumlarda firmalara fazladan mesai ve is giicii kayb1 olarak dénmesinin
yaninda Freight forwarder firmalarmin aldiklari iicret tarifelerine gore daha pahali bir
maliyetle kars1 karsiya kalmalarina sebep olacaktir. Freight forwarder firmalar1 giimriik
denetimleri konusunda elbette ki yetkisiz kurumlardir. Fakat gerek denetim Oncesi gerekse
denetim sonrasinda istenilen evraki, sertifika ve analizlerin gerek organize edilmesi gerekse
tamamlatilmas1 konusunda elbette miisterilerinden daha hizli ve deneyimlidirler. Ayrica
yukarida bahsettigimiz gibi tam tespit muayenesinden dolay1r ge¢ kalan yiikler konusunda
daha hizli bir sekilde yeni rezervasyon islemleri yapilmakta ve ardiye konusunda daha uygun
fiyatlar verilebilmektedir. Yukarida bahsettigimiz sebeplerden dolay1 miisterilerin yiiklerinin
gumriik islemleri konusunda yine freight forwarder firmalarindan yardim aldiklar1 veya

tamamen bu islemleri de onlara biraktiklar1 goriilmektedir.

Freight forwarder firmalarinin bir diger avantajlari ise liman isletmeleri ve konteyner
acenteleri ile Ozel anlagmalar yaparak miisterilerine gore daha uygun fiyat teklifleri
alabilmeleridir. Freight forwarder firmalar1 liman isletmeleri ile siirekli iletisim ve iligki
icinde olmalarmdan dolayr her liman isletmelerinin ¢alisma yapilarina ve organizasyon
yapilarina hakim olmaktadirlar. Yine konteyner acentelerine siirekli miisteri getirmeleri ve
yeni miisteriler temin etmelerinden dolay1 daha uygun fiyat teklifleri, limanlarda yiiklerin
beklemesi i¢in licretsiz ardiye bekleme zamanlari, gemiye yiik kabul edilme asamalarinda
daha opsiyonlu saatlerde kabul edilme hakki alabilmektedirler. Liman igletmelerinin her
birinin kap1 islemleri ve diger liman i¢i operasyonlar1 ayni gibi goriinse de kendi iclerinde

uyguladiklar1 farkli giivenlik siirecleri olabilmektedir. Ozellikle yiiklerin limana giris

11



Cilt 1-Say1 2—-Aralik 2022/Volume 1-Issue 2-December 2022

esnasinda ilgili firmalardan gonderilmesi gereken bilgilendirmelerin ve yiik tanim bilgilerinin
formatlarinda ve zamanlamalarinda degisiklikler gosterebilmektedir. Miisterilerin her bir
liman igletmesi i¢in bu siirecleri 6grenmesi, deneyimlemesi ve duruma gore haftanin her giinii
ve her saatinde miidahalesi gerekmektedir. Limanlarin bu konudaki uygulamalar1 oldukca kat1
ve yuksek guvenlikli olmaktadir. Miisterinin herhangi bir hatasi veya ihmali durumunda
yiiklerin limana girigleri engellenmekte ve gecikmeler yasanacaktir. Miisterilerin yine bu
stirecte Freight forwarder firmalar1 ile ¢aligmalar1 durumunda tiim bu durum ve ihtimallerin
risklerinden uzak kalacaklardir. Freight forwarder firmalar: yiiklerin limanlara glivenli ve hizli
girigleri i¢in konteyner firmalar1 ve diger tastyici firmalar ile stirekli irtibat i¢inde olmasindan
dolay yiiklerin girislerinde genel olarak gecikmeler yagsanmamaktadir. Ayrica yiiklerin liman
icindeki operasyonlar1 konusunda daha saghkli ve diizenli bilgi alinmasi ve gerekli
durumlarda midahale edilmesi i¢in muhattap bulunmasi daha kolay olmaktadir. Freight
forwarder firmalar1 resmiyette hafta i¢i calisma gilinlerinde faaliyet gostermekte olsalar da
firma ¢alisanlarinin siirekli haberlesme araclar1 ve e-mail ile liman isletmeleri, deniz tasima
firmalar: ve gemi acenteleri ile iletisimde olmaktadirlar. Miisterilerin bu saydigimiz firmalara
her an ulagsma veya muhattap bulma sanslar1 olduk¢a diistiktiir. Freight forwarder firmalarmnin
calisanlarinin bu saydigimiz firmalarin ¢alisanlar1 ile aralarinda zamanla olusan iyi iligkiler
sayesinde meydana gelen sorunlarin ¢oziilmesi daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu durumda

asagida daha ayrintili bir sekilde anlatilmigtir.

Freight forwarder firmalari, lojistik sektOriine miisteri odakli hizmet {ireten yapida
olmalarindan dolay1 esnek galisma saatlerine sahiptirler. Freight forwarder firmalar1 cumartesi
giinleri dahil ofis ortamindan mesai saatleri igerinde hizmet verirken tatil giinlerinde ve resmi
tatillerde yine miisterilerinin sorunlar1 iginde sirali nobet sisteminde hizmet vermeye
calismaktadirlar. Liman isletmelerinin, deniz tagima firmalarinin ve i¢ nakliye firmalarmin
strekli hizmet durumunda olmalarindan kaynakh freight forwarder firmalar1 da bu konuda
miisterilerine yardimci olmaya c¢aligmaktadirlar. Misterilerin yikleri konusunda resmi
kurumlar haricinde sorunlarin ¢oziilmesi konusunda mesai dis1 ¢alismalar1 gerekecektir. Bu
durum sirket i¢i huzursuzluk ve g¢alisma veriminde kayiplara neden olabilmektedir. Fakat
freight forwarder firmalar1 bu konuda deneyimli ve ¢aligma sistemi konusunda esnek c¢alisma
saatlerine daha rahat uyum saglayabilmektedirler. Ayrica lojistik sektoriinde birlikte
calistiklar1 firmalar ve resmi kurumlarin ¢alisma prosediirlerine ve ¢alisma zamanlarina da
hakimdirler. Miisterinin ulasamadiklar1 firma yetkililerine kendileri gerek firmalarinin is

birligi anlagmalar1 gerekse birebir is iliskileri sayesinde kolayca ulasma bilgi almakta veya
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istenilen evrak ve bilgilerin iletilmesini saglayabilmektedirler. Misterilerinde uzun yillar
boyu c¢aligmalarindan freight forwarder firmalar1 ile samimi iliskiler i¢inde olduklari
bilinmektedir. Freight forwarder firmalarinin miisterini tamidiklari ve her miisterin
ihtiyaclarna 6zel hizmet tarifeleri vermeye c¢aligmaktadirlar. Bu durumda miisteriler
tarafindan olduk¢a memnuniyet verici karsilanmaktadir. Miisterilerin yillardir bu kurulan
giiven ve is birligi ortamlarin1 daha diisiikk gelen fiyat tekliflerine tercih ettikleri ve freight
forwarder firmalar1 ile ¢aligmaya devam ettikleri gortlmektedir. Hatta freight forwarder
firmalarinda satis departmaninda ¢alismakta olan ve miisterilere en uygun fiyatlar vermekte
olan firma calisanlarmin, firma degistirme durumlarinda baska freight forwarder firmalarina
transfer olmalar1 durumlarinda bile eski miisterinle onlarla galismakta devam ettikleri
goriilmektedir. Yukarida bahsettigimiz bu durumlar Freight forwarder firmalariimn sektordeki
onemlerini ve degerlerini géstermektedir.

4. Yontem

Calismada tasima isleri organizatorii olarak da bilinen freight forwarder firmalarmin deniz
tasimaciligi ile ilgili faaliyetlerinde yasanan sorunlara odaklanilmistir. Bu ¢alisma ile tasima
modlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan ve tasima maliyetleri agisindan 6lgek ekonomisi
ile biiyiik avantaj yaratan deniz tasimaciliginda freight forwarder firmalarin yasadigi sorunlar
incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak igin Tiirkiye’de 6nde gelen freight forwarder
firmalarda gerek satis ve pazarlama ile ilgili boliimlerde gerekse operasyon ile ilgili
boliimlerde ¢alisan uzmanlarin bilgi, gézlem ve tecriibesinden yararlanilmistir. Bu firmalarda
calisan ortalama 10 yil is deneyimine sahip 5 uzman ile derinlemesine miilakat yontemi
kullanilarak goriisleri alinmigtir. Derinlemesine miilakat yontemi Ozellikle sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilan nitel arastirma yontemlerindendir. Nitel caligmalar genellikle
sosyal arastrmalarda kullanilan; tecriibe, tutum ve davranislarla ilgilenen, yoruma dayali
sozel agirlikli ¢alismalardir (Sahin ve Cengiz, 2021). Katilimcilarin tecriibe, bilgi, duygu ve
gOzlemlerinden yararlanilarak arastirilmakta olan konunun tiim boyutlarmin ele alindigi, daha
cok acik uclu sorularmn kullanildig: ve detayli cevaplarin alinmasina olanak saglayarak bilgi
toplanmasina imkan veren bir tekniktir (Tekin ve Tekin, 2006). Uzmanlara yoneltilecek
sorularin hazirlanmasiyla ilgili ilk olarak literatiir arastirmas1 yapilmis ve uzman gortsleri de
alinarak konuyla ilgili 15 konu baslig1 belirlenmistir. Bu konu basliklar1 yar1 yapilandirilmis
acik uclu sorulara doniistiiriilerek bir miilakat formu hazirlanmistir. Arastirmacinin kendisi
tarafindan her bir uzmanla ortalama 1 saat yliz ylize goriigme yapilarak konuyla ilgili edinilen

bilgiler analiz edilmistir. Calismanin akis diyagrami Sekil 3’te belirtilmistir.
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Sekil 3. Calismanin akis diyagrami
5. Uygulama

Uygulamada freight forwarder firmalarinda halen gorev yapmakta olan 5 farkli uzman ile
goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler yapilirken uzmanlarin farkli pozisyonlarda gérevlerde
olmalarina dikkat edilmistir. Uzmanlar gorevleri acisinda satis departmani, operasyon
departmani, nakliye — ulasim departmani, ihracat departmani ve ithalat departmani olarak
ayrilmistir. Uzmanlarla goriismeler birebir yapilmis olup her uzman farkh sirketlerde gorev
almaktadir. Bu durumda farkli sirketlerdeki yasanan genel sorunlarin belirlenmesini ve

incelenmesine biiyiikk katki saglamistir. Asagida Tablo 4’te uzmanlara yoneltilen sorular

bulunmaktadir.

Tablo 4. Freight forwarder firmalarinda galisan uzmanlara yoneltilen sorular

Soru 1  Freight forwarder firmalar1 deniz yolu tasimaciliginda yeni miisteriler bulmada sorunlar yasiyor mu?

Soru 2 Miisteriler, freight forwarder firmalariyla calisirken verilen hizmetten kaynakli en ¢ok hangi

konulardan sikayette bulunuyorlar?

Soru 3  Misteriler fiyat konusundan mi yoksa hizmette yasanan sorunlardan dolayi freight forwarder

firmalartyla ¢alismaktan vazgeciyorlar mi?

Soru 4 Miisterilerin yiiklerinden dolay1 freight forwarder firmalar1 en ¢ok hangi sorunlar1 yasamaktadir?

Soru 5 Ig nakliye konusunda miisterilerden kaynakli freight forwarder firmalarinin yasadigi sorunlar nelerdir ?

Soru 6 Ihracat operasyonlarinda yiik ve miisteri kaynakl freight forwarder firmalarmin yasadigi sorunlar
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nelerdir?

Soru 7 lIthalat operasyonlarinda yiik ve miisteri kaynakli freight forwarder firmalarmin yasadigi sorunlar

nelerdir?

Soru 8 Deniz tasima firmalar ile yapilan tasima operasyonlarinda freight forwarder firmalarmin en ¢ok

yasadigi sorunlar nelerdir?

Soru 9 Liman isletmeleri ile yapilan tagima operasyonlarda freight forwarder firmalar1 hangi sorunlar

yasamaktadirlar?

Soru 10 I¢ nakliye operasyonlarinda nakliye firmalar1 ile freight forwarder firmalarmin hangi sorunlar

yasanmaktadir?

Soru 11 Gilimriik islemleri ve gimriik kontrollerinde freight forwarder firmalarinin karsilastigi sorunlar

nelerdir?

Soru 12 Yurtdisi operasyonlarinda alici veya gonderici lilkelerinde freight forwarder firmalarinin yasadigi

sorunlar nelerdir?

Soru 13 Diinya genelinde navlun oranlarindaki degisikliklere karsi freight forwarder firmalari nasil bir politika

izliyor?

Soru 14 Freight forwarder firmalarinin son donemde yasanan diinya capindaki savas ve covid 19

pandemisinden kaynakli yasadiklar1 genel sorunlar nelerdir?

Soru 15 Freight forwarder firmalar1 galisanlar1 hakkinda ileriye yonelik akademik ¢alismalar yapilmasini ister

miydiniz?

Uzmanlar ile yiliz yiize yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar asagida Tablo 5’te kisaca

belirtilmeye ¢aligilmistir.

Tablo 5. Freight forwarder firmalarinda gorev almakta olan uzmanlara yoneltilen sorulara alinan

cevaplarin analizleri

Cevaplar Uzman Goriigleri

Uzmanlar yeni miisteri bulma ile ilgili soruya genel olarak deniz yolu tagimaciliginda

1.Soruya verilen freight forwarder firmalarina ilginin olduk¢a yiiksek oldugunu ve miisterilerin uygun

cevap navlun fiyatlarindan dolay1 kendilerinin teklif istediklerini belirtmislerdir. Kiigiik 6lgekli
firmalarin agirlikli olarak kendilerinden teklif istediklerini, orta 6lgekli firmalarin navliun
fiyatlarindaki degisik tekliflerden dolay:r kendilerine ulastiklarmi bildirmislerdir. Fakat
biiyiik 6lgekli firmalarin navlun fiyatlar1 konusunda zaten avantajli teklifler aldiklari
fakat freight forwarder firmalarmm bu firmalara 6zel hizmet teklifleri ile ziyaret
edildiklerini bildirmislerdir. Biiylik Olcekli firmalarin freight forwarder firmalarryla
anlagmalar1 olmasindan dolayr yeni bir freight forwarder firmasina gegislerin daha az
oranda oldugunu fakat orta dlgekli ve kiigiik 6lcekli firmalarda degisimlerin daha fazla
oldugu bildirilmistir. Goriismelerde ise genel kaninin freight forwarder firmalarinin
miisteriler agisindan oldukga tutulduklart ve ciddi anlamda hizmet alindigidir. Bu
durumun nedenleri arasinda freight forwarder firmalarinin yiik ile tiim sorumluluklar:

iizerlerine alarak miisteriyi lojistik faaliyetler konusunda rahatlatmalar1 ve uygun navlun
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fiyat1 almalar1 gosterilmistir. Ayrica yasanan tiim sorunlarda ilk muhatabin freight
forwarder firmalar1 olmalari nedeniyle miisteriler geri planda kalarak operasyon

sireglerinde daha rahat olmakta olduklarini bildirmislerdir.

2. soruya verilen

cevap

Uzmanlar verilen hizmetten kaynakli hangi sorunlar yasandig: ile ilgili soruya kars
cevaplari farkli olmus olup genel olarak hepsi anlatilmaya calisilmustir. ilk olarak miisteri
sikayetleri arasinda miisterilerin emaillerine ge¢ doniilmesi ve miisterilerin bazen
telefonla ulasamamasi gosterilmistir. Bu durum yogun calisan ve miisteri sayis1 yiiksek
freight forwarder firmalarinda olagan bir durum olarak karsilanabilir. Bahsedildigi iizere
freight forwarder firmalar1 birkag firmayla degil biiyiikliiklerine goére ciddi sayida
miigteriye hizmet vermeye calismaktadirlar. Bir diger durum ise miisterilerin yiik
rezervasyonlart esnasinda sisteme yanlig/eksik bilgi girislerinden dolayr yasanan
aksakliklar gosterilmistir. Yine yogunluktan kaynakli satig departmani ve operasyon
departmani ¢aliganlarinin hata yaptiklari bildirilmistir. Yogun ve stresli bir ¢alisma
temposunda bu tiir aksakliklarm olmasi muhtemeldir. Freight forwarder firmalar1 bu
durumlarm o6niine gegilmesi icin yapilan rezervasyonlarin teyitlerini miisterilerine
gondermekte ve teyit istemektedirler. Fakat bazen miisterilerin kontrol etmemesi bazen
de calisanlarin teyit almamasi kaynakli bdyle sorunlar yasanmaktaktadir. Bir diger sorun
ise satis departmaninda ¢alisanlarin yiikler ile ilgili yanlis varig limani/varis yeri icin fiyat
almalar1 ve bunu miisteriye kontrol etmeden navlun teklifi olarak gecmeleri sonucu daha
diisiik navlun fiyat1 teklifleri vermeleridir. Hata daha sonradan anlagilarak daha yiiksek
navlun teklifi miisteriye iletildigi zaman miisteride hakli olarak bu durumdan rahatsiz
olmaktadir. Bir diger uzman goriisii de satis departmani g¢alisanlarmin deniz tasima
firmalarindan gemilerden yer ayirtilmadan, gelecek geminin rezervasyon durumu teyit
edilmeden ve kesinlestirilmeden miisterilere yiik konusunda teyit verilmesidir. Deniz
tasima firmalarn yiikii kabul etmeyip bir sonraki sefere veya baska bir deniz tasima
firmasiyla tasginmast konusunda kesin doniis yapmasi durumunda satis departmanindaki
calisanlar musterilere bu durumu ¢ok zor kabul ettirmekte hatta bazen ciddi anlamda

miisteri magduriyetleri yasatmaktadirlar.

3. soruya verilen

cevap

Uzmanlarin hizmet konusunda m1 yoksa fiyat konusunda mi ¢alismaktan vazgectikleri ile
ilgili sorusu karsisinda cevaplari ortak olmus olup tiim uzmanlarimiz fiyat konusunda
miisterilerin freight forwarder firmalarini biraktiklarini agiklamiglardir. Freight forwarder
firmalarinin verdikleri hizmetler cogunluk olarak standart olup bazi 6zel miisterilere i¢in
ayricaliklt hizmetler verdikleri olmaktadir. Miisterilerin ise genel yaklagimlar1 fiyat
iizerine oldugu i¢in en diisiik navlun teklifi ile gelen firmayla calismak istemektedirler.
Bu durumda freight forwarder firmalar tarafindan bilindigi i¢in ayni hatta ayni yiik i¢in
miisterilerin kayb1 yaganmamasi i¢in bazen ayni tiirde ayni1 varis limanina sahip yiiklerde
farkl miisterilere farkl: fiyatlarinda verildigi agiklanmistir. Bu durumda bazi miisterilerin
sirf fiyat daha diisiik oldugu i¢in onlarla ¢alismak istemeleri bu miisterilerin haftalik ve
aylik yiiksek miktarda yiikleri bulunmasindan dolay:r uygulanmasidir. Bu uygulama ile

miisterileri kayiplarinin 6niine gegilerek yapilan toplam tasimalar {izerinden kar oranlari
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hedeflenen tutarlara yaklasilmasi hedeflenmektedir.

4. soruya verilen

cevap

Uzmanlar miisterilerin yiiklerinden kaynakli birden c¢ok sorundan bahsetmislerdir. Bu
sorularin ilki freight forwarder firmalarma istenilen tarihlerde yiiklemenin yapilacak
olacagi taahhiidiiniin verilmesinden sonra freight forwarder firmalarinin deniz tagima
firmalarina rezervasyon talepleri yapmaktadirlar. Deniz tasima firmalar1 gemiden
istenilen yiik miktarlarina uygun olarak yer veya konteyner rezervasyonlar
yapmaktadirlar. Ozellikle resmi tatil ve bayram tatilleri 6ncesinde gemilerde biiyiik bir
yogunluk olmaktadir. Fakat miisteriler s6z verdikleri zamanda yiikleri {iretemedikleri
veya hazirlayamadiklari zamanlar freight forwarder firmalari deniz tasima firmalari
karsisinda sadece rezervasyonlarmi degil bazen de itibarlarinda kayiplar
yasayabilmektedirler. Deniz tagima firmalar1 kaybettikleri yiiklerin yerlerine yeni
miisteriler bulmak zorunda kalmakta hatta bazen bulamadiklar1 igin kayiplar
yasamaktadirlar. Bu durumda ilerde yeni rezervasyonlarda freight forwarder firmalarinin
onceliklerinin siralamasinda degisikliklere yol agma hatta gerilere diismelerine sebep
olmaktadir.

Yine miisterilerin hatalarindan biriside ilk basta freight forwarder firmalarina verdikleri
yuk ile biliglerin (ton-m3-6lgiler) yanls verilmesi veya ilk verilen bilgilerle uymayan
sekilde farkli miktarlarda yiiklerin hazirlanmasi durumu olmaktadir. Fazla miktarda yiik
iretilmesi veya az iretilmesi durumlar1 bir sekilde teasfi edilmekte ve sorun uygun
miktara azaltilmasiyla halledilbilmektedir. Ama parca yiiklerde 6lgiilerin yanlis verilmesi
sonucunda gemiden ayrilan yerlere veya standart Olculerdeki konteynerlere ylkler
sigmadiklart durumundan yiiklemeler iptal edilmek zorunda kalmaktadir. Bu durumda
hem miisteri yiikiinii gonderememekte hemde freight forwarder rezervasyonunu iptal
ettirmek zorunda kalmaktadir. Miisterinin yiiklemesinin iptal olmasiyla asil sorun
yasayan freight forwarder firmasi olmaktadir. Siire¢ tamamlanamadigi iginde freight
forwarder firmasinin alacagi hizmet bedelinde yuksek kesintiler olmakta o zamana kadar
harcanan is saatleri bosa ge¢mis olmaktadir.

Yine miisterilerin yiiklerin yiiklenmesi esnasinda kurallara uymamalar1 ve diizgiin istifler
yapilmamasi sonucunda yiikler yolda hasar gormektedirler. Bu durum daha ¢ok alict
tarafinda ortaya c¢ikmakta ve alici zarar igin sigorta sirketine basvurmaktadir. Bu
durumda sigorta sirketi islemleri iginde freight forwarder firmalar1 ilgilenmekte ve
sirecle ilgili bilgiler ve evraklar temin etmek zorunda kalmaktadirlar. Miisterilerin
taginacak yiik miktar1 konusunda eksik veya hatali bilgi verilmesi sonucunda
fabrika/depo alanina gelen konteynerlere ylkler ya sigdirilmamakta ya da ylkler
bildirilen miktardan daha az kalmakta ve konteyner bos kalmaktadir. Bu durumda
yukarida bahsettigimiz istif sorunlarma yol agmakta ve yiikler tasima esnasinda zarar
gormektedirler.

Yine miisterilerin konteyner yiiklemelerinde istenilen ve belirlenen giivenlik agirliklarini
gecmeleri durumu yasanmaktadir. IMO’nun SOLAS sozlesmesine gore konteynerlerin

boyutlarma bagl olarak agirliklar1 konusunda giivenlik sinirlar1 getirilmis olup bu smnir1
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gecen konteynerler gemilere alinmamaktadirlar. Bu konteynerlerin kontrolleri de liman
isletmelerinde veya Ozel isletmelerde tartilarak yapilmaktadir. Miisterilerin bu smir1
geemesiyle konteynerin yiikklenmesi iptal edilmekte ve freight forwarder firmasi deniz
tasima firmalarindan rezervasyon ettikleri yerlerini kaybetmektedirler. Bu durumlarda
deniz tasima firmalar1 freight forwarder firmalarina yiik kaybindan dolayr ceza iicreti

istedikleri de olmaktadir.

5. soruya verilen

cevap

Uzmanlarin i¢ nakliye operasyonlarinda miisteriden kaynakli sorunlarda en cok dile
getirdikleri konu miisterilerin fabrika/depo dolumlari igin i¢ nakliye araglarmin istenilen
yerlere gitmelerinde sz verilen tarih ve saatte yiiklerin hazir olmamasidir. i¢ nakliye
araglarmin yiikleme icin uzun siireler bekletildigi belirtilmistir. Bu beklemeler esnasinda
i¢ nakliye firmalar1 freight forwarder firmalarma beklemeler i¢in ek bekleme iicreti talebi
yaptiklarmi belirtilmistir. Freight forwarder firmalari bu ek bekleme iicretlerini bazi
durumlarda miisteriye yansitmakta bazi durumlarda ise miisteri kayb1 olmamasi igin gelir
edilen miktardan diiserek zarar olarak kendi i¢inde karsilamaktadirlar. Yine msteriler
ayn1 anda birden ¢ok yiikleme i¢in birden ¢ok firmayla anlasmakta olup yiiklemeleri ayni
zamanda yapmalarindan dolay1 i¢ nakliye araglar1 sira beklemek zorunda kalmaktadir. I¢
nakliye araclar1 fabrika/depolarin fiziki yapilarina gore ya igeride beklemekte ya da
disarida bekletilmek zorunda kalmaktadirlar. Digarida bekletmelerde yolun kapanmasi,
trafik sikisikligi gibi durumlar meydana gelmekte ve i¢ nakliye araglarina bazen trafik
cezalart kesilmektedir. Bu durumda i¢ nakliye araglari bu cezalar1 freight forwarder
firmalarina riicu etmektedirler. Yine yukarida bahsedildigi gibi bu cezalar bazen
miisteriye yansitilmakta bazen ise yansitilmamaktadir. Bu durum freight forwarder

firmalarinin kendi i¢ politikalar1 ile alakali degismektedir.

6. soruya verilen

cevap

Uzmanlar ihracat operasyonlarinda yiik ve miisteri kaynakli yaganan sorunlar konusunda
yaklasik olarak ayni sorunlardan bahsetmislerdir. Bu sorunlar ilk olarak miisterilerin
ihracat islemleri esnasinda hazirlanan ihracat evraklarinda hatalar yapmalaridir.
Cogunlukla gonderici ve alici bilgilerinde yapilan ufak tefek kelime veya harf hatalari
yapilmasidir. Ayrica yurt disindan istenen sertifika ve evraklarin temininde miisteriler
tarafindan gecikmeler yapilmasi veya evraklarm hatali yollanmasi durumlar1 olmaktadir.
Bu durumlarda dolayr freight forwarder firmalari hatalarin diizeltilmesi i¢in email
ortaminda yazismalar yapmakta ve yeniden evraklar diizenleyerek ya da miisteriden talep
ederek sorunlari ¢ézmeye calismaktadirlar. Yurt digindaki glimriik isletmeleri alici
isimlerinin dizeltilmesini beklemekte ve yukleri teslim etmemektedir. Bu durumda
alicilar magdur olmakta ve ihracat¢1 firma hakkinda sikayetlerini iletmektedirler. Freight
forwarder firmalar1 bu siirecte gonderici konumunda olduklaridan dolay alici tarafi olan

miisteriler ile muhattap olmakta ve sorunlar1 ¢6zmeye caligmaktadirlar.

7. soruya verilen

cevap

Uzmanlarin ithalat operasyonlar1 konusunda yiik ve miisteri kaynakli yasadiklari
sorunlara verdikleri cevaplar 6. soruya verilen cevaplar ile ayni igeriktedir. Yurtdist
gonderici miisteriler, ihracat islemleri esnasinda yine ithalatta kullanilacak evraklarda

hatalar yapmaktadirlar. Thracatgi firmalar Tiirkiye’de alicilarin firma bilgilerinde ufak
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harf veya kelime hatalar1 yapmaktadirlar. Bu hatalardan dolay: giimriik isletmeleri iilkeye
gelen yiiklerin alic1 isminde farkliliktan dolay: teslim edilmesini bekletmektedir. Freight
forwarder firmalar1 yurtdisiyla yazisarak bu hatalar1 diizeltmeye calismakta ve email
ortaminda mesailer harcamaktadirlar. Bazi durumlarda glimriik isletmelerinde beklemeler
uzamakta ve iiriinlerde beklemeden kaynakli hasar veya ziyanlar olusmaktadir. Alicilarin
yiiklere zamaninda ulasamamasindan dolayr sigorta sirketleri ile yazigmalar ve
sorusturmalar yasanmaktadir. Freight forwarder firmalari bu durumlarda temsil ettikleri
miigterinin zararlarinin karsilanmasi iginde ihracatgi firmalar ile goriismeler yapmak

zorunda kalmaktadirlar.

8. soruya verilen

cevap

Uzmanlar deniz tasima firmalariyla yasanan sorunlar ile ilgili freight forwarder
firmalarinin yasadiklari en ciddi sorunlarinin bu béliimde oldugu vurgulamislardir. Deniz
tagima firmalarn freight forwarder firmalarindan yiiklerin miktar1 belli olmasindan dolay:
rezervasyonlar almaktadirlar. Freight forwarder firmalar1 da yapilan rezervasyonlara gore
yiikleri zamaninda limanda hazir tutmakla yiikiimliidiirler. Fakat deniz tasima firmalari
gemilerindeki degisken durumlardan dolayr bazen kabul ettikleri yiiklerin yiiklemesini
iptal etmekte ve gemiye almamaktadirlar. Bu durum freight forwarder firmalarint en gok
zor durumda birakan olaydir. Ciinkii bu iptal islemleri genellikle son saatlerde belli olup
geminin kalkisindan sonra freight forwarder firmalarna bilgi verildigi olmaktadir. Freigt
forwarder firmasi yiikiin gemiden indirildigi bazen ¢ok ge¢ zamanlarda 6grendigi de
olmaktadir. Bu durumda liman isletmelerinin de ihmali olup bu durum ayrica baska bir
soruda anlatilacaktir. Yikiin gemiye alinmamasindan dolay1 miisteriler biiyiik
magduriyetler yasamaktadirlar. Yiiklerin yapilan anlasmalara gére zamaninda
gonderilememesi biiyiilk tazminatlara sebep olabilmektedir. Freight forwarder firmalar
bu durumlarda tamamen caresiz kalmakta olup durumu miisteriye agiklamak zorunda
kalan taraf olmaktadir. Deniz tagima firmalar1 yine seyir esnasinda geminin isletmesinden
kaynakli hatalardan dolayi yiiklere zarar verebilmektedir. Bu durum her ne kadar
sigortalar tarafindan karsilanmis olsa da siparislerin alicilara ulasmamasi sorunlara sebep
olmaktadir. Deniz tasima firmalar1 yiikleri liman igletmelerinden hasarli alirken yeterli
kontrolleri yapmamasi sonucunda hasarli yiikleri teslim almakta ve tutanak
tutmamaktadirlar. Yada yiikler gemide hasarlanmasi sonucunda alict limaninda teslim
edilirken tutanak tutulmamaktadir. Liman isletmeleri de ayni sekilde tutanak tutmasi
sonucunda hasarli yiikleri teslim almaktadir. Daha sonrasinda hasarmn fark edilmesiyle
sorumlu tarafin kim oldugu belirlenememekte ve sorusturma siiregleri oldukga
uzamaktadir. Freight forwarder firmalar1 bu siiregte yiiklerin alict limanindan teslim
almmamasi konusunda ellerinden geleni yapmaya calismakta ve siirekli yurtdis1 alicilari
ile email yazismasinda olup siireci siirekli takip etmektedir. Alinan bilgiye gore bu tiir

vakalarda yiiklerin beklemelerin aylarca siirdiigii belirtilmistir.

9. soruya verilen

Uzmanlar liman isletmeleri ile yapilan operasyonlarda yiiklerin daha limanlara giris
asamasinda sorunlarin bagladiklarint belirtmiglerdir. Yiiklerin liman isletmelerine giris

islemlerinde acenteler tarafindan giris taleplerinin istendigini, acentelerin bu talepleri
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cevap

atmalarina ragmen bazen liman isletmelerindeki gorevliler tarafindan gozden kagirildig
ve yiiklerin limanlara alinmadiklar1 belirtmiglerdir. Yiikleri tagimasint yapan i¢ nakliye
firmalarinin freight forwarder firmalarma ulasmalariyla durumun ortaya c¢iktigi,
calisanlarin mesai saati disinda kalan zamanlarda bile ilgili acenteye ulasmaya caligsarak
sorunu ¢dzmeye calistiklart belirtilmistir. Elbette bazen ilgili ¢alisana ulasilamadigt ve
yiiklerin bekletildigi durumlar meydana geldigi belirtmislerdir. Bir diger sorun ise liman
isletmesi icerisinde Ozellikle ellecleme operasyonlari sirasinda yiiklerin hasarlanmasi
sonrasinda freight forwarder firmalarma durumun ge¢ bildirilmesidir. Yiiklerin
operasyondan kaynakli hasar almasiyla sizinti veya yayilma kazalariyla karsi karsiya
kalan liman isletmesi ihbar konusunda bazen ge¢ kalmakta ve bilgilendirmeyi gec
yapabilmektedir. Acil durumlar diginda yiikiin hasarlanmasi olaylarinin miisterilere
sigorta islemleri agisindan bildirilmesi énemlidir. Uzmanlar ayrica liman igletmelerinin
gemi planlama asamasinda yiiklerin varig limanlarin1 yanlis girilmesi olaylarini
yasadiklarmi belirtmiglerdir. Bu durumun ¢ok nadir olsa da isim benzerligi olan
limanlarda oldugunu yiiklerin yiiklendikten ve gemi kalkisindan sonra anlagildigi igin

miidahalenin olduk¢a ¢ok ge¢ oldugunu belirtmislerdir.

10. soruya

verilen cevap

Uzmanlar i¢ nakliye firmalar ile ilgili soruya ortak cevaplar vermis olup i¢ nakliye
araglarinin yapilarindan ve soforlerinden kaynakli sorunlar iizerinde durmuslardir. flk
olarak i¢ nakliye araglarinin tonaj sinirlamalari oldugunu araglarin hafif tonaj ve agir
tonaj olarak ikiye ayrildiklarini belirtmiglerdir. Agir tonajl yiikler igin fabrika/depo
dolumlarina belirtilmesine ragmen hafif tonajli araglarin goénderildigi, yitklemelerin iptal
edilerek yeniden arag talep edildigi ve zaman kaybi yasandigi belirtilmistir. Ayrica bazi
fabrikalarin yiiksek giivenlik tedbirleri uygulamalarindan dolayr ara¢ softrlerinin kilik
kiyafet ve ekipman agisindan tam donanimli olmalarini talep edilmesine ragmen
soforlerin bu duruma uymadiklart ve uygunsuz kiyafetler fabrikadan iceri girmek
istediklerini dile getirmislerdir. Boyle durumlarda fabrikanin yiiklemeyi reddettigi ya da
kendilerinin kiyafet ve ekipman vererek sorunu ¢6zmeye c¢alistiklar1 anlatilmistir. Bazen
de bu ekipman ve kilik kiyafet uygulamasma soférlerin uymak istemedikleri ve geri

dondiikleri yeni bir arag talep edilerek zaman kaybi yasandigr dile getirilmistir.

11. soruya
verilen cevap

Uzmanlar giimriik isletmeleri ile ilgili soruya ortak cevaplar vermisledir. ilk olarak
freight forwarder firmalar1 miisterilerinin yiiklerinin sorumluluklar1 kendi ftizerlerine
alarak tasima yaptiklarinda dolayr ilk olarak giimriik islemlerinde eksik veya hatal
beyanlar konusunda sorunlar yasamaktadirlar. Giimriik denetimleri esnasinda yiikler tam
tespit yapilmasi igin Dbekletilmekte ve irlinlerden numune alinarak testlere
gonderilmektedirler. Bu siire¢ boyunca islemlerin takibi ve sonuc¢larin alinmasi freight
forwarder firmalarina ek zaman kaybi yagatmaktadir. Ayrica giimriik isletmeleri resmi
tatil ve bayram tatillerinde mesaili sistemle ¢alismakta olduklarindan bu dénemlerde
giimriik islemleri daha yavas ilerlemekte beklemeler meydana gelmektedir. Yine tatiller
oncesinde yiliklemelerin artmasiyla limanlarda ciddi yogunluklar olugmakta ve giimriik

hizmetleri bu yogun talep karsisindan yetersiz kalabilmektedirler.
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12. soruya

verilen cevap

Uzmanlar yurtdist operasyonlarinda farkl {ilkelerde ¢ok farkli uygulamalarin oldugunu,
bu operasyonlar1 alicinin varsa acentesi veya alicinin freight forwarder firmasiyla birlikte
hareketle ¢dzmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. ik olarak yasanan sorunlar arasinda
iilkelerin farkli giimriik uygulamalarmimn oldugu ve her iilkenin gerek ithalat gerekse
ihracat islemlerinde farkli evraklar talep ettiklerini dile getirmislerdir. Avrupa birligi
iilkeleri ile glimriik islemlerinin oturmus bir diizen ve belirli prosediirlerden dolayr daha
kolay yapilirken bazi Afrika tilkelerinde bu islemlerin oldukg¢a zorlu ve evrak diizenleme
acismndan hep ¢ok cesitli hemde ¢ok yorucu oldugu belirtilmistir. Yine yurtdiginda
iilkelerin farkli giinlerde resmi ve bayram tatillerinin olmasindan dolay1 yiiklerin
limanlarda bekledigini belirtmislerdir. Ayrica is giinlerinin ve tatil giinlerinin farkh
olmasiyla mesai saat diginda da freight forwarder firmalarmin calismak zorunda
kaldiklart belirtilmistir. Son olarak da gece giindiiz farkindan dolayr mesai saatleri
Ulkemizde gece saatlerine gelen ulkelerde e-mail trafiginin daha agir yiiridiigii hatta
bazen galisanlarin acil durumlarda gece gec saatlerde bile caligma zorunda kaldiklar:

bildirilmistir.

13. soruya

verilen cevap

Uzmanlar diinya genelindeki navlun fiyatlarmm artmasimin kendilerinin oldukga
etkilendiklerini, yurt digina ihracat yapan veya yurt disindan ithalat ile yiUk getiren
firmalarin artik yiiksek navlun nedeniyle vazgectiklerini belirtmiglerdir. Uzmanlar bazi
navlun oranlarinin tasinan yiikten daha pahali noktaya geldigi icin miisterilerin
anlagmalarim1 bozduklar1 ve yiiklemeleri iptal ettiklerini belirtmislerdir. Ozelikle yakit
fiyatlarmm yiikselmesiyle navlun oranlarinda ciddi artislar meydana gelmis olup bu
durum kiigiik capta miisterileri daha ¢ok etkilemistir. Kiiciik ve orta dlgekli misteriler ile
daha ¢ok calistiklarindan dolayr kendi miisteri portfoylerinde de azalmalarin oldugunu

belirtmislerdir.

14. soruya

verilen cevap

Uzmanlar savaglar ve covid 19 salgmi hakkindaki soruyu iki ayr1 kisimda
cevaplandirmiglardir. Diinya capinda meydana gelen savaglarda savasan taraflarin
limanlarinda gecici veya kalici kapanmalardan dolayr ciddi sorunlar yasadiklarini,
gonderdikleri yiiklerin limanlarda kalip alicilara ulasamadigini, bu iilkelerden yiiklerin
gonderilmedigi sebeplerinden dolayr bazi operasyonlarin yarim kaldigi, yiiklere
ulasamadiklari i¢in geri ¢ekemedikleri, miisterilerin alacaklarini tahsil edemediklerinden
dolayr kendilerinin hizmet bedellerini alamadiklarini belirtmislerdir. Yine savas
nedeniyle bazi hatlarin kalict sekilde hizmete kapatildigi ve bu bolgelere calisan
miisterilerin kalic1 sekilde kaybedildigi de belirtilmistir.

Covid 19 pandemisi nedeniyle uzmanlarin 6zellikle konteyner tasimaciliginda ¢ok ciddi
bir talep olustugunu ve bu talebe yetismeye c¢alistiklarint bildirmislerdir. Limanlarda
ciddi anlamda yiikk anlaminda yigilmalarm olmasi sonucunda is yiikii ciddi sekilde
artmigtir. Bazi limanlara giden konteynerlerin dolu veya bos sekilde geri doniislerinde
aksamalar olmasindan dolay1 su an ihracat anlaminda zaman zaman konteyner sikintisi
cektiklerini, bazen bos konteyner bulamadiklart i¢in miisterilerinin yiiklerini

ertelediklerini dile getirmislerdir. Gemilerde de yer anlaminda ciddi sikintilar oldugu
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bazen yiiklerin tamamimm almamadig gemiden yiiklerin asir1 yiiklenme durumundan
dolayt indirildigi belirtilmistir. Bu durumunda kendilerine durumun ge¢ haber verildigi
ve miisterinin magduriyet yasadiklarmi belirtmiglerdir. Yiikleme iglemlerine yeniden
basladiklarmi ve baska deniz tagima firmalarinda yeniden yiikler i¢in yerler aradiklarmi

belirtmiglerdir.

Uzmanlarin freight forwarder firmalarinda ¢alisanlar ile akademik ¢alismalar yapilmasi

15. soruya sorumuza karst verdikleri cevaplar ¢ok olumlu yonde olup, kendilerinin sirket igi
verilen cevap yasadiklart sorunlari da dile getirmek istediklerini belirtmislerdir. Calisanlarin sirket
calisma ortaminda esnek mesai kavrami ile galistiklar1 ve gergek anlamda ciddi sekilde
yorulduklar1 zamanlarinda oldugunu bildirmislerdir. Kendileri ile alakali ilerde yapmay1
planladigimiz akademik ¢aligmalar konusunda olduk¢a heyecanlandiklarint ve akademik
aragtirmalarda kendi sorunlarinin dile getirilmesinden ¢ok mutlu olacaklarini

bildirmislerdir.

6. Tartisma ve Sonug

Deniz yolu tasimacihiginin diinya ticaretindeki yeri ve pay1 yapilan her akademik ¢aligmada
vurgulanmaktadir. Deniz yolu tasimaciligi diger tasima tiirlerine gore biiyiikliigliniin yaninda
tasima siire¢ asamalarinin zorlugu ve operasyonel kapsam agisindan biiyiikligii de oldukga
onemlidir. Deniz yolu tasimaciliginda gonderici ve alicilarin, yiiklerin tasima
operasyonlarmin igeriklerini ve gerekli evrak islemlerine hakim olmalar1 gerekmektedir. Aksi
durumda operasyonlarda ciddi gecikmeler ve hatalar meydana gelecektir. Freight forwarder
firmalar1 alict ve gondericilerin bu siireglerin yonetiminde yanlarinda hatta ¢ogu zaman
onlerinde onlar adma sorunsuz sekilde hizmet vermeye c¢alisan kurumlar olarak
goriilmelidirler. Calismada yapilan literatiir taramasinda ve uzmanlarla yapilan goriismelerde
freight forwarder firmalarinin deniz yolu tasimaciliginda yasadiklar1 sorunlar gozler 6niine
serilmeye calisilmistir. Uzmanlara sorulan 15 soruda freight forwarder firmalarinin
yasadiklar1 sorunlar genel anlamda gruplandirimaya calisilmistir. Freight forwarder
firmalarinin kendilerine ait olmayan yiikler i¢in deniz yolu tasimaciligindaki ¢ok kapsamli ve
zorlu operasyonel siireclerde nasil roller aldiklart vurgulanmistir. Freight forwarder
firmalarinin verdikleri hizmetler agisindan genel goriis onlarin araci firma olarak yardimci
olduklar1 danismanlik hizmeti verdikleri yoniindedir. Fakat bu ¢alismada freight forwarder
firmalarinin aslinda hem gonderici hemde alic1 temsilcisi olarak operasyon siireclerinde ne
kadar ¢ok sorumluluk aldiklar1 goriilmektedir. Freight forwarder firmalari, deniz yolu
tasimaciligindaki operasyonel siire¢lerin hemen hepsinde birbirinden farkli sorunlar ile
kargilasmakta ve kendi imkanlar1 dahilinde ¢oziimlemeye c¢alismakta bazen de

¢cozimleyememektedirler. Uzmanlar sorulan sorulara oldukga samimi cevaplar vermeye
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calismiglardir. Ayrica goriismelerde uzmanlar, ¢alisanlarin sadece mesai saatlerinde degil
mesai dig1 zamanlarda, resmi tatil ve bayram tatillerinde dahil uzaktan sirketin sistemine
baglanarak calistiklarini  belirtmiglerdir. Freight forwarder firmalarmm deniz yolu
tagimaciliginda hizmet veren taraflar arasinda nasil tampon bdlgeler olduklarini ve tasimanin
basariyla tamamlanmasi i¢in karsilastiklar1 sorunlart dile getirmiglerdir. Freight forwarder
firmalarinin en ¢ok sorun yasadiklar1 ve onlar1 en ¢ok zorlayan durumlar 6nem agisindan
siralandig1 zaman ilk sirada deniz tasima firmalariyla yasanan sorunlar gelmektedir. Deniz
tagima firmalarinin yiikleri freight forwarder firmalarina sormadan gemiden indirmeleri veya
hi¢ yliklememeleri durumlarina olduk¢a ¢ok deginmislerdir. Bu durumun miisteriler ve
kendileri i¢in ciddi anlamda magduriyet yasattigini ve tiim yiikleme islemlerine en bastan
baslamak zorunda kaldiklarim1 anlatmuslardir. Daha Once harcanan tiim is saatleri ve
goriismeler gecersiz olup zaman ve is giicii kaybinin yaninda miisterilerinde bu sebepten
kendileriyle ¢alismay1 biraktiklarini bildirmislerdir. Yasanan sorunlarda ikinci sirada liman
isletmeleri ile yasanan sorunlar gosterilmistir. Liman isletmelerinin yiiklerin giris
islemlerinden gemiye yiliklenmesine kadar ki operasyonlarda meydana gelen kazalar ve
aksilikler freight forwarder firmalarmi olduk¢a yormaktadir. Yiiklerin kapidan girislerinin
gecikmesinden dolay1 diger operasyonlarda da gecikmeler yasanmaktadir. Freight forwarder
firmalar1 bir yandan bu operasyon gecikmelerini takip etmete ve hizlandirmaya caligmakta
olup bir yandan ise miisterilere bilgi vermeye ¢alismaktadirlar. Liman igletmeleri yap1 olarak
olduk¢a biiyiik ve diizenli isletmeler olmasina ragmen yogunluktan kaynakli kazalar
yasanmaktadir. Bu kazalarda yiikler hasar almakta, ziyan olmakta ve gemiye yiiklenemez
durumlara gelebilmektedir. Bu durumlarda da yine freight forwarder firmalar1 yapilmasi
gereken tiim prosediirlerde aktif olarak gorev almakta ve miisteri ile birlikte siiregleri takip
etmek zorunda kalmaktadirlar. Yasanan sorunlarda tigiincii en dnemli sorun ise miisterilerden
kaynakli sorunlar gelmektedir. Miisterilerin yiikleri zamaninda hazirlayamamalari, yanlis ton-
m3-6l¢ii bilgilerinin verilmesidir. Freight forwarder firmalar1 bu durumlarda hem yaptiklar:
rezervasyonlar1 iptal ettirerek deniz tagima firmalar1 ve liman isletmeleri karsisinda prestij
kayb1 yasamakta hemde hizmet bedellerinde hizmet tamamlanmadig: i¢in biiyiik kesintiler
olmaktadir. Freight forwarder firmasmi o zamana kadar harcadig is saatleride bosa gitmekte
ve is kayb1 olarak gegmektedir. Bu sayilan {i¢ faktdr en onemli sorunlar olarak goriilmekte
olup diger sorunlar olan glimriik islemleri, yurt dis1 operasyonlari, savas ve covid 19
onlemleri tamamen freight forwarder firmalarindan bagimsiz ve silirece miidahalenin ¢ok
sinirlt oldugu sorunlardir. Bu nedenle sorunlar daha geri planda kalmakta ve daha kabul

edilebilir olmaktadir. I¢ nakliye firmalar1 ve ihracat operasyonlarmda yasan sorunlar ise
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freight forwarder firmalarmin miidahalesi veya girisimleri ile bir sekilde ¢oziilmeleri daha
kolay sorunlar olarak goriilmektedir. Freight forwarder firmalarmi en ¢ok zorlayan ilk sorun
yukarida belirtilmistir. Bu ¢alismada yine miisterilerin freight forwarder firmalar1 olmadan
tasima yapmak istediklerinde yasayacaklar1 sorunlarin tamami gozler Oniine serilmistir. Bu
caligmada elde edilen verilerden biride, deniz yolu tagimaciiginda freight forwarder
firmalarinin ne kadar gerekli olduklar1 ve verdikleri hizmetlerin ne kadar 6nemli oldugudur.
Freight forwarder firmalar1 yasadiklar1 her tiirlii farkli kaynakli sorunlara ragmen deniz yolu
tasimaciliginin  gilivenirliligi ve biiyiikliigli agisindan geri planda kalmakta olan Onemli
oyunculardir. Bu c¢aligmada, miisterilerin freight forwarder firmalar1 ile ¢alisirken freight
forwarder firmalarmin aslinda ne kadar ¢ok sorumluluk yiiklendikleri ve bir¢ok sorunla
ugrastiklar1 goriilmektedir. Freight forwarder firmalar: slire¢in ne kadar ¢ok i¢inde de olsalar
aslinda miisteriler tarafindan hizmet anlaminda geri planda durduklar1 diisiiniilmektedir.
Calisgmanin ilerde lojistik alaninda diger tasima tiirlerinde freight forwarder firmalarmin
yerleri ve gerekliligi konusunda yapilacak olan galismalara yol gosterici bir ¢alisma olmasi

beklenmektedir.
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