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DONUSTURUCU LIDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLISKINIiN
INCELENMESI: SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Muhammet CANKAYA*
0z

Bu ¢alisma; ¢alisanlarin déniistiiriicii liderlik algilar ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda anlamly bir
iliski olup olmadigini olgmek amacwyla yapilmistir. Calisma; Kayseri ilindeki 446 saghk sektorii ¢alisaninin
katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada; Podsakoff ve arkadagslart (1990) tarafindan gelistirilip, Iscan (2002)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Déniistiiriicii Liderlik Olgegi” ile Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilip, Dagh, Elgicek ve Han (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Baghlik Olcekleri
kullamlmistir. Degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerini tespit etmek icin korelasyon analizi, ¢alisanlarin
doniigtiiriicii liderlik ve orgiitsel baghilik diizeylerini belirlemek i¢in tanimlayict istatistiklerden frekans, yiizdelik,
ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmistir. Analizlerde; ¢alisanlarin déniistiiriicii liderlik (3,64),
duygusal baghlik (3,57), devam bagliligi (3,25) ve normatif baghlik (3,13) algilarimin “orta diizeyde” oldugu
tespit edilmistir. Calismanin sonucuna gore dontistiiriicti liderlik ile duygusal baghlik arasinda “orta” (0,676),
doniistiiriicti liderlik ve devam baghiligi arasinda “zayif” (0,450), doniistiiriicii liderlik ile normatif baghlik

arasinda “zayif” (0,389) diizeylerde pozitif yonde iliskiler bulunmustur.
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Investigation of Relationship Between Transformational Leadership and Organizational Commitment:
An Application on Health Sector
Abstract

This study was conducted to measure whether there is a significant relationship between employees'
perception of transformational leadership and the level of organizational commitment. The study involved 446
healthcare workers in Kayseri province. In this study “The Transformational Leadership Scale” developed by
Podsakoff et al. (1990) and translated into Turkish by Iscan (2002) and the Organizational Commitment Scales
developed by Meyer, Allen, and Smith (1993) and translated into Turkish by Dagh, Elcicek, and Han (2017) were
used. Correlation analysis was used to determine the relationships of the variables. The frequency, percentage,
mean, and standard deviation values, which are among the descriptive statistics, were used to assess employees'
level of transformational leadership and organizational commitment. From the analyzes, it was found that
employees' perceptions of transformational leadership (3.64), affective commitment (3.57), continuance
commitment (3.25), and normative commitment (3.13) were at a "moderate” level. According to the results of the
study, positive correlations were found at "moderate” level (0.676) between transformational leadership and
affective commitment, "weak" (0.450) between transformational leadership and continuance commitment, and
"weak" (0.389) between transformational leadership and normative commitment.
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1. Giris

Glintimiizde pek c¢ok orgiit belirsiz ekonomik kosullar, kiiresellesme, teknolojide yasanan hizl
degisimler ve rekabet de dahil olmak {izere birtakim zorluklarla karsi karsiyadir. Bu zorluklara ayak
uydurmak zorunda kalan Orgiitler, calisanlarimi1 gelistiren liderlik tiirlerini kesfetme ve insan
kaynaklarina yatirim yapma gibi konularin énemini fark etmistir (Walumbwa vd., 2005).

Onceleri sermaye iizerine yogunlasan isletmeler giiniimiizde emek degerinin &nemini
kavramigtir. Bu nedenle, nitelikli caligsanlar1 isletmeye kazandirmak ve bu calisanlarin kisisel
gelisimlerini saglamak igin gerekli olan is kosullarii olusturmak onemli olmakla birlikte, onlar
isletmede tutabilmek de isletme yonetimleri i¢in artik vazgecilmez konulardan biri haline gelmistir.
Bugiin birgok orgiitte, calisanlarin herhangi bir iiretim faktorii gibi gériinmesinden ziyade, isletmenin
amaglart dogrultusunda caligmaya istekli, isletmenin kimligini igsellestirmis bireyler olmalarim
saglamak amaciyla yonetsel ve orgiitsel nitelikte ¢calismalar yapilmaktadir (Avelr & Kiigiikusta, 2009).
Ucret, prim gibi maddi cikarlar, 6rgiitsel kiiltiir ve liderlik, dzel yasam-is yasami arasindaki denge,
bireysel ozellikler, genel yonetim politikalari, isyerindeki egitim ve gelisme olanaklar1 gibi konular
caliganlar1 6rglite baglayacak etmenler olarak degerlendirilmektedir (Durna & Eren, 2005; Stum, 1999).

Orgiitsel yapry1 verimli kullanabilmede en etkili liderlik tiirlerinin neler oldugunu ve ¢alisanlari
orgiite bagli kilmak icin hangi yontemlerin kullanilmas1 gerektigini arastiran orgiitlerden biri de saglik
kurumlaridir. Saglik orgiitleri; hizmet iiretiminde yogun teknoloji kullanimina ihtiya¢ duyma, ¢ok gesitli
uzmanliklara sahip calisanlarla ekipler halinde hizmet iiretme ve hizmeti kesintisiz olarak sunma gibi
kendine 6zgii bir dizi zorlu kosullarla kaliteli saglik hizmeti {iretimini hedeflerken bir yandan da isinden
memnun ve Orgiitlerine bagli ¢alisanlara sahip olabilmenin ugrasini vermektedir. Bu noktada orgiit
yoneticilerinin ¢alisanlarla olan iliskileri ve c¢alisanlarin liderlik algilar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Yoneticisini lider olarak géren, onunla ayni vizyonu paylasan ve genel yargilart sorgulama firsati bulan
calisanlarin orgiite bagliliklarinin artacagi ve orgiitleri i¢in fedakar davranmaya devam edecekleri
belirtilmektedir. Caligtig1 6rgiite baglilik duymayan ve yaptig1 isi sevmeyen calisanlarin ise isletmeler
icin zaman, emek ve basari kaybi oldugu ifade edilmektedir (Morgin & Bilgin, 2014). Cevre kosullarinin
hizla degistigi 21. Yiizyilin is kosullarinda calisanlarda orgiitsel baglilig1 olusturabilmenin bir yolu da
orglitiinii yeni kosullara uyumlastirabilen, yenilik¢i bakis agisina sahip liderlerle olabilir. Bu nedenle
doniistiiriicii liderlerin izleyenlerinde 6rgiitsel bagliligi saglayarak yonettikleri drgiitlerin verimliliklerini
artirabileceklerini sdylemek miimkiindiir.

Yirminci ylizyihin son ¢eyreginde rekabet, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve gevresel
kosullarin hizla degismesi sonucunda liderlik tiirlerinde ¢esitlenmeler baslamis ve liderligin farkli bir
tiirii olan “doniistiiriicli liderlik” kavrami ortaya ¢ikmistir (Giirel, 2013). Doniistiirticii liderlik kavrami
ilk olarak James MacGregor Burns’iin (1978) yilindaki ¢aligmasinda kullanilmigtir (Tabak vd., 2009).
Modern orgiitlerin karsilagtigi degisen ¢evreyi yonetmede etkili bir strateji olarak kabul edilen
doniistiiriicii liderlik; gerekli degisim ve doniisiimleri saglayarak ¢alkantili ¢evre kosullarinda 6rgiitlerin
basarili olmasini saglamaya ¢alisan liderlik anlayisidir (Kaygin & Giilliice, 2012). Déniistiirticii liderlik,
orgiitiin amaglart dogrultusunda calisanlarin kendi ihtiya¢ ve beklentilerinin desteklenmesini, motive

3

edilmesini iceren bir siirectir. Pehlivan (2019), donistiiriicti liderligi; “yenilik, degisim ve reformu
merkeze alan liderlik siireci” olarak tanimlamaktadir. Doniistiiriicti lider ise; gelecege iliskin siirekli
hayalleri olan ve bu hayallerini takipgileri ile birlikte gercege doniistliren lider tiirii olarak ifade
edilmektedir (Tetik, 2014). Dondstiiriicii lider, galisanlarin kendi menfaatlerinin de 6tesinde grubun,
takimin, Orgiitiin hatta tiim toplumun menfaatlerini artirmak i¢in onlar1 desteklemekte ve yardim
etmektedir (Yammarino vd., 2005). Déniistiiriicii liderler dinamik yapilart geregi mevcut sistemlerin

disina ¢ikilmasini isteyen ve bunu tesvik eden kisiler olarak ¢aliganlarini, tiim yetenek ve becerilerini
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ortaya ¢ikaracak sekilde ve kendilerine olan giivenlerini artirarak ¢alisanlardan normalde beklenenden
daha fazla sonu¢ almayi hedefleyerek motive ederler (Pehlivan, 2019). Doniistiiriicii liderler,
calisanlariin her birinin 6zel gelisim ihtiyaclarina dikkat ederek bireysellestirilmis ilgi gosterirler
(Bass, 1990). Bilgi teknolojilerindeki gelisim ve kiiresellesme neticesinde hizla degisen ve COVID-19
Pandemisiyle baska bir boyuta evirilen giiniimiiz is hayatinda doniistiiriicii liderler, orgiitler i¢in bir
avantaj olarak goriilmektedir. Doniistiiriicli liderlerdeki degisim kararliligi ve yenilik¢i yaklasim,
orgiitiin degisen kosullara uyumunu kolaylastirmaktadir. Calisanlarin gelisimlerini destekleyen ve orgiit
faaliyetlerinin devamina olanak saglayan liderle ¢aligmak ise, calisanlarin Orgiitte kalmalarin
nedenlerinden biri olarak da degerlendirilebilir.

Calismadaki diger bir degisken olan orgiitsel baglilik kavrami alan yazinda ilk kez Guetzkov
(1955) tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Guetzkov (1955), orgiitsel bagliligi kavramlastirirken,
“belli bir fikre, bireye veya gruba karsi Onceden belirlenmis bir duygu ve davramig” seklinde
tanimlamistir (Cankaya & Ciftei, 2020). Tanimi daha da gelistiren Morrow (1983) orgiitsel bagliligs;
“calisanin Orgiitte kalmak isteme diizeyi, oOrgiitte kalmak icin caba goOstermesi, Orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesi gibi ¢ok boyutlu bir kavram” olarak ifade etmistir. Allen ve Meyer (1996) ise
orgiitsel baglhiligi; “calisanin kendi istegiyle orgiitten ayrilma olasiligini azaltan, calisan ile orgiit
arasindaki psikolojik bir bag” olarak tanimlamustir.

Meyer ve Allen (1990) orgiitsel bagliligin; duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢ temel
boyuttan olustugunu belirtmektedir. Calisanin orgiitle olan duygusal iligkisi {izerinde yogunlagan
duygusal baglilik; ¢alisanin orgiite duygusal anlamda baglanmasi, orgiit ile 6zdeslesmesi ve Orgiite
katilimini temsil etmektedir. Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyete dayali
baglilik tiirli olan devam bagliligi; calisanin drgiitten ayrilmasinin ¢ok maliyetli olacagini fark etmesine
dayalidir. Normatif baghlik ise; ahlaki ve kiiltiirel nedenlerden dolayi calisganin Orgiite karsi
yiikiimliiliklerini igermektedir (Aydogan & Biyik, 2018). Duygusal bagliliga sahip olan bir ¢alisan,
orgiitte kalmak istedigini, siireklilik bagliligina sahip olan ¢aligan Orgiitte kalmasi gerektigini ve
normatif bagliliga sahip olan calisan ise orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir. Yani bu durum
sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiyag¢” (stireklilik) ve “yiikimliiliikk” (normatif) ekseninde degerlendirilir
(Meyer vd., 2002). Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan caliganlar, gérevlerini yerine getirirken daha
cok caba harcamakta, daha uzun siire orgiitte kalmakta ve orgiit ile olumlu iligkiler yiirlitmektedir.
Yapilan aragtirmalarda; orgiitsel bagliligin performans, i tatmini is sadakati, stres, isten ayrilma niyeti
ve personel devir hiz1 gibi is unsurlari ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Griffeth & Hom, 1995; Kok,
2006; Lee vd., 1992; Pehlivan, 2019).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarint artirmada yoneticilerin hangi tiirden liderlik davranislarini
sergilemesi gerektigi oOrgiitsel davramis disiplini igindeki ©nemli konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Kendilerini ¢alistiklar1 isletmenin bir pargasi olarak hisseden, orgiitlerine bagh
olan calisanlar, igletme faaliyetlerinin yenilik¢i ve verimli olmasi agisindan olduk¢a Onemlidir
(Cakinberk & Demirel, 2010). Ancak burada 6nemli olan diger bir konu da ¢alisanlarin bagliliklarini
artiracak liderlik tiirlerini saptayabilmektir. Calisanlar, dondstiiriicti liderin kendilerine gosterdigi
duygusal bag ve sundugu yliksek degerin karsiliginda orgiitsel baglilik kazanabilmektedir (Kaygin &
Gilliice, 2012). Hem ampirik hem de meta analiz ¢alismalar1 doniistiiriicii liderlere sahip olan
calisanlarin Orgiitlerine daha fazla bagl olduklarimi, daha fazla tatmin olduklarmi, daha motive
olduklarimni ve daha gii¢lii olduklarini ortaya koymaktadir (Walumbwa vd., 2005; Wylie & Gallagher,
2009).

Literatlirde hizmet sektdrii calisanlarindaki doniistiiriicti lider algis1 ile orgiitsel baghlik diizeyi
arasinda iligkinin varligina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu degiskenleri ele alan ¢alisma
sayisimin  az olmasi dikkat c¢ekmektedir. Caligmalarin ilkinde Avolio ve arkadaglart (2004),
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Singapur’daki bir hastanede ¢alisan hemsireler iizerinde aragtirma yapmislar ve arastirma sonucunda,
dontistiirticti liderligin orgiitsel baglilig: etkiledigini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Barling ve
arkadaslar1 da (1996) doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade
etmislerdir. Yine Emery ve Barker (2007), hizmet sektoriinde yaptiklari aragtirmalarinda, doniistiiriicii
liderlik tarziyla yonetilen ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin, etkilesimci liderlik tarziyla
yonetilen calisanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Oztiirk ve Cankaya (2021) ise,
Tiirkiye’deki kamu sektorii hekim disi saglik personeli ile yaptiklart calismada, doniistiiriicti liderlik ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitler giiniimiiz rekabet kosullarinda var olabilmek igin &rgiitiin maddi olmayan y®niinii
tasvir eden entelektiiel sermayeyi gelistirdiklerinde ve yonetsel faaliyetler ile liderlik siireglerinde
calisanlarin kararlara katilimlarina olanak verdiklerinde calisanlardaki Orgiitsel baglilik diizeyinin
artabilecegi belirtilmektedir (Cankaya & Ciftci, 2020). Bu bilgiler dogrultusunda doniistiiriicii liderlik
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin olabilecegi diistiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle
caligmanin temel amaci; doniistiiriicii liderligin orgiitsel baglilik ile iliskisini incelemek olarak
belirlenmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Tiirii, Amaci ve Onemi

Aragtirma; nicel arastirma yontemi olup, tanimlayici tiptedir. Sosyal bilimler alaninda
tanimlayic1 nitelikteki arastirmalar, sorunun ortaya ¢ikis bigimini tahmin etmek ve degiskenler
arasindaki iliskileri belirleyerek genellemelerde bulunabilmek amaglariyla yapilmaktadir (Islamoglu &
Alniagik, 2013).

Bu caligsma; c¢alisanlarin dondstiiriicti liderlik algilart ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigimi 6lgmek amaciyla yapilmistir. Literatiirde saglik sektoriindeki calisma
bulgularinin smirli sayida olmasi nedeniyle tiim saglik ¢alisanlarin1 kapsayan ve bu iki degiskenin
birbirleri ile arasindaki iligskiyi inceleyen bilimsel bir ¢alisma yapilmasinin 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calisma, Kayseri ilinde kamu kesimi hastanelerinde gorev yapan 446 calisanin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Anketin yapildigr 2021 yilinda Kayseri ilinde 10.693 kamu saglik ¢alisan1 gorev
yapmaktadir (Kayseri Valiligi). Sekaran ve Bougie (2016), arastirma evren biiyiikliigtiniin 10.000.000
kisi oldugu c¢aligmalarda orneklem igin 384 kisinin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
arastirmadaki 6rneklem sayisi arastirmaci tarafindan yeterli kabul edilmektedir. Anket uygulamasi
yapilirken evrenin tamamina ulagmanin gli¢ olmasi nedeni ile yargisal Ornekleme yontemi
uygulanmistir. Islamoglu ve Almacik (2013), yargisal orneklemenin; ana kitleyi temsil edecegi
varsayimi ile yapilan, yeterince deneyimli ve uzman kisilerin goriisleri ile hangi 6rneklerin ana kitleyi
temsil edebilecegini belirleyen tesadiifi olmayan O&rnekleme yontemlerinden biri oldugunu
belirtmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari
Aragtirmada iki farkli olgek kullanilmigtir. Bu Olgekler sirasiyla; doniistiiriicii liderlik ve
orgiitsel baglilik 6lgekleridir. Arastirmada, 6l¢eklerde yer alan ifadelere ilaveten arastirmaci tarafindan

eklenen ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan 11 maddelik soru seti de bulunmaktadir.
Arastirmada kullanilan 6l¢eklere iligkin bilgiler su sekildedir
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Déniistiiriicti Liderlik Olgegi: Olgek; Podsakoff ve arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilmis
olup, Iscan (2002) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgekte 23 madde ve tek boyut bulunmaktadir.
Olgekte 5°li Likert tipi ifadeler yer almaktadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiltyorum). Olgekten alman toplam puan arttik¢a galisanin
yiiksek diizeyde doniistiirticii liderlik algisina sahip oldugu kabul edilmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Olgek; Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olup
Dagli, Elcicek ve Han (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi; 18 madde ve
3 boyuttan olusmaktadir. Olgegin boyutlari; duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari olup her bir
boyutta 6 madde bulunmaktadir. Olgekteki 3, 4, 6 ve 13. maddeler, olumsuz ifadeler icerdikleri i¢in ters
kodlama yontemi ile kodlanmustir. Olgekte 5°1i Likert tipi ifadeler yer almaktadir (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Olgekten
alinan toplam puan arttik¢a ¢alisanin orgiite bagliliginin da arttig1 kabul edilmektedir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada c¢alisanlarin doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin belirlenmesi
icin tanimlayici istatistiklerden frekans, yilizdelik, ortalama ve standart sapma degerleri, doniistiiriicii
liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in ise korelasyon analizi kullanilmigtir. Verilerin
normal dagilim kosullarini karsilamasi sebebiyle Pearson Korelasyon Testi uygulanmigtir. Arastirma
verileri SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir.

2.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmadaki donistiiriicii liderlik ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerinin birbirleri ile olan
iligkilerini 6l¢mek amaciyla olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

[ Duygusal Baghihk ]

Déntigtiirict
Liderlik J*
Normatif Baglilik ]

"‘ Devam Baglilig ‘

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirmanin modeli dogrultusunda ii¢ hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1 Hi: Doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda
anlaml1 iligki vardir.

Hipotez 2 Hi: Doniistiiriicti liderlik ile 6rgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu arasinda
anlaml1 iligki vardir.

Hipotez 3 Hi: Doniistiiriicii liderlik ile 6rgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda
anlaml1 iligki vardir.
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Anket uygulamasina baslayabilmek icin Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan 09.04.2021 tarih ve 2021/63 sayili Etik Kurul Onay1 alinmistir. Anket uygulamasi,
2021 yilinin Mayz1s ayi igerisinde gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizdelik bilgileri Tablo 1’de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisanlara iliskin sosyo-demografik bilgiler (n=446)

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet idari Gorev
Kadin 248 55,6 Var 82 18,4
Erkek 198 444 Yok 364 81,6
Medeni Durum Kurum Deneyimi
Evli 296 66,4 <1 yil ve altinda 79 17,7
Bekar 150 33,6 1-5yil arasinda 75 16,8
Gorev 6-10 yil arasinda 130 29,1
Doktor 77 17,3 11-15 yil arasinda 72 16,1
Hemsire 124 27,8 16-20 yi1l arasinda 53 11,9
Ebe 38 8,5 21 yil ve lizerinde 37 8,3
Saglik Teknisyeni 73 16,4 Mesleki Deneyim
Biiro Personeli 42 9,4 <1 yil ve altinda 83 18,6
Teknik Hizmet Personeli 51 11,4  1-5yil arasinda 87 195
Diger 41 9,2 6-10 y1l arasinda 136 30,5
Yas Gruplan 11-15 yil arasinda 45 10,1
<20 yas ve altinda 37 8,3 16-20 yil arasinda 55 12,3
20-29 yag arasinda 132 29,6 21 yil ve lizerinde 40 9,0
30-39 yas arasinda 116 26,0 Aylik Gelir Diizeyi
40-49 yas arasinda 113 25,3 <2.500 TL ve altinda 44 9,9
50 yas ve iizerinde 48 10,8 2.501-4.000 TL arasinda 157 35,2
Egitim Diizeyi 4.001-5.500 TL arasinda 106 23,8
[kogretim 74 16,6 5.501-7.000 TL arasinda 80 17,9
Ortadgretim 109 24,4 7.001 TL ve {izerinde 59 13,2
Onlisans 103 23,1 Aylik Geliri Yeterli Bulma Durumu
Lisans 118 26,5 Cok yetersiz 114 25,6
Lisanstistii 42 9,4 Yetersiz 252 56,5
Ne yeterli ne de yetersiz 41 9,2
Yeterli 22 4,9
Oldukga yeterli 17 3,8

Tablo 1’de gosterilen ve ¢alismanin 6rneklemini olusturan 446 katilimcinin %55,6’s1 kadin,
%66,4’0 evli, %27,8’i hemsire, %29,6’s1 20-29 yas araliginda, %?26,5’1 lisans mezunlarindan
olugmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin %81,6’sinin idari gérevi bulunmamakta, %29,1°1 6-10 y1l

211



Ekev Akademi Dergisi, Say1 94

arasinda kurum deneyimine sahip, %30,5°1 6-10 yil mesleki deneyime sahip, %35,2’si aylik 2.501-4.000
TL gelire sahip ve %56,5°1 aylik gelirini yetersiz bulmaktadir.

Calismada kullanilan dl¢ekler ve boyutlarindaki madde sayilari ile cronbach’s alfa giivenilirlik
degerlerine iliskin bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Ol¢eklerdeki madde sayilari ve dlgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar:

Olcekler/Boyutlar Madde Numaralari Giivenilirlik Katsayisi
Doniistiiriicti Liderlik 23 (0,933)
Orgiitsel Baglilik 18 (0,907)
Duygusal Baglilik Boyutu 6 (0,916)
Devam Baglilig1 Boyutu 6 (0,883)
Normatif Baglilik Boyutu 6 (0,824)

Tablo 2’de giivenilirlik analizi sonucunda doniistiiriicii liderlik 6lgegi icin 0,933; orgiitsel
baglilik olgegi igin 0,907; orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu i¢in 0,916; devam baglilig1
boyutu igin 0,883 ve normatif baglilik boyutu i¢in; 0,824 cronbach’s alfa katsayilart bulunmustur.
Analizler sonucunda oOl¢ekler ve boyutlarinin giivenilirlik degerlerinin 0,70’in {izerinde olmasi
nedeniyle 6lgeklerin glivenilir olduklarina karar verilmistir.

Calismada kullanilan 6l¢eklerden aliman minimum ve maksimum degerler ile verilerin
normallik kosulunu saglayip saglayamadigiin analizinde kullanilan carpiklik ve basiklik degerleri
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin min.-max. degerleri ile carpiklik & basiklik degerleri

Degiskenler Min.-Max. Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Doniistiiriicii Liderlik 1,00-5,00 -0,057 0,082
Duygusal Baghhk 1,00-5,00 -0,037 -0,839
Devam Baghihg 1,00-5,00 0,251 -0,161
Normatif Baghlik 1,00-5,00 0,403 -0,046

Tablo 3’deki degiskenlerden minimum 1,00; maksimum ise 5,00 degerleri elde edilmistir.
Bununla birlikte elde edilen verilerin garpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda oldugundan
verilerin normal dagilim 6zelligine sahip olduklari kabul edilmis ve iligkinin analiz edilmesi igin Pearson
Korelasyon Testinin kullanilmasina karar verilmistir.

Aragtirmada ele alinan dontistiirticii liderlik ve orgiitsel bagliligin boyutlarina iligskin ortalama
ve standart sapma degerleri ile korelasyon diizeyleri Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri ile korelasyon diizeyleri

Degiskenler Ort. St. Sapma 1 2 3 4
Doniistiiriicii Liderlik 3,64 0,71 1

Duygusal Baghihk 3,57 0,75 0,676** 1

Devam Baghhg: 3,25 0,82 0,450** 0,549** 1

Normatif Baghhk 3,13 0,87 0,389** 0,663** 0,615** 1

** Anlaml iligki var. (p<0,01).

Tablo 4’teki degiskenlere iliskin ortalamalar yorumlanirken literatiirdeki ¢alismalardan
yararlanilmigtir (Cankaya, 2017; Tuan Soh vd., 2010). Buna gore; 1,00-2,33 arasindaki ortalama
degerleri; “diisiik diizey” veya “diislik diizeyde katilim”, 2,34-3,66 arasindaki ortalama degerleri; “orta
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diizey” veya “orta diizeyde katilim” ve son olarak 3,67-5,00 arasindaki ortalama degerleri; “yiliksek
diizey” veya “yiiksek diizeyde katilim” olarak kategorize edilmistir. Buna gore ¢alisanlarin doniistiiriicii
liderlik, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik algilarinin “orta diizeyde” oldugu tespit
edilmistir.

Déniistiiriicti liderligin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ile arasindaki
iliskilerinin yo6niinii ve diizeyini belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir. Pearson
korelasyon katsayilar1 0,00-0,25 araliginda ise ¢ok zayif; 0,26-0,49 araliginda ise zayif; 0,50-0,69
araliginda ise orta; 0,70-0,89 araliginda ise yiiksek; 0,90-1,00 aralifinda ise ¢ok yiiksek bir iliskinin
oldugu degerlendirilmektedir (Sungur, 2010). Analiz sonuglarina gore, doniistiiriicii liderlik ile duygusal
baghilik arasinda 0,676 diizeyinde, doniistiiriicii liderlik ve devam bagliligi arasinda 0,450 diizeyinde,
doniistiiriicti liderlik ile normatif baglilik arasinda ise 0,389 diizeyinde pozitif ve dogrusal bir iligki
vardir. Korelasyon degerlerine bakildiginda doniistiiriicii liderligin duygusal baglhlik ile “orta” devam
bagliligt ve normatif baglilik ile “zayif” iligkilerinin oldugu goriilmektedir. Doniistiirtici liderligin
bagimli degigkenlerle iliskisi incelendiginde en yiiksek korelasyonun duygusal baglilikla, en diisiik
korelasyonun devam bagliligryla oldugu sdylenebilir. Elde edilen bulgulara gore aragtirmada kurulan ii¢
hipotezin de kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢aligmada; ¢alisanlarin doniistiiriicii liderlik algilari ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iligkiler incelenmistir. Kayseri ilindeki kamu kesimi saglik sektoriinde gorev yapan 446 calisanin
katilmiyla gergeklestirilen bu calismada ilk olarak degiskenlere iligkin ortalamalar tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda; ¢alisanlarin doniistiiriicti liderlik, duygusal baglilik, devam baghlig1 ve
normatif baglilik algilarimin “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
boyutlarindaki ortalamalarmin tiimii orta diizeyde olmasma karsin duygusal baglilik ortalamalarinin,
normatif baglilik ve devam baglilig1 ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir
(3,57>3,25>3,13). Bu sonuca gore; calisanlarin orgiite karst minnettarlik duymaktan ve oOrgiitte
kalmalariin zorunluluk oldugunu diisiinmekten ziyade orgiit degerlerini kabul ederek, Orgiitiin bir
parcasi olarak kalmayi tercih ettiklerini sdylemek miimkiindiir.

Caligmanin bir sonraki asamasinda; doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
birbirleri ile olan iligkileri korelasyon analizi ile incelenmistir. Analizler sonucunda; doniistiiriicii
liderlik ile duygusal baglilik boyutu arasinda “orta diizeyde”, doniistiiriicii liderlik ile devam baglilig
ve normatif baglilik boyutlari arasinda ise “zayif diizeyde” iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Tunceli ve
Malatya illerindeki kamu kesimi saglik kurumlarinda goérev yapan yardimci saglik personeli ile yapilan
bir aragtirmada; Cakinberk ve Demirel (2010), doniistiiriicti liderligin orgiitsel baglilik ve duygusal
baglilik ile giiglii, normatif baglilik ile ¢ok az gii¢lii, devam baglilig1 ile ¢ok zayif iligkilerinin oldugunu
ortaya koymuslardir. Yine literatiir incelendiginde farkli alanlardaki aragtirmalarda da c¢alisanlarin
dontistiiriicii liderlik algilar1 ile oOrgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugu
bulunmustur. Morgin ve Bilgin (2014), Adana ilinde faaliyette bulunan seyahat acentelerindeki
calisanlar tizerinde yaptiklar1 arastirmada; doniistiiriicii liderligin duygusal ve normatif baglilik ile orta
diizeyde, devam baghilig1 ile ¢cok zayif diizeyde anlamli iliskilerinin oldugunu belirtmislerdir. Porter
(2015), ABD’de kar amaci glitmeyen uzun siireli bakim kuruluglarinda gorev yapan 322 calisanla yaptig
arastirmada; dondstiiriicti liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde iliski saptamistir. Kara ve
Bozkurt (2021), Adana, Hatay ve Osmaniye il merkezlerindeki ¢esitli kamu kuruluslarinda gérev yapan
calisanlar ile yaptiklari arastirmada donistiiriicii liderligin duygusal baglilik ve normatif baglilik
boyutlar ile giiclii iliskilerinin oldugunu belirtmislerdir. Sorucuoglu ve Oztiirk (2021), Ankara ilindeki
bir devlet hastanesinde ¢alisan saglik personeli ile yaptiklari ¢alismalarinda; donistiiriicii liderlik ile
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonlii giiclii, devam baglilig1 ve normatif
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baglilik boyutlariyla pozitif yonlii orta diizeyde iliskilerinin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Literatiirdeki arastirmalar genel olarak incelendiginde iligskinin diizeyi farkli olsa da bu calisma
sonuclariyla benzer sonuglarin ortaya konuldugu goriilmiistiir. Tiim bu durumlar géz 6niine alindiginda
caliganlardaki doniistiiricii liderlik algis1 arttikga orgiitsel bagliliklarimin gostergeleri olan devam,
normatif ve duygusal bagliliklarinin da arttigini sdylemek miimkiindiir.

Cok sayida ve cesitlilikte profesyonelin bir arada galistig1 saglik sektdriindeki yoneticiler, cogu
zaman var olan kaynak simirlilig ile yiiksek kalitede saglik hizmeti sunma ikilemi arasinda karsi karsiya
kalmaktadir. Yiiksek kalitede saglik hizmeti sunma 6nceligi nedeniyle saglik hizmetleri yonetimi, yogun
olarak teknoloji ve tibbi yenilikler ile bunlarin ¢éziimlerine odaklanmis, pek ¢ok saglik kurulusunda
insan kaynaklar1 yonetiminin gorece diisiik bir 6nceligi olmustur (Arah vd., 2003; Vestal & Massey,
1994; Wylie & Gallagher, 2009). Ancak yine de saglik hizmetlerinin her ne kadar yogun teknoloji ve
tibbi yontemler uygulanarak {iretildigi diisliniilse de aslinda temelinde insan kaynagmin diigiince
siizgecinden gecerek, insan zekasinin bir {riinii oldugunu unutmamak gerekir. Bu dogrultuda
yapilabilecek en karli yatirim, orgiitiin sahip oldugu mevcut insan kaynagini gelistiren ve gelisen insan
kaynagim orgiite bagli kilan yonetsel uygulamalar1 gerceklestirmek olacaktir.

Tiim bu agiklamalardan sonra 21. Yiizyil ile birlikte hizla degisen ¢evresel sartlara daha kolay
uyum saglayabilme ve c¢aligsanlarini orgiite bagli kilabilme arzusunu tasiyan orgiitlerin, sahip olduklar
insan kaynagini gelistirmeye yonelik daha fazla yatirim yapmalarinin énemli oldugunu vurgulamak
gerekir. Bununla birlikte lider-¢alisan iliskisinin kalitesi ve diizeyi ¢alisanlar1 orgiite bagli kilabilmenin
bir diger yolu olarak belirtilebilir. Liderin ¢alisanlara yol gdsterme misyonu goz oniine alindiginda,
caligsanlarina deger yaratan doniistiiriicii liderlerin 6rgiitlerde kilit role sahip oldugunu séylemek yanlig
olmayacaktir. Ozellikle ekipler halinde ¢alismanin sik goriildiigii saglik kurumlarinda gelismis tibbi
teknoloji ile birlikte farklt uzmanliklara sahip olan profesyoneller gorev yapmaktadir. Saglik
kurumlarindaki nitelikli insan kaynagimin orgiite bagli, isinde mutlu, bir arada ve etkin bigimde
calisabilmesi i¢in doniistiiriicii liderlerin sayisinn artirlmasinin yararl olacag: da (Oztiirk & Cankaya,
2021) bu alana getirilmis 6nerilerden biridir. Ancak ne var ki, doniistiirticii liderlerin sayisinin artiritlmasi
i¢in uzun siireli egitim siire¢lerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Saglik kurumlarinda halihazirda
gorev yapan yoneticilere doniistiiriicii liderlik kazanimlarimi katacak kurumsal egitimlerin
diizenlenmesi, yonetici atamalarinda doniistiiriicii liderlik 6zelliklerinin 6n kosul olarak eklenmesi ve
bunun da o&tesinde gelecegin saglik yoneticilerini yetistiren yiiksekdgretim kurumlarmin egitim
miifredatlarina 21. Yiizyilin is hayatinda gegerli olan liderlik tiirlerinin anlatildig1 ders iceriklerinin
yerlestirilmesi, gelecegin oOrgiitlerinde mutlu ve o&rgiite bagli calisanlarin sayica artmasina katki
saglayacaktir.
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