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Oz: Artan niifus yogunluguyla beraber insanoglunun barmma ve yap1 sektorlerinde ihtiyac artmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak
icin tas ocaklarindaki malzeme iiretimi artmakta ve hatta tas ocaklarimin sayilarinin artmasina neden olmaktadir. Tag
ocaklarindaki calisma kosullarinin agir ve tehlikeli olmasi insan sagligi ve giivenligi bakimindan énemli bir sorun olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda 6311 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nda Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi,
dogrudan veya calisan1 stres ile dolayli yoldan etkileyen psikososyal tehlikelerin igveren tarafindan belirlenip kayda alinmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmugtir. Ancak psikososyal risk faktorleri, tag ocaklarinda genelde 6nemsenmemektedir. Bu ¢alismada
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan belirlenen kriterlere baglh kalinarak hazirlanan anket yoluyla goriisleri alman
calisanlarin demografik 6zellikleri ile birlikte, is kazalarinin olusumunda psikososyal tehlikelerden kaynakli en 6nemli risk
etkenlerinin neler oldugu arastirilmig ve belirlenmistir. Belirlenen bu faktorlerin ¢aliganda yaratabilecegi mental
olumsuzluklarin neler oldugu detayli bir sekilde vurgulanmistir. Elde edilen sonuglarin, isletmelerdeki s6z konusu siirecin
yeniden kolaylikla yapilandirilabilmesi agisindan karar vericilere, yoneticilere ve miihendislere yol gosterici olacagi
diigtiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Psikososyal tehlikeler, Diinya Saghk Orgiitii (WHO), Kirma tas ocakgilig1, Risk yonetimi.
Evaluation of Psychosocial Risk Factors of Quarrying Crushed Stone Employees

Abstract: With the increasing population density, the need of human beings in the housing and construction sectors is
increasing. In order to meet this requirement, material production in quarries increases and even causes an increase in the
number of quarries. The heavy and dangerous working conditions in quarries are an important problem in terms of human
health and safety. In this context, the Risk Assessment Regulation in the Occupational Health and Safety Law No. 6311 has
revealed the necessity of determining and recording psychosocial hazards that directly or indirectly affect the employee through
stress. However, psychosocial risk factors are generally ignored in quarries. In this study, the most important risk factors arising
from psychosocial hazards in the formation of occupational accidents were investigated and determined, together with the
demographic characteristics of the employees whose opinions were taken through a survey that prepared by adhering to the
criteria determined by the World Health Organization (WHO). The mental negativities that these determined factors can cause
in the employee are emphasized in detail. It is expected that the results that obtained from this study will guide for decision
makers, managers and engineers to re-structuring the process in enterprises easily.

Key words: Psychosocial hazards, World Health Organization (WHO), Quarrying crushed stone, Risk management.
1. Giris

Insanoglunun varolusundan giiniimiize, uygarliklar1 sekillendiren en eski, en koklii sektorlerden birisi
madenciliktir. Mineral ¢esitliligi bakimindan 70’in iizerinde mineralin {iretimi iilkemizde yapilmaktadir [1].
Maden kaynaklar1 bakimindan da ilkemiz diinyanin zengin iilkeleri arasinda yer almaktadir.

Madencilik tiretimin her asamasinda 6zel dnlemler gerektiren emegin yogun oldugu, en riskli is kollarindan
biridir. Sektorde faaliyet gdsteren isletmelerdeki caligma kosullari, kendine 6zgii muhtemel tehlikeleri ve
bunlardan kaynaklanabilecek riskleri biinyesinde barindirmaktadir. Bu nedenle, sektorde caligsanlara saglikli bir
caligma ortami saglamak, onlari is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumak ve ¢aligma ortaminda is giivenligi
kiiltiirtinlin olusturulmasi igverenin her zaman birinci 6nceligi olmalidir.

Isyerindeki mevcut tehlikelerin belirlenebilmesi amaciyla yapilan risk degerlendirmesi galismalari sadece
yasal bir zorunluluk olarak goriilmemelidir. Bu galigmalarin onleyici yani proaktif bir yaklagimla ve tiim
calisanlarin siirece dahil edilerek yapilmasi amacina ulagsmasini kolaylastiracak, verimliligi artiracaktir.
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6311 sayili Is Saghg: ve Giivenligi (ISG) Kanunu’nda Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’'nde calisanin
sagligini dogrudan veya stres ile dolayli yoldan etkileyen psikososyal tehlikelerin de isveren tarafindan belirlenip,
kayda alinmasi gerektigi ifadesi yer almaktadir. Ancak yasal mevzuatta yer alan psikososyal tehlike kaynaklarimin
belirlenerek bunlara bagli potansiyel risklerin degerlendirilmesi konusu genellikle g6z ardi edilmekte, {izerinde
fazla durulmamaktadir. Bu amagla literatiirde yapilan ¢aligmalarinda oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Tablo
1).

Tablo 1. Literatiirde yapilan giincel ¢aligmalar.

Arastirmaci(lar) Uygulama alami ve yontem Sonuglar
Gana’daki 5 ayri isletmede 307 maden Arastirmacilar, olusturduklar1 model ile madencilik,
2] calisani ile gerceklestirilen anket caligmast ekipman ve ortam kosullarinin iscilerin maruz
verileri kullanilarak bir Poisson regresyon kaldiklari is kazalarinda ve ramak kala olaylarda en
analizi yapilmgtir. biiyiik etken oldugu sonucuna ulagmiglardir.
Gana’da 5 ayn biyiik kapasiteli altm, El(.ie edilen sonuglar 1ncelend1g1nde, mader.lcﬂlk
f e ekipmanlarmnin, ortam kosullarinin psikososyal riskler
manganez ve boksit cevheri tiretimi yapilan I N - o
[3] . L iizerinde onemli birer etken oldugu; yas demografik
isletmede calisan 307 maden is¢isinin anket desi .. L -
o egiskeninin calisanlarin yasam kalitesini artirdig1
yoluyla goriisleri alinmstir.
sonucuna ulagsmislardir.
Denizli ilinde yeralt1 iiretim yontemiyle Calisanlarin is yiikiinlin ve sosyal gevrelerinin, isyeri
[4] linyit {iretimi yapilan bir kdmiir madeninde yonetiminin ¢alisanlara karst tavrinin, vardiyali
calisan 65 maden is¢isinin anket yoluyla caligmanin is kazalarmin meydana gelmesindeki en
goriisleri alinmustir. onemli etkenler oldugu sonucuna ulagilmistir.
Endonezya’da agik isletme iiretim ?sletmede farkl p0z1syonlgrda g:allsarl.larln yaPtlkl.arl
n AR . ise ve maruz kaldiklar psikososyal risk faktorlerine
yontemiyle {iretim yapan bir madende . . .
A gore risk skorlar1 hesaplanmigtir. Yiiksek efor
[5] calisan 201 maden is¢isinin anket yoluyla . .
O - gerektiren stresli islerde calisan, cevher hazirlama
goriisleri alinmistir. Dogrusal regresyon .. N 1
analizi ile sonuglar degerlendirilmistir tesisinde c¢alisan operatdrler ve maden operatdrlerinin
) risk skorlar1 yiiksek olarak hesaplanmigtir.
Isyerindeki calisma ortaminin, calisanlarimn
Eskisehir ilinde bir manyezit madeninde psikososyal tehlikelere maruz kalmalari agisindan
[6] triyaj isinde caligan 104 kadinin psikososyal ~ kanun ve ilgili ydnetmelikler agisindan oldukga
tehlike diizeyleri anketler yoluyla giivenli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Isyerinde
belirlenmeye ¢aligilmigtir. gerceklestirilen ¢esitli  etkinliklerin, c¢alisanlarin
motivasyonlarini ve morallerini artirdig1 goriillmiistiir.
Aragtirmacilar ¢alisanlarin is stresi seviyesinin, orgiit
Pl sk maden sk aln 453 5T ergmaondey o s, Jorer
[7] maden is¢isinin anket yoluyla goriigleri ey S arayu 3 £

sonucuna ulagmiglardir. Calisanlarin ige katilimlarinin
artmasiyla birlikte, isyerindeki rol c¢atigmasi da
azalacaktir.

almmugtir.

Artan niifus ile birlikte kdyden kente go¢ artmaktadir. Kentlerdeki yapi stogunun yeterli olmamasindan
dolay1, ingaat ve yapi sektdriinde giderek artan hammadde talebi, sektoriin ihtiyaglarina paralel olarak tasg
ocaklarmin sayilarmin giderek artmasina sebebiyet vermektedir. Maden ve Petrol Isleri Genel Miidiirliigii’ niin
(MAPEQG) giincel maden iiretim miktar1 verilerine gore ¢gimento ve insaat hammaddeleri sektorde ihtiyag¢ duyulan
baslica madenleri olusturmaktadir [8]. Tas ocaklarindaki emegin yogun oldugu, agir ve tehlikeli caligma kosullart,
ISG bakimindan 6énemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acik isletme tas ocaklarinda yasanan is kazalarinin ana sebebinde genellikle dikkatsizlik, yorgunluk,
konsantrasyon eksikligi ve is stresi gibi nedenler yer almaktadir [9, 10]. Ocak igerisinde hareket halinde olan is
makinalarindan (kamyon, ekskavator, lastik tekerlekli yiikleyici vb.) tas sigramasi, ocak yollarinda arag, kamyon
vb. kullanilirken hiz kurallarina uyulmamasi sonucu meydana gelen kazalar (devrilme gibi), el aleti diismesi,
elektrik carpmasi, yiiksekten diisme, kayarak diigme (zeminin kaygan olmasi), donanimlarin giivenlik kurallarina
uyulmadan kullanilmasi, kusurlu alet/edevat bulundurulmasiy/kullanilmasi, kisisel koruyucu donanim (KKD)
kullanilmamasi/kullanim kurallarina uyulmamasi, mesleki egitim yetersizligi, yetersiz denetim/yaptirim, egitim
seviyesinin diisiikliigli, ¢alisanlarin aldiklar1 is gilivenligi egitimlerine uygun hareket etmemeleri, ¢alisma
ortamindaki olumsuz fiziksel kosullar (1s1, toz, giiriiltii, yetersiz havalandirma ve aydinlatma), patlatma faaliyetleri
esnasinda olusan titresim, hava soku, kaya firlamasi, sev kaymasi, sev iistiinden kaya parcasi diismesi ve sevden
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diisme bu sektérde yasanan is kazalarinin en 6nemli sebepleri olarak sayilabilir [11, 12]. Tas ocaklarinda bu
nedenlerden dolayr meydana gelen is kazalarinin bircogu her ne kadar hafif yaralanma ile neticelenmis olsa da,
bazilar1 agir yaralanma sonucu is goérememe, sakat kalma, uzuv kaybrkayiplar1 ve hatta olim ile de
sonug¢lanabilmektedir.

Calisma kapsaminda, Aksaray ili sinirlari igerisindeki bir kirma tas ocaginda, yukarida sayilan sonuglara
neden olabilecek ve degerlendirmelerde genellikle g6z ardi edilen ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 psikososyal
tehlikelerden kaynakli en dnemli risk etkenlerini tespit edebilmek icin anket yoluyla goriisleri alinmistir. Bu
arastirma ¢alismasinin Etik Kurul izni Aksaray Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 25/10/2022
tarihli 07 sayili toplantisinda ve 2022/07-42 karar numarasi ile uygun bulunarak verilmistir.

2. Metot
2.1. Psikososyal tehlikeler

Saglikli olmak, yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmamasi degil; bedenen, ruhen ve sosyal yonden
tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir [ 13]. Mental saglik yani ruh sagligi, bireyin kendi potansiyelinin farkina
varabildigi, hayatin normal stresleriyle basa ¢ikabildigi, verimli sekilde ¢alisip bulundugu topluma katki sagladigi,
duygusal, davranigsal ve bilissel bir refah halidir.

Kotii galisma kosullari ¢alisanlar tizerinde is stresi faktorlerinin artmasina ve ruhsal bozukluklara sebebiyet
verebilmektedir [14]. K6tii calisma kosullarina ek olarak, kotii bir galisma ortami ve kétii yonetim ve denetim de
maden ¢aliganlarinin mesleki yaralanmalari iizerinde 6nemli etkiye sahiptir; 6zellikle iiretim hedeflerine ulasma
kaygisiyla saglik ve giivenlik icin diisiik denetim destegi, ¢alisan davranisini ve genel refahi etkileyebilir [15].

Psikososyal tehlikeler, isin tasariminda, yonetiminde ve organizasyonunda isle ilgili stres riskini artiran ve
psikolojik veya fiziksel zarara yol agabilen faktorlerdir. Bu etki dogrudan veya dolayli yoldan olabilir. Psikososyal
tehlikeler is stresiyle birlestiginde 6nemli bir risk faktoriidiir, bu nedenle isverenler bu tehlikeleri is stresinden
izole bir sekilde diislinerek degerlendirme yapmamalidir. Calismada psikososyal tehlikeleri 6l¢mek icin WHO
tarafindan belirlenen 9 ana baslik ve bunun alt basliklar1 altinda degerlendirme yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. WHO kriterlerine gore ¢aligmada belirlenen psikososyal tehlikeler [16].

WHO kriterleri Tehlikeler

is icerigi: Is monotonlugu (tekdiizelik) veya kisa ¢alisma dongiisii, Yapilan isin belirsizligi (bilgi
I eksikligi), Hos olmayan gorevler, Yapilan isin anlamsizlig1 ve uygun olmamasi

is yiikii ve temposu: Asir ig yiikii veya ¢ok az is yiikii, Zaman baskisi altinda ¢aligmak

Cal deri Calisma diizeninin esnek olmamasi, Uzun mesai saatleri, Ongoriillemeyen calisma
alisma saatleri: R . .
v saatleri, Kotii tasarlanmig vardiya sistemleri

Katilhim ve kontrol: Karar alma siireglerine katilim eksikligi, Kontrol eksikligi

Is belirsizligi (giivencesizligi), Terfi (yiikselme) ihtimalinin bulunmamasi, Yapilan ek is
Kariyer gelisimi, statii karsihginda ek iicret (promosyon) ddenmemesi, Isin diisiik sosyal degeri, Ucreti
ve iicret: zamaninda tam ve eksiksiz alamama, Liyakate uygun olmayan gorevlendirmeler
yapilmasi, Iste becerilerini tam olarak kullanamama

. . Personel organizasyonunun belirsizligi, Asil rol ile yapilan isin celismesi, Yetki
Organizasyondaki rol: e e . S .
belirsizligi, Diger insanlarin problemlerinin yapilan isi etkilemesi

i T s Tty Amirlerden yeterli ilgi ve yardimi alamama, Isyerindeki calisanlar arasi iletisim

iliskiler bozukluklari, Isyerinde zorbalik, taciz, siddet, izole calisma, Isyerinde sikayet iletilecegi
ili 3

birim ya da amir olmamasi

B o e B . Anmirlerle olan iletisim eksikligi, Yoneticilerin zayif liderlik vasiflari, Alinan kararlarin
Orgiit Kkiiltiirii ve islevi: - S .
calisanlara Orgiitsel sekilde iletilmemesi

. .. Aile problemlerinin ige etkisi, Aile problemleri ile alakali igyerinin destek eksikligi,
Ev ve is etkilesimi: . . . .. .
Isyerinde karsilagilan problemler konusunda aile destegi eksigi
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2.2. Likert olgegi ve anket tasarim

Veri toplama amaciyla hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde igletmelerde
calisanlarin kisisel bilgileri ve demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir durumu,
deneyim, mesleki egitim, is kazasina maruz kalma durumu, ramak kala olay yasama durumu ve yakin zamanda
bir ig kazasina maruz kalabilecegini diigiiniip diisinmeme durumlari) sorgulanmistir. Anketin ikinci béliimiine yer
alan psikososyal risk etkenleriyle ilgili sorular hazirlanirken Likert 6lgegi kullanilmustir.

Likert 6lgegi, tutum dlgekleri arasinda psikolog Rensis Likert tarafindan gelistirilen ve anket uygulamalarinda
en yaygin kullanim alani olan, bireylerin bir konudaki tutum ve ongdriilerini sirali formda puanlama yoluyla
belirlemeye imkan taniyan tutum 6lgeklerinden biridir [17, 18, 19, 20]. Bu 6l¢ekte toplam olarak {ig, bes, yedi gibi
tek sayida segenek sunulabilmekte olup, bunlar icerisinde en yaygin kullanilani besli 6l¢ektir [21]. Calismada 5°1i
Likert 6l¢eginin tercih edilme nedeni, tasariminin, olusturulmasinin, uygulanmasinin kolay, hizli ve ekonomik
olmasi, farkliliklart 6l¢mede sagladigi faydalar olup ve bu nedenle akademik ¢aligmalarda siklikla tercih ediliyor
olmasidir [22]. S6z konusu 6l¢ek ifadelerin olusturulmasi ile baglamakta, lehte ve aleyhte ifadelerin ne kadar
desteklendiginin sorgulanmasi ile devam etmektedir. Tutumun yoniiniin ve siddetinin 6l¢iilebildigi Likert 6lgekte,
cevaplar en az besli olmalidir. Uygulama ¢alismasinda da sorular hazirlamirken bes seviyeli Likert 6l¢ek tercih
edilmistir. "Kesinlikle katiliyorum" ve "Katiliyorum" cevaplarimin arasindaki fark ise tutumun siddetinin
derecelendirilmesini ifade etmektedir. Ortada ise nétr cevap yer almaktadir. Likert 6l¢eginde sinamasi yapilan
ifade eger olumsuzluk igeriyorsa cevaplar 1= kesinlikle katiliyorum; 2=katiliyorum; 3=karasizim;
4=katilmiyorum; 5=kesinlikle katilmiyorum seklide siralanir. Aksi durumda yani ifade eger olumlu ise;
I=kesinlikle katilmiyorum; 2=katilmiyorum; 3=karasizim; 4=katiliyorum; 5= kesinlikle katiliyorum gibi
siralanmalidir [23].

3. Uygulama Calismasi
3.1. isletmenin tamitim

Caligsma icin segilen tas ocagi (kalker) isletmesinde agik ocak liretim yontemi ile iiretim yapmakta olup,
Aksaray ilinin dogusunda yer almaktadir. Isletmede kirma eleme tesisi de bulunmakta olup, yillik {iretim yaklasik
550.000 tondur. Ancak planlanan bu iiretim miktari talep artis1 veya azalisina gore degisiklik gosterebilmektedir.
Mevcut ruhsat sahasinda yaklasik 10 yil boyunca iiretim gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Uretim asamasi
sirastyla deliklerin delinmesi, delinen deliklere yerlestirilen patlayicilarin patlatilmasiyla tiivenan cevher iiretimi,
kiricili ekskavatdr ile malzemenin kirtlmasi ve kirilan malzemenin kamyonlara ekskavatorler ile yiiklenerek kirma-
eleme tesisine gonderilmesinde olugmaktadir. Uretilen malzeme miisteri taleplerine gore boyutlandirilarak,
piyasaya arz edilmektedir.

Sekil 1. Tas ocaginda yapilan iiretim faaliyetine ait goriintii.
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3.1. Sonugclarin giivenirligi ve elde edilen bulgular

Isletmede calisanlarin maruz kaldiklar is kazalarinin olusumunda psikososyal tehlikelerden kaynakli en
onemli risk etkenlerinin neler oldugunu belirleyebilmek amaciyla 5°1i Likert 6lgegi yardimiyla bir anket
uygulamasi hazirlanmig ve ¢alisanlara bu ankette yer alan sorular yoneltilmistir. Likert 6lgegi bireylerin bir
konudaki tutum ve dngoriilerini sirali formda puanlama yoluyla belirlemeye imkan taniyan bir 6lgektir.

Giivenirlik (i¢ tutarlilik) bir 6l¢gme araci olup, 6rneklemi olusturan katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri
cevaplarin kendi igindeki tutarliligi olarak tanimlanmaktadir [24, 25]. Bu ¢aligmada Ol¢egin gilivenirligi ve
gecerligi, 6zellikle psikolojik 6zelliklerin 6l¢iilmesinde yaygin kullanim alani bulunan Cronbach alfa (o) analizi
ile test edilmistir [26]. o giivenirlik katsayisi, 6lgeklerin uygulama ¢alismasindaki gibi sirali (ordinal) puanlandigi
durumlarda kullanilmasi1 uygun olan bir i¢ tutarlilik belirleme yontemdir [27]. Kullanilan 6l¢egin soru tiirdesligini
ve genel tutarliligini belirlemektedir. o giivenirlik katsayis1 6l¢ekte yer alan maddelerin varyanslari toplaminin
genel varyansa oranlamasi ile hesaplanan bir deger olup, o anketten elde edilen verilerin genel giivenirligini
belirtmektedir. Hesaplanan deger 0 < o < | araliginda degerler almaktadir. Genel olarak hesaplanan bu degerin
0,7 degerine esit veya biiyiik olmasi beklenir. a giivenirlik katsayisi degerinin siniflandirmasi ve yorumu Tablo 3
ve Tablo 4°te verilmistir [27].

Tablo 3. Cronbach alfa (o) giivenirlik katsayist Tablo 4. Cronbach alfa (a) giivenirlik katsayist degerinin
degerinin simflandirmasi yorumu

Giivenirlik katsayisi Giivenirlik katsayisi

(Cronbach alfa) degeri Gtvenirlik sinifi (Cronbach alfa) degeri Yorum

0=0,9 Miikemmel 0.81<0<1.00 Olgek yiiksek giivenirliktedir
0,7<0<0,9 Lyi 0.61<0<0.80 Olgek orta giivenirliktedir
0,6<0<0,7 Kabul edilebilir 0.41<0<0.60 Olgek diisiik giivenirliktedir
0,50<0,6 Zayif 0.00<0<0.40 Olgek giivenilir degildir
0<0,5 Kabul edilemez

Isletmede gorev yapan 30 galisana uygulanan anket calismasindan elde edilen verilerin analizi IBM SPSS 17
istatistiksel analiz paket programi kullanilarak yapilmistir. Program kullanilarak hesaplanan a giivenirlik katsayisi
degeri ekran goriiniimii Tablo 5’te sunulmustur. 34 soruyu kapsayan 6lgegin Cronbach alfa (o)) giivenirligi %95,9
olarak hesaplanmigtir. Tablo 3 ve Tablo 4’e goére degerlendirildiginde, anketi olusturan sorularin ve dlgegin
giivenirlik sinifinin miikemmel ve yiiksek giivenirlikle kullanilabilir oldugu yorumlanmustir.

Tablo 5. Giivenirlik analizi sonuglar1

Giivenirlik Analizi

Cronbach alfa () giivenirlik katsayisi Soru sayist

0,959 34

Anket uygulamasinda yer alan, ¢aliganlara yoneltilen sorulara verilen cevaplara iliskin elde edilen bulgular
ise asagida verilmistir. Uygulama ¢aligmasina katilan tiim calisanlar erkektir. Calisanlarin yas dagilimlar Is
Kazalarma {liskin Avrupa Istatistikleri (ESAW) [28] metodolojisine gore degerlendirilmistir. Isletmede
calisanlarin  %36,67’sinin 35-44 yas araliginda oldugu; %33,33’liniin 45-54 yas araliginda oldugu, yani
caliganlarin %70’inin orta yas ve lizeri yasta oldugu tespit edilmistir (Sekil 2(a)). Calisanlarin medeni durumlarina
gore dagilimlari incelendiginde %83,33liniin evli, %16,67 sinin ise bekar oldugu goriilmektedir (Sekil 2(b)). Bu
durum calisanlarin ailevi problemlerinin sorgulanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Caliganlarin 6grenim
durumlar1 dagilimi grafigi incelendiginde ise %50’sinin ilkdgretim; %26,67 sinin ortadgretim; %20’sinin ise lise
ve {istli 6gretim seviyesine sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 2(c)). Buradan ortaokul ve alt1 egitim seviyesinde
olan ¢alisanlarin mesleki egitim yeterliliklerinin sorgulanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Caliganlarin gelir
durumuna gore dagilimlar: grafigi (Sekil 2(d)) incelendiginde ise, %36,67sinin asgari iicret ile 9.000% arasinda,
%33,33’1iniin 9001-10.000% arasinda, %30’unun ise 10.001% ve isti licret aldig1 goriilmektedir. Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK)’nun en giincel 2021 yili istatistik bilgilerinde iilkemizde "Diger madencilik ve tas ocak¢iligi"
faaliyet grubunda calisanlarin ortalama giinlik kazanglar1 214,31% olarak belirlenmistir [29]. Isletmede
calisanlarin aylik ortalama geliri her ne kadar s6z konusu miktardan yiiksek olsa da, yapilan isin emek yogun
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olmasi ve agir is sinifinda yer almasi giiniimiiz sosyo-ekonomik kosullar1 ve agir is yiikii diistintildiigiinde, alinan
ticretlerin  ¢aliganlarin  ruh hallerini  tatmin edici olmamasi bir psikososyal tehlike unsuru olarak
degerlendirilmelidir. Ayrica ankette yer alan calisanlarin mesleki egitim alip almadiklarina yonelik soruda
calisanlarin %90’ mn1n egitim aldig1 tespit edilmistir.
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Sekil 2. Calisanlarin @) yasina gore; b) medeni durumuna gore; ¢) 6grenim durumuna ve d) gelir durumuna
gore dagilimlart.

Genel olarak ¢alisanlarin deneyimine gore bir degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin %46,67’sinin 1-7 yil
arast; %53,33liniin ise 8 y1l ve iizeri madencilik sektdriinde deneyime sahip oldugu goriilmektedir (Sekil 3(a)).
Ramak kala olay (kilpay: atlatma) personeli, isyerini ya da ekipmanlari zarar ugratma potansiyeli oldugu halde
zarara ugratmayan olaydir. "Daha 6nce herhangi bir ramak kalay olay yasadiniz mi1?" sorusuna verilen cevaplarin
dagilimi degerlendirildiginde, isletmede calisanlarin %30’luk kismi daha 6nce herhangi bir ramak kala olay
yasadigim diisiinmektedir (Sekil 3(b)). Isletmede calisanlarin %73,33’liik kismmin daha 6nce hic is kazasi
gecirmemis oldugu; %20’sinin ise 1-2 defa is kazas1 gegirdigi tespit edilmistir (Sekil 3(c)). Calisanlarin %53,33
iiniin 8 yildan daha uzun siiredir madencilik sektoriinde galistigi diisiiniiliirse bu oranin ¢ok gergek¢i olmadigi
sOylenilebilir. Calisanlar is kazas1 gecirme olayini uzuv kayipl giinlerce veya haftalarca ise gelemeyecek agirlikta
olan olay olarak diisinmektedir. Fakat kesik, ezilme, burkulma ile sonug¢lanan kii¢iikk boyutlu olaylar1 is kazasi
olarak saymamaktadirlar. Bu kazalar amirlere bildirilse ve dikkate alinarak degerlendirme yapilsa, biiyiik boyutlu
is kazalarin olmas1 da proaktif bir yaklasimla engellenebilecektir. Benzer sonug bir 6nceki grafikte hesaplanan
%70’1lik ramak kala olay yasamamis oldugunu diisiinme ile ortiigmektedir. Buradan, g¢aligsanlarin isletmede
yasadiklar1 kiigiik ¢capli olaylar kiiciimsedigi ve ¢gok dnemsemedigi yorumu yapilabilir. Calisanlarin "Gelecekte is
kazasina maruz kalabileceginizi diisiiniiyor musunuz?" sorusuna verdikleri cevaplar degerlendirildiginde ise
%86,67’sinin gelecekte isletmede herhangi bir is kazasina maruz kalmayacaklarim diisiindiikleri goriilmektedir
(Sekil 3(d)).
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Sekil 3. Calisanlarin @) deneyimine gore; b) ramak kala olay yasama durumuna gore; ¢) is kazasina maruz
kalma durumuna gore ve d) is kazasina maruz kalabilecegini diisiinme durumuna gére dagilimlari.

Isletmede c¢alhisanlarin demografik &zellikleri degerlendirildikten sonra, is kazalarmin olusumunda
psikososyal tehlikelerden kaynakli en 6nemli risk faktdrlerinin belirlenebilmesi amaciyla galisanlara ¢esitli sorular
yoneltilmis ve en dnemli risk etkenleri belirlenmistir. Caliganlarin yarisindan fazlasi (%63,34°1) isyerinde siirekli
ayni isi yaptigini, yani iginin tekdiize (monoton) oldugunu diisiinmektedir. Monotonluk ve tekrarlayicilik
(repetetif) cesitli fiziksel sorunlara, dalgmlik, tilkenmislik, konsantrasyon giicliigii vb. psikolojik sorunlar ile is
verimliliginin diismesine, ise karsi isteksizlik gibi davranigsal sorunlara yol agabilmekte ve ¢alistiklari is yeri
ortamina bakis agilarii olumsuz etkilemektedir. S6z konusu fiziksel, psikolojik ve davranigsal sorunlar da
calisanlarin is kazasi, meslek hastalig1 ve isle ilgili hastaliklara yakalanma riskini artirdigi sdylenilebilir (Sekil
4(a)) [30]. Sekil 4(b) incelendiginde ise, isyerinde galisanlar arasinda kararsizlar da dahil edildiginde, yaptigi isin
hak ettigi sayginligi ve degeri gormedigini diisiinenler ile gérdiigiini diisiinenlerin oranlarinin neredeyse birbirine
esit oldugu soylenilebilir. Calisanlarin iizerinde olduk¢a etkili olan, insanin dogasinda olan "yaptigi isin
begenilmesi ve takdir gérmesi" ihtiyaci, ¢alisanlarin ige aidiyet duygularini gelistirmekte, ise bagliliklarini ve
verimliliklerini artirmaktadir. Bu oranin yar1 yariya ¢ikmasi isletme i¢in 6nemli bir psikososyal risk faktorii olarak
on plana ¢iktig1 sdylenilebilir.
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Sekil 4. Caliganlarin (a) yaptiklari isin monoton oldugunu diigiinmelerine gore dagilimi (b) yaptiklari igin
hak ettigi sayginlig1 ve degeri gérmedigini diisiinmelerine gore dagilimi.

Isyerinde calisanlar arasinda, yaptig1 isin belirsiz oldugunu (isle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigini)
diisiinenlerin orani kararsiz kalanlarda dahil edildiginde %46,67 ye ulasti1 goriilmektedir (Sekil 5(a)). Isyerinde
calisanlarin yaptiklar1 isle alakali egitimleri yeterli deneyime sahip kisilerden almalar1 ve isle ilgili yeterlilik
belgelerini almalar1 saglanmalidir. Calisanlarin ayrica isyerindeki yaptigi isle ilgili yasayabilecekleri olasi is
kazalar1 ve bunlardan korunma yollar1 konusunda oncelikli olarak eksiksiz bir sekilde bilgilendirilmeleri ve
bilin¢lendirilmeleri gerekir. Yasal mevzuatta ¢ok tehlikeli sinifta yer alan is yerleri i¢in ¢alisan basina verilmesi
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gereken zorunlu 16 saatlik ISG egitim siiresi disinda séz konusu egitimler daha da siklastirilmalidir. Sekil 5(b)
incelendiginde, arastirmaya katilan isyerinde ¢alisanlarin neredeyse yariya yakininin (%40°1) ticretinin zamaninda
ve tam olarak 6denmedigini diisiindiigii goriilmektedir. Bu durum calisanlar lizerinde psikolojik ¢okiintii, dalginlik,
huzursuzluk, ise odaklanamama, mutsuzluk ve verimsizlik gibi davranigsal ¢kiintiilere sebebiyet verebilmektedir
[30]. S6z konusu psikososyal tehlike i¢eren ¢alisma kosullarindan etkilenen ¢aliganlarinda da is kazalarina maruz
kalabilme ihtimallerinin daha fazla oldugu yorumu yapilabilir.

Liyakat, Tiirk Dil Kurumu (TDK)’ nda "Bir kimsenin, kendisine is verilmeye uygunluk, yaragirhk durumu"
olarak tanimlanmustir. Bir igyerinde iiretkenlik, verimlilik, adalet diizeni, is dagilimi ciddi 6nem arz etmektedir.
Bu noktada liyakat kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Uygulama ¢aligmasi yapilan igyerindeki ¢alisanlardan liyakate
uymayan gorevlendirmeler yapildigini diisiinenlerin orani kararsizlarla birlikte %43,34 oldugu goriilmektedir
(Sekil 5(c)). Kayirmacilik yapilarak hak etmeyen calisanlara iltimas gecilmesi yani ayrimcilik yapilmasi,
calisanlarda is veriminin diismesine isteksiz ¢aligmasina, yapilan isin basarisizlikla sonuclanmasina, sahip
olduklar1 yetenegi tam olarak yaptiklar ise yansitamamalarina sebebiyet vermektedir. Boyle bir calisma ortami
calisanlarin psikolojilerine de zarar verebilmekte ve depresyona girmelerine neden olmaktadir. Calisanlarin
%46,67’si ise, yaptig1 iste becerilerini tam olarak kullanamadigin diisiinmekte oldugu goriilmektedir (Sekil 5(d)).
Is ortaminda verimlilik ve performans birgok etkene baglidir. Genellikle kendine verilenleri yerine getirmek insan
i¢in yeterli olmaz. Yeteneklerini tam olarak kullanamama duygusu hiiziin yaratmaktadir [31].
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Sekil 5. Calisanlarin (a) yaptiklari isin belirsizligi ile ilgili dagilimlari, (b) iicretinin zamaninda tam olarak
6denmedigini diigiinenlerin dagilimi, (C) igyerinde liyakate uygun olmayan gérevlendirmeler yapildigin
diistinenlerin dagilimu, (d) yaptig1 iste becerilerini tam olarak kullanamadigini diisiinenlerin dagilimi.

Kararsizlarla birlikte bir degerlendirme yapildigi takdirde, isyerinde ¢alisanlarin neredeyse yarisinin
(%43,34’iniin) amirleriyle iletisim problemi yasadigini diistindiigii goriilmektedir (Sekil 6(a)). Karsilikli saygi
cergevesinde bir iist-as iletisimi kurmak, her zaman dogruyu konusmak ve diiriistliik en etkili iletisim kanallarindan
birisi olup, bu dengenin kurulmasi ¢aligsanlarin ¢aligma ortami psikolojisi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Amirleriyle iletisim kuramayan ¢aligan isine karsi isteksiz, motivasyonu diisiik ve huzursuz bir ¢alisma ortaminda
calismaya mahk(m edilmektedir. Sekil 6(b)’de goriilecegi lizere yaptigi isin yiikiiniin fazla oldugunu diisiinenlerin
orani kararsizlar ile birlikte %36,66 oraninda oldugu goriilmektedir. Is yiikii fazlalig1 ¢alisanda yorgunluga,
bitkinlige ve ise karsi isteksizlige neden olabilmektedir. Calistig1 yerde alinan kararlarin kendilerine orgiitsel
sekilde yazili olarak teblig edildigini diisiinmeyenlerin oraninin %33,33 oldugu tespit edilmistir (Sekil 6(c)). Is
yerinde alinan kararlardan haberi olmayan, bilgilendirilmeyen calisan is yerine karst aidiyet duygusunu
kazanamaz, kendisini oranin bir ¢aligsani olarak hissedemez. Buda ¢alisanin ruh halinin biitiinl{igliniin bozulmasina
neden olabilmektedir. Calisanlar arasinda fazla yaptig1 isin karsiliginda ek iicret (promosyon) 6denmedigini
diistinenlerin orani ise kararsizlar ile birlikte %33,33 olarak hesaplanmistir (Sekil 6(d)). Yaptig1 fazla isin
karsiligin1 alamayan g¢alisan, emeginin karsiliginin olmadigini ve kendisinin degersizlestirildigini diistinebilir.
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Sekil 6. Calisanlarin (a) amirleri ile iletisim eksikligi oldugunu diisiinenlerin dagilimlari, (b) yaptigi is
yiikiiniin fazla oldugunu diisiinenlerin dagilimi, (c) isyerinde alinan kararlarin ¢aligsanlara orgiitsel sekilde yazili
olarak teblig edildigini diisinmeyenlerin dagilimi, (d) fazla yaptigi isin karsiliginda ek iicret (promosyon)
6denmedigini diigiinenlerin dagilima.

4. Bulgular ve Tartisma

Calismada Aksaray ilinde faaliyet gosteren agik isletme {iretim yontemiyle iiretim yapan bir tas ocaginda
calisanlarin psikososyal risk faktdrlerini proaktif bir yaklagimla tespit etmek amaciyla WHO tarafindan belirlenen
konu basliklarindan yola ¢ikilarak cesitli sorular iceren bir anket olusturulmus ve bu sorulara isletme ¢aligsanlart
tarafindan verilen cevaplar istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Is kazalarinin olusumunda psikososyal
tehlikelerden kaynakli en 6nemli risk faktorlerinin neler oldugu aragtirtlmustir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde; %70’inin orta yas ve iizeri yasta
oldugu; %83,33 liniin evli oldugu; 6grenim durumlarina bakildiginda ise %20’sinin lise ve {istii dgretim seviyesine
sahip oldugu; gelir durumlar1 degerlendirildiginde ise %30’unun 10.001% ve istii iicret aldigi; caliganlarm
%53,33’1inlin madencilik sektoriinde 8 yi1l ve lizeri deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.

Isletmede calisanlarin herhangi bir ramak kala olaya maruz kalma durumlar1 sorgulandiginda ise %30’°luk
kismi1 ramak kala olay yasadigini diisiinmektedir. Her ne kadar ¢alisanlarin yaridan fazlasi madencilik sektoriinde
8 yildan daha uzun siirelik bir deneyime sahip olsa da, %73,33°liikk kism1 daha 6nce bir is kazasi gegirmedigini
beyan etmistir. Bu durum galiganlarin is kazasina maruz kalma durumunu, uzuv kayipl giinlerce veya haftalarca
ise gelemeyecek agirlikta bir olay olarak diisiiniiyor olmalariin bunda etken oldugu sdylenilebilir. Calisanlar
gecirdikleri kii¢iik boyutlu olaylari (kesik, ezilme, burkulma vb.) is kazas1 olarak kabul etmemekte, amirlerine dahi
bildirmemektedirler.

Calismada is kazalarinin olugsumunda psikososyal tehlikelerden kaynakli en 6nemli risk faktorleri tespit
edilmistir. Bunlarin ilk sirasinda yer alan monotonluk ve tekrarlayicilik gesitli fiziksel sorunlara, ig verimliliginin
diismesine, ise karsi isteksizlige yol agabilmekte olup, isletmede ¢alisanlarin yarisindan fazlasi isyerinde stirekli
ayni1 isi yaptigini diigiinmektedir. Calisanlarin yariya yakini, yaptigi isin hak ettigi sayginligi ve degeri gérmedigini
diisiinmekte, buda ise kars1 aidiyet duygusunu ve bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir. Yaptigi isin belirsiz
oldugunu diisiinen ¢alisan oraninin da yine yariya yakin oldugu tespit edilmistir. Bu durum caligsanlarin yaptiklari
isle alakali gerekli bilgilendirme ve egitimlerinin diizenli yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ucretin tam
olarak ve zamaninda 6denmedigini diislinen %40’a yakin ¢alisan mevcut olup, bu durumun ¢aliganlarda mutsuzluk
ve verimlilik diigiikligii gibi psikolojik ¢okiintiilere sebebiyet verdigi sdylenilebilir.

Anket caligsmasi yapilan igsyerinde %43,34’liikk kesimin liyakate uymayan gorevlendirmeler yapildigini beyan
ettigi goriilmistiir. Boyle bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin ayrimeiliga ugradigini diisiinmelerine sebebiyet
verebilmekte ve psikolojilerini olumsuz yonde etki etmektedir. Yapti81 iste becerilerini tam olarak kullanamadigini
diistinen yartya yakin g¢alisan oldugu tespit edilmistir. Yetenegini gosterememe ve tam olarak kullanamama
duygusunun ¢alisanlarda duygusal agidan hiizne yol agtig1 bilinmektedir. Amirleriyle iletisim problem yasadigin
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diistinen ¢alisanlarin ise karsi isteksiz, motivasyonu diisiik ve huzursuz bir caligma ortaminda verimli
olamayacaklar1 asikardir. Kararsizlarla birlikte yaptig: is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinen %36,66’lik ¢alisanin
olmasi, is ylikii fazlaliginin ¢alisanda yorgunluga ve bitkinlige neden olabilecegi bilindiginden psikososyal bir risk
faktorii olarak bunun da is kazalarmin olusumunda etkili oldugu sonucuna ulasilabilir. Isyerinde alinan kararlar
yazili olarak ¢aliganlara teblig edilmediginde alinan karardan haberi olmayan ¢alisan kendisini aidiyet duygusu ve
oranin bir galisani olarak hissedememesine neden olabilmektedir. Isyerinde boyle oldugunu diisiinen %33°33’liik
bir ¢alisan kesimi bulunmaktadir. Fazla yaptig1 isin karsiliginda ek ticret alamadigini diisiinen kararsizlarla birlikte
%30’dan fazla c¢aligsan bulunmaktadir. Emegin karsiliginin alinamamasi, kigide kendisinin degersizlestirildigi ve
onemsenmedigi duygusu yaratabilmektedir.

Calisma kapsaminda acik igletme yontemiyle iiretim yapan kirma tas ocaginda tespit edilen en onemli
psikososyal risk faktorleri disinda ayrica konu ile ilgili ¢ok tehlikeli igler grubunda yer alan farkli sektorleri
kapsayan calismalar da incelenmistir. Psikososyal risklerin de fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ergonomik risk
etmenleri gibi sektor ve calisma ortami bazinda degisiklik gostermekte oldugu gériilmiistiir. Ornegin; calisma
kosullarinin madencilik sektoriine benzer sekilde agir ve emek yogun oldugu en riskli is kollarindan birisi olan
ingaat sektoriinde calisanlarin gelir seviyesinin diisiik olmasi, fazla is yiikii ve isin monotonlugu, yoneticilerle olan
zayif iligkiler, isyerinde sozel ve fiziksel siddete maruz kalmak, yetersiz terfi olanaklari (yiikselme ihtimalinin
bulunmamasi), is taleplerinin birbiri ile g¢atigmasi, mesai zamanlarmin belirsizligi, isyerlerinde caliganlar
arasindaki iletisim bozukluklari ve is belirsizligi (glivencesizligi) gibi faktorler en dnemli psikososyal risk etkenleri
olarak belirlenmistir [30, 32, 33, 34]. Metal ve demir-gelik sanayinde ise is stresi, ¢aliganlarin gelir seviyesinin
diisiik olmasi, isyerinde 6zgiirliik eksikligi ve tiikenmisligin dnemli birer psikososyal risk faktorii oldugu sonucuna
ulagilmustir [32, 35, 36, 37].

5. Sonuclar

Sonu¢ olarak yapilan ¢alismanin, agik ocak isletmelerinde WHO kriterlerine gore belirlenen basliklar
cergevesinde belirlenen psikososyal risk faktorlerinin, maden isletmelerindeki karar verici yoneticilerin kendi
isletmelerinde kisa yoldan psikososyal tehlikelerin nasil kolaylikla belirlenebilecegi konusunda yol gosterici bir
kaynak olacagi sOylenilebilir. Bu c¢aligmada anket sonuglarina gére on plana ¢ikan on baslik, ¢aligmanin
gerceklestirildigi agik ocak isletmesindeki ¢alisanlarin psikososyal risk faktorlerini g6z Oniine sunmakta ve is
kazasina ugramalarina neden olabilecek faktorler olarak degerlendirilmelidir. Tespit edilen bu faktorlerin ve
bunlarla iligkili psikososyal tehlikelerin 6nlenebilmesi, is kazast ve ramak kala olaylarin etkili bir bigimde
azaltilmasinda veya ortadan kaldirilmasinda belirleyici olacagi soylenebilir. Madenciligin dinamik kosullar1 g6z
oniinde bulundurularak, isletmelerdeki risk yonetimi siirecinin dinamik bir siire¢ olarak gdriilmesi, mithendislik
kontrollerinin siirekli giincellenmesi ve gdzden gecirilmesi esastir.
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