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Oz

Bu arastirmada, is gorenlerin sinizm, mizagsal sinizm, orgiitsel sinizm ve motivasyon seviyeleri arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Arastirmanin birinci amaci: farkli ekonomik ve sosyal yapilara (farkli demografik
ozelliklere) sahip olan ig gorenlerin sinizm, mizagsal sinizm, orgiitsel sinizm ve motivasyon agilarindan
benzerlik ve farkliliklarim tespit etmektir. Ikinci amag: is gdrenlerin sinizm diizeyleri ile isyerinde ¢alisma
motivasyonlari arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Arastirmanin {igiincii amaci: bireylerin psikoekonomik
durumlart ile sinizm diizeyleri arasindaki iligkileri test etmektir. Bu deneysel ¢alismada tarama yontemi
kullanilmistir. Analiz bulgularina gore; is goérenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri yas gruplarma gore,
motivasyon diizeyleri ise deneyim ve haftalik ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir. Ayrica, is
gorenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile motivasyon diizeyi arasinda korelasyon bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, 6rgiitsel sinizm, psikoekonomi, motivasyon.

Abstract

In this research it is planned to determine the relations between syinicism, personal synicism, organizational
cynicism and motivation levels of employee. The main purpose of this research is to determine the
differences and similarities of employee who have different economical and social structures (different
demographic features) in terms of synicism, personal synicism, organizational synicism and motivation. The
second purpose is: to reveal the relationship between synicism level and work motivation of employee. The
third purpose is to determine the relations between synicism levels and psychoeconomic status of individuals.
The method of this experimental research is statistical scanning method. According to findings of analises,
organizational synicism levels differ due to age, motivation levels differ due to experience and working time
per week. Also, correlation found between organizational synicism and motivation.

Keywords: Synicism, organizational synicism, psychoeconomy, motivation.
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Sinizm kavrami zaman igerisinde tanimsal bir degisime ugramistir. Dean, Brandes ve
Dharwadkar(1998)’in sinizm hakkinda yaptiklar1 kavramsal calismada ifade ettiklerine gore,
sinizm kavraminin kokeni antik Yunan donemine kadar uzanan bir felsefeye dayanmaktadir. Bu
felsefenin okulunun, Atina yakinlarindaki Cynosarges adli kasabada bulundugu ve Sinizm adinin
da buradan geldigine inanilmaktadir. Sinizm felsefesini, Sokrates’in 6grencisi olan Antisthenes
baglatmistir. Sinizm felsefesine gore gelenekler, adetler ve kurallar insan dogasina uygun degildir;
daha iyi ve bagimsiz bir yasam ig¢in kurallardan ve adetlerden miimkiin oldugunca uzak
durulmalidir. Sinizm, toplum standartlarim1 reddeden, salag giyinen basit hayati iceren bir yasam
bigimidir. Zamanla sinizm kavraminin anlami degisime ugranus ve 1998 yilinda Oxford Ingilizce
Sozlik(The Oxford English Dictionary) “sinik”(cynic) sozciigiinii insan diirtiilerinin ve
davraniglariin samimi olduguna inanmayan mizaga sahip kimse” olarak tanimlamistir(Dean vd.,
1998, s. 342). Bu tanim hayatin geneline dair bir sinizm tanimidir. Yapilan ¢alismalarin bir kismi
spesifik alanlara odaklanmig ve sinizmi is ile baglantili olarak tanimlamislardir. Bu odaklar iggdren
sinizmi ve orgiitsel de@isim sinizmidir. Orgiitsel degisim sinizmi; Wanous, Reichers ve
Austin(1994) tarafindan “Orglitsel degisimleri gerceklestirmekle gorevli kisilerin yetersizligi
nedeniyle, planlanan degisimlerin basarilamayacagina yonelik kotiimserlik™ olarak tanimlanmustir.
Umit besleyip sonug alamayan bireyler hayal kiriklig1 yasar ya da gorevlileri suclu goriirler. Benzer
hayal kirikligin1 ya da ihanet duygusunu tekrar yagamak istemeyen birey olumlu beklentilerden
vazgecip gorevlilerin basarisiz olacagini beklemeye baglar. Dolayisiyla sinizm, bireylerin negatif
duygulardan kaginmak iizere, basarisiz degisim ¢abalarina karsi 6grendigi bir tepkidir(Wanous vd.,
1994, s. 269). Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005) yaptiklar1 arastirmanin bulgularina
dayanarak, sinizm kavraminin sliphecilikten ayr1 bir kavram oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Bu tanimlara gore sinizmin temelinde, bireylerin sonradan {iiziilmemek i¢in kotiimser tavir
sergilemesi ve artik olumlu beklenti i¢ine girmemesi bulunur. Bu tavir bireyin zihninde zamanla
olusan bir tepkidir. Sinizm: bireylerin, yasadiklar1 hayal kirikliklarinin sonucunda, tekrar
tiziilmemek igin bir tepki olarak gelistirdikleri giivensizlik, kotiimserlik ve umutsuzluk tepkisidir.
Orgiitsel degisim sinizmi: gorevlilerin liyakatsizligi ya da ihaneti sebebiyle, gelecege yonelik
planlanan ve soylenen iyilestirmelerin gerceklesecegine inanmamak bi¢iminde tanimlanabilir.
Isgdren sinizmi: isgorenlerin kendi psikolojik durumu ile isyerindeki olumsuz drgiitsel unsurlarin
bilesiminden kaynaklanan gilivensizlik ve umutsuzluk halidir. Politik sinizm: politikacilarin
liyakatsizligi ya da diiriist olmamasindan dolay1 vaatlerinin gerceklesecegine vatandaslarin
inanmamasi ve giivensizlik hissetmesidir.

Sinizm, bireylerin tutum ve davranislari iizerinde belirleyici rol oynayan onemli bir kavramdir.
Toplumdaki sinik bireylerin orani, o toplumun hem sosyal hem de ekonomik yapisiyla yakindan
baglantilidir. Bireylerde sinizm tutumunun ortaya ¢ikmasi iizerinde kisilik faktdrlerinin ve ¢evresel
faktorlerin etkisi bulunur. Yapilan pek ¢ok aragtirmada, sinizm tutumuna neden olan dis ¢evre
faktorleri ve kisilik faktorleri bulunmustur. Bu faktorler: bireyin duygulari ve psikolojik durumu
gibi kisilik unsurlari; ve iginde bulundugu toplumun ya da kurumun yapisina odaklanir. Pek ¢ok
aragtirma, sinizmin 6grenilen bir sonu¢ oldugunu desteklemistir. Sinizmin nedenleri ve sonuglari
asagidaki tablol ve tablo2’de 6zetlenmektedir.

Bu ¢alismada, sinizmin ig motivasyonu tlizerindeki olumsuz etkisi test edilmistir.
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Tablo 1.Sinizme Neden Olan Faktorler

Negatif-Pozitif Duygu Durumu(Wanous vd.,1994; Cole, Bruch ve Vogel, 2006; Scott ve Zweig, 2008;

Kisisel  Eaton, 2000)
Kaynakli _ . .
Psikolojik Durum(Cole vd., 2006)

Ust yonetime giivensizlik(Brandes, 1997; Kim, Bateman, Gilbreath ve Andersson, 2009)
Ust yonetimin liyakatsiz olduguna inanmak(Kim vd., 2009)
Liderlik tarzi(Bernerth, Armenakis, Field ve Walker, 2007; Rubin, Dierdorff, Bommer ve Baldwin, 2009)

Orgiitsel adaletsizlik(Brandes, 1997; James, 2005; Bernerth vd., 2007; FitzGerald, 2002)
Orgiit tarafindan desteklenmemek(Brandes, 1997; James, 2005; Cole vd., 2006; Eaton, 2000)

Cevresel
Kaynakli

Tablo 2.Sinizmin Sonuglar

Diisiik ig tatmini(Wanous vd., 1994; Scott ve Zweig, 2008; Eaton, 2000)

Diisiik performans(Kim vd., 2009)

Diisiik orgiitsel baglilik(Wanous vd., 1994; Brandes, 1997; Kim vd., 2009; Eaton, 2000)
Diisiik motivasyon (mevcut aragtirmada test edilmistir.)

SONUCLAR

YONTEM
Veri Toplama Metodu ve Orneklem

Arastirmada kullanilan verilerin tiimii birincil veridir. Bu calisma icin Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 26.08.2022 tarihli ve
2022-13 sayili toplantisinin 12 nolu karart ile etik kurul onay1 alinmistir. Bu aragtirmanin verileri
anket yontemi ile Ankara ve Eskisehir illerinde kamu ve 6zel sektérde calisan 18-65 yas arasi
toplam 118 katilimcidan tesadiifi se¢im yontemi ile toplanmistir. 0,10 6rnekleme hatasina goére
25.000 ve iizeri evren biiyiikligii i¢in drnek sayisinin en az 96 olmasi gerekmektedir(Yazicioglu ve
Erdogan 2004). Katilimcilara soru kagitlar verilmis ve cevaplandirmalari istenmistir.

Veri Toplama Araclari

Kullanilan soru kagidi sinizm, orgiitsel sinizm, mizagsal sinizm, motivasyon, hayat memnuniyeti
ve psikoekonomik durum olgmek {iizere sorular igermektedir. Sinizm tutumlarini 6l¢mek igin,
Mirvis ve Kanter(1991)’in de kullandigi, Brandes (1997) tarafindan DeVellis’den alinip doktora
calismasinda kullanilan Slgek; oOrgiitsel sinizm tutumlarmi 6lgmek icin Wrightsman (1992)’1n
orglitsel sinizm 6lgegi; mizagsal sinizm tutumlarini 6lgmek i¢in ise Stanley, Meyer ve Topolnytsky
(2005) tarafindan gelistirilen Ol¢ek uyarlanmustir. Hayat memnuniyetini 6lgmek igin Diener
tarafindan gelistirilen, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) ve Pavot ve Diener(1993)
tarafindan da kullanilan Hayat Memnuniyeti Olgeginin Tiirkce’si kullamlmustir. Psikoekonomik
durum verileri, diizenlenen soru cetveliyle elde edilmistir. Bu soru cetveli diizenlenirken Hills ve
Argle (2002) tarafindan gelistirilen Oxford Mutluluk Anketinden ve Ryff tarafindan gelistirilen,
Springer ve Hauser (2006) tarafindan da kullamlan Psikolojik Refah Olgeginden esinlenilmistir.
Motivasyon 6l¢limii Mottaz’in gelistirdigi motivasyon 6lgegiyle yapilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilima sahip olduklari carpiklik(skewness) ve basiklik(kurtosis) hesaplamas ile bulunmustur.
Giivenilirlik testleri Cronbach alfa degerleri hesaplanarak yapilmustir. Iki grup ortalamalarinin
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karsilastirilmasi t-testleri ile, ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastiriimas: ise tek yonlii
anova analizi ile yapilmistir. Korelasyonlar Pearson korelasyon analizi kullanilarak hesaplanmistir.

Normallik Analizleri

Bu arastirmada parametrik testler uygulanmistir. Verilerin normal dagilim sergilemeleri,
parametrik testlerin kullanilabilmesi acisindan Onem tagimaktadir. Verilerin normal dagilim
sergiledigini ifade eden carpiklik ve basiklik katsayilarini igeren normallik testi sonuglar1 asagidaki
Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Normallik Testleri

N Mean Carpiklik(Skewness) Basiklik(Kurtosis)
Motivasyon Diizeyi 118 3,3410 141 -,051
Sinizm Diizeyi 118 4,7631 -,344 -,135
Mizagsal Sinizm Diizeyi 118 4,1000 ,076 -, 176
Orgﬁtsel Sinizm Diizeyi 118 3,3160 ,382 -,347
Psiko Ekonomik Durum 118 2,5303 ;395 ,285
Hayat Memnuniyeti Diizeyi 118 2,7674 -,133 -,219

Giivenilirlik Analizleri

Kullanilan soru kagidinda yer alan ifade ve 6lgeklere iliskin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa
testi ile yapilmistir. Tablo 4’de goriildiigii gibi, tiim giivenilirlik sonuglari yiiksek diizeydedir.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha N
Sinizm ,789 10
Mizagsal Sinizm ,801 5
Orgiitsel Sinizm ,932 14
Motivasyon ,878 24
Psikoekonomik Durum J73 20
Hayat Memnuniyeti ,785 5

Grup Ortalamalarimin Karsilastirilmasina iliskin Analizler

Cinsiyet ve medeni durum agilarindan grup ortalamalarinin karsilastirilmalar t-testleri ile yapilmas;
isyeri gruplari, yas, 0grenim, tecriibe ve haftalik calisma saati agilarindan grup ortalamalarinin
karsilastirilmalari ise tek yonlii anova kullanilarak yapilmstir.

Sinizm, mizagsal sinizm, Orgiitsel sinizm, motivasyon, psikoekonomik durum ve hayat
memnuniyeti acisindan cinsiyete goére ve medeni duruma gore herhangi bir anlamh fark tespit
edilmemistir. Yani katilimcilarin erkek ya da kadin olusu, evli ya da bekar olusu higbir 6l¢iim
sonucu lzerinde etkili degildir. Asagidaki Tablo 5 ve Tablo 6’da buna iliskin sonuglar
goriilmektedir. T-testi sonuglarinda tiim sig. degerlerinin 0,05’ten biiylik oldugu, yani gruplarin esit
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varyanslara sahip oldugu goriilmektedir. Sig(2-tailed) degerlerine bakildiginda tiim degerlerin
0,05’den biiyiik oldugu, yani gruplar arasinda anlamli bir farkin bulunmadigi goriilmektedir.

Tablo 5. Olgiimlerin Cinsiyete Gore Karsilastirildigi Bagimsiz Orneklemler Testi

Varyans Ortalama esitligi i¢in t-testi
esitligi(Sig) Sig (2-tailed) Ortalama farki

Motivasyon Diizeyi Varyans esitligi varsa 525 ,647 -,04815

Varyans esitligi yoksa ,651 -,04815
Sinizm Diizeyi Varyans esitligi varsa ,631 ,184 ,25456

Varyans esitligi yoksa ,184 ,25456
Mizagsal Sinizm Varyans esitligi varsa ,897 ,436 , 19570
Diizeyi Varyans esitligi yoksa 442 ,19570
Orgiitsel Sinizm Varyans esitligi varsa ,233 ,093 ,46090
Diizeyi Varyans esitligi yoksa 111 /46090
Psiko Ekonomik Varyans esitligi varsa 436 ,053 -,20983
Durum Algist Varyans esitligi yoksa ,063 -,20983
Hayat Memnuniyeti Varyans esitligi varsa ,118 ,091 -,27414
Diizeyi Varyans esitligi yoksa 111 - 27414

Tablo 6. Olgiimlerin Medeni Duruma Gére Karsilastirldigi Bagimsiz Orneklemler Testi

Varyans Ortalama esitligi i¢in t-testi
esitligi(Sig) Sig (2-tailed) Ortalama farki

Motivasyon Diizeyi Varyans esitligi varsa ,856 454 -,07869

Varyans esitligi yoksa 458 -,07869
Sinizm Diizeyi Varyans esitligi varsa ,264 ,801 -,04839

Varyans esitligi yoksa 798 -,04839
Mizagsal Sinizm Varyans esitligi varsa 423 ,386 -,21744
Diizeyi Varyans esitligi yoksa 400 -,21744
Orgiitsel Sinizm Varyans esitligi varsa ,883 ,056 ,52218
Diizeyi Varyans esitligi yoksa ,058 ,52218
Psiko Ekonomik Varyans esitligi varsa 816 ,840 -,02212
Durum Algisi Varyans esitligi yoksa 842 -,02212
Hayat Memnuniyeti Varyans esitligi varsa ,098 630 ,07844
Diizeyi Varyans esitligi yoksa ,651 ,07844

Isyeri gruplarinin ortalamalariin karsilastirildigi anova testinde sinizm, mizagsal sinizm,
motivasyon, psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti bakimlarmdan gruplar arasinda fark
tespit edilmezken, orgiitsel sinizm diizeyleri bakimindan gruplar arasmda anlamli fark tespit
edilmistir (sig.=0,006). Bu farkin, veri toplanan 2. ve 3. isyeri arasindaki farktan kaynaklandigi
asagidaki Tablo 7’de verilen post-hoc analizinde goriilmektedir(sig.=0,012). Isyeri gruplariin
orgiitsel sinizm diizeyi ortalamalarinin verildigi Tablo 8’de, 1.4.5.ve 6. gruplarin ortalamalarmin
genel ortalamaya yakin oldugu goriiliirken, 2. grup ortalamasinin genel ortalamaya gore anlamli
bigimde yiiksek, 3. grup ortalamasinin ise genel ortalamaya gore anlamli bigimde disiik oldugu
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gorlilmektedir. 1. ve 4. grupta 6zel sektor calisanlari, 2. grupta kamuda sozlesmeli calisanlar, 3.
grupta sendika calisanlari, 5. ve 6. grupta ise kamu calisanlar1 yer almaktadir. Tablo 7’deki

sonuglar, 2. ve 3. grup ortalamalar arasinda anlaml bir fark bulundugunu, Tablo 8 ise 2. gruptaki
is gorenlerin orgiitsel sinizm ortalamasinin 3. gruptakilerden yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Isyeri Gruplarmnin Orgiitsel Sinizm Diizeyi Ortalamalariin Karsilastirildig: Post-Hoc

Ornek Ornek Ortalama Std. Sig. 95% Giiven Araligi
grubu(l) grubu(Jd) Farki (I-J) Hata Alt Sinir Ust Sinir
Tukey 1.grup 2.grup -1,18834 ,49808 ,170 -2,6326 ,2559
HSD 3.grup ,31825 ,39691 ,967 -,8327 1,4692
4.grup -,32413 48764 ,985 -1,7381 1,0899
5.grup -, 74155 ,45011 ,569 -2,0467 ,5636
6.grup -,73056 ,45011 ,585 -2,0357 ,5746
2.grup 1.grup 1,18834 ,49808 ,170 -,2559 2,6326
3.grup 1,50659" 44447 ,012 2178 2,7954
4.grup ,86421 ,52708 574 -,6641 2,3926
5.grup 44679 ,49255 ,944 -,9815 1,8750
6.grup 45778 ,49255 ,938 -,9705 1,8860
3.grup 1.grup -,31825 ,39691 ,967 -1,4692 ,8327
2.grup -1,50659" 44447 ,012 -2,7954 -,2178
4.grup -,64239 43274 ,675 -1,8972 ,6124
5.grup -1,05980 ,38995 ,080 -2,1905 ,0709
6.grup -1,04881 ,38995 ,085 -2,1796 ,0819
4.grup 1.grup ,32413 ,48764 ,985 -1,0899 1,7381
2.grup -,86421 ,52708 574 -2,3926 ,6641
3.grup ,64239 43274 ,675 -,6124 1,8972
5.grup -,41742 ,48200 ,954 -1,8150 ,9802
6.grup -,40643 ,48200 ,959 -1,8041 ,9912
5.grup 1.grup , 714155 ,45011 ,569 -,5636 2,0467
2.grup -,44679 ,49255 ,944 -1,8750 ,9815
3.grup 1,05980 ,38995 ,080 -,0709 2,1905
4.grup 41742 ,48200 ,954 -,9802 1,8150
6.grup ,01099 ,44398 1,000 -1,2764 1,2984
6.grup 1.grup ,73056 ,45011 ,585 -,5746 2,0357
2.grup -,45778 ,49255 ,938 -1,8860 ,9705
3.grup 1,04881 ,38995 ,085 -,0819 2,1796
4.grup ,40643 ,48200 ,959 -,9912 1,8041
5.grup -,01099 ,44398 1,000 -1,2984 1,2764

*. Ortalamalar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir.

Tablo 8. Is Yeri Gruplarina Gére Orgiitsel Sinizm Diizeyi Ortalamalar

N Ortalama Minimum Maksimum
1.grup 18 3,0040 1,00 6,71
2.grup 13 4,1923 1,86 6,57
3.grup 35 2,6857 1,00 6,57
4.grup 14 3,3281 1,64 5,00
5.grup 19 3,7455 1,00 6,14
6.grup 19 3,7345 1,14 6,07
Toplam 118 3,3160 1,00 6,71
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Fournat o
Yas gruplarinin ortalamalarinin  karsilagtirildigi anova testinde sinizm, mizagsal sinizm,
motivasyon, psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti bakimlarindan herhangi anlamli bir fark
tespit edilmemis, Orgiitsel sinizm diizeyleri bakimindan anlamli fark tespit edilmistir(sig.=0,047).
Tablo 9’da, 18-25 aras1 katilimcilarla 46-55 yas arasi katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli fark bulundugu goriilmektedir(sig=0,047). 18-25 yaslar1 arasindaki is gorenlerin
sinizm diizeyleri, 46-55 yaslar1 arasindaki ig gérenlere gore daha diisiikk ¢ikmigtir(Tablo 10).

Tablo 9. Yas Gruplarmin Orgiitsel Sinizm Diizeyi Ortalamalarmin Karsilastirildigi Post-Hoc

Yas Yas Ortalama Farki Std. Hata Sig. 95% Giiven Aralig
Q) Q) (1-J) Alt Sinir Ust Sinir

Tukey 18-25 26-35 -,31718 ,46990 ,961 -1,6199 ,9855

HSD 36-45 -,50733 42636 157 -1,6893 ,6747

46-55 -1,24801" ,44631 ,047 -2,4853 -,0107

56-65 -,61877 53177 172 -2,0930 ,8555

26-35 18-25 ,31718 ,46990 ,961 -,9855 1,6199

36-45 -,19014 ,37418 ,986 -1,2275 8472

46-55 -,93083 ,39677 ,138 -2,0308 ,1691

56-65 -,30158 ,49092 973 -1,6626 1,0594

36-45 18-25 ,50733 42636 757 -,6747 1,6893

26-35 ,19014 ,37418 ,986 -,8472 1,2275

46-55 -,74068 ,34410 ,206 -1,6946 ,2133

56-65 -,11144 44943 ;999 -1,3574 1,1345

46-55 18-25 1,24801" ,44631 ,047 ,0107 2,4853

26-35 ,93083 ,39677 ,138 -,1691 2,0308

36-45 ,74068 ,34410 ,206 -,2133 1,6946

56-65 ,62924 ,46840 ,665 -,6693 1,9278

56-65 18-25 ,61877 ,53177 172 -,8555 2,0930

26-35 ,30158 ,49092 973 -1,0594 1,6626

36-45 ,11144 ,44943 ;999 -1,1345 1,3574

46-55 -,62924 ,46840 ,665 -1,9278 ,6693

*. Ortalamalar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir.

Tablo 10. Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Sinizm Diizeyi Ortalamalari
N

Ortalama Minimum Maksimum
18-25 15 2,7143 1,00 6,14
26-35 22 3,0315 1,00 6,57
36-45 39 3,2216 1,14 6,57
46-55 29 3,9623 1,00 6,71
56-65 13 3,3331 1,64 4,93
Toplam 118 3,3160 1,00 6,71

Tecriibe gruplarmin karsilagtirildigi anova testinde motivasyon bakimindan grup ortalamalar
arasinda anlamh fark tespit edilirken(sig=0,005), sinizm, mizagsal sinizm, Orgiitsel sinizm,
psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti bakimlarindan herhangi bir fark tespit edilmemistir.
1-3 yil aras1 kideme sahip is gorenlerin motivasyon ortalamasi ile, 3-10 yil arasi(sig=0,008) ve 10-
20 yil arasi(0,004) kideme sahip is gorenlerin motivasyon ortalamasi arasinda anlamli fark tespit
edilmistir(Tablo 11). Tablo 12’de 1-3 yil aras1 kideme sahip is gorenlerin motivasyon diizeylerinin,
3 yildan fazla 20 yildan az kideme sahip is gorenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Tecriibe Gruplarinin Motivasyon Diizeyi Ortalamalarinin Karsilastirildigi Post-Hoc
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Tecriibe Tecriibe Ortalama Std. Sig. 95% Giiven Aralig
) Q)] Fark1 Hata Alt Sinir - Ust Sinir
(1-J)
1YILDAN 1-3YIL ARASI -,67216 ,26602 ,092 -1,4096 ,0653
AZ 3-10 YIL ARASI -,01982 ,24028 1,000 -,6859 ,6463
10-20 YIL ARASI -,01149 ,23210 1,000 -,6549 ,6320
20+ YIL -,19595 ,22811 911 -,8283 ,4364
1-3YIL 1YILDAN AZ ,67216 ,26602 ,092 -,0653 1,4096
ARASI 3-10 YIL ARASI 65234 ,19215 ,008 ,1196 1,1850
10-20 YIL ARASI ,66067" ,18181 ,004 ,1566 1,1647
20+ YIL 47621 ,17669 ,061 -,0136 ,9660
3-10 YIL 1YILDAN AZ ,01982 ,24028 1,000 -,6463 ,6859
ARASI 1-3YIL ARASI -,65234" ,19215 ,008 -1,1850 -,1196
10-20 YIL ARASI ,00833 ,14151 1,000 -,3840 ,4006
20+ YIL -,17613 ,13487 ,688 -,5500 ,1978
10-20 1 YILDAN AZ ,01149 ,23210 1,000 -,6320 ,6549
YIL 1-3 YIL ARASI -66067°  ,18181 ,004 -1,1647 -,1566
ARASI 3-10 YIL ARASI -,00833 ,14151 1,000 -,4006 ,3840
20+ YIL -,18446 ,11968 ,538 -,5163 ,1473
20+ YIL 1 YILDAN AZ ,19595 ,22811 911 -,4364 ,8283
1-3 YIL ARASI -,47621 ,17669 ,061 -,9660 ,0136
3-10 YIL ARASI ,17613 ,13487 ,688 -,1978 ,5500
10-20 YIL ARASI ,18446 ,11968 ,538 -,1473 ,5163
*, Ortalamalar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir.
Tablo 12. Tecriibe Gruplarina Goére Motivasyon Diizeyi Ortalamalari
N Ortalama Minimum Maksimum
1 YILDAN AZ 6 3,1981 2,52 3,63
1-3 YIL ARASI 11 3,8702 3,33 4,75
3-10 YIL ARASI 23 3,2179 2,42 4,00
10-20 YIL ARASI 34 3,2096 1,92 4,63
20+ YIL 44 3,3940 2,21 4,67
Toplam 118 3,3410 1,92 4,75

Haftalik ¢alisma saati gruplarinin karsilastirildigr anova analizine gore, ¢alisma siiresi bakimindan
sinizm, mizagsal sinizm, Orgiitsel sinizm, psikoekonomik durum ve hayat memnuniyeti
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemis, gruplarin motivasyon ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark tespit edilmistir(sig=0,014). Tablo 13’te, haftada 30 saatten az ¢alisanlar ile haftada

40 saatten fazla calisanlarin motivasyon diizeyleri

arasinda anlamh

fark bulundugu

goriilmektedir(sig=0,012). Tablo 14’de, haftada 30 saatten az ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin
haftada 40 saatten fazla ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Calisma Saati Gruplarinin Motivasyon Diizeyi Ortalamalarinin Karsilastirildigi Post-Hoc

Haftalik ¢alisma Haftalik ¢alisma siiresi(J)  Ortalama Std. Sig.  95% Giiven Araligi
stiresi(I) Farka(I-J) Hata Alt Sinir Ust Sinir
30 SAATTEN AZ  30-40 SAAT ARASI 62228 37764 230  -2744 1,5190
40 SAATTEN FAZLA 79316° 27184 012 1477 1,4386
30-40 SAAT 30 SAATTEN AZ -62228 37764 230  -1,5190 2744
ARASI 40 SAATTEN FAZLA 17088 27184 805  -,4746 8164
40 SAATTEN 30 SAATTEN AZ -79316° 27184 012  -1,4386 -,1477
FAZLA 30-40 SAAT ARASI -17088 27184 805  -,8164 4746

*. Ortalamalar arasinda 0.05 diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir.

Tablo 14. Haftalik Calisma Saati Gruplarina Gére Motivasyon Diizeyi Ortalamalari

N Ortalama Minimum Maksimum
30 SAATTEN AZ 4 4,1014 3,74 4,75
30-40 SAAT ARASI 4 3,4792 3,21 4,08
40 SAATTEN FAZLA 110 3,3083 1,92 4,67
Toplam 118 3,3410 1,92 4,75

Ogrenim durumu bakimindan gruplar arasinda herhangi bir fark tespit edilmemistir. Yani,
katilimcilarin sinizm diizeyleri, mizagsal sinizm diizeyleri, orgiitsel sinizm diizeyleri, motivasyon
diizeyleri, psikoekonomik durumlar1 ve hayat memnuniyeti diizeyleri 6grenim durumuna gore
degisiklik gdstermemistir.

Tiim anova analizleri kapsaminda varyans esitlikleri test edilmis ve tiim testlerde grup varyanslari
arasinda esitlik(sig.>0,05) belirlenmistir.

Korelasyon Analizleri

Yapilan korelasyon testlerinde, orgiitsel sinizm ile motivasyon arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde
negatif yonli bir iliski(r=-0,566; sig=0.01) bulunmustur. Motivasyon ile sinizm(r=-0,011) ve
mizagsal sinizm(r=-0,155) arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamustir. Psikoekonomik durum ile

sinizm(r=0,001), mizagsal sinizm(r=0,166) ve orgiitsel sinizm(r=-0,011) arasinda ise herhangi
anlamli bir iligki bulunmamugtir.

Tablo 15. Korelasyon Analizleri

Motivasyon  Sinizm Mizagsal Sinizm  Orgiitsel Sinizm

Diizeyi Diizeyi Diizeyi Diizeyi

Motivasyon Pearson Korelasyon 1 -011 -,155 -566"
Diizeyi Sig. (2-tailed) 907 095 1000
N 118 118 118 118

** Korelasyon anlamlilik diizeyi 0.01 (2-tailed).
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Arastirmanin sonuglarindan birisi, sendikada calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kamuda
sozlesmeli c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda tespit edilen farktir. Sendikada
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ortalamaya gore diisiikk cikarken, kamuda sozlesmeli
caliganlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ortalamaya gore yiiksek ¢ikmustir. Orgiitsel sinizmin
temelini, ¢alisanlarin ig yerlerine olan giiven ve beklentilerin kargilanma diizeyi gibi is yerlerinden
olan memnuniyet olusturmaktadir. Sendikalarin, ¢alisan haklarin1 savunmak amaciyla faaliyette
bulunan kuruluglar olmasi 6zelligiyle uyumlu olarak, sendikada calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyleri daha diisiik cikmistir. Ote yanda, kamuda sdzlesmeli ¢alisanlarin is garantisinin kisith
olmasi diislintildiigiinde, onlarda goriilen yiliksek oOrgiitsel sinizm seviyesi sasirtict degildir.
Arastirmanin diger bir sonucu, Orgiitsel sinizm diizeyinin yas ile dogru orantili oldugudur.
Calisanlarin yaslar1 arttikga orglitsel sinizm seviyeleri de artmaktadir. Arastirmadan elde edilen
bagka bir sonug ise, deneyim arttikca motivasyonun diismesidir. 3 yillik ¢alismadan sonra is
motivasyonunda diigiis olmaktadir. Bu arastirmada 1-3 yil tecriibeye sahip ¢alisanlarin motivasyon
seviyesi, 3 yildan fazla 20 yildan az tecriibeye sahip ¢alisanlarin motivasyon seviyesinden daha
yiiksek ¢ikmustir. 20 yildan fazla tecriibeye sahip calisanlarin motivasyon ortalamasinda biraz artig
goriilse bile, bu artis anlamli ¢ikmamistir. Sonucgta, deneyim arttikca is motivasyonunda diisiis
olmaktadir. Bu sonug, daha onceden yapmis oldugumuz calismada(Uslu, 2019) elde edilen
sonuglarla uyumludur. Dogrudan pazarlama calisanlari arasinda yapilan s6z konusu arastirmada, is
yerindeki kidem arttikca motivasyon seviyesinde diisiis tespit edilmisti. Arastirmanin bir baska
sonucuna gore, haftalik caligma siiresi arttik¢a motivasyon diismektedir. Yakin zamanda, haftalik
caligma siiresini ve ig glinlerinin sayisini diisiirmeye yonelik uygulamalar baglamistir. Arastirmadan
elde edilen sonug, bu yeni uygulamalar1 desteklemektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan korelasyon analizlerine gore, Orgiitsel sinizm seviyesi ile
motivasyon seviyesi arasinda negatif yonlii iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm seviyesi
yiikseldikge is motivasyonu azalmaktadir. Is yerine olan giivensizlik ve isyeri ile ilgili olumsuz
duygular hissedilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunu negatif yonde etkilemektedir. Sinizmin
sonuglarindan birisinin diisiik motivasyon oldugu test edilip dogrulanmuistir.

YAZAR BEYANI
Bu makale tek yazar tarafindan yazilmistir ve herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bildirilmemistir.

Bu calisma icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler insan Arastirmalari
Etik Kurulunun 26.08.2022 tarihli ve 2022-13 sayili toplantisinin 12 nolu karari ile etik kurul onay1
almmustir.

KAYNAKCA

Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H. S., & Walker, H. J. (2007). Justice, cynicism, and
commitment: A study of important organizational change variables. The Journal of Applied
Behavioral Science, 43(3), 303-326.

Brandes, P. M. (1997). Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and consequences.
Doctoral dissertation, University of Cincinnati.

Cole, M. S., Bruch, H., & Vogel, B. (2006). Emotion as mediators of the relations between
perceived supervisor support and psychological hardiness on employee cynicism. Journal of
Organizational Behavior, The International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 27(4), 463-484.

137
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(USLU, E))



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

PEE 7P
= @,

& @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI

& : % ARASTIRMA DERGISI

’é’g} J&F INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
OIJo,,,M( of s Cilt/Volume:9  Say/Issue:1  Yil/Year: 2023  ISSN -2149-6161

Dean Jr, J. W., Brandes, P., & Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. Academy of
Management review, 23(2), 341-352.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction with life
scale. Journal of personality assessment, 49(1), 71-75.

Eaton, J. A. (2000). A social motivation approach to organizational cynicism. York University.

FitzGerald, M. R. (2002). Organizational cynicism: Its relationship to perceived organizational
injustice and explanatory style. Doctoral dissertation, University of Cincinnati.

Hills, P., & Argyle, M. (2002). The Oxford Happiness Questionnaire: a compact scale for the
measurement of psychological well-being. Personality and individual differences, 33(7),
1073-1082.

James,M.S.(2005).Antecedents and consequences of cynicism in organizations:An examination of
the potential positive and negative effects on school systems. Doctoral dissertation of The
Florida State University.

Kim, T. Y., Bateman, T. S., Gilbreath, B., & Andersson, L. M. (2009). Top management credibility
and employee cynicism: A comprehensive model. Human Relations, 62(10), 1435-1458.

Mirvis, P. H., & Kanter, D. L. (1991). Beyond demography: A psychographic profile of the
workforce. Human Resource Management, 30(1), 45-68.

Pavot, W., & Diener, E. (1993). Review of the satisfaction with life scale. In Assessing well-
being (pp. 101-117). Springer, Dordrecht.

Rubin, R. S., Dierdorff, E. C., Bommer, W. H., & Baldwin, T. T. (2009). Do leaders reap what they
sow? Leader and employee outcomes of leader organizational cynicism about change. The
Leadership Quarterly, 20(5), 680-688.

Scott,K.A.& Zweig, D.(2008).Dispositional predictors of organizational cynicism, Halifax,Nova
Scotia.

Springer, K. W., & Hauser, R. M. (2006). An assessment of the construct validity of Ryff’s scales
of psychological well-being: Method, mode, and measurement effects. Social science
research, 35(4), 1080-1102.

Stanley, D. J., Meyer, J. P.,, & Topolnytsky, L. (2005). Employee cynicism and resistance to
organizational change. Journal of business and psychology, 19(4), 429-459.

Uslu, E. (2019). Dogrudan Pazarlama Calisanlarinda Duygusal Zeka, Performans Algisi,
Motivasyon lliskisi: Ankara Ili Cagr1 Merkezi Calisanlart Ornegi. Yayinlanmamisg Doktora
Tezi. Kirikkale: Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Wanous, J. P., Reichers, A. E., & Austin, J. T. (1994). Organizational Cynicism: An Initial Study.
In Academy of Management Proceedings (Vol. 1994, No. 1, pp. 269-273). Briarcliff Manor,
NY 10510: Academy of Management.

Wrightsman L. S. (1992), Assumptions about Human Nature Implications for Researchers and
Practitioners. Sage Publications, Inc., Newbury Park.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S., (2004). SPSS Uygulamal1 Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yaymecilik, Ankara.

138
ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMI VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI

https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad
(USLU, E))



https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

