
TUKETtct KREDtLERt VE TiJRKtYEDEKt BANKALARDA UYGULAMA

EVC8n UZUNLAR'

GtRt~

Teknolojik ve ekonomik 1I1anda.meydana gelen ilerlemeler, tiiketicilerinbizmetine b~ok

mal ve bi7inederin sunulmasin.l gerekli 1a1rnlF. Tillceticila, bu mal vehimletleri liiketici kre.disi ile

elde ededer. ~oyleki, ki~iler uzun yillar para biriktirerek sattnabildikleri herhangi bie mamulu

tiiketici kredisi. ile hi~ bekle:mooen elde edebilir, veya toplu omt ihti~I.anm~iiayabilirler.

Son ytllarda, elektronik banlcac1h~ tmmetesun~ ~leri pam~ zahmetinden

kurtaran kredi kartlanmn uygulama alanma ginnesine neden olmu~, bOylece tiiketici kredis~ bir

~l<ahizm:ttiirii~.

. Bankalar ve di~er finansman kururillan ki~ilerin nalOt ihtiya~lanm ~t1amak i~in bir

fmansman kayna~l olu~turur"ken,kendileride Odii~ verdikleri naktin ticaretini yapmJ.~ olurlai'. Bu

aradaimala~ mal ve hizmederinin sanImasl i~ biT pazaro~ cia .yarattlnu~ olur. BOylece

iiretilen mal ve bizmetler,~an tiiketici lcredileri ile daha rahathkl.a sanlacak "e bu durumdan da

kendileri-kazan~ temin edeeeklerdie.

Tiirkiyede, tiiketici kredileri 1988 ythndan beri, bankalarda uygulanmaya ~larin~. Bu

krediler inakuI bir gelir diiz.eyi olan ki~ilerin (merour, i~, esnaf) loplu naldt ihtiyacilll ~tlimak::

"edayaritkh~ satin ahnmaSma yOnelik olarak: v'erilmektedir. T\iketici kredilerlnin Tiirkiye'de

uygulanmaya konulmaSl, imala~llann satt~lannm artrnasma Reden olm~tur. Di~er yandan;

bankalar, g~mi~te ~iipheli duruma gelmi~ alacaldanndan kunulmak i¢in kredileri bir~k ~ilere

vererek, riski da~ltmak istemi~lerdir. Ki~ilerinm~ ve iicretleri, bankalar i~in bir kredi teminatt

olarak goriilmektedie. Bankalar kredilerini.iicretli kesime vererek, hem alacaklanmn lehlikeye

d~mesini onlemi~ler, bern deb~ ki~iye verilen kredilerden k.azan~ lemin etmeye bql~lardtr.

Tillc:etici kredilerini genel olaraktamtn~z bu ~mada, ilk olarak: lilketici kredilerinin

onemi ve geli~mesinin nedenleri iiz.ennde durulmu~tur. 2. bOlilmde riiketici kredisinin avantajlan

ve salancaIanna yel: veriImi~tir. Aynca aym bOliimde; liiketici laedisini kUIIanmanm pret1siplerine

de yer verilmi~tir. 3. bOliimde liiketici kredilerinin S1IllflandmImasl ele~ 4. bOliinxfe

faiz hesaplamasl, liiketici kredi kurumlan ve kredi de~erlemesi anla~nr. 5. bOliimde ise,

TUdriye'deki tiilreticikredi uygulamasl ele ahnml$Ir.

ltAlalilrk Oniversitesi 1ktisadi ve tdari Bilimlcr Faklihesi, Dr.Aq. 0&..
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1. TUKETtCt KREDtStNtN ONEMt VE GELt~MESt

1.1. Genel OIarak Tuketici Kredisinin Onemi ve TanIlm:

Tiiketiciler, bir taraftan ev, olOmobil, rnobilya gibi menlrul ve ~yrimenkulmallar i~n kredi

kullarurlcen,di~ taraftan. giinliik SlUm ahinIannda cia~miktadarda kredi lcullamrlar. Aynca

tiiketiciler bo~lanru 6demek i~in, sa!t11k ve seyahat gibi gereksinmelerinik~lamakiizere de

~ kredisi kullanabilirler( 1).

Tiiketici kredisinin, ki~ere hizmet vermek arnact ilekullanmn, bu kredileri Uretim~h

olan kredilerden ayumaktadn. Orneltin, bit kiSi kendisinin veya ailesinin kollanmasl i~in bit

otomobil saM alrrsa ona verilen kredi tiiketici kredisidir. Fakat 0 kiSi ticari bir~la kullanmak

i~n otomobil almak iizere kredi kuUllnmak isterse bu durumda kullamlan kredi ticari kredidir. lkisi,
arnsmdaki fiuk, satin ahnan mal ve hizmetlerin kullaJm'IllOOan kaynaklanmaktadJr.

Yukanda da a~andl~ gibi., tiiketici kredisi, ~si tillretim amaci ile mal ve hizme£1erin

SlUm ahnmasl i.;in kulIamlan biT finansman ka~ ~ldinde tammI.anabilir(2).

Aynca, tiiketici kredileri kisilere mal ve hizmet elde etmeleri i~in gerekli finansmam

sa~ayarakonlmm arzu ettikleriy~ tarzmdan zevk almalarma yardun eden bit kredi ~klinde de

tarumlanabilir(3).

Eir baska taIllm , " ttiketici kredisi kisilerin toplu para gereksinmelerini ~Iamaki~in

kredi kwumlanmn yapffilS oldugu nakii destelti" (4) ~ldindedir.

Ferdi kfedi, "iicretli ve serbest ~alJ~lann taksitle edinmek istedilderi dayamkIl tiiketim

mallanm (otomobil, butdolatn, finn,~1Imakin3Sl, televizyon, video, diiltiin, saghk, turizm,

egitim giderleri v.b. gibi) giiniin ekonomik kosullanna gOre faizli piyasa fiyatmdan daha ucuza

alrnalaruu ve feW: yiilcii alnnda ez.ilmelerini Onlemeyi saglayan biT kredi tiiriidiir" seklinde de ifade

edilmistir(5).

1.2. Genel Olarak Tiiketici Kredisinin Geli§mesine Etki Eden Faktorler:

Tiiketici kredisine etki eden faktOrleri ~gJdaki gibi SJIalayabilir:i"L.

(I) SJoseph Dellrom. Peter G. Haines. Dean R. Malsbary, Ernest H. Crabbe. General Business. South~Westem

publishing Co.,Tenth Edition. Cincinnati, Ohio 1971.' s. 217-218.

(2) Carl A. Dauten, Merle T. Welshans, Principles of Finance, South-Western/Publishing Co.,lhird Edition,. . .
Cincinnati, Ohio. 1970. s. 379.

(3) De Brum yd. a.g.e. s. 217.

(4) Ziraat Bankasl DesteK J<:redisi ienelgesi.

(5) Yapt Kredi.B~I Fecdi Kre;li 6enclgesi sA .
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1.2.1. Sanayi l'e Teknolojinin Geli$m~i:

Tiiketici kredilerine olan gereksinim, sanayi ve teknolojinin geli~mesi ile daha ~ok

belirginle~mi~tir. t~~i ve i~veren ili~kileri giderekld~isel olmaktan 'rlkID1~ ve i$~ileI

fugiltlenmi~lerdir.t~verenler,i~ilerledaha iyi ili~ere girerek.. onlara fmansal ~l(lan SIlannh

dOnemleriOOe yardun etmeye~~6).

Ekonominin siirekli geli~mesi, ~ahsi kazan~lann artmasma neden olmu~ ve insanh~n

hizmetine daha ~ok mal ve hizmet sunulm~tur. Bu mal ve hizmetlerin elde edilmesi i~ toplu pan

gereksinimini sa~ayan IcredikUfUmlan t~kiI edilmi~tir.

Dayamldt maIIann finansmam iIe ilgili ilk Omekler Amerika'da 1850 yilinda bir~nnenin

kredili~la kendisine ait piyano ve orglann~ yapmaSl ~klindegOOilmii¢ir. Ayrn yillartla

bir diki~ mak:i.nas1 §irlreti ise, makinalamu ocentalar arncth~ ilekn:dili~~. Otom::>bile

air taIcsitli sa~lardalci ~ ise, 1890 yillanndagorillmil~tiir. Bu tiirkrediler, 1. Diinya sav~mdan

soma daha fazla geli~mi~tir. Dayarnkb tiiketim mallamun (Buzdolabl,~makinaSl. elektrik

siipilrgesi, otoo1Obil gibi) iiretiminin~ ile bu tiir mallann tfiketici~ finansmantm daha

.9dc~. Bu mallann iirerimi.nin~ ~ ilgili sanayXleyattnmlan~.

Teknolojik ve ekonomik geli~me y~am bi~dedede~iJdere yol ~~Ilr. lnsanlann
~hirlere gOy etmesi konut talebinin ortaya ~lkmastna neden olmu~tur. Konut tatebi, sadece artan

gelirlerle ilgili olmarm~nr. Ayru zamanda, bu tiir gayrimenkuller kulIamlrrken, bon;: taksitlerinin

Odenebildigi finansman kolayWdan daonaya~.Bu kclayh1dan ise, firiansman kurumIan

~.

1.2.2. BankalarlD Kredi Venne t~lemh:rindeKi Geli~meler:

Gerymi~te,geli~mi~ iHkeler az ge~mi~ iilkelere vermi~ olduklan kredileren kolay bit' ~ekilde

geri Odenmemesinden ve kredilerin bank hale gelmesinden ~kliyet etmi~lerdir. Kredilerin riskli

dururna donli~tii~unii goren devlet!er, bu nedenle daha ~ok tiiketicilere ve ~irketlere

yonelmi:§Ierdir(8). Aynca:. krediler bankalar tarafmdan az sayida ki:§ilere verilmekteydi. Bu d,urum

~k riskli oldu~ i~ daha~ok ki~iye kredi vennepolitikaslID benimsemi~lerdir. Ve bOylece tilketici

kredileri artmaya~br(9).

(6) DlSllen, ';Ie)shans, a.g.e. s. 382-384

(7) a.g.e. s.382-387

(8) !Jac Gilly C.l.tddy Conor, "Cycles in Bank Lending and .the consumer Boom" Credit Mgmt (uk) (Deb) 1989, s.28

(9) Rose Harold, The persona] Lending Boom, Barclays Review (uk){oov) 1987, s.l .
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2. TUKlTtct KREDtStNtN AvANTAJLARI, SAKINCALARI VE
PImNStPLERt

2.1.2. Kredili Ah~lann Pe§in AII§lardan Da~a Avantajh Olmasl:

Bir lci§i kredili san§ile kendi bii~esine uygun ah§veri§ yapabilir. Omegin,- bir ay

doneminde bir ~ok all§ven§ yapabilir ve aym sonunda bir ~elc1e bor~lanmooeyebilir. Bundan

tl8§ka, kredi Jrullanabilen mii§teri, ~ok az naldt ta§lma gereksinimi duyabilir. Ve para kaybetme

rislqnden~.Aynca nakide sann alnjak i~n para biriktirinceye kadar bekleme yenne, 0 maim

kullaild1!tJ. donem i~inde k:redisinide ooeyebilir. Ban durumlarda naktini ne kadar iyi yonetirse

yonetsin, gereldi sann alma)'l yapab,itmek veyaacil gereksinimlerini kar§I1amak i~in, elinde nalcti

olmayan birmii~_kredi ~ gere~erini ~l1ayabilir. Aynca dayamkh rtiketim'maluu sann

almak: iyin yl1larcatasarruf yapmak gerekebilir. Bu siire i~risinde mahn fiyatI~ok yiikselebilir,

hatta b~tirilenparayla sOt konusu mal satIn ahnamayabilir. Tiiketici kredileri, i1gili mall8f1

kllllamrken ooenteYi de yaparak tiiketicilere daha~k hizmet verirler(lO).

(10) DoUie.n, Welshans a.g.e.s. 38l~382

(II) De Brwn Yd., a.g.e., s. 270

(12) Harold, a.g,e., 8.1-2

Kredili ah§lar, baz:1 durumlarda~ ah§lardan daha avantajiJ olur. 6me~ arm edUmeyen

bir mah geri vermek. d'aha kolay oiabilir. Aynca~limii~erinadtesleri mag~1<a)'ltlarmda

bulundugu halde; pe~in ooeyen mii§terilerinin ki ise bulunmaz. Banma~kredili mii§~erine

ozel sau§ Hanlan gonderirler. Soz konusu ilanIar, sao§ halka ilan edilineden once kredili mu§terilere

gonderildilti i~in mallann ilk ~imIerinikredili mii§leriler yaparlar. Oysa pe§in ooeyen mii§teriler,

bu olanaktan yararlanamazlar. Aync~ kredili mu§teri faturalanm zamanmda ooerse kendisine

du;rulan giivende arta!. Bu ise, ki~iye aell dururnlarda ~ok yanhm eder. Ome~n borlr para lie, bir

ev satmald1~ veya'yurt~ kredi tanin etti~ daha IJOk y;ttar sa~ll).

2.1.3. Pqin Fiyat Avantajl:

Tiiketicilef, tiiketicikredileri ile mal ve hizmet sann aldddannda.pe~ fiyat avantajrndan da

iaydalamr ve daha dii§iik fiyatla sannalabilirler. Aynca tiiketici kredi faiz orammn, diger ticari

kredilerdeki faiz.oranlanndan daha dii§lik olmasl nedeniyle, tiikCticikredisi ile ~lannlanmdaha

avantajh oldu~u a~Iktrr(12). Bundari ba§ka, -tlikelrci kredisi kullanan ki§iler, mal ve hizmetleri
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saUCJlardan derhal teslim aldJklan iyin gelecekteki muhtemel fiyat arn~lanndan etkilenmezler.

Tiiketici kredilerinin yaptlan ah~eri~ ~ilere en az %25 W sa~lach~ belirtilmektedir. SOyleki,

bankalarda tiiketici kredileri ~n azalan bakiyeler faiz yOnt~.uygulanmak:tadJ.r... Bo~Odendikye

faiz borcu da azalmaktadIr~. Boylece tiiketidIer, bankalara, piyasada la'edili satl~ yapan.

ma~ardandaha az faiz Odemektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin belirli bir orandakaZanyIan

artmaktad1r(13).

Koou Tfukiye'deki bankalar ~SUldan ele ahrursa,~ kesime verilen tiiketici kredileri

Odenmedigi. takdirde ~ilerin ~Ianna haciz lconuldulu iyin tiiketiciler, tiilcetici . . . Odemede

daha titiz davranmaktadrrlar. Bu durum, bankal~kredilerinin battle bir duruma gelmemesi iyin

avantaj sa~ar.

2.2. Tfiketici Kredileri Kullanmanm Sakmcalan:

2.2.1. Kredi Mu§terisinin Fazla Mal ~attn Almasu

Fazla mal satm alma. kredi kullanmada en yiiksek risk unsurIanndan biridir. Kredili

mli~erinin fazla mal satln almasmda bir yok neden varchr. Ome~ mii~teri btit~sini ~an pahalt

birmal sann alabilir. Bir~ nakil~~ sann ala~ herhangi \>1r mal i~ "pahah" diyerek·sann
I .

ahnada isteksiz iken, ayru mah kredi ile sann alabilir. Veya tUketici,.gereksinim duymadl~ mallan.

ozendigi.iyin almak: isteyebilir. Ome~. tiiketici magaza vitrininde ~1a.nd1~ bir mah gOrdiigilnde

ve ma~azada da kredili masraf hesabl varsa, hiy dii~linmeden itici bir lcuvvetle satin almak

isteyecektir(14). Bu ise, ki~iyi, borcun anmaSl ve so~unda da bunlan ooeyememesi gibi gUy

durumlarda btralar.

2..1.Z. Pe§i h§lann Daha DU§fik Fiyata Mal Olmasl:

. .
~sab~ yapan magaz ar,~ kttdili sa1l~ yapan ma~aza.lardandaha dii~ fiyatla mal

satabilirler. Kredili ll~ta ise. eve masi'af kaYltlanru muhafaza etmek~ bir~k m.ubasebe

defterine ve ooenmeyen borylann ise tahsil edilmesi (mahkeme v.b) gibi ek ir masraO da

beraberindegetirecektiI:(15).

2.2.3. Kredi Kartlannm Pahah ormaSt:

Kr~i lcartlan masrafh (yl1hk aidat liered, borcun-tahsil edilmesi masraft gibi) olup,

genellikle ~lanmak iyin istenmeyen ar.lylardrr. S6z konusu kartlar, ayhk ooemeyi gerektinnedigi

(13) Yapl Kredi. Bankasl. Ziraal Banlcasl 6enelgeleri. 1989

(14) De Brum vd., a.g.e., s221

(15) a.g.e., s. 221-223



2.3. Tiiketici Kredisi Kullanmamo PrensipJeri:

3. TiJKETtCt KREDILERt tN SINIFLANDIRILMASI

TLiketici kredisi bir lear; §ekildesuuflandlnlab$r.

3.1. Nakit Kredisi (Loan CFedit):

(16) Hedberg AugUStin, is it time 10 borrow? Money v: 12. n: 3, pp 147

(17) De Brum Vd., a.g.e., s.223

(18) W.H.Steiner, Eli shapiro, Ezra Solomon, Money and Banking. By Hold. Rinehard and Wislon, Inc., Fourth

.£dilio _Newyork. 1%5. s. 325

(19) De BfIffil vd.. H.g.e" 5.229

Nakit lcredisi (loan cred U, herhangi birfinans kurumuridan nakdi lcredi almarak kuUamlan

.kredidir. tki ttiro vardlf. Bunlar, taksilsiz nalcit kredisi veya tek Odemeli kredi (Single-Payment

Loan) Be talcsitli nalcit Icredi (installment Loanrdlf. Tek Odemeli kredi, bo~lunun belirtilen biT

dOnem sonundat 60 veya 90 gonde ~+faiz miktanm Odemeyi kabul etti~it bir kredidir. Tmitli

nakit ktedisi ise bo~lunun birk~ ayhk dl>nem veya bir~ ytl tizerinden verilen ayhk taksitler

halinde faiZi ile krediyi Odedi~ birkredi tiiriidiir( 19)~

Tiirlciyede bankalar. dayantklt tfiKetirn rriallan (mobilya; OlOIOObil vb. gibi) i~ tiiketicilere

uZW1vadeli ttakit kredisi vermektewrler. Yani tiiketicit bankadan a1d1~ toplu parayt sanclya

gotiinnekte ve Hgili malt almaktadlr.
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~ "sonu gelmeyen" bir~ yarannaktadJr. Bu nedenle, kred.i Jautlan lie ~Ianmanui yatmma

dOOillc: fab! riskli ol9uAu ifade cxiilrnektedir(I6).

Tiiketicinin mevcU( ve gelecek,teJd gelirinin ne oldulunu bibm:si gerelcir. Aym zaritanda,

geliri aydan aya de~i~iyorsa kendisine bir harcama smm yapmah ve bo~landI~l miktan

Odeyebilece~den ernin olDl8S1 i~in, geJecekteki gelir ve masraflanm tahrnin etmelidir. Aynca,

tiiketici bir veya ill 00erne ~ldni Odeyebilece~nden daha yUkSclc fiyath ekonoffiik Omrii uzun mal

. ve hizmetler (ev, OlOI1lQbil, e~tirn v.b.) i~ kredi kullanrnahchr. H1zh tiiketilen hizrnetler i~ Oatil
gibl) aylaJca Oderne yap~ ise tiiketicinin kredi kullanma iste~ azaltabilir.

Bir ba§ka faktor ttiketicinin kredili sat1~larda 0 mala ait pe~in Odemeyi miimkiin olduAu

kadar fazla !Diktarda tutrnasl kendisinin lehinedir.BOylece gelecek donemlerde Odeyece~i faiz

IOplanuda azaJnn~ olocaktu(17).

Konuya kwH kuruml_an ~lsmdan baktltrsa, pe~in taksidin. fazlamiktarda tutulmasl,

tiiketicileno_saytSmtn azaImasma neden olacak~. Ome~ 20 milyonluk bir olOmObilde, gereldi

pe~in Odeme % 20 den % 4O'a kadar~ bir ~okmti~teriler kredi pazanndan ~kilecektir(18).
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3.2. Satll Kredisi (Sales. Credit):

Sab§kredisi (Sales Credit), mal ve hizmetleri elde Cderek onlan bit sUre soma OdemeJci~

iullamlan kredidir. Bu kredi; doktor, tesisa~l gibi ki~ilerin hizmetlerini elde etmek i~in

~ hizrnet kreOisi (SeJvice Credit) olarak adlandmltr. Uygulamada laksitsiz ve taksitli

san~ kredisi olmak i.izc2e iki tilrii vanhr. Geli§mi§ iiIke1eIde en 'WQk. kullarnlan tiirii rek Odemeli yeya

taksitsiz sau§ krcdisidir. (non installment sales credit). Bu genellilde bir masraf hesabl ~eklindedir.

Bor~fa saM almID1~ bir maIm bedelinin' belli biro donem veya bir ayhk donem sonunda

Odenmesidir. :fakSitli satl~ kTedisi ise (installment sales credit) genellikle uzun vadeli sat1~
. ,

kredileridir. TUrldye'de dayan1kh tiiketim mallari satan mapza1anta en~ Jrullamlan U211Il vadeli

Sllb~ kredilerinin vadeleri ise, 6 aydan 36 aya kadarolup,'ayhk donemler tizerinden e~il taksitler

atmd;e O<1enir. Taksitsiz sat1~ . -erinin ir~ok tiirii vardlr. Belli ba~hlan 8§a a

~.

(20}a.g.e., s. 229-230

(21) a.g.e.

('22) MuzaCfer Sayun, "Kredi \<artJan" vergi Diin}'llSl S3Y185. (Eyliil) 1988, s.58

3.2~1~ A~lk M1tsraf Hesaln (Open Charge Accounts):

Sanct; altCmtn istediR;j .a¢c (serbest) di:inemdelci, sann aImalania ahcnya miisade eder ve

dOnem sonunda tUm Odemelerin yapllmaslJU helder. Serbest dOnem genellikle 1 aydu:. Fakat~

ve ucretlerin Odendi~i en yaJan bit giinde olaOilir veya di~er ban dooettller Oine~n, hasat

sewhunun sonu olabilir. A~lk hesaplar en COk yiyecek, ~ama~lr ve gazya~l gibi gtin1iik

gereksinimler~ ku1lamhr;

t~letmeJer her sannalma i~iq at1§ listesi yaparlar. B~C)k i~letme, borcunu zamam.nda
6deyen m~terileri belirle~k ~n lcredi bn1an kulla111rlar(2'I).

Perakendema~ann kullandIp perakende kartlan, Amerilca'da.perakende sa~ iaPan '

magazalann mi1~erine kredili ~yapmalanyla ortaya~nr. Perakendeci zincirlerinin ve

ooytikma~saYuanndaortaya ~ I kan artl§, bir kiiiye dep~ ma~ardan yapllan lcredili

sati§larm bir araya toplanmaslOl gerektirmi~ ve " kredi dokiimanian" deniten ilk kayttlar lcsis

edilmi§tir. Daha sonra 1910 yilinda Western Union tarafindan mii§lerileri belimnek ve hesaplann

.detaylanru kayuetmek ii2cre kabanll'Ja metal kartlar '-ohnalanha kar§Wk~ lirmiicklet

-:-klillanthm~. Daha sonra 1947 yilinda Aatbush National BankJatafindan tnagazalaroa kabul g&'en

kredi kartlart~snr. Perakende san§ yapan ma~arca 9Jkan1an kredi lcanlannm bir rrok
~esitleri bulunmalctadIr. BunIatm hamillerine alll\'eri~ bedellerini ayl_ .olarak Odeme olana

sa~yan ayhk hesap kart! (Monthly Account Card'"'tereihli hesap karn (Option Accowlt Card) ve

mil§terilere ayhk ooemeleri belli bir lean (geneDikle 19.30 ka 11) kadar kredi 0Ianag:! saghyanbU~

hesap karn (Budget Account Card) olmak Uzere U~ tiirii buIWlmaktadttQ.2)..
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3.2.2. Biit~e Hesaplan (BiJdget Account Plans):

4J,elmelex,~masrnf hesabma benzer olan bti~ hesaplanru kulIarnrlar. Fakat Odemeleri

bir~ ay iizerine yayllu. Biit~ hesaplanmn tiirlerinden birisi 90 giin veya 3 e~it Odemelidir. Bu

hesabm alnndamii~ bir mah sannahr ve~ ayWe: OOnemler tizerinden ~t'taksiller halinde Oder.

Genellikle Odemelcr zamamndayap~ hi\: bir faiz masrnfl yapI1maz.B3..Zl sabcllar 60 gUn vade

teklif edebilirler.

Bir~ka btitrre hesap tipinde, belirli bir donemde mil~terinin ne kadar satmalacagImn

tahmini yapilir. Odemeler verilen bir~ ay ilzerine yaylhr. Mesela bir ev sahibi, fueloil ~irketi ile

senenin her ayt ilzerinden fuelin teslim edildi~ zamanlar ooeme yapmak i~in bir anl~ma yapabilir.

Mil~eriler; sattn alma ma..raflanm bir k~ aya yayabildikleri ve yiik.sek faiz giderlerindell

tasarruf ettikleri i~in bii~e hesaplanm tercih ederler. Tilccarlar ise, m(j~terilerin taksitli san~lar da

faizi erteleyebilecekleri fazla sannalmalannda mii~teriye cesaret verdiginden dolaytb~ hesap1anm

benimserler(23).

3.2.3. Devredilen Masraf Hesabl (Revolving Charge Account) :

Devredilen masraf hesabl son yillarda ~ok (Utulmu~tur. Aylk hesaplara benzer ball

Ozellikleri vardrr. Taksit bir ayhk vadeye goredir. fakat yak bilyiik mikw bir donemde

Odenmesi gerekmez. Aytn sonunda rum bory Odenmezse, fail masrafl mti~terinin srafma ilave

edilir. Bu miktar Odenineyen bakiyenin bir yiizdesidir. Devredilen masraf hesabI. kullam~b bir

hesaptlr. Ancak, fazla sattnalmada mti~teriyi etkilemesi ve mti~terinin dti~tik fiyatb maHan sattn

almasmda~masrafu olmasI ise dezavanmjlandlr.B~m~~miktarlanru tim olarak

Odemeyebilirler, Odenmeyen OOkiyelex ise saOCmm iizerinde kahr(24).

3.2.4. BankaKartJan (Bank Ca.rd Plans) :

Geli~~ u lerde banka kanlanmn ullanum Iduki fazl duo Kredi degedemesi

baklmmdan banka standanlanna uygun olan ki~ilere kredi karu verilir. Bu kanIar, kredi

~Y1C1SlI1U1kredi degerlenrsinin iyi oldu~u garanti eder. Bankalar mii~terilcrinin kredi kmtlanru

kabul etmesi i~in ye~itli i~letmelerle anla~ma yaparlar.

Banka kredi kartlanmn i~lemesi, ~u ~kilde olur. Bir mil~teri kendi kredi karnm kullanarak

satIn alma yapar, ruccar mu~terilerinin san~ listelerini toplayarak bankaya koyar. Banka ilk once

mii§rerinin sannaldIgI kadar miktan, oolann hesabula masrafkaydeder ve ayi~ yapilim bUttin

sattnalmalar: iyin mti~eriye fatura gOnderir. ~ayet mii~teri faturasllli tam olarak Oderse, fail ooemel.

(23) De Brum vd. a.g.e., s. 231

(24) a.g.e.• s.232



-67-

FaruraslJUIl bir lasmuu Oderse Odenmeyen Iasun i~in faiz Odet.1kinci olarnk banb het tiiccardan

~ listesini toplar ve genel olarak tiiccann san~ tutlfilUn % 4 elcsigini ona Oder. Bankamn a1dJ~

u tskc;.Jlto veya iicret, bankamn mii§terilerden tahsilat, famralama ve hesaplardaki masraflan

kapsar. Banlal kredi karttan, kredi riski az olan mli§terileri belirler aym zamanda tiiccarlanda.

veraen kredinin masraf \Ie sOOntiSlndan kunanrlar.~er: c£ bankakartun teIcih ededer. CUnIs;ii
bankakarb.. • ok i~letmelerde g~erli oldugundan dola}'l ~ok saytda fatun yerine tek bir fatura
.abrlar(25).

Banka kaJ1lan lronusunda bUyiik biradun Bank of Amerika taraftndan 1966 yrlmda mavi.

beyazvealnn kartlannm di~ bankaJann 1CullanmasJ. ic;in lisans verilmesi ile atJbm~nr. Bu lisanslar
visa adla1tmda toplannl1§nr. Bu ise kredi kartlanrun diinya ~pmda yaygmla~l sonucunu

do~unnu~tur(26).

3.:tS. Seyahat Ve E~lence Kartlan rrrav.el And Entartainment Card Plans) :

Seyahat Ve eglence kartlan, banka kartlan gibidirler. Bukartlar baglffisrz bir frn
tarafmdan bankada ,0 u~ gibi fslem gtlriirler. Seyahat ve e~lence kartlan ilk defa 1950 yllmda

Diners Cup tarafmdan geIistirilmistir. Perakendeci ma~aza1ann yamnda Newyotk'taki ore1 ve

resmurantlarda, kredi kartlmfil kabul ettiren bu kurulu~ Uyelerinden ah~ verisleri lizerinil~n bit

komisyon aldt!tI gibi ]'111ik bir aidat Iahsili yol':!'1a da gianiStir. Adi g~en kurul~Sun kredi kartliU

kabul eden liye i$'yerl~rine ah~veris bedellerini ooemeyi garanti etrnesiy1e de ilk sey~at ve e~lenCe

kartlannm uygulanmasl baslanu~ar. Seyahat ve eg1ence karnm 1955'de American Express...
' ..

1959'da Carte Blanche izlemi~tir(27). 1960'11 Ylllarda ise, baitka hedi kattlanile seyahat ve

eJIence kanlan ar;lSlllda onemli farkhhklar ortaya~~, geni~ kredi olanaklan sa~hyan banka

kredi 1c¥tlan yillIk i.lyelik aidanmn olmarnasl nedeniyle daha~k yerel alanlarda yaygml~trlcen,

seyahasve e~lence kartlan sxk ~lk seyahat eden i$ adamJan arasmda lrul1arum alam bulmu~mr.

Seyahat ve e~lence kartlarmda onceden belirlen .~ bir kredi timiti o1madI~ gibi. kart hamillerinin

belirlenen Siireden SOnnl Odeme yaparak fu.izli~ kuUanma olan~ da yoktur. kanIann kuUanmn

yaygml¢en, kart ~ytetlanna, seyahat sigortasl gibi, ek faydalarda sa~amaktadII(28).

4 adarn1an genellilde faz1a para ~lInaktansa seyahat ve e~lenre kanlaruu kullarurlar. Bu

kart1ar bir~ok i~yerlerinde g~er1~ 'r. S~yahat ve eglence ~art1anm kabul eden flrmalar ise,

~.anngun~~

(2SJ a.g.e. 5.232-233

(26) SaYlm a.g.e.• s.57

(27) Qe Brum vd., a..e., s. 233-234

(ZS) Say1m a.g.e., s. 57-58

(29) De Btum yd. a,g.';., s. 234 ..



(30) a.g.e., s. 233·234

(31) Daulen, Welshans. a.g.e.• s.380
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4.1. Tiiketic:i Kredilerinde Faiz Hesaplamasl:

1212

1 ay 10.000 x 103 TL.

2 ay 9166.67 x 103 TL.

3 ay 8333.34 x 103 TL.

4 ay 7500.01 x let TL.

33. Uzun, Orta ve KJsa Vadeli Tiiketic:i Kredileri:

Kredi+Masraf 11.OOOx103

---- =916,70x103 Iira ayhk e~ik taksit halinde Odenecektir, B0f9hi

3.2.6. 13 ve 19 Ya,lara AraSI Gen~lere Ait Hesaplar (Teenage Accounts):

BaZl l~letmeler 13 ve 19 ya~I~. arasl gen~lere kredi verirler. Bu y~takilerkendi kredi

kartlanm aileierinin imine gerek kalmadan kullanabilirler. Ancak aileler borcu Odemeyi kabul

etmi~Ierdir(30).

4. TUKETtCt K~EDtLERINDE FAtZ HESAPLAMASI, TUKETtCt
\

KREDtSt VEREN KURUMLAR VE KREDt DE(;ERLENDiRtLMESt

.Ttikcticikn:dileri vade!mncgtRde~.
Uzun vadeli tiiketici kredisi, kredili bir sa~ta ilgilimal ve hizmetlerin geri Odenmesi uzun

bir ,donemi kapslyorsa, bu lcredi uzun vadeli tiiketici kredisidir. Ome~in; ev satm almak i9in

kullamlan kredilerin geri Odenmesi bu tilrdendir.

Orta ve losa vadeli krediler ev tamirleri ve modemizasyonu i~in kullamlan krediler olup,

lasa dOnemi kapsad1~ i~ or1a ve Iosa vadeli kredi grubu olarak tammlanmaktadu(31).

Taksitli kredilerde tidenen yl1lIk faiz orant ~u ~kilde hesaplamr. Bir ~Iunun 12 aybk

taksitler halinde 10 milyon lira kredi aldl~nl ve kredi masrafmm I milyon.lira oldu~unu

wrsayalm.

ilk ay 1O.000xlo3 TL'nin. ikinci ay 9166.67xlo3TL'nin IcuUammma sahiptir..
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5 ay '6666.68 x 103 TL.

6 ay 5833.35 x 103 TL.

7 ay S()(XW2 x 103 TI.

8 ay 4166.69 x 103 Tl.

9 ay 3333.36 x 103 TL.

10 ay 2500.03 x 103 n.
11 ay 1666.70 x 103 TL.

12 ay 833.37 x 103 TL.

Toplam 65.000.22 x 103 TL. Bo~lu, (65.000.02 x 103/12) =5416.7 x 103 lira ortalama borca

sahiptir. 1 milyon lira 5.416 x 103 liraya bOltinerelc, % 18.5 oramnda faiz elde edilir.

Faiz oraru..~~ gibi fonnillJe de hesapIamr(32).

2.m!

R=-­

p(n+l)

R=Y~ faizaarn

m= 1 senede e~t olarak ooenen taksitlerin saylSl (ayhle ooemeler 12, haftahle ooemeler 52

oJamk aIImr)

1= Kn:di ile ilgili faiz tulan

p= ~luya Odenen kredi miktan

n= Taksitli kredi saytSl (Kontratlarda belirtilen)

Yukandaki omeAi froniiIe uygulayacak olursak, faiz oraIU-;

1= l000xl03 lira, p= 10000 x 103 lira, n= 12 (kredi 12 ayhk) .

2 x 12 x 1000 x 103

R= -------= % 18.5 olur.

10000 x 103.(12+1)

4.2. Tu.ketici Kredisinin Temin Edildigi Yerler:

Birrrok kurumlar ttiketici kredi.{~nnektedirler. En onemlileri,tiiketici finans §irketleri ve

ticari bankalardrr. Bununyamnda satl§finans §irketleri, kred,i birlilderi ve acentalar tiiketicilere,

tilketici lcredisi verirler.

4.2.1. Ticari Bankalar:

Ticari bankalar, tiiketici ve i§letme kredilerinden kazanrr temin ederler. Bankalann tasarruf

(32) a.g.e., s. 397
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saIliplerine faiz Odemek i~in kazan9 temin etmeleri gerekir. Barikalar, tii.k:eticiJeT i9in otomobil ve

di~dayamkh tiiketim mallaruun finansman kaynaWdlrlar. Bunlann ttiketici kredisi vermesi; bir

talam~ba~dJrve banka tilketici kredileri bir lasun finansman kwumlanmn kredilerinden

jl3hah olmasma~n bir1asmuxfliJlise OCuzdur.

4.2.2. Tasarruf Ve Kredi Birlikleri (~avingsAnd Loan Association):

Ev satm almak veya in§a etmek isteyen ki~ilere bedi olarall: verirler. Alman krediler

genellikle dUzenli "ayhk taksitler halinde geri <>denir. Tasarruf ~e kredi birlikienti'en bir" evin

degerinin 3/4'iine e§it miktarda veya daha 90k kredi almak miimlciindfu(33).

4.2.3. Kredi Birlikleri (Credit Union):

1~9isendikasl liyeleri veJa finna i~~ileri gib, ortak arnaca sahip biT gl'up insan tarafmdan

organize edilir.Bir kredi birli~i kendi tiyelerinin aidadarlnI kabul ederve onlara heili temin eder.

Dye olmayan birisi ile ticaret yapllmaz. Bor9Iuya:karh oldugu dii~iinii1enherhangibir~i~,in

kredi temin edilir; Kredi birlik..leri eiveri~li k:redi kaynaklan olup. kendi mii~terilerinitammaktave

onlaIa yanbm etmektedirler. Bu birIiklerin faiz masraflan banka faiz masraflanndan dii§iiktlir(34).

4.2.4. Tiiketici Finans ~irketleri (Consumer Finance Companiest :

Tiiketici finans §irketleri; ,azmiktarlarda kredi \;errneninticaretini yaparlar.1Igili kurumlar.

genellikle bor9lunun teminat goste~esinegerelc kalmadan kredi veritier. Diger kredi temin eden

acentalar, zaYlf kredi d:'e~eriendirmesiolan ki§ilere az mikiarlarda kredi temin etmezler. Tliketici

finans §irkederi bOyle ki§ilerekredi temin etmenin riskini ta~lTlar. Ta§man bu risk i9in ~ii~etici

finans §irketleri mli§terilerden bar):ka ve di~erbirlOOerinin mii§terilerinden aldIklan faizorarundap

dana fazlasuu alriiar(35).

Bankalar ve finans ~irketleri tiiketici kredisinin en biiyUk sa~laY1Cl oImalanndan dolay! bu

ild birim arasmdaki rekabetin slerecesi, liiketici kredi pazarlannda onemli bir etkiye sahip~. Bu

rekabet kredi kullananlara en iyi ko~ullan s:a~lar.

Tiiketici kredi ~tmcI1an, genellilde tiiketici kredi pazannm risk temeline bagh olarnk

bOliinmii~ olduguna inanlrlar. Bankalar dii§iik riskli boI'9luIara, finans §irkederi ise yiiksek riskli

bor9lulara hizmet verirler. Bankalar eskiden beri ticarete hizmet etmi~ler, bu gorevi yaparken

ist:i.krarve glivenirlik iizerinde durmu§lardtr. Finans ~irkeL1eri ise dii~iikve orta gelirlilerin lqali

(33) De Brum vd., a.g.e., s. 240

(3.4) a.g.e.• $,240

(35) a.g.e., s. 240
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gereksinimlerine h1Zh bir §ekilde hizmet venne gayesi He ortaya ~tlmu~lardu'. 1970 senesinde

Amerikada yapuan bit ~nnnada bankada:n ve [mans ~irketlerindeo kredi alanlanmn ozellikleri

~~nr. SOz konusu ozellikler; y~ e~tim, gem durumu bor\:lun~ bit evi ve kredi kartt

olup olmad1~, geyindir4igi ki~ilerin saylS1, medeni durumu, uk ve cinsiyet gibidir. Bu unsurlar.

~lu ve kredi de~erlemesi arasmdaki risk farlam <rtaya koymak ~in belirtilmi~tir. Bu~

ev sahipli~i. tiiketici zenginli~nin bir 61~iisii olup, kiracllardan daha az riskli grup olarak

du~ijniilmektedir.Perakendeci ma~azalanndan elde edilen kredi kartlaTl. ki~inin lcrediyi gecmi~te

uygun bit ~ekildekulland1~ve iyi bir kredi kayd1nm oldugurtu gosteImektedit. Ya~ ve medeni

durum, gen~ ve yanhz olanlann <lalla az gelir a1a~ma sahip olduldaTlID. e~itim ise, bo~lunun

beklenen gelir ala~laTl ve insan refalli ile ilgilidir. Carl gelir, bo~lunun borcunu Odemesi i~ kaOO

bir Ql~iidtir ancak siireldi gelirdaha coJc: tercih edilen biT durumdur.

Deneysel bulgular evi olan ve kredi kartlaTlna sahip ~lul~n finans §irketlerinden ziyade

bankalardan kredi temin ettiklerini gostenni§tir. Borylunun egitiminde ise. bahkalann kolej etitimli

'finan's ~irke~erinin ise .lise ~sil1i lci§i1ere kredl verdlklerim gostenni§tir. Irkla ilgili bulgularda ise

beyaz olmlyanlarm OOnkalardan ziyade finans §irketlerinden qaha ~k kredi temin ettiklerini

gostermi§tir. Aynca hi~ bir bulgu, kredi kayna~m1D bOr~funun cinsiyeti ile ili§1cili olmad1glIll

gostenni§tir(36);

4:3. Tiiketiciy.e Ait Kredi Degerlendirmesi:

4.3.1. Tiik'eticinin t~letmeciye Bilgi Vermesi:

Tiiketici, kredi i¢n milracaat etti~nde, geliri, ~lai1 hakIonda tiiccara bilgi vennelidir.

M~terinin zamamnda faturalanru Odeyip Odemedi.gihin anI~Umas1 i¢n tiiccann ve bunlardan.

mii~terinin ilgili oldu~ di~er i~eunelerle temas kurmah)gereldi bilgileri almahdJr.

4.3.2. Sahcl Kimlere Kredi Vermeli:

Bir sabel mii~.teriyekredi venneden once karakter, kapasile ve sermaye gibi ozellilderi gOz

ooiinde OOltrourmabdlr.

Karekter, tiilceticinin diiriisdiigu ve·muhtemelen tuylaruu Oderrearzusuna sahip o1masldlr.

Tiiketici faturalanm Oder mi? Toplumdaki itibari nedir? Bu lip sorolara yanltlar olumlu olursa,

tiiccar krediyi vermek isteyecektir.

Kapasile, mii~terinin kazanma giicii ile yapmal\ zoronda oldugu i~lerdir. M~terinin geliri,

faturalaTlm Odemeye devam etmesi i~in yeterince fazla mJ? Mu§teriningeliri az ve karafSlzSa.

-(36) Gregory E. Boczar, ·Competition Between Banks andfinance Companies. Across Section Sludy of Personal Loan

Dcptors", The Journal of Finan • vol:XXXIII, no:l (March) 1987, s..245-246
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g~~1e iyi bir kredi de!erlendinnesi olsa bile ona ek kredi vermek mannkh olmayabilir. Di!er

laraftanJrnu§terinin geliri yiiksek olabilir sma daha ~k ~lan olabilir. Bu d\Jllllllda lllii§terinin

~ saudadmlaJ:.ijk

Sermaye, rnii§terinin sahip oldu!u rniilliyeti ile yapmak zorunda oldu!u i§lerdir.

~lunun serveti ncdir'? Ki§inin Olomobili, evi, tasarTuflan ve yannmlan olabilir, bunlar ise, onun .

sermayesidir. Sahip olunan sc:nnaye~ faturahnru Odeyebileceli ek bir teminator(37).

4.3.3. Perake.nde Kredi Biirosu:

~ iilkelerde tiiccar \Ie kredi veren1er~ referanslanm ve kn::di kayltlanm

kontrol etmeoin yamnda, perakende kredi biirosu ile de kontrolyapar. Bu org8Oizasyon, mahalli

firmalarla kredili sat:l§ yapan ki~ilerin kayltlanm muhafaza eder. Bir mahalli kredi bl1rosu, di!er

bOlgelerdeki organizasyonlarla de ili§kilidir. Kredi biirosu, saucllun miiracaall iizerine botylu .

haJdanda bir rapor verir. Kaynlar, mii~teriyi lcredi riski He belirtir: B~lunun mevcut durumu ile

geymi~teki Odeme kaYdmm nasl1 oldu~nu g0steri:r(38).

5. TURKtVE' DEKt BANKALARDA TUKETtCt KREDt UVGULAMASI

5.•.Bankalarda Tiiketici KrecH Uygulamasmdaki Genel Durum:

1990 y1l1 itibariyJe 170 bin ki~iye kull80dmlan tiiketici yada bireysel kredi ilk olarak

Temmuz 1988 tarihinde Yapl Kredi Bankasmda uygulamaya konulmu~tur. Bu banka)'l Tobank,

Garanti Bankasl, Emlak B8Okasl, 1§ Bankasl, Halk Bankasl. Valaflar Bankasl, Pamukbank

izlemi~tir.Tiirlciye'de ·1990 yll10a kadar 177 milyon 11.. tiiketicikredisi kullarn1d1!lbe~tir

(39). Bankalarda uygulama, a~a~daki gibi ot.etlenebilir.

5.•.1. Ucretli Kesime Verilen Tiiketici Kredisi:

Bankalar genellikle iicretli kesimden gelen tUketici k.reditalcbini de~erlendirirler. Kredi

al8Olann. iicretli kesimden, ozellikle memur oldu~ dikkat ~ekmektedir. Bu ~kiJde uygulama ile,

bankalar kredilerinin batJk bir duruma gelmesini onleme~e ~ah~maktad1rlar. B80kalar makul bir

gelir diizeyi 0180 serbest meslek sahiplerine de k:redi vermektedirler. DayanIkb mallar ve hizmetler

i~in, tiikerici kredisi I-50 milyon, otomobil kredileri 50-150 mityon, konut kredileri ise 50-400

mily-on araSl kullaOlImaktadrr.

(37) De Brum vd., a.g.e., s. 264

(38) ag.c., s. 265

(39) tsmail Y~~. 170 Bin I<i~iye lU"edi. Milliyet Gawesi, 7 Ocak 1990, s. 2
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5.1.2. Tuketici Kredisi t~in Ba~vuru F-Ormu:

Tiiketici kredisi isteyen bie ki~i, gerekli ko§ullar yerine getirildiklen sonm " liiketici kredi

ba~WTU formu" He miiracaat etmektedir. Bu fonnda, kimlik, aile fenleri ile ilgili bilgiler, bu

ki~erin saytSl, meslekleri, gelirleri, giderleri, ~Iunun teniinatlan gibi soruJar bulunmaktadu.

Bunun yanmda; otomobilinizin plakasl nedir? Hangi sosyal demeklere liyesiniz? gibi ilgin~

sorulara d~ yer verilmektedir.

Ban ulkelerinde ise, k:redi ba§VUfU fonnunda daha az sorulara yer verilmektedir. Bunun

nedeni. §u §Ckilde ~anmaktadJr: Ban illkelerinde bankalanndJ~ kurolmu§ kredi bUrolan .
bulunmaktadu. llgili bUrolar, bankalar taraflndan olu~lurulan bilgisayar sisteinini ortak

lrullanmaktadJrlar. Bu merlrezi sisteme, ki~ilerhaldanda her riirlij bilgi kayn~tir. bu nedenle,

ki~inin sadece adl, soyadl, ve sigorta numaraSl bilinse bile, amnda gereKIi biitUri bilgiler elde

edilmekt~.Tlirltiye diget iilk:elerde kullamlan bu merkezi sisteme sahip o1mach~ i¢n, banka1ar

k:redi talep eden ki~i ile ilgili bilgileri Kendi ozel istihbarat birimleri i~inde ~zmeye ¢l§II1llktad1rlar.

Ban iilkelerinde ise, ba§vuru formundaki soru adedi <!aha az oIup, merkezi sistemle daha ~ok bilgi

elde ed.ebilmelctedirler(40).

5.1.3. Dii§iik Faiz Oran.:

Tlirltiye'de banka1ard.a, faiz o,ranJanndaki en son diizeltmelerle, tiiketici kredi faiz orammn,

ticari k:redi faiz oraru ile aym oIdu~u belirtilmektedir. Bu uygulama. Ttirldye'de tiiketici k:redilerinin

yay~~ ve tiiketici lehine dii~iiniilm~ bir uygulamadrr. Ban iillcelerinde tlikelici

kredileri ayhk faiz awn, ticari k:redi ayhk faiz ornmna gOre fazladIr. Tiirldye'de tiiketici kredileri

ayhk % 5-% 6, ticari kredilere ise ayhk yine % 5 - % 6 faiz uygulanmaktadIr(4l). Tliketici

k:redilerindeki %5-%6 araslDdaki faiz oram, otomobil ve lc0l1ut kredilerinde de aym oranda

kuI.IarnIm1ktm.

EnflasyondOnem.lerinde, enflasyon orammn diier kredi faiz ornnlan gibi tiiketici kredi faiz

oramna da Have edilmesi zorunludur. Bu donemlerde faiz hadleri hallan serverinin belirli bir

ooIiimiinli mali 1asamJf~Ian b~iminde tutmasuu sa~hyacak diizeyde olmahdu'. Faiz had1eri

. entlasyona ayak uyduramazsalasarruflar bankada toplananuyacak: ve ~ka harcama alanlanna

(dayamkh tiiketim malian, arsa, ev gibi) kayacaktJr. Enflasyon dOnemlerinde, 00nkalann tasamJf

mevduallanna verdilderi faiz onuu yiikselirken kredilelden alcWdan (licari, tillcetici) faiz oramnm da

yillcselmesi zorunludur. Bankalarm~ durumu, mevduatlara i:ided.ik1eri faizleri ile, kredilerden

aldJklan faiz OOlI1lan arnsmdaki farktan meydana gelmektedir. Bu fade biiytid~ ilgili bankalann

~Ianda arnnaktadlT. Bankalar bu durumu her~oldu~ gibi entlasyon dOnernIerinde de

(40) a.g.e., s.2

(41) a.g.e., s. 2
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goz oniinde bulundururlax:. Tiirkiye gi.bi enflasyonun yo~n oldu~u tilkelerde bankalann faiz

oranIanm hesaplaIken enflasyon muuru lil goz ootindebul~ zorunIudur.

, 5.1.4. Temjnat:

Bankalar tilketici kredisi taleliinde, teminat olarak 2 keft! ve senet almaktadrrlar. Aynca

maa~ bordrosu ve vergi levhaSl istemektedirler. Ki~inin ayhk gelirinden zorunlu giderleri

~IkanldIktansonra kalan bakiyenin ttiketici kredisine ait ayhk taksit Odemelerini kar~J.1amasl

gerekmeletedir.

Di~er tilkelerdeki uygulamada.6me~ ngiltere ve KlOOS'ta bir iiriiniiJ} yalruz kullarum

halda., tiiketiciye~edir, miiIkiyeti satlCl fin:nada kalrrJaktM.rr. Tiirldye'de ise. iirtiniiri tUm

hatIan tiiketiciye g~ktedir. Bank.alar mahkemele.rle u~~mak yerine sen~t olarak darui kolay bir

~ziim getirildi~ belirtmektedirler(42):

5.1.5. Tiiketici Kredisinin KuHamm -Alana:

Tiirldye'deki bankalarda fiiketici kredileri.nin kullantm alam olduk~a geni~tir. DayaruklJ.

ttiketim-maddeleri (Buidolabt, ~~rrmakinasl, televizyon. mobilya, otomobil, eAitim, turizm )

gibi hizmetler i~in balt-leur primlerinin Odenmesi ve konu.t kredileri ~k1inde ~o.k ~~it1i alanlard:

bJIlaruIrnaktm.

Bankalar ruketici .kredi1eriniii~ grupta ~ncelemektedirler.Bunlar ttiketici, ofomobil ve konu.t

kredileri olmalaadrr.

Her banka tUketici Im:dilerini degi~ik: adfurla kuIlanmak:tad1r. Crnegin Ziraat Bankasl destek

kredisi, Pamulebank bizim kreQi, Yapl Kredi Bankasl ferdi kredi, Halk Bankasl.halk kredisi

§cldinde tammlamaktad1r(43).

5,1.6. Kredi Donemi:

Bankalar, tliketici kredilerini 3.6,9 ve 12 ayhk e~it tak:sitler halinde, otomobil kredisini 9

aydan 24 aya kadar, konut kredisini ise 12 aydan60 aya kadar vadeli olarak kullandmnaktadtrlar.

Tablo Tde ttiketici kredi uygulayan bankalarm 5 milyon liraya ai.t ayhk ~it taksitlerle Odeme plam

gOriilndctedir.

(42) a.g.e.• s.2

(43 a.g.e., s.2
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Tablo 1: Ttiketici Kredisi Aybk~tTaJcsil1erle 5 Milyon Cdeme Plam

--

Bllnkolor 3 ey 6 ey 90Y 12 ey Ayhlc:

~ekerbenk 1.931.870 1.073.785 792.695 655.585 ~7 I

I Yepl Kredl Benk. 1.903.000. 1.047.000 765.000 627.000 ~6

Turk Ticeret Ben. 1.893.000 1.038.000 765.000 . 618.500 ~6

Ttib611k - 1.895.000 1.038.000 757.500 618:250 ~6

P!lmukbenk 1.8Q3.435 1.037.994 756.370 r 618.152. ~6
~

i$ Benkesl , 1.893.000 1.038.000 756.000 619.000 ~6

Zit"8et Benkosl 1.869.375 1.017.430 736.410' 589.090 ~5,83

Gen~ntl Bllnkllsl 1.872.000 1.019.900 738.900 600.640 ~5.8
- -

.H~lI( B611keSl 1.874.380 1.020.170 738.470 599.820
;

~5.5

. Emlek Benkllsl 1.893.435 1.037.994 756.370 618.152 ~5.25

Vlllel f Benk 1.864.580 1.01 1.310 729.600 I 590.760 ~5

01$ Benle, 1.854.995 1.502.480 720.780 581.760 ~5

Kaynak: ~.Arasan, Sabah 6azelesi, 28 MaYJS 1990, S.2.

5milyon liramn%6faizle Tobank'ta aybkooeme taksidi 618.250 lira, Ticaret bankastnda

618.500 liraoIdu~ gtiriiliiyor. Bu farldann faiz hesaplamalaililda, kiisiiralh rakamlanntam saytya

tamaIilIanmasmd'veya tamarnIanmamasi aynca ba.z1.bankaIann 31 giin~ken ayIan 30 giiil

olarak hesap etmelerinden kaynaldandl~l belirtilmekte~r.BaZ1 bankalar, tiiketici kredisi

talepedenler irrin ~eri ilgiji bulunduklan sigortayasigo~~. Sigorta ir;in herbangi bir

.prinl6denme~edir.~ vefan halinde kefillerden herhangi bir hartalep edi1memelctedir.

Dilerlhanka, tillcetici krediIerinin irrinde, doktor.olre~ iiyesi olan ki~ilere de mesick

kredisi ad1 altuda tiiketici~ verndtedir.

Ayn bir banka, tUkelici kredilerinin yamrda yabanCl dil kredisi. ve taril kredisi vennektedir.

Tali! kredisinden yararlanmak isteyenlerin kendilerinin anla~maholduklan turizm ~irketleri He

gitrnesi~ ko$ulmaktadJr.
Di!er bir banka ise,nonnal tillcetici kredilerinin yanmda BalJrur primlerini Odeme Kredisi

vermektedir.

5.2. Otomobil Kredileri~

,

Bankalar 1989 ylhndan itibaren otomobiIJ0tobiis, pikap,lcamyonet ve 1camyon tipi arat;lara

kredi venneye ~lanll~1Jr. Tillcetici kredileri arasmda en yo~n talebin otomobil talebine oldu~

belirtilmektedir. Bunon nedeni ise. otomobil piyasasma olan talep ilftJ~J:ndan Hen geldi~iifade

edilmektedir.
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Bankalar Kredi verdikleri otomobili ipotekleyip anla§mah olduklan sigona §irketine

. sigortalamaktaduiar. Tablo 2'de 10 milyon liraya ayhlc e§it Odemeli OIOmobil kredisi gOriilmektedir.

Tablo 2: OtDrnobil Kredisi Ayhlc~t Faizlerle 10 Milyon~ PIam

&lnklllllr 9 lIy vllde 12 lly vllde 18 lly vllde 24 lly ~llde
A"hkFll Z

V-llPl Kredi Bllnkllsl 1.513.000 1.236.000 970.00'0 846.000 ~6
I imllr Bllnkllsl

- -

I
- 1.236.000 970.000 846.000 %6

Pllmukbllnk 1.513.000 1.236.000 970.000 I 846.000 ~6

TObllnk 1.513.000 1.236.000 970.000 I 846.000 ~6

Turi< TiCllret Bllnkllsl 1.147.780 1.120.129 930.345 807.740 '~6

Garllnt i 8ankllsl 1.477.000 1.199.200 I 930.860 804.530 ~5.8

Hlllk 811nkllsl 1.512.740 1.236.304 I 969.867 846.032 ~5.'5

Emlak Bankllsl 1.512.740 1.236.304 I 969.867 846.032 ~5.25

DI$ Bank 1.441.560 1.163.520 892.610 763970 :cs
Yllklfbllnk - 1.160.700 888.450 758.590 :cS

-

Kaynak: :).Arasan, Sabah 6uetesi. 28 Mayts 1990, S.2.

Biitiin bankalar, otomobil iCin kredi vermektedirler. Kullanl1nu§ otomobil icinde kredi

veren bankalar vardrr. tlgili bankalar tUrk lirasl ve doviz iizerinden otomobil kredisi

kullandmnaktadtrlar. Bir k1slm bankalar, Tiirk lirasl ile hedi kullananlara ce~itli altematifler

tammaktadtrlar. Bu altematiflerden biri, her ay e~it Odemeli ve 3 ayda toplu Odeme §eklindedir.

tlrincisi, kredi k'ullanacak ki§i Onceden tasarruf hesabmt bankada 2--6 ay arasl beldeme, kullanac$

kredinin maliyeti dii~mektedir.

B3Z1 bankalar, yerli otomobil ve 2 bin CC silindir hacmi olan yabanCl otomobillerin %70 ini

finanse ennektedir. Aynca bir klslm bankalarda, yerli otomobillerin %lOO'ii ithal otomobillerin

%90'101 fmanse ennektedirler.lkinci el otomobil iCinde hedi vennektedirler. Fakat otomobilin 2

ya~1Odan biiyiik olmamasl kO§ulu getirilmi§tir. Bundan ba§ka, bazl bankalarda 1989 dan itibaren

tanm~lm laedisi .dtkullarulmaya~~.

5.3. Konut Kredisi:

Konut kredisi 50 ile 400 milyon arasmda verilmektedir. Konut kredisi alabilmek i~tl ayhlc

gelirin en az 4-S milyon civannda olmast gerekmektedir. krediyle sannahnan konut ipoteklenir ve

tiim bankalar konutun bir tapu Ome~ini istemektedirler. Bankacdar tiiketici kredileri icinde en az

talebin konut kredisine ait oldu~ belirtmektedirler.
. .

Uygulamada, konut kredisi uygulayan bankalar araslnda baD farkhh"lar goze

caqxnaktadtr.
Bun!a.r, topraktan daire almak isteyenlere " topraktan destek", arsasma ev yapmak
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isteyenlere "in~at destek" alacaAl konutu i§yeri yada muayenehane olarak kullanmak isteyenlere.

"i~yeri destek" yapmunm %70 ini tamamlayan kooperatiflerede "kooperatif destek" kredisi

vermektedir.

Aynea. .lcredinin geri Odenmesi iyin ye§itli altematifler bulunmaktadu. OmeAin. e§it

taksitlerle ayhk Odeme He beraber her yI1 anan orariII taksitle Odeme ve her 6 ayda bir ara Odemeli

~e yapIlmaktadrr. Yine kredi kullanacak olan ki~i. 1 sene rniiddetle paraSlm aym bankada

tutarsa alac$ kredinin maliyetid~. 1kinci farldl1Jk ise bir bankamn verdiAi konut kredisi

i~ binamn en fazla 3 ~mda olmasl ~amm getinnesidir. Tilketici ilgili bankadan yuva 'kredisi

almak isterse belirli bir miktar naktini 6 ay mtiddetle bankada tutmasl gerekn1ektedir. Bu dururrxla

kullanacaAJ kredi. bankaya yatuthAl nakdin 3 lean artmaktadJr. Birdi~er banka ise konut, balam

onanm kredisini 30 milyona kadar kullandmnaktadrr.

. Tabl0 3'de Bankalarla ilgili 30 milyona kadar ayllk e~t Odemeli konut kredisi verilmi~tir.

Tabl0 3: Konut Kredisi Ayhk ~it Faizlerle 30 Milyoo1L. Odeme Plam

Bcnkelcr 12 lly 'Jode 24 cY 'Jcd.e 36 ey 'Jode 48 cy 'Jede 60 fly 'JCdE
Ayllk

I
Fci.z

Pcmukbcnk 3.630.000 2.448.000 2.114.000 1.986.000 1.927.000 ~6

DIS Bcnk 3.649.270 2.470.471 2.140.544 - - ~6

imer Bcnkes1 3.708.912 2.538.096 2.215.476 2.092.764 2.040.024 ji6

Hfllk Benkesl 3.598.937 2.413.612 - - - ~5.5

Emlek Benkes1 3.244.000 2.019.000 1.642.000 1.473.000 1.390.000 ~4.25

Kaynak: ~.Arasan, Sabah 6azetesi, 30 MaYls. 1990. S.2.

5.4. Kredi Kartl Uygulamasl:

Kredi kartIan iilkemi2.de ban iilkeleri kadar yaygm bir kullarum alam~ son

zamanlarda Iuzh tir §dtiIde anmaktadJr. TUrk panlSI klyrnetinin kmmmasl hakkmdaki 1567 sayili

kanunda yapJ.1an deAi~iklilderinde etkisiyle bu konuda bir hareketliliAinsa~~ gozlenmektcdir.

Konu TUrkiye i~, doviz girdisi ~lsmdan Onem ~unaktadJr.Bu dogruItuda, kredi kartlarmm

yay~l ve \lye i§yerleri c$mn geni~letilm:sinin dOviz gin1ilcrimiz. iizerir)de olumlu eddler

yapaca~l tahmin edilmektedir. Uygulama elektronik bankacJhk olanaldanyla desteklenirse,bu

konudaki geli~menin daha lasa stirede sagIanmasl miimkiin gOrillmektedir.

Ulkemizde perakendeci kartlanndan ziyade 00nka kartlan ile seyahat ve e~ence kartlanmn

yaygm kullamm alam buldu~ gfuilmektedir. Bunlar arasmda en Onemlileri Visa, Eurocard, Diners
clup vs. dir(44).

. (44) Sayun, s. 58
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Visa kartl ile bit k~i, bu karnn s:a~wh~ acJk 1credi olanagutdan yararlanabilmektedir.

Tilrlciye'deki uygulamada. visa karo genellikle itibarh ki§ilere verilmektedir. Bit~iye~mm 3

kan-bdar kredi limiti tamnmaktadu. Visa di~er 163· illkede 6 milyon i§yerinde_g~rli olup kredi
ahibin~, visa amblemli 180 bin banka ~ubesi ve otomatik veznelerden nakit l):ekme hakklm

vennektedit. Tilrkiye'de ise, bankalar visa kart! nedeniyle 50 bin nitelikli i§yeri ile" anla§ma

yapn11$1anhr. ngili i§yerlerinde visa kantm ~.ydtllci~lere, her tilrlti ah§veri§ ve hizmet olana~

sagIanmak:tadir(45).

(45) Yap! Kredi vcEmlak Bankasl vila kn::di kartJ.b~.
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SONUC

Tekn!>lojik, ekonomik ve sosyal-geli~meye paraleI olarak ttiketici kredilerine olan

geteksinim de artm1~ur.Bu krediler mal ve hizmetlere nwt ~medenveya~ az nakil Od~yerek

aybk e~it lalcsitler halinde Odeme olanab yaratan taksitJi sao~ kredileri ile ki~ilerin toplu para

gereksinimlerini kar~llayan bir nalOt kreQisi ~~klinde, finansman kayna~ olarakta kar~lImza

~.

Tiiketici kredi uygulama.~ ti:iketicilerin yanmda bankalann ve imal.at¢mnda lcazano

artmaktadrr. ~6yleki, bankalar kredilerini belicti ki~ilere vererek bank duruma getinnelcten kurtanp

ve 1credileriniCok:~ye vererek riski yaymaktadrrlar. Bu §clcilde uy,gulama ile bankalarkredilcrinin

geri Odenmeme riskinide azal~ olmaktaduiar.

. Konuyaimal~~lsmdan balolacak olursa, tUketici kmllsi i1e biryok mal ve hizmetlere,

ozellilde dayanuch tiiketim mallanna olan talep artml~, ilgili sanayi kollannda da kazanC

yiikselmi~tir. Tiiketicilere kredi sa~layan kurumlar ~ok ~e~itli olup, en onemlileri bankalar ve

. tiiketici fmans ~irketleridir..bunlann yanInda, kredi birlilderi, kredi acentalan ve sao~ finans

~ieketleride sayllabilir. Bankalar genelde riski dii~iik olan mii~terilere, finans ~irketJeri ise fuki daha

yilksek olan tilketicilere kredi verirler. &u aCldan gelir dururnu, e!itim, y~, cinsiyel ve aile

bireyleriyle i1gili bilgiler ve bo~lununbie evi, kredi \cam olup Olmadl~ gibi hususlar risk unsuru

oIup, i1gi1i kwumIar taraftndan kredi de!erlemesinde kullam1maktadIr.

Bankalar riski dii~ilk mii~lerilere kredi verdikleri Icin kredi masraflan daha dii~ilk

olmaktadrr. Tiiketici finans ~irk:etleri ise riski-yiiksek k~ilere de kreQi vennektedirler. Ome~in,

finans $irlretleri g~~te gelir durumu iyi, tide~ a1l~ll~.ise,diizgiinolmayan tUketicilere- de
kredi vennektedirler.

Ti1kctici 1a'edisinin bi~ok avantajlan vardir. Bunlar~~daki gibi srralanabilir: Birincisi

tiiketici kredi mil~si, nakit mti~terisinden daha~ hizmet elde edebilir. Ome~, bozuk: c;llcan bir

mal kredi ile saM a1lJutl~takdiJde geri veri1ebilir veya de~tirilebilir.BUIla~hk, nakitle san~ta

bu olanate sa~lanarnaz.

1kincisi; tiiketici kredi kullanan ~ye bazi san~ rn$zalan azel~ ilan1an gOndairler. Eu

ise, mal ve hizmetin satl~ ~lkmaslOdanonce kredi mii~terisinin soz konusu mal ve hizmetlerin

secimlerini yapmaslOa {)Ianak sa!lar. OCiinciisii ise; kredili bir mii~teri, kredilerini zamanlOda

Oderse a1lsveri~te itibar 1cazan~ olur.

Tiiketici kredisi knllanmamn baZJ saklOcalan da vardlr. Kredili mii~teri taksitlerini

OdeyemerJ)esi gibi mali sdantl1ara d~bilir. Aynca, naki1le sa~ yapanma~ dahad~ fiyat

UygUlamasl yapabilirler. 50 nedenle pe~in parayla ah~ veri~ yapanlar dii~iik fiyattan yararlannl1~

olurlar. !mala~ ve ban1ql1ar~lSmdanda tahsil edilemeyen bir cok: alacalda~ sorunu

ortaya ~1kabilir. Bununla beraber, +ukel:C'1 kl'l~Ji~nl kullao.rken, 94!lir durllmJOU ~

~khrdl!l a\\!f"er'I~i:eo. I.Izak. 'du("l'nasl~ pelji" odelT\eyi pz1a hJarak' '3e~celc.
Jonernlerde dar.., a~ f ai• (jd~6; ve Yllzh ~u I<e nen . rn e I ve
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hizmetler i~in kredi almaklansa ekonoinik: omrii uzun mal ve hizmel1er_ i~n kredi almasl gibi

prensipleride gOz oniinde bulundurmllSi gerekir.

Ttiketici lcredilerinin bir~k ~tleri vanhr. en ~k kullamlaru ise ahnan knxiinin veya sana
ahnan mal ve hizmetlerin bedelinin yalmz bir dOnemde (Xlemek i~ ~arulankredl (laksirsiz kredi)

ile 6 aydan 36 aya kadar e~it ooemeli olan Iaksftli veya uwn vadeli tiiketici kredilerdir. Taksilsiz

.kredilerin en yaygm olam a~lk hesaplanbr. 8u hesapta sanCI, mii~terinin istedi~ bir zaman

doneminde saun almasma izin verir. Fakal ilgili donem sonunda builln Odemeleri belder. Bu .

genellilcJe maa~ ·ve iicrellerin Odendi~ bir donemdir. Bazt ticaret~i1erbir~k hesaplara sahip olan

mii~lerileribelirlernek:i~ lcredi kartIan kullamrlar:

Kredi kanlan; perakendeci, banka, seyahat ve ellence olmak Uzere~ ~~ttir. Kredi kartlan

ban illkelerinde yaygm olarak kullamlmakta olup, illkemizde de Iru1lamrm giderek artmakIadrr.

Kredi de~rlemesinde mu~teriye kredi veriliIken ~Ietrne aylsmdan lcarakter. kapa.site ve sennayenin

go~ooiinde bulWldwulrnast gerekir.

Kredi de~erlemesinde; ~letmeler, mijraca~run verdi~ bilgilerden~mii~ hakkmda

gerekli bilgilere sahip olan kredi biirolannada ba~vururlar. Tiikelici kredisi v:erilirken,o ki~i

haklanda bUtiin bilgiler kredi bUrolannda.sorulmaktad1r. Dnremizde elf: kredi bUrolaruun 1anulmasJ.

gereklidir. BankalatuIl1z kredi talebinde bulunan bir ki~i hakJanda fazla bilgileri olmadlg-t i~n.

tiiketici .kredisi ba~vuru fQ~unda gere~inden fazla sorulara yer verrnekledider. Bankalarda kendi

istihbarat olanaklanyla mu~teri hakkmda bilgi 10plamaktadlTlar. Bu durum ise uygulamayl

~.

Tiirldye'de tiiketicikredileri 1988 y1hOOa uygulama)ra ~arm~ uygulamaya ~1arnldtw.

tarlhren itibaren Ocak 1990'da. In milyar lira 't'ilketici kredisi Iru1lamldtAl ve bugiine lcadar 600 bin

~ bu lcrediden yamtlandJw. belirtilmeb.edir.

Tiiketici kredileri iilkemizde genellikle iicretli kesime verilrnek:te olup makul bir gelir duzeyi

olan herkes bu krediden yararlanabilmektedir.IG~ininnonnal gelirinden zorunlu giderleri ~1knktan

soma geriye lcalan miktann tiiketici kredisine ail~ taksitlerini ooeyebilmesi gerekir.
_ Tiirlciye'de tiikelici kredileri uygulamast ti~ grup halinde yaplhnaktadtr.&nlardan birincisi;

genellikle dayanddl tiiketim mallanna verilmektedir. Aynca ki~innakit gereksinimi 1car§I1arnak

iizere en fazJa 1-50 milyon dolaymda 3-12 ay vadeli olarak verilmekledir. lkincisi; otomobil

kredileri 50 veya ISO milyon kadar, 9-24 ay vadeli olarak kullandmlmaktadtr. D~iinciisii ise, konut

kredisi olup, 400 milyona kadar 12-60 ay vadeli olarak verilmektedir. Soz konusu olan her ii~ kredi

9 roplannda faiz oraDl %5-%6 arasmda g~le~ktedir.Bankalar tarafmdan ocomobil kredileri

verilirken tiiketiciye ban 00eme ~nek1eri sunulmaktadtr. Btm.lardan birincisi krediler, ayltk e~il

ooemeli ve 3 ayda bir toplu Odemeli •ikincisi; mii~leriler tasarruflanrn 2-8 ay ,Pankada blTaktrlarsa

aldIldan kredinin maliyeti azalmalctadJr. U-riinciisii ise; dOvize endeksli olarak otomobil kredisi de

verilmektedir. Bulun bankalar kredi kullaOlmmda Qtomobilin sigona yapllmaslDl

k~ullandmm~lanltr.lronUI kredisinde ise, bankalar arasmda 00Z1 farldtltklar gOriilmektedir. 8unlar,
e~t taksitli her ytl anan oranda 6 aydatoplu para,Odeme ve dovil,e endeksli ~k1indeolmaktadtr.
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Konut kredileri topraktan daire almak isteyenlere .. topraktan destek" , arsasma ev yapmak

isteyenlere " in~t destek", alaca~ konutu bUm yada muayehane kullanmak is.teyenlere "i~yeri

destek.kredisi ve yapllmnm %70'inin tamamlayan kooperatiflere "koopetatif destek", kredisi

~klindedir.

Ulkemizde bankalann ~olu visa kredi kartlm uygulamaya koymu~lardrr. Visa kredi

kanmda ki~inin tnaa§lntn 3 leah. kadar kIWi verilmektedir.Bu kartla ki§Uer, gerek yurt dt§mda ve

gerekse yurt i¢lde anIa~mabtiye ~erinden mal ve hizmet elde etmek olanaguu elde etmektedirler.
Tiirlci.ye'de 1m:di kanI3nrun ku.IJanmn luzh bir ~kilde yayllrnaktadrr. Konu dOviz girdisi

~damm~. bJ¢nkredikartlamunyay~veii)e~~

geni§letilrnesi gerekmektedi.r. Bu konudaki uygulama elektronik baitkaethkla da desteklendi~

tIkdirdekredi kartIanmnyay~ daha lasa stirede bddenebilir.
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