TUKETICI KREDiLERI VE TURKIYEDEKI BANKALARDA UYGULAMA
Evcan UZUNLARX
GIRIS

Teknolojik ve ekonomik alanda meydana gelen ilerlemeler, tiiketicilerin hizmetine birgok
mal ve hizmetlerin sunulmasim gerekli kilmugtir. Tiiketiciler, bu mal ve hizmetlers tiiketict kredisi ile
elde ederler. Soyleki, kigiler uzun yillar para biriktirerek satinabildikleri herhangi bir mamulu
titketici kredisi ile hi¢ beklemeden elde edebilir, veya toplu nakit ihtiyaglanns kargilayabilirler.

Son yillarda, elektronik bankacilifin hizmete sunulmasi, kisileri para tagima zahmetinden
" kurtaran kredi kartlanmn uygulama alamina girmesine neden olmus, boylece tiiketici kredisinin bir

Bankalar ve diger finansman kurumlan kigilerin nakit ihtiyaglarini kargilamak igin bir
finansman kaynai olugtururken, kendileride 6diing verdikleri naktin ticaretini yapmug olurlar. Bu
arada imalatgilann mal ve hizmetlerinin satlmasi i¢in bir pazar olana$s da yaratilnmg olur. Boylece
iiretilen mal ve hizmetler, saglanan tiiketici kredileri ile daha rahatlikla satilacak ve bu durumdan da
kendiler kazang temin edeceklerdir.

Tiirkiyede, titketici kredileri 1988 yilindan beri, bankalarda uygulanmaya baglarmstr. Bu
krediler makul bir gelir diizeyi olan kisilerin (memur, iggi, esnaf) toplu nakit ihtiyacim kargilamak
ve dayarnkli mallann satin alinmasina yonelik olarak verilmektedir. Tuketici kredilerinin Tiirkiye'de
uygulanmaya konulmast, imalatgilann satiglannin artmasina neden olmugtur. Diger yandan:
bankalar, gegmigte giipheli duruma gelmis alacaklanindan kurtulmak igin kredileri birgok kisilere
vererek, riski dagitmak istemiglerdir. Kigilerin maag ve iicretleri, bankalar igin bir kredi teminati
olarak goriilmektedir. Bankalar kredilerini iicretli kesime vererek, hem alacaklarinin tehlikeye
diigmesini Snlemisler, hem de birgok kisiye verilen kredilerden kazang temin etmeye baglamaglardir,

Tiiketici kredilerini genel olarak tamitnfumz bu qahsmada., ilk olarak tiiketici kredilerinin
dnemi ve gelismesinin nedenleri iizerinde durulmugtur. 2. béliimde tiiketici kredisinin avantajlan
ve salancalanina yer verilmigtir. Aynca ayni boliimde; titketici kredisini kullanmanin prensiplerine
de yer verilmigtir. 3. boliimde tiiketici kredilerinin simflandinimasi ele alinmsg, 4. boliimde
faiz hesaplamasi, tiiketici kredi kurumlan ve kredi degerlemesi anlanlmgar. 5. boliimde ise,
Tirkiye'deld tiiketici kredi uygulamas: ele alimmgtr.
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1. TUKETICI KREDISININ ONEMI VE GELISMESI
1.1. Genel Olarak Tiketici Kredisinin Onemi ve Tanim:

Tiiketiciler, bir taraftan ev, otomobil, mobilya gibi menkul ve gayrimenkul mallar igin kredi
kullansrken, diger tarafian giinliik satn almilannda da kiiciik miktariarda kredi kullanwrlar. Aynca
tilketiciler borglarini ddemek igin, saghk ve seyahat gibi gereksinmelerini kargilamak iizere de
tiiketici kredisi kullanabilirler(1).

Tiiketici kredisinin, kisilere hizmet vermek amaci ilekullanimm, bu kredileri iiretim amagh
olan kredilerden ayirmaktadir. Ornefin, bir kisi kendisinin veya ailesinin kullanmas: igin bir
otomobil satn alirsa ona verilen kredi tiiketici kredisidir. Fakat o kisi ticari bir amagla kullanmak
igin otomobil almak iizere kredi kullanmak isterse bu durumda kullamilan kredi ticari kredidir. Ikisi
arasindak fark, satin alinan mal ve hizmetlerin kullanimuindan kaynaklanmakadir.

Yukanda da agiklandi® gibi, titketici kredisi, gahsi tiikketim amac ile mal ve hizmetlerin
satin alinmasi igin kullanilan bir finansman kaynap seklinde tanimlanabilin(2).

Ayrica, tiiketici kredileri kigilere mal ve hizmet elde etmeleri i¢in gerekli finansmani
saplayarak onlann arzu ettikleri yasam tarzindan zevk almalarina yardim eden bir kredi seklinde de
tanimlanabilir(3).

Bir bagka tamm , " tiiketici kredisi kigilerin toplu para gereksinmelerini kargilamak igin
kredi kurumlarinin yaprug oldugu nakit destegi” (4) seklindedir.

Ferdi kredi, "licretli ve serbest galiganlarin taksitle edinmek istedikleri dayamikl tiiketim
mallann (otomobil, buzdolab, finn, gamagir makinasy, televizyon, video, diigiin, saglk, turizm,
egitim giderleri v.b. gibi) giiniin ekonomik kogullanna gore faizli piyasa fiyahndan daha ucuza
almalanm ve faiz yiikii alanda ezilmelerini Snlemeyi saglayan bir kredi tiiriidiir” seklinde de ifade
edilmighir(5).

1.2. Genel Olarak Tiketici Kredisinin Geligmesine Etki Eden Faktorler:

Tiiketici kredisine etki eden faktbrleri asafidaki gibi siralayabiliriz,

(I S.Joseph'De'Emm. Peter G. Haines, Dean R. Malsbary, Emest H. Crabbe, General Business, South-Western
'Publishing Co., Tenth Edition, Cincinnati, Ohio 1971; s. 217-218.
(2) Carl A. Dauten, Merle T. Welshans, Principles of Finance, South-Western, Publishing Co.;Third Edition,
Cincinnati, Ohio, 1970, 5. 379. '
(3) De Brum vd, a.ge. s. 217.
(4) Ziraat Bankasi Destek Kredisi §enelgesi.
(5) Yap1 Kredi Bankasi Ferdi Kredi Genclgesi 5.4 .
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1.2.1. Sanayi ve Teknolojinin Geligmesi:

Tiiketici kredilerine olan gereksinim, sanayi ve teknolojinin geligmesi ile daha gok
belirginlegmigtir. Is¢i ve igveren iligkileri giderek , kigisel olmaktan ¢ikmg ve iggiler
rgiitlenmiglerdir. Igverenler, ig¢ilerle daha iyi iligkilere girerek, onlara finansal agidan sikintih
donemlerinde yardim etmeye baglarmglardir(6).

Ekonominin siirekli geligmesi, sahsi kazanglann artmasina neden olmug ve insanlifin
hizmetine daha ¢ok mal ve hizmet sunulmugtur. Bu mal ve hizmetlerin elde edilmesi igin toplu par:
gereksinimini sajlayan kredi kurumlan tegkil edilmigtir.

Dayamkli maliarin finansmam ile ilgili ilk mekler Amerika'da 1850 yilinda bir igletmenin
kredili satsla kendisine ait piyano ve orglann sahgim yapmast seklinde goriilmiigtiir. Aym yillarda
bir dikig makinast girketi ise, makinalanm acentalar aracih$ ile kredili sanga ¢ikarmmgtr. Otomobile
ait taksitli sanglardaki artig ise, 1890 yillaninda gériilmiistiir. Bu tiir krediler, 1. Diinya savagindan
sonra daha fazla gelismigtir. Dayanikh tiiketim mallarinin (Buzdolabi, gamasgir makinasi, elektrik
siipiirgesi, otomobil gibi) iiretiminin artig ile bu dir mallann tilketici agisindan finansmanim daha

Teknolojik ve ekonomik gelisme yagam bigiminde de degigikliklere yol agnmgtr. Insanlann
schirlere go¢ etmesi konut talebinin ortaya gikmasina neden olmugtur. Konut talebi, sadece artan
gelirlerle ilgili olmamgtir. Ayn1 zamanda, bu tiir gayrimenkuller kullanilirken, borg taksitlerinin
odenebildiBi finansman kolayliklan da ortaya gikmgtir. Bu kelayhiklan ise, finansman karumlan
saglarmugu(7).

1.2.2. Bankalarin Kredi Verme Isleml¢rindeki Geligmeler:

Gegmigte, geligmiy lilkeler az geligmig iilkelere vermis olduklan kredileren kolay bir gekilde
geri 6denmemesinden ve kredilerin batk hale gelmesinden sikdyet etmiglerdir. Kredilerin riskli
duruma dondgtiifiinii géren devletler, bu nedenle daha c¢ok tiiketicilere ve girketlere
yonelmiglerdin(8). Ayrica, krediler bankalar tarafindan az sayida kisilere verilmekieydi. Bu durum
gok riskli oldugu i¢in daha gok kisiye kredi verme politikasini benimsemiglerdir. Ve boylece titketici
kredileri artrnaya baglamigtir(G).

(6) Dauten, Welshans, a.g.e. 5. 382-384

(7) a.g.e. s. 382-387 _

(8) Mac Gilly Cuddy Conor, "Cycles in Bank Lending and _thc consumer Boom" Credit Mgmt (uk) (Deb) 1989, 5.28
(9) Rose Harold, The personal Lending Boom, Barclays Review (uk)(nov) 1987, 5.1



-62-

2. TUKITICI KREDISININ AVANTAJLARI, SAKINCALARI VE
PRENSIPLERI

2.1. Tiketici Kredisinin Avantajlan:
2.1.1. Uygun Odeme Sekli ve Finansal Giiqliiklerde Yardima Olmak:

Bir kigi kredili satig ile kendi biitgesine uygun aligveris yapabilir. Omegin, bir ay
déneminde bir gok aligveris yapabilir ve ayin sonunda bir gekle borglanim 6deyebilir. Bundan
bagka, kredi kullanabilen miisteri, ¢ok az nakit tagima gci'eksininﬁ duyabilir. Ve para kaybetme
riskinden kagabilir. Ayrica nakitle satin almak igin para biriktrinceye kadar bekleme yefine, 0 malin
kullandifh dénem iginde kredisini de ddeyebilir. Baza durumlarda naktini ne kadar iyi yonetirse
yonetsin, gerekli saun almay: yapabilmek veya acil gereksinimlerini kargilamak i¢in, elinde nakti
olmayan bir miigteri kredi ile gereksinimlerini kargilayabilir. Aynica dayanikl tiiketimy malin satin
almak icin yillarca tasarruf yapmak gerekebilir. Bu siire igerisinde malin fiyatt gok yiikselebilir,
hatta biriktirilen parayla soz konusu mal satin alimamayabilir. Tiiketici kredileri, ilgili mallan
kullamrken Sdemeyi de yaparak tiiketicilere daha gok hizmet verirder(10).

2.1.2. Kredili Ahslarin Pegin Ahglardan Daha Avantajhi Olmas::

Kredili aliglar, bazy durumlarda pesin ahslardan daha avantajli olur. Ornegin arzu edilmeyen
bir mah geri vermek daha kolay olabilir. Ayrica kredili miigterilerin adresleri magaza kayitlarinda
bulundugu halde; pesin 6deyen miigterilerinin ki ise bulunmaz. Bazi maBazalar kredili miigterilerine
Szel sang ilanlan gonderirler. S6z konusu ilanlar, sang halka ilan edilmeden dnce kredili miigterilere
gonderildii igin mallarin ilk se¢imlerini kredili miisteriler yaparlar. Oysa pesin ddeyen miigteriler,
bu olanaktan yararlanamazlar. Aynca kredili miigteri faturalarin1 zamaninda derse kendisine
duyulan giivende artar. Bu ise, kigiye acil durumlarda ok yardim eder. Gmegin borg para ile, bir
ev satin aldifinda veya yurt digindan kredi temin ettiffinde daha ¢ok yarar saglar(11). '

2,1.3. Pegin Fiyat Avantaji:

Tiiketiciler, tiiketici kredileri ile mal ve hizmet satin aldiklarinda, pegin fiyat avantajindanda
faydalamr ve daha diisiik fiyatla saunalabilirler. Ayrica tiiketici kredi faiz oraminin, diger ticari
kredilerdeki faiz oranlanindan daha dugiik olmas: nedeniyle, tilketici kredisi ile borglanmamn daha
avantajh oldugu agiktir(12). Bundan bagka, tiiketici kredisi kullanan kigiler, mal ve hizmetteri

(10) Dauten, Welshans a.g.e. s. 381-382
(11) D¢ Brum vd., a.g.c., 8. 270
(12) Harold, a.g.e., s.1-2
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saticilardan derhal teslim aldiklan igin gelecekieki muhtemel fiyat armglanindan etldlenmezier.
Tiiketici kredilerinin yapilan ahgverigte kigilere en az % 235 kir sagladih belirtilmektedir. Soylekd,
bankalarda tiiketici kredileri igin azalan bakiyeler faiz ydntemi uygulanmaktadir, " Borg Sdendikce
faiz borcu da azalmaktadir”. Boylece tiiketiciler, bankalara, piyasada kredili satig yapan
mapazalardan daha az faiz Sdemektedirler. Bu nedenle tiiketicilerin belirli bir oranda kazanglan
artmaktachr(13). .

Konu Tiirkiye'deki bankalar acisindan ele ahnirsa, maagl kesime verilen tiiketici kredileri
ddenmedii takdirde kisilerin maaglarina haciz konuldugu i¢in tiiketiciler, tiiketici kredisini Sdemede
daha titiz davranmakiadirlar. Bu durum, bankalara kredilerinin batik bir duruma gelmemesi i¢in
avantaj saglar.

2.2, Tiiketici Kredileri Kullanmanmn Sakincalari:
2.2.1. Kredi Miisterisinin Fazla Mal Satin Almasu

Fazla mal satin alma, kredi kullanmada en yiiksek risk unsurlarindan biridir. Kredili
milgterinin fazla mal saun almasinda bir gok neden vardr. Ornegin, miisteri biitgesini agan pahali
bir mal satin alabilir. Bir kisi nakit karghih sain alacap herhangi v mal icin "pahali” diyerék-satin
almada isteksiz iken, ayni mali kredi ile sahn alabilir. Veya tilketici, gereksinim duymadify mallan
ozendig icin almak isteyebilir. Omegin, tilketici magaza vitrininde hoglandijh bir mah gordiigiinde
ve magazada da kredili masraf hesabi varsa, hiq diisinmeden itici bir kuvvetle satin atmak
isteyecektir(14). Bu ise, kisiyi, borcun artmas1 ve sonunda da bunlan 6deyememesi gibi gii(;

2.2.2. Pesin Alhslarin Daha 'Dﬁ'siik Fiyata Mal Olmas:

Pegin sang yapan magazalar, bazan kredili sang y_apén magazalardan daha diigiik fiyatla mal
satabilirler. Kredili sausta ise, Sdeme ve masraf kayitlarim muhafaza etmek iin bir ok muhasebe
defterine ve 6denmeyen borglann ise tahsil edilmesi (mahkeme v.b) gibi ek bir masrafi da
beraberinde getirecektir(15). :

2.2.3. Kredi Kartlarinin Pahal: Olmas::

Kredi kartlan masrafli (yillik aidat licreti, borcun tahsil edilmesi masraft gibi) olup,
genellikle borglanmak igin istenmeyen araglardir. S6z konusu kartlar, aylik 6demeyi gerektirmedigi
(13) Yap: Kredi, Halk Bankasi, Ziraal Bankas: Genelgeleri. 1989
(14) De Brum vd., a g.e., 5.221
(15) a.g.e., s. 221-223
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igin "sonu gelmeyen" bir borg yaratmaktadir. Bu nedenle, kredi kartian ile borglanmanin yahnma
diniik fakat riskil oldug ifade cdilmektedir(16).

2.3. Tiiketici Kredisi Kullanmamn Prensipleri:

Tiiketicinin mevcut ve gelecekteki gelirinin ne oldufunu bilmesi gerekir. Aym zamanda,
geliri aydan aya degisiyorsa kendisine bir harcama sinin yapmali ve borglandigi miktan
ddeyebileceginden emin olmas: igin, gelecekteki gelir ve masraflanni tahmin etmelidir. Ayrica,
titketfci bir veya iki 8deme gekini deyebileceginden daha yiiksek fiyatls ekonomik dmirii uzun mal
ve hizmetler (ev, otomobil, egitim v.b.) i¢in kredi kullanmahidir. Hizh tiiketilen hizinetler i¢in (tatil
gibi) aylarca 6deme yapmak ise tiiketicinin kredi kullanma isteffini azaltabilir.

. Bir bagka faktor tiiketicinin kredili satiglarda o mala ait pegin 6demeyi miimkiin oldufu
kadar fazla miktarda tutmas: kendisinin lehinedir.-Béylecé gelecek donemlerde ddeyecegi faiz
toplanmda azahmug olacakur(17). :

Konuya kredi kuramlan agisindan bakilirsa, pesin taksidin fazla miktarda tutulmasi,
tiiketicilerin sayisinin azalmasina neden olacakur. Omegin 20 milyonluk bir otomobilde, gerekli
pesin ddeme % 20 den % 40'a kadar artarsa bir ¢ok miigteriler kredi pazanndan gekilecektir(18).

3. TUKETICI' KREDILERININ SINIFLANDIRILMASI
Tiiketici kredisi bir kag sekilde simflandinlabilir.

3.1. Nakit Kredisi (Loan Credit):

Nakit kredisi (loan credit), herhangi bir 'ﬁmns kummundan nakdi kredi alinarak kullamilan
kredidir. Iki tiirii vardur. Bunlar, taksitsiz nakit kredisi veya tek odemeli kredi (Single-Payment
Loan) ile taksitli nakit kredi (installment Loan)'dir. Tek 6demeli kredi, borglunun belirtilen bir

" d5nem sonunda, 60 veya 90 giinde borg+faiz miktanm ddemeyi kabul ettiffi, bir kredidir. Taksitli
nakit kredisi ise borglunun birkag aylik dnem veya bir kag yil {izerinden verilen aylik taksitler
halinde faizi ile krediyi SdediBi bir kredi tiiriidiir(19).

- Tiirkiyede bankalar, dayamkh tiiketim mallari (mobilya, otomobil vb. gibi) icin titketicilere
uzun vadeli nakit kredisi vermektedirler. Yani tiiketici, bankadan aldig1 toplu parayi saticiya
goétiirmekte ve ilgili mal: almaktadsr.

: (16) Hedberg Augustin, is it time Jo borrow? Money v: 12, n: 3, pp 147

(17) De Brum vd., a.ge., 5.223 ' i

(18) W.H.Steiner, Eli shépiro. Ezra Solomon, Money and Banking. By Hold, Rinehard and Wiston, Inc., Fourth
£diton, Newyork, 1965, s. 325 :

(19) De Brum vd., a.5.e.. 5.229
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3.2. Saug Kredisi (Sales Credit):

Satig kredisi (Sales Credit), mal ve hizmetleri elde ederek onlan bir siire sonra Sdemek igin
kullamlan kredidir. Bu kredi; doktor, tesisatg1 gibi kisilerin hizmetlerini elde etmek igin
kullantidifinda hizmet kredisi (Service Credit) olarak adlandinbir. Uygulamada taksitsiz ve taksithi
satug kredisi olmalk iizere ik tiiril vardir. Geligmis iilkelerde en gok kullanilan tiirii tek odemeli veya
taksitsiz satig kredisidir. (non installment sales credit). Bu genellikle bir masraf hesabi geklindedir.
Borgla satn ahnmug bir mahin bedelinin belli bir, d6nem veya bir aylik dSnem sonunda
6denmesidir. Taksitli satig kredisi ise (installment sales credit) genellikle uzun vadeli satig
kredileridir. Tiirkiye'de dayanikh tifketim mallan satan magazalarda en gok kullanilan uzun vadeli
satig kredilerinin vadeleri isc,. 6 aydan 36 aya kadar olup, aylik donemler iizerinden esit taksitler
halinde 6denir. Taksitsiz satig kredilerinin birgok tiirli vardir. Belli baghlan agafida

agkianmmugtr20).

3.2.1. Aqik Masraf Hesabi (Open Charge Accounts):

Sancy, alicinin istedigi aik (serbest) dnemdeki, sarn almalarda alictya miisade eder ve
donem sonunda tiim Sdemelerin yapiimasiu bekler. Serbest donem genellikle 1 aydir. Fakat maag
ve ticretlerin 6dendigi en yakin bir giinde olabilir veya difer baz1 donemler rnegin, hasat
sezonunun sonu olabilir. Agik hesaplar en gok yiyecek, camasir ve gazyaf gibi giinlik

' Isletmeler her satnalma igin satg listesi yaparlar. Birgok igletme, borcunu zamaninda
tdeyen miigterileri belirlemek igin kredi kartlan kullanirlar(21).

Perakende magazalarin kullandix perakende kartlari, Amerika'da, perakende satig yapan
magazalarin miigterilerine kredili sang yapmalanyla ortaya gikmugtir. Perakendeci zincirlerinin ve
biiyiik magazalann-sayilannda ortaya ¢ 1kan arti§, bir kigiye degisik mapazalardan yapilan kredili
satiglanin bir araya toplanmasim gerektirmis ve " kredi dokiimanlan" denilen ilk kayitlar 1esis
edilmigtir. Daha sonra 1910 yilinda Western Union tarafindan miigterileri belirmmek ve hesaplann
detaylamm kayit etmek iizere kabartma metal kartlar ajir olmalarina karqhik magazalarda bir miiddet -
lullamimgar. Daha sonra 1947 yilinda Flatbush National Bank tarafindan magazalarda kabal géiren
kredi kartlari ¢ikanlmghr. Perakende satiy yapan magzalarca gikartlan kredi kartlarimn bir gok :
gesitleri bulunmaktadir. Bunlann hamillerine aligverig bedellerini aylik olarak &deme olanag
sagliyan aylik hesap karts (Monthly Account Card), tercihli hesap karts (Option Account Card) ve
miigterilere aylik 5demeleri belli bir kat: (genellikle 18-30 ka 11) kadar kredi olanag saphyan biitge
hesap karta (Budget Account Card) olmak lizere li¢ tiirii bulunmaktadir(22). -

(20) a.g.e., s. 229-230
(21) a.ge.
(22) Mizafter Saymmn, "Kredi Kartlan™ Vergi Diinyasi Say 85, (Eyliil) 1988, s.58
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3.2.2. Biitce Hesaplar1 (Budget Account Plans):

Isletmeler, agik masraf hesabina benzer olan biitge hesaplarim kullamirtar. Fakat Sdemeleri
bir kag ay iizerine yayilir. Biitge hesaplanmn tiirlerinden birisi 90 giin veya 3 esit demelidir. Bu
hesabin alinda miigteri bir mali satinalir ve {i¢ ayhk dinemler iizerinden egit taksitler halinde &der.
Genellikle 8demeler zamaninda yapilirsa hig bir faiz masrafi yapilmaz Baz satcilar 60 giin vade
teklif edebilirler.

Bir bagka biitge hesap tipinde, belirli bir dénemde miigterinin ne kadar satinalacaginin
tahmini yapihr. Odemeler verilen bir kag ay iizerine yayilir. Mesela bir ev sahibi, fueloil sirketi ile
senenin her ay tizerinden fuelin teslim edildigi zamanlar 6deme yapmak igin bir anlagma yapabilir.

Miisteriler; satin alma masraflarim bir kag aya yayabildikleri ve yiiksek faiz giderlerinden
tasarruf ettikleri igin biitge hesaplarim tercih ederler. Tiiccarlar ise, miigterilerin taksitli sanglar da
faizi erteleyebilecekleri fazla sannalmalarnda miisteriye cesaret verdiginden dolayn biitge hesaplarin
benimserlcr(i?;). '

3.2.3. Devredilen Masraf Hesab1 (Revolving Charge Account) :

Devredilen masraf hesatr son yillarda ¢ok tutulmugtur. Agik hesaplara benzer baz
ozellikleri :ardu Taksit bir aylik vadeye goredir. Fakat ¢ok bilyiik mikiarlann bir dénemde
o6denmesi gerekmez. Ayn sonunda tiim borg 6denmezse, faiz masrafi miigterinin masrafina ilave
edilir. Bu miktar 6denmeyen ba.kiyeriin bir yiizdesidir. Devredilen masraf hesab1, kullanigh bir
hesapur. Ancak, fazla satinalmada miigteriyi etkilemesi ve miigterinin diigiik fiyath mallan satin
almasinda gok mastafh olmas ise dezavantjlandir. Birgok miigteriler borg miktarlarini tam olarak
Sdemeyebilirler, ddenmeyen bakiyeler ise sabcin iizerinde kalir(24).

3.2.4. Banka Kartlar1 (Bank Card Plans) :

Geligmis iilkelerde banka kartlarinin kullamm oldukga fazladir. Kredi degerlemesi
bakimindan banka standartlarina uygun olan kigilere kredi kdrts verilir. Bu kartlar, kredi
tastyicisinin kredi degerlemesinin iyi olduffunu garanti eder. Bankalar miigtetilerinin kredi kartlarnm
kabul etmesi igin cesitli isletmelerle anlagma yaparlar.

Barnka kredi kartlannin iglemesi, ju sekilde olur. Bir miigteri kendi kredi kartim kullanarak
satm alma yapar, tiiccar miigterilerinin satig listelerini toplayarak bankaya koyar. Banka ilk 6nce
miigterinin satnaldiB kadar mikean, onlann hesabwia masraf kaydeder ve ay iginde yapilan biitin =~
satinalmalar i¢in miigteriye famra gonderir. $ayet migteri faturasini tam olarak 6derse, faiz demez.

(23) De Brum vd. ag.e., s. 231
(24) a.ge., 5232
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Faturasinn bir kasnum dderse 6denmeyen kisim igin faiz dder. Ikinci olarak banka her tiiccardan
sang listesini toplar ve genel olarak tiiccann satrg tutanmin % 4 eksifini ona 6der. Bankanin aldiff
bu iskonto veya iicret, bankanin miigterilerden tahsilat, faturalama ve hesaplardaki masraflan
kapsar. Banka kredi kartlar, kredi riski az olan miigterileri belirler ayn1 zamanda tiiccarlarida,
verilen kredinin masraf ve stkuntisindan kurtanrar, milsteriler de banka kartu tercih ederler. Ciinkii
banka kart: birgok igletmelerde gegerli oldufundan dolay gok sayida fatura yerine tek bir fatura
‘abrdar(25). - :

Banka karilan konusunda bilyiik bir acim Bank of Amerika tarafindan 1966 yilinda mavi,
beyaz ve altin kartlanmn diger bankalann kullanmast igin lisans verilmesi ile anlmgtr. Bu lisanslar
visa adi altinda toplanmugar. Bu ise kredi kartlanmn diinya ¢apinda yayginiagmas: sonucuny
dogurmugtur(26).

3.2.5. Seyahat Ve Eglence Kartlari (Travel And Entartaimment Card Plans) :

Seyahat ve eglence kartlan, banka kartlars gibidirler. Bu kartlar bagims:z bir firma
tarafindan bankada oldugu gibi iglem goriirler. Seyahat ve eflence kartlan ilk defa 1950 yilinda
Diners Clup tarafindan geligtirilmigtir. Perakendeci magazalann yaninda Newyork'taki otel ve
restaurantlarda, kredi kartlanm kabul ettiren bu kurulug tiyelerinden ahg verigleri lizerinden bir
komisyon aldifa gibi yillik bir aidat tahsili yoluna da gitmigtr. Adi gegen kurulugun kredi kartim
kabul eden iiye igyerlerine aligverig bedellerini Sdemeyi garanti etmesiyle de ilk seyahat ve eglence
kartlannin uygulanmas: bagiamugtir. Seyahat ve eflence karnmi 1958'de American Express,
1959'da Carte Blanche izlemigtir(27). 1960'ls yillarda ise, banka kredi kartlan ile seyahat ve
eglence kartlan arasinda 6nemli farkliliklar ortaya gk, genig kredi olanaklan sagliyan banka
kredi kartlan yillik ifyelik aidannin olmamas) nedeniyle daha gok yerel alanlarda yayginlagirken,
seyahat ve eBlence kartlan sik sik seyahat eden is adamlan arasinda kullanim alam bulmugtur.
Seyahat ve effience kartlaninda onceden belirlenmig bir kredi limiti olmach gibi, kart hamillerinin
belirlenen siireden sonra 5deme yaparak faizli kredi kullanma olanag ds yoktur. Kartlann kullanimi
yayginlagirken, kart tagiyicilanna, seyahat sigortast gibi, ek faydalarda saplamaktadin(28).

Is adamlan genellikle fazla para tasimaktansa seyahat ve egglence kartlanm kullanirlar. Bu
kartlar birgok isyerlcrihde gecerlidir. Seyahat ve eflence kartlarim kabul eden firmalar ise,

sanslannn armm giriirer(29).

(25) ag.e. 5. 232-233

(26) Sayim a.g.e., s. 57 _
(27) De Brum vd,, a.g-€., 5. 233-234
7 (28) Sayim a.g.e., 5. 57-58

(29) De Brum vd. a.g.e., 8. 234 :
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3.2.6. 13 ve 19 Yaglan1 Arasi Genglere Ait Hesaplar (Teenage Accounts):

Baz igletmeler 13 ve 19 yaglan aras1 genglere kredi verirler. Bu yastakiler kendi kredi
kartlarim ailelerinin iznine gerek kalmadan kullanabilifler. Ancak aileler borcu 8demeyi kabul
etmiglerdir(30).

3.3. Uzun, Orta ve Kisa Vadeli Tiiketici Kredileri:

. Tiiketici kredileri vadelerine gére de simflandinimaktacir. :
Uzun vadeli titketici kredisi, kredili bir satigta ilgili mal ve hizmetlerin geri 6denmesi uzun
bir dénemi kapsiyorsa, bu kredi uzun vadeli tiiketici kredisidir. Ornegin; ev sann almak igin
kullamlan kredilerin geri odenmesi bu tiirdendir.
Orta ve kisa vadeli krediler ev tamirleri ve modernizasyonu igin kullanilan krediler olup,
kisa dénemi kapsach igin orta ve kasa vadeli kredi grubu olarak tanimlanmaktadir(31).

4. TUKETICI KREDILERINDE FA1Z HESAPLAMASI, TUKETICI '
KREDIS! VEREN KURUMLAR VE KREDI DEGERLENDIRILMESI

4.1. Tiketici Kredilerinde Faiz Hesaplamasi:

Taksitli kredilerde 6denen yillik faiz ovam §u gekilde hesaplanur. Bir borglunun 12 aylik
taksitler halinde 10 milyon lira kredi aldifini ve kredi masrafinin 1 milyon lira oldufunu
varsayalim. ;

Kredi+Masraf 11.000x103
- = =916,70x103 lira ayhk esik taksit halinde Sdenecektir. Borglu

12 12

ilk ay 10.000x 10> TL'nin, ikinci ay 9166.67x10% TL'nin kullanimina sahipdir. .

lay 10.000 x103TL.
2ay 9166.67 x 103 TL.
3ay 8333.34x 103 TL.
4 ay 750001 x10° TL.

(30) a.g.e., 5. 233-234
(31) Dauten, Welshans, a.g.e., 5.380
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5ay 6666.68 x 103 TL.
6ay 5833.35x 103 TL.
7ay 5000.02 x 103 TL
8ay 4166.69 x 103 TL
9ay 3333.36x 103 TL.
10 ay 2500.03 x 103 TL.
11 ay 1666.70 x 103 TL.
12ay 833.37x 10°TL.
Toplam 65.000.22 x 103 TL. Borglu, (65.000.02 x 103/12) =5416.7 x 10° lira ortalama borca
sahiptir. 1 milyon lira 5.416 x 103 liraya boléinerek, % 18.5 oraninda faiz elde edilir.
Faiz orany, asafidaki gibi formiille de hesaplaur(32).
o 2ml
R=

p(n+1)

R=Yilhk faizoram
m= 1 senede esit olarak ddenen taksitlerin saﬁm (aylik 6demeler 12, haftalik 6demeler 52
olarak ahinr)

I= Kredi ile ilgili faiz wtar:

p= Borgluya édenen kredi miktan

n=Taksitli kredi say1s1 (Kontratlarda belirtilen)

Yukandaki 6megi formiile uygulayacék olursak, faiz crans;

I= 1000103 lira, p= 10000 x 103 lira, n= 12 (kredi 12 aylik)
2x 12 x 1000 x 10°

R= =% 18.5 olur.
10000 x 103.(12+1)

4.2. Tiketici Kredisinin Temin Edildigi Yerler:

Birgok kurumlar tiiketici kredi#ermektedirler. En dnemlileri, tiiketici finans sirketleri ve
ticari bankalardir. Bunun yaninda satiy finans girketleri, kredi birlikleri ve acentalar tiiketicilere,
tilketici kredisi veririer. '

4.2.1. Ticari Bankalar:

Ticari bankalar, tiiketici ve igletme kredilerinden kazang temin ederler. Bankalarin tasarruf

(32) a.g.e., s. 397
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sahiplerine faiz 6demek igin kazang temin etmeleri gerekir, Bankalar, tiiketiciler igin otomobil ve
diger dayanikh tiiketim mallanimn finansman kaynagidurlar. Bunlann tilketici kredisi vermesi; bir

 takam kogullara bagdir ve banka tiiketici kredileri bir kisum finansman kuramlannin kredilerinden

pahah olmasina rafmen bir kasrmindan ise ucuzdur.

4.2.2. Tasarruf Ve Kredi Birlikleri (SavingsAnd Loan Association):

Ev saun almak veya inga etmek isteyen kigilere kredi olatak verirler. Alinan krediler
. n
genellikle diizenli aylik taksitler halinde geri 6denir. Tasarruf ve kredi birliklerilen bir evin
degerinin 3/4'line esit mikiarda veya daha gok kredi almak miimkiindiir(33).

4.2.3. Kredi Birlikleri (Credit Union):

Is¢i-sendikas: iiyeleri veya firma iggileri gibi ortak amaca sahip bir grup insan tarafindan
organize edilir.Bir kredi birlifi kendi iiyelerinin aidatlanni kabul eder ve onlara kredi temin eder.
2 Uye olmayan birisi ile ticaret yapiimaz. Borgluya karli oldugu diigiiniilen herhangi bir amag igin
kredi temin edilir. Kredi birlikleri elverigli kredi kaynaklan olup, kendi miigterilerini tanimakta ve
onlara yardim etmektedirler. Bu birtiklerin faiz masraflan banka faiz masraflanndan diigiiktiin(34).

4.2.4. Tiiketici Finans §irketleri (Consumer Finance Companies) :

Tiiketici finans girketleri; az miktarlarda kredi vermenin ticaretini yaparlar, llgili kurumlar,
genellikle bor¢lunun teminat gostermesine gei‘ck kalmadan kredi verirler. Diger kredi temin eden
acentalar, zayif kredi degerlendirmesi olan kigilere az miktarlarda kredi temin etmezler. Tiiketici
finans sirketleri biiyle kigilere kredi temin etmenin riskini tagirlar. Taginan bu risk igin tiiketici
. finans sirketleri miigterilerden banka ve difier birliklerinin miigterilerinden aldiklan faiz oranindan
daha fazlasim alirar(35). ;

Bankalar ve finans girketleri tiiketici kredisinin en bliyiik saglayici olmalanndan dolay: bu
iki birim arasindaki rekabetin derecesi, tiiketici kredi pazarlarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
rekabet kredi kullananlara en iyi kosullan saglar. ;

Tiiketici kredi aragtmicilan, genellikie diketici kredi pazannin risk temeline bagh olarak
boliinmiig olduguna inanirlar. Bankalar diigiik riskli borglulara, finans sirketleri ise yiiksek riskli
borglulara hizmet verirler. Bankalar eskiden beri ticarete hizmet etmigler, bu gorevi yaparken
istikrar vé giivenirlik iizerinde durmuglardur. Finans girkeleri ise diisiik ve orta gelirlilerin kredi

(33) De Brum vd,, a.g.e., s. 240
(34) a.ge., 5,240
(35) a.ge., 5. 240
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gereksinimlerine hizhi bir gekilde hizmet verme gayesi jle ortaya gikmuglardir, 1970 senesinde
Amerikada yapilan bir aragnrmada bankadan ve finans girketlerinden kredi alanlannn Szellikleri
karsilagtinlmugtir. S6z konusu dzellikler; yas, egitim, gelir durumu borglunun bir evi ve kredi karti
olup olmadify, gegindirdigi kisilerin sayis1, medeni durumu, ik ve cinsiyet gibidir. Bu unsurlar,
borglu ve kredi degerlemesi arasindaki risk farkini ortaya koymak icin belirtilmigtir. Bu aragtirmada;
ev sahipligi, tiiketici zenginliginin bir blqiisii olup, kiracilardan daha az riskli grup olarak
diisiiniilmektedir. Perakendeci mafazalanndan elde edilen kredi kartlari, kiginin krediyi gegmiste
uygun bir sekilde kullandif ve iyi bir kredi kaydinin oldugunu gostermektedir. Yag ve medeni
durum, geng ve yanhz olanlann daha az gelir akigina sahip olduklarin, egitim ise, bor¢lunun
beklenen gelir akiglan ve insan refahi ile ilgilidir. Cari gelir, borglunun borcunu demesi igin kaba
bir 8lgiidiir ancak siirekli gelir daha ok tercih edilen bir durumdur.

Deneysel bulgular evi olan ve kredi kartlarina sahip borglularin finans girketlerinden ziyade
bankalardan kredi temin ettiklerimi g6stermigtir. Bor¢lunun egitiminde ise, bankalann kolej egitimli
finans sirketlerinin ise lise tahsilli kisilere kredi verdiklerini géstermigtir. Irkla ilgili bulgularda ise
‘beyaz olmiyanlann bankalardan ziyade finans girketlerinden daha ¢ok kredi temin ettiklerini
gbstermigtir. Aynica hig bir bulgu, kredi kaynagimin borglunun cinsiyeti ile iligkili olmadigim
gostermistir(36).

4.3. Tiketiciye Ait Kredi Degerlendirmesi:
4.3.1. Tiiketicinin Igletmeciye Bilgi Vermesi:

Tiiketici, kredi igin miiracaat ettifinde, geliri, borglan hakkinda tiiccara bilgi vermelidir.
Miigterinin zamaninda faturalanin 6deyip 8demediginin anlasilmasi iin tiiccanin ve bunlardan
miigterinin ilgili oldupu dier isletmelerle temas kurmaly gerekli bilgileri almalidir.

4.3.2. Satici Kimlere Kredi Vermeli:

Bir sanc1 miigteriye kredi vermeden dnce karakter, kapasite ve sermaye gibi 6zellikleri goz
Gniinde bulundurmalidrr.,

Karekter, tikketicinin diiriistliigii ve-muhtemelen borglanm tdeme arzusuna sahip olmasidir.
Tiiketici faturalarim 8der mi? Toplumdaki itibari nedir? Bu tip sorulara yanitlar olumlu olursa,
tilccar krediyi vermek isteyecektir,

Kapasite, miigterinin kazanma giicii ile yapmak zorunda oldugu iglerdir. Mii;terinin geliri,
faturalarini 8demeye devam etmesi igin yeterince fazla m? Miisterinin geliri az ve kararsizsa,

(36) Gregory E. Boczar, "Competition Between 8anks and Finance Companies, Across Section Study of Personal Loan
Deptors”, The Journal of Finance, vol:XXXIII, no:1 (March) 1987, 5.245-246
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gegmigte iyi bir kredi degerlendirmesi olsa bile ona ek kredi vermek mantikli olmayabilir. Diger
taraftan,miigterinin geliri yiiksek olabilir ama daha ¢ok borglan olabilir. Bu durumda miigterinin
borglan smetandmiahilic.

Sermaye, miigterinin sahip oldupu miilkiyeti ile yapmak zorunda oldugu iglerdir.
Borglunun serveti nedir? Kiginin otornobili, evi, tasarruflan ve yatnimlan olabilir, bunlar ise, onun .
sermayesidir. Sahip olunan sermaye kiginin faturalinini 6deyebilecegi ek bir teminattur(37).

4.3.3. Perakende Kredi Biirosu:

Geligmis iilkelerde tiiccar ve kredi verenler miiracaatinin - referanslanm ve kredi kayittanm
kontrol etmenin yaninda, perakende kredi biirosu ile de kontrol yapar. Bu organizasyon, mahalli
firmalarla kredili sati§ yapan kigilerin kayitlannm muhafaza eder. Bir mahalli kredi biirosu, diger
bolgelerdeki organizasyonlarla ds iligkilidir. Kredi biirosu, sancinin miiracaat: iizerine borglu -
hakknda bir rapor verir. Kayitlar, miisteriyt kredi riski ile belirtir. Borglunun mevcut durumu ile
gegmisteki 6deme kaydinin nasil oldugunu gosterir(38).

5. TURKIYE' DEKI BANKALARDA TUKETICI KRED! UYGULAMASI
5.1.Bankalarda Tiiketici Kredi Uygulamasindaki Genel Durum:

1990 y1h itibariyle 170 bin kigiye kullandirlan tiiketici yada bireysel kredi ilk olarak
Temmuz 1988 tarihinde Yap: Kredi Bankasinda uygulamaya konulmugtur. Bu bankay: Tébank,
Garanti Bankasi, Emlak Bankas, I Bankasi, Halk Bankasi, Vakiflar Bankast, Pamukbank
izlemigtir. Tiirkiye'de 1990 y1hina kadar 177 milyon TL. tiiketici kredisi kullamldig: belirtilmigtir
(39). Bankalarda uygulama, agafzdaki gibi 6zetlenebilir. '

5.1.1, Ucretli Kesime Verilen Tiiketici Kredisi:

Bankalar genellikle iicretli kesimden gelen tiiketici kredi talebini degerlendirirler. Kredi
alanlanin, iicretli kesimden, $zellikle memur oldugu dikkat gekmekiedir. Bu sekilde uygulama ile,
bankalar kredilerinin batik bir duruma gelmesini nlemege ¢aliymaktadirlar, Bankalar makul bir
gelir diizeyi olan serbest meslek sahiplerine de kredi vermektedirler. Dayamkli mallar ve hizmetler
icin, tiiketici kredisi 1-50 milyon, otomobil kredileri 50-150 milyon, konut kredileri ise 50-400
milyon arasi kullaniimaktadir. :

(37) De Brum vd,, a.g.c., 5. 264
(38) ag.e., 3. 265
(39) Ismail Yalginkasa, 170 Bin Kigiye Kredi, Milliyet Gazetesi, 7 Ocak 1990, 5. 2



-73-
§.1.2. Tuketici Kredisi I¢in Bagvuru Formu:

Tiiketici kredisi isteyen bir kisi, gerekli kogullar yerine getirildikten sonra " titketici kredi
bagvuru formu" ile miiracaat etmektedir. Bu formda, kimlik, aile fertleri ile ilgili bilgiler, bu
kigilerin sayis1, meslekleri, gelirleri, giderleri, borglunun teminatlan gibi sorular bulunmaktadar.
Bunun yaninda; otomobilinizin plakasi nedir? Hangi sosyal derneklere iiyesiniz? gibi ilging
sorulara da yer verilmektedir. _

Bau iilkelerinde ise, kredi bagvuru formunda daha az sorulara yer verilmektedir. Bunun
nedeni, su gekilde agiklanmaktadir: Ban iilkelerinde bankalann diginda kurulmug kredi biirolan
bulunmaktadir. llgili biirolar, bankalar tarafindan olugturulan bilgisayar sistemini ortak
kullanmaktadirlar. Bu merkez sisteme, kisiler hakkinda her tiirlii bilgi kayit edilmigtir. bu nedenle,
kisinin sadece adi, soyads, ve sigorta numaras1 bilinse bile, aninda gerekli biitiin bilgiler elde
edilmektedir. Tiirkiye differ iilkelerde kullamilan bu merkezi sisterne sahip olmadi igin, bankalar
kredi talep eden kigi ile ilgili bilgileri kendi 6zel istihbarat birimleri iginde ¢ozmeye galigmaktadirlar.
Bat iilkelerinde ise, bagvuru formundaki soru adedi daha az olup, merkezi sistemle daha ¢ok bilgi
elde edebilmektedirler(40).

5.1.3. Dagik Faiz Oram:

Tiirkiye'de bankalarda, faiz oranlanndald en son diizeltmelerle, tiiketici kredi faiz oranunn,
ticari kredi faiz oran ile ayn oldugu belirtilmektedir. Bu uygulama, Tiirkiye'de tiketici kredilerinin
yayginlagtinlmasi i¢in ve tiiketici lehine diigiiniilmiig bir uygulamadir. Bat iilkelerinde tiiketici
kredileri aylik faiz oram, ticari kredi aylik faiz oramna gére fazladir. Tiirkiye'de titketici kredileri
aylik % 5-% 6, ticari kredilere ise aylik yine % 5 - % 6 faiz uygulanmaktadir(41). Tiketici
kredilerindeki %5-%6 arasindaki faiz orani, otomobil ve konut kredilerinde de aym oranda
kullansbmaksadir.

Enflasyon-ddnemlerinde, enflasyon oraninin diger kredi faiz oranlan gibi tiketici kredi faiz
oranina d ilave edilmesi zorunludur. Bu ddnemlerde faiz hadleri halkin servetinin belirli bir
boliimiinii mali tasarruf araglar: bigiminde tutmasin safliyacak diizeyde olmahdir. Faiz hadleri

_enflasyona ayak uyduramazsa tasarruflar bankada toplanamiyacak ve bagka harcama alanlanna
(dayamkl titketim mallan, arsa, ev gibi) kayacakur, Enflasyon dénemlerinde, bankalann tasarruf
mevduatlanna verdikleri faiz oran: yiikselirken kredilerden akdiklan (ticar, tiiketict) faiz orammn da
yiikselmesi zorunludur. Bankalann kazang durumu, mevduatlara 6dedikleri faizleri ile, kredilerden
aldiklan faiz oranlan arasindaki farktan meydana gelmektedir. Bu fark bityiidiikge ilgili bankalarin
kazanglanda artmaktadir. Bankalar bu durumu her zaman oldugu gibi enflasyon dénemlerinde de

{40y age., 52
41l)age.,s. 2
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g6z Oniinde bulundururlar. Tiirkiye gibi enflasyonun yogun oldugu iilkelerde bankalann faiz
oranlanm hesaplarken enflasyon orarni & gz Sniinde bulundurmalan zorunludur.

<« 5.1.4. Teminat:

Bankalar tilketici kredisi talebinde, teminat olar'ak 2 kefil ve senet almaktadirlar. Aynica
maas bordrosu ve vergi levhasi istemektedirler. Kisinin aylik gelirinden zorunlu giderleri
¢ikarildiktan sonra kalan bakiyenin tiiketici kredisine ait aylik taksit 6demelerini kargilamas:

_gerekmektedir.

Diger iillkelerdeki uygulamada, Sroegin Ngiltere ve Kibris'ta bir iiriiniin yalmz kullanim
hakk, tilketiciye gegmektedir, miilkiyeti satic1 firmada kalmaktadur. Tiirkdye'de ise, liriiniir tiim
haklar: titketiciye gegmektedir. Bankalar mahkemelerle ufragmak yerine senet olarak daha kolay bir
¢dziim getirildifsini belirtmektedirler(42):

5.1.5. Tiiketici Kredisinin Kullamim Alam:

Tiirkiye'deki bankalarda tiiketici kredilerinin kullamim alam oldukga genigtir. Dayamkl
tiikketim maddeleri (Buzdolabi, camagir makinas:, televizyon, mobilya, otomobil, efitim, turizm )
gibi hizmetler igin bag-kur primlerinin ddenmesi ve konut kredileri geklinde gok gesitli alanlard:
kullanidmaktadir.

Bankalar tiiketici kredilerini ii¢ grupta incelemekiedirler. Bunlar tilketici, otomobil ve konut
kredileri olmaktadur.

Her banka tiiketici kredilerini deisik adlarla kullanmaktadir. Omegin Ziraat Bankasi destek
kredisi, Pamukbank bizim kredi, Yap: Kredi Bankasi ferdi kredi, Halk Bankas: halk kredisi
seklinde tammlamaktadir(43).

5.1.6. Kredi Donemi:

Bankalar, tiiketici kredilerini 3,6,9 ve 12 aylik esit taksitler halinde, otomobil kredisini 9
aydan 24 aya kadar, konut kredisini ise 12 aydan 60 aya kadar vadeli olarak kullandmmaktadirlar.
Tablo 7'de titketici kredi uygulayan bankalarin 5 milyon liraya ait aylik esit taksitlerle 6deme plam
gbriilmektedir:

(42)age., s2
(43) a.ge., 8.2
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Tablo 1: Tiiketici Kredisi Aylik Egit Taksitlerle 5 Milyon Odeme Plam

Bankalar 3 ay 6 ay 9 ay 12 ay Ayhik
Sekerbank | 1.931.870 | 1.073.785 | 792.695 655.585 x7
Yapi Kredi Bank. | 1.903.000. | 1.047.000 | 765.000 627.000 X6
Tark Ticaret Ban.| 1.893.000 | 1.038.000 | 765.000 618.500 X6
Tébank 1.895.000 | 1.038.000 | 757.500 618:250 %6
Pamukbank 1.893.435 | 1.037.994 | 756.370 618.152 %6

is Bankasi 1.893.000 | 1.038.000 | 756.000 | 619.000 6
Ziraat Bankas) 1.869.375 | 1.017.430 | 736410 589.090 %5.83
Garant{ Bankas1 1.872.000 1.019.900 | 738.900 600.640 X5.8
_Halk Bankas1 1.874.380 | 1.020.170 | 738.470 599.820 %5.5
- Emlak Bankaesi 1.893.435 | 1.037.994 | 756.370 618.152 85.25
Vakif Bank 1.864.580 | 1.011.310 729.600 $90.760 XS
D1 Bank. 1.854.995 | 1.502.480 { 720.780 581.760 x5

Kaynak: $.Arasan, Sabah Gazetesi, 28 Mayis 1990, S.2.

5 milyon liranin %6 faizle Tobank'ta aylik 6deme taksidi 618.250 lira, Ticaret bankasinda
618.500 lira oldugu gonililyor. Bu farklann faiz hesaplamalarinda, kiisiirath rakamlann tam saytya
tamamlanmasindan veya tamamlanmamasindan ayrica bazi bankalarin 31 giin geken aylan 30 giin
olarak hesap etmelerinden kaynaklandif1 belirtilmektedir. Baz1 bankalar, tiiketici kredisi
talepedenler igin kigileri ilgili bulunduklan sigortaya sigortalamaktadirlar. Sigorta igin herhangi bir
prim bdenmcmcktedxr Kiginin vefats halinde kefillerden herhangi bir hak talep edilmemektedir.

nger"laa.uka tilkketici kredilerinin i¢inde, doktor, 6gfretim {iyesi olan kigilere de meslek
kredisi ad: altinda tiiketici kredisi vermektedir.

Ayn bir banka, tilketici kredilerinin yaninda yabanc: dil kredisi ve tatil kredisi vermektedir.
Tadl kredisinden yararlanmak isteyenlerin kendilerinin anlagmali olduklan turizm girketleri ile
gitmesi gart kogulmaktadir.

Diger bir banka ise, normal tilketici kredilerinin yaninda Bagkur primlerini Odeme Kredisi
vermektedir.

5.2. Otomobil Kredileri:

Bankalar 1989 yihndan itibaren otomobil,otobiis, pikap, kamyoriet ve kamyon tipi araglara
kredi vermeye baglarmgur, Tiiketici kredileri arasinda en yogun talebin otomobil talebine oldugu
belirtilmektedir. Bunun nedeni ise, otomobil piyasasina olan talep artigindan ileri geldigi ifade
edilmektedir.
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Bankalar Kredi verdikleri otomobili ipotekleyip anlagmali olduklan sigorta sirketine
_ sigortalamaktadirlar. Tablo 2'de 10 milyon liraya ayhk egit 8demeli otomobil kredisi goriilmektedir.

Tablo 2: Otomobil Kredisi Aylik Esit Faizlerle 10 Milyon Odeme Plam

Bankalar 9 ay vade 12 oy vade | 18 ay vade | 24 ay vade Fea 1zIk
Yap1 Kredi Bankasi 1.513.000 1.236.000 970.000 846.000 R6
imar Bankas s 1.236.000 970.000 846.000 %6
Pamukbank 1.513.000 1.236.000 970.000 846.000 R 6
Tébank 1.513.000 1.236.000 970.000 846.000 R 6
Tark Ticaret Benkasi| 1.147.780 1.120.129 930.345 807.740 )
Garanti Bankasi 1.477.000 | 1.199.200 | 930.860 804530 |&5.8
‘Helk Bankasi 1.512.740 | 1.236.304 | 969.867 846.032 [®5.5
Emlak Bankasi 1.512.740 1.236.304 969.867 846.032 R5.25
Dis Bank 1.441.560 1.163.520 892610 763.970 X5
Vakifbank =i 1.160.700 888.450 758.590 X5

Kaynak: $.Arasan, Sabah 6 azetesi. 28 Mayis 1990, S.2.

Biitiin bankalar, otomobil i¢in kredi vermektedirier. Kullanilmig otomobil iginde kredi
veren bankalar vardir. llgili bankalar tiirk liras1 ve doviz tizerinden otomobil kredisi
kullandirmaktadirlar. Bir kisim bankalar, Tiirk lirasi ile kredi kullananlara gegitli alternatifler
tanimaktadirlar. Bu alternatiflerden biri, her ay esit 6demeli ve 3 ayda toplu deme seklindedir.
Iincisi, kredi kullanacak kisi énceden tasarruf hesabin1 bankada 2-6 ay aras1 bekletirse, kullanacaf
kredinin maliyeti diismektedir.

Baz bankalar, yerli otomobil ve 2 bin CC silindir hacmi olan yabanci otomobillerin %70 ini
finanse etmekiedir. Ayrica bir kisim bankalarda, yerli otomobillerin % 100'i ithal otomobillerin
%9011 finanse etmektedirler. lkinci el otomobil iginde kredi vermektedirler. Fakat otomobilin 2
yagindan biiyiik olmamasi kogulu getirilmigtir. Bundan bagka, baz1 bankalarda 1989 dan itibaren
tanm araglan kredisi de kullamimaya baglanrmgtr.

5.3. Konut Kredisi:

~ Konut kredisi 50 ile 400 milyon arasinda verilmektedir. Konut kredisi alabilmek igin ayhik
gelirin en az 4-5 milyon civannda olmasi gerekmektedir. Krediyle saunalinan konut ipoteklenir ve
tiim bankalar konutun bir tapu &megini istemektedirler. Bankacilar tiiketici kredileri iginde en az
talebin konut kredisine ait oldugu belirtmektedirler.
. Uygulamada, konut kredisi uygulay;an bankalar arasinda bazi farkhhklar goze
carpmaktadir.

Bunlar, topraktan daire almak isteyenlere " topraktan destek”, arsasina ev yapmak
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isteyenlere "ingaat destek” alacafr konutu igyeri yada muayenehane olarak kullanmak isteyenlere,
“igyeri destek” yapiminin %70 ini tamamlayan kooperatiflerede "kooperatif destek” kredisi
vermektedir.

Aynica, kredinin geri 6denmesi igin gegsitli alternatifler bulunmaktadir. Omegin, esit
taksitlerle ayhik &deme ile beraber her yil artan oranh taksitle deme ve her 6 ayda bir ara 6demeli
seklinde yapilmaktadir, Yine kredi kullanacak olan kisi, 1 sene miiddetle parasim aym: bankada
tutarsa alaca@ kredinin maliyeti diigmektedir. Ikinci farklilik ise bir bankamn verdigi konut kredisi
icin binanin en fazla 3 yaginda olmas sartin1 getirmesidir. Tiiketici ilgili bankadan yuva kredisi
almak isterse belirli bir miktar naktini 6 ay miiddetle bankada tutmasi gerekmektedir. Bu durumda
kullanaca$ kredi, bankaya yatirdih nakdin 3 kan artmaktadir. Bir differ banka ise konut, bakum
onanm kredisini 30 milyona kadar kullandirmaktadir.

_Tablo 3'de Bankalarla ilgili 30 milyona kadar aylik esit demeli konut kredisi verilmigtir.

Tablo 3: Konut Kredisi Aylik Egit Faizlerle 30 Milyon TL. Odeme Plan

Bankalar 12 sy vade | 24 ay vade | 36 ay vade | 48 ay vede | 60 agkvad% ::_lz‘k
Pemukbank 3.630.000 | 2.448.000 | 2.114.000 | 1.986.000° |1.927.000 K6
Dis Bank 3.649.270 | 2.470.471 | 2.140.544 " = K6
imer Bankes1 | 3.708.912 | 2.538.096 | 2.215.476 | 2.092.764 [2.040.024 6
Helk Bankest | 3.598.937 | 2.413.612 - = - kss
Emlek Bankas1 | 3.244.000 [ 2.019.000 | 1.642.000 | 1.473.000 |1.390.000 R4.25

Kaynak: §.Arasan, Sabah 6azetesi, 30 Mayis, 1990, S.2.
5.4. Kredi Karti Uygulamasi:

Kredi kartlan iilkemizde ban iilkeleri kadar yaygin bir kuilanim alaru bulamarmgsada son
zamanlarda uzh bir sekilde artmakiadir. Tiirk parast keymetinin korunmast haldandakd 1567 sayih
kanunda yapilan degisikliklerinde etkisiyle bu konuda bir hareketliligin saglandif gzlenmektedir.
Konu Tiirkiye igin, doviz girdisi agisindan $nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, kredi kartlarimn
yayginlagtinimas ve iiye isyerleri afunn genigletilmesinin déviz girdilerimiz tizerinde olumlu etkiler
yapacaf1 tahmin edilmektedir, Uygulama elektronik bankacilik olanaklanyla desteklenirse, bu
konudaki gelismenin daha kisa siirede saglanmasi miimkiin gorillmekiedir.

Ulkemizde perakendeci kartlanndan ziyade banka kartlan ile seyahat ve eglence kartlannin
yaygin kullamim alani bulduu goriilmektedir. Bunlar arasinda en 6nemlileri Visa, Eurocard, Diners
clup vs. dir(44).

(44) Sayim, 5. 58
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Visa kart: ile bir kisi, bu kartn sagladif agik kredi olanagindan yararlanabilmektedir,
Tiirkiye'deki uygulamada, visa kartn genellikle itibark kigilere verilmektedir. Bir kisiye maaginmn 3
katr kadar kredi limiti taminmaktadir. Visa diger 163 tilkede 6 milyon igyerinde gegerli olup kredi
sahibine, visa amblemli 180 bin banka subesi ve otomatik veznelerden nakit gekme hakkim
vermektedir. Tiirkiye'de ise, bankalar visa kart1 nedeniyle 50 bin nitelikli isyeri ile anlasma
yaprglardir. Hgili isyerlerinde visa kartim tagiyan kisilere, her tiirlii ahgveris ve hizet olanag
saBlanmaktad(45). '

(45) Yap: Kredi ve Emlak Bankas) visa kredi karty brogiri.
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Teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak tiiketici kredilerine olan
gereksinim de artrmgtir. Bu krediler mal ve hizmetlere nakit 6demeden veya ¢ok az nakit deyerek
aylik esit taksitler halinde ddeme olanaf) yaratan taksitli saug kredileri ile kisilerin toplu para
gereksinimlerini kargilayan bir nakit kredisi seklinde, finansman kaynaf olarakta kargimiza
qikrmakadir

iiketici kredi uygulamasinda; tilkketicilerin yaninda bankalanin ve imalatgilannda kazanct
artmaktadir. §5ylekd, bankalar kredilerini belirli kigilere vererek batik duruma getirmekten kurtanp
ve kredilerini gok kigiye vererek riski yaymaktadirlar. Bu gekilde uygulama ile bankalar kredilerinin
geri 6denmerme riskinide azaltmig olmaktadirlar.

. Konuya imalaglar agisindan bakilacak olursa, tiiketici kredisi ile birgok mal ve hizmetlere,
ozellikle dayanikh tiiketim mallarina olan talep artrmug, ilgili sanayi kollarinda da kazang
yiikselmigtir. Tiiketicilere kredi saglayan kurumlar gok gesitli olup, en dnemlileri bankalar ve
"tiikedci finans girketleridir. bunlarin yaninda, kredi birlikleri, kredi acentalan ve sati§ finans
sirketleride sayilabilir. Bankalar genelde riski diigiik olan miigterilere, finans girketleri ise riski daha
yiiksek olan tiiketicilere kredi verirler. Bu agidan gelb durumu, egitim, yag, cinsiyet ve aile
bireyleriyle ilgili bilgiler ve bor¢lunun bir evi, kredi karti olup olmadi$ gibi hususlar risk unsuru
olup, ilgili kurumlar mrafindan kredi degierlemesinde kullamimaktadir.

Bankalar riski diigilk miisterilere kredi verdikleri i¢in kredi masraflan daha diigiik
olmaktadur. Tiiketici finans girketleri ise riski yitksek kisilere de.kr_edi vermektedirler. Omegin,
finans girketleri gegmiste gelir durumu iyi, Sdeme aligkanlip1 ise, diizgiin olmayan tiiketicilere de
kredi vermektedirler. A

Tiiketici kredisinin birgok avantajlan vardir. Bunlar agagidaki gibi siralanabilir: Birincisi
titketici kredi miisterisi, nakit miigterisinden daha gok hizmet elde edebilir. Omegin, bozuk ¢ikan bir
mal kredi ile satin alindif mkdirde gexi verilebilir veya degistirilebilir. Buna kargilik, nakitle satigta
bu olanak saflanamaz. -

Iincisi; tiiketici kredi kullanan kigiye baz sang magazalan 6zel sang ilanlan gonderirler. Bu
ise, mal ve hizmetin satiga ¢itkmasindan 6nce kredi miigterisinin s6z konusu mal ve hizmetlerin
segimlerini yapmasina olanak saglar. Ugiinciisii ise; kredili bir miigteri, kredilerini zamaninda
tderse aligverigte itibar kazanmus olur., .

‘ Tiiketici kredisi kullanmamin baz: sakincalan da vardir. Kredili miigteri taksitlerini
tdeyememesi gibi mali sikintilara diigebilir. Aynca, nakille sang yapan magazalar daha diigiik fiyat
uygalamas: yapabilirler. Bu nedenle pesin parayla alis verig yapanlar diigiik fiyattan yararlanmug
olurlar. Imalatg1 ve bankalar agisindan da tahsil edilerneyen bir gok alacakla karsilagiimasi sorunu
artaya ¢ikabilir. Bununla beraber, Hiketici kredisini kullanirken, gelir durumunu asan
miktards ahisverigten uzak durmasi, pesin ddemeyi pazla tutarak ge\ecek
dénemlecde doha az faiz Edemest ve mzh tikenen ‘mel ve
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“hizmedler igin kredi almaktansa ekonomik $mrii uzun mal ve hizmetler igin kredi almas: gibi
prensipleride gbz 6niinde bulundurmasi gerekir.

Tiiketici kredilerinin bir gok gegitleri vardir. en gok kullanilany ise alinan kredinin veya saon
ahinan mal ve hizretlerin bedelinin yalmz bir dénemde demek igin kullanilan kredi (taksitsiz kredi)
ile 6 aydan 36 aya kadar egit 6demeli olan taksitli veya uzun vadeli tiiketici kredilerdir. Taksitsiz
kredilerin en yaygin olani agik hesaplardir. Bu hesapta satic1, miigterinin istedigi bir zaman
doneminde satin almasina izin verir. Fakat ilgili donem sonunda biitiin 6demeleri bekler. Bu
genellikle maag ve ticretlerin &dendifi bir dSnemdir. Baz ticaretgiler bir ¢ok hesaplara sahip olan
miigterileri belirlemek igin kredi kartlan kullamrlar.

Kredi kartlan; perakendeci, banka, seyahat ve eglence olmak iizere ii¢ gesittir. Kredi kartlan
ban iilkelerinde yaygin olarak kullanilmakta olup, iilkemizde de kullanirm giderek artmaktadar.

Kredi degerlemesinde miigteriye kredi verilirken igletme agisindan karakter, kapasite ve sermayenin
g6z Oniinde bulundurulmas: gerekdr.

Kredi degerlemesinde; isletmeler, miiracatginin verdifi bilgilerden bagka miigteri hakianda
gerekli bilgilere sahip olan kredi biirolarinada bagvururlar, Tiiketici kredisi verilirken,o kisi
hakkinda biitiin bilgiler kredi biirolannda sorulmaktachr. Ulkemizde de kredi biirolarmin kurulmas
gereklidir. Bankalarimiz kredi talebinde bulunan bir kigi hakkinda fazla bilgileri olmadi igin,
tilketici kredisi bagvuru formunda gereginden fazla sorulara yer vermektedirler. Bankalarda kendi
istihbarat olanaklariyla miigteri hakkinda bilgi toplamaktadirlar. Bu durum ise uygulamay:
zorlagtmmakdadir.

Tiirkiye'de tiiketici kredileri 1988 yilinda uygulamaya baglams, uygulamaya baglanidigy
tarihten itibaren Ocak 1990'da, 177 milyar lira tilketici kredisi kul]amldlgl ve bugiine kadar 600 bin
kiginin bu krediden yararlandif belirtilmeksedir. :

Tiiketici kredileri tilkemizde genellikle ficretli kesime verilmekte olup makul bir gelir diizeyi
olan herkes bu krediden yararlanabilmektedir.Kiginin normal gelirinden zorunlu giderleri ¢iktiktan
sonra geriye kalan miktann tiiketici kredisine ait borg taksitlerini odeyebilmesi gerekir.

Tiirkiye'de titketici kredileri uygulamast iig grup halinde yapilmaktadir.Bunlardan birincisi,

- genellikle dayanikl tilketim mallanna verilmektedir. Aynca kiginin nakit gereksinimi kargilamak
iizere en fazla 1-50 milyon dolayinda 3-12 ay vadeli olarak verilmektedir. Ikincisi; otomobil
kredileri 50 veya 150 milyon kadar, 9-24 ay vadeli olarak kullandinlmaktadur. Ugiinciisii ise, konut
kredisi olup, 400 milyona kadar 12-60 ay vadeli olarak verilmektedir. S6z konusu olan her ii¢ kyedi
g ruplannda faiz oram %5-%6 arasinda gergeklesmektedir. Bankalar tarafindan otomobil kredileri
verilirken tiiketiciye bazi 6deme segenekleri sunulmaktadir. Bunlardan birincisi krediler, aylik egit
odemeli ve 3 ayda bir woplu &demeli , ikincisi; miigteriler tasarruflarim 2-8 ay pankada biralarlarsa
aldiklan kredinin maliyeti azalmaktadir. Uglinciisii ise; dovize endeksli olarak otomobil kredisi de
verilmektedir. Biitiin bankalar kredi kullamminda otomobilin sigorta yapilmasini
kogullandirmuglardr. konut kredisinde ise, bankalar arasinda baz farkliliklar goriilmekiedir. Bunlar,
egit taksitli her y1l artan oranda 6 ayda toplu para 6deme ve dovize endeksli seklinde olmaktadar.
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Konut kredileri topraktan daire almak isteyenlere " topraktan destek” , arsasina ev yapmak
isteyenlere " ingaat destek”, alacafn konutu biiro yada muayehane kullanmak isteyenlere "igyeri
destek. kredisi ve yapimunin %70'inin tamamlayan kooperatiflere "kooperatif destek”, kredisi
seklindedir.

Ulkemizde bankalarin gofu visa kredi kartin1 uygulamaya koymuglardr. Visa kredi
kartinda kiginin maaginin 3 kau kadar kredi verilmektedir.Bu kartla kigiler, gerek yurt diginda ve
gerekse yurt iginde anlagmal iiye islerinden mal ve hizinet elde etmek olanagin elde etmektedirler.

Tiirkiye'de kredi kartlarinin kullansmi huzh bir gekilde yayiimaktadir. Konu déviz girdisi
agsindan da dnem tagmaktadir, bu agidan kredi kartlanmn yaygmlagtmimas ve iiye isyereri afinm
genigletilmesi gerekmektedir. Bu konudaki uygulama elektronik bankacilikla da desteklendigi
takdirde kredi kartiannin yaygmlagtinimas: daha kisa siirede beklenebilir.
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