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diizenleyici rolii incelenmistir. Aragtirma 81 ilden 572 iiniversite Ogrencisi ile
yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda Ikinci Kez Revize Edilmis Siber Zorbalik
Olgegi, Beck Depresyon Olgegi Kisa Formu, Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin t testi,
Pearson korelasyon testi ve lineer regresyon testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
siber magduriyet ve depresyon arasinda pozitif yonlii disiik seviyede iligki, siber
magduriyet ve algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde ¢ok diisiik seviyede
iliski, depresyon ve algilanan sosyal destek arasinda ise negatif yonde diisiik seviyede
iligki tespit edilmistir. Calisma sonucuna gore siber magduriyet arttikga depresyon
artmaktadir. Algilanan sosyal destek arttik¢a siber magduriyet ve depresyon
azalmaktadir. Siber magduriyet ve depresyon iliskisinde ise algilanan sosyal destegin
diizenleyici rolii bulunmamastir.

Anahtar Kelimeler: Siber Magduriyet, Siber Zorbalik, Depresyon, Algilanan Sosyal
Destek.
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The Relationship between Cyber Victimization and Depression in
University Students: The Regulatory Role of Perceived Social
Support

Abstract

In this study, the organizing role of perceived social support in the relationship
between cyber victimization and depression was examined. The research was carried
out with 572 university students from 81 provinces. RCBI-1I (The Second Revision
of the Revised Cyber Bullying Inventory), Beck Depression Scale Short Form,
Perceived Social Support Scale and Personal Information Form were used. In the
analysis of the data, t-test, Pearson correlation test and linear regression test were used
for independent groups. As a result of the research, a low-level positive relationship
between cyber victimization and depression, a very low negative relationship between
cyber victimization and perceived social support, and a low negative relationship
between depression and perceived social support were detected. According to the
results of the study, depression increases as cyber victimization increases. Also, as the
perceived social support increases, cyber victimization and depression decrease. In
the relationship between cyber victimization and depression, perceived social support
did not have an organizing role.

Keywords: Cyber Victimization, Cyber Bullying, Depression, Perceived Social
Support.
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Giris

Glinlimiizde hizla gelisen bilisim teknolojileriyle birlikte yeni
medya ve sanal iletisim, hayatin vazgecilmez bir parcast olmustur
(Summak, 2019, s. 851-869). Ozellikle genglerin yogun olarak tercih ettigi
sanal iletisim, faydalar1 yaninda bazi riskleri de barindirmaktadir. Sanal
diinyada kimliklerin gizlenmesi, mahremiyet kayb1 ve denetimin yetersiz
olmasi gibi giivenlik sorunlari, siber zorbalig1 da beraberinde getirmistir
(Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Slonje vd., 2013, s. 26-32).

Olweus (1993) ile baslayan zorbalik ¢aligsmalari, bu siiregte siber
zorbaliga dogru evrilmistir. Geleneksel zorbaliga siddet, tehdit, giic
dengesizligi gibi O6zellikleriyle benzeyen siber zorbalik (Kowalski ve
Limber, 2007, s. 22-30), baz1 unsurlariyla geleneksel zorbaliktan ayrilir.
Bunlar; kimligin gizlenebilmesi, yer ve zamana bagli olmadan
yapilabilmesi, fiziksel gii¢ ihtiyacinin olmamasi, magdura kolay erisim ve
etki alaninin genisligi olarak siralanabilir (Ayas ve Horzum, 2010 s. 1-17,;
Sonmez ve Yaman, 2015, s. 18-31). Kavrami ilk tanimlayan Belsey’den
(2005) beri genel olarak siber zorbalik, yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla bireyleri ya da gruplari zarara ugratmak igin tekrarlanan
davraniglar olarak tanimlanmustir (Aricak vd., 2012, s. 101-114; Hinduja
ve Patchin, 2014). Yaman ve arkadaslari, bir davranisin siber zorbalik
olmast i¢in zorbalik davramisinin teknolojik aletler kullanilarak
yapilmasini, siireklilik gostermesini, dnceden planlanmasini ve zorbanin
karg1 tarafa ac1 verme amacimin olmasi gerektigini ifade etmislerdir
(Yaman vd., 2011).

Siber zorbalik davramislari; kizdirmak/kigkirtmak, taciz etmek,
taklit etmek, ifsa etmek ve diglamak olarak sayilmaktadir (Kowalski ve
Limber, 2007, s. 22-30). Aricak (2011, s.10-12) da siber zorbaligi,
elektronik zorbalik ve iletisim zorbaligi olarak iki tiirde incelemistir.
Elektronik zorbalik, sifre kirmak gibi daha ¢ok teknik yonle ilgiliyken;
iletisim zorbaligi, internet iizerinden hakaret, dedikodu, alay, taciz gibi
eylemleri icermektedir.

Bu eylemlere maruz kalan siber magdurlarin sayilari, giin gectikce
artmaktadir (Erbiger, 2019, s. 1-24). Universite 6grencilerini kapsayan
caligmalar incelendiginde %30-%355 oranlarinda degisen siber magduriyet
saptanmistir (Dilmag, 2009, s. 1291-1325; Gezgin ve Cuhadar, 2012, s. 93-
104; Kose vd. 2018). Siber magdurlarda yiiksek kaygi seviyesi, ofke,
sosyal problemler, diisiikk 6z saygi, depresyon ve hatta intihar girigsimleri
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goriilmektedir (Beran ve Li, 2005, s. 265; Hinduja ve Patchin, 2008, s. 129-
156; Ybarra ve Mitchell, 2004, s. 1308-1316). Erdur-Baker ve
Tanrikulu’nun (2010, s. 2771-2776.) ¢alismasinda da siber magduriyet ve
depresyon arasinda anlamli iligki bulunmustur. Zira siber zorbaliga maruz
kalan magdur, zorba ile kisisel temas kurmasa da psikolojik olarak zarar
goriir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007, s. 27). Yine yapilan bir ¢alismada
siber magdurlarin %49’unun depresyon belirtileri gosterdikleri tespit
edilmistir (Edwards vd., 2016, s. 71-78).

Siber zorbalik neticesinde ortaya ¢ikan olumsuz duygularla bas
edebilmek i¢in sosyal destek onemli goriilmektedir. Kriz ve stres anlarinda
bireyler, aile iiyeleri ve arkadaslarindan destek almak istemektedirler
(Cakir ve Palabiyikoglu, 1997, s. 15-24). Sosyal destek, zor durumda kalan
kiginin, g¢evresindeki kisiler tarafindan gordiigi fiziksel ve duygusal
yardimdir (Aksiillii ve Dogan, 2004, s. 76-84). Sosyal destegin ruhsal
sagligr olumlu etkiledigini gosteren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir
(Eker vd., 2001, s.17-25). Universite dgrencileriyle yapilan calismalarda,
algilanan sosyal destek arttikga depresyon diizeyinin azaldigi bildirilmistir
(Eldeleklioglu, 2006, s. 727-752).

Literatiir taramas1 sonucunda siber zorbaliga ugrayan bireylerin
depresyon belirtisi gosterdikleri, depresyonla basa ¢ikmada da sosyal
destegin Onemli oldugu goriilmistiir. Ayrica siber zorbalikla ilgili
arastirmalarin daha ¢ok ergen bireyleri kapsadigi, tiniversite 6grencilerini
iceren calismalarin nispeten simirlt oldugu tespit edilmistir. Yine
literatiirde siber zorbalik, depresyon ve algilanan sosyal destegin birlikte
incelendigi sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple arastirmanin
amaci, universite Ogrencilerinde goriilen siber zorbalik ve depresyon
iliskisinde sosyal destegin diizenleyici roliinii aragtirmaktir.

Yontem: Orneklem

Arastirmanin drneklemini, 2021-2022 6gretim yilinda 81 ilde
O0grenim géren 572 lisans Ogrencisi olusturmaktadir. Veriler,
arastirmacilarin 6grenim gordiigi liniversitenin etik komisyonundan izin
alindiktan sonra sanal ortamda toplanmistir. Katilimcilarin 299°u (%52.3)
kadin, 266’s1 (%46.5) erkek, 7’si (%1.2) cinsiyetini belirtmek
istemeyenlerden olusmaktadir. Orneklemi olusturan dgrencilerin 343’ii
(%60) 18-21 yas araliginda, 229’u (%40) 22 yas ve izerindedir.
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Katilimcilardan 458 (%80.1) kisi bekar, 13 (%2.3) kisi evli ve 101 (%17.7)
kisinin de romantik iliskisi bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari
Kisisel bilgi formu:
Bu formda katilimcilarin  sosyo-demografik  ozelliklerini

belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, medeni durum, simif diizeyi, okuduklar
il ve boliim sorulmustur.

ikinci kez revize edilmis siber zorbahk élgegi:

Siber zorbalik ve magduriyeti degerlendirmede siklikla kullanilan
ol¢iim araglaridan biri olan SZO, ilk defa Erdur-Baker ve Kavsut (2007)
tarafindan ¢evrilmistir. Daha sonra Topcu ve Erdur-Baker tarafindan 2010
ve 2018 tarihlerinde iki kez yenilenmistir. SZO-11‘de 10 madde ve iki
puanlama siitunu (Bana oldu/Ben yaptim) vardir. Bu calismada,
katilimcilar, siber magduriyet deneyimini bildirmek i¢in her bir maddeyi 4
puanlik bir derecelendirme (1 = higbir zaman, 2 = bir, 3 = iki veya ii¢ kez,
4 = igten fazla) ile yalnizca "Bana oldu" siitununda degerlendirmistir.
Olgegin siber magduriyet boyutunun faktor yiikii, .40 ile .69 arasinda
degismektedir. Olgegin siber magduriyet boyutu, toplam degismenin
%41.44°1inii agiklamaktadir. Olcekte elde edilebilecek en diisiik puan, 10
ve en yiiksek puan 40'tir. SZO-II dlceginin Cronbach alfa katsayisi, siber
magduriyet bolimii i¢in .80, siber zorbalik boliimi i¢in .79’dur. Bu
calismada 6lcegin hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.82 ve
Cronbach alfa degeri .79°dur.

Birinci basamak icin beck depresyon olcegi (Kisa envanteri):

Aktiirk, Dagdeviren, Tiire ve Tuglu tarafindan ¢evrilen “Birinci
Basamak Icin Beck Depresyon Olcegi”, 7 maddeden olusmaktadir.
Olgegin baghiklari DSM-IV’e gore, major depresif bozuklugu yansitan
Beck Depresyon Olgegi’nden alinmustir. Her madde, kendi iginde (0-3)
arasinda bir degerle puanlanmaktadir. Olgekte almabilecek en diisiik puan
0 ve en yiiksek puan 21°dir. Olgekten elde edilen yiiksek puan, depresyon
seviyesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach alfa ig
giivenirlik katsayisi, Spearman-Brown katsayisi ve Guttman Split-Half
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katsayisi, sirasiyla 0.85, 0.86 ve 0.82 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada
Olcegin alfa degeri, .80 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.85 olarak
bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi:

Eker, Arkar ve Yaldiz (2001) tarafindan gelistirilen, “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (MSPSS), 12 maddeden olusmaktadir.
Her biri 4 maddeden olusan destek, kaynagina iligkin 3 boyutu igerir.
Bunlar: aile, arkadas ve 6zel bir insandir. 7°1i likert (1 = kesinlikle hayir, 7
= kesinlikle evet) tipi derecelendirme kullanilan bu ¢alismada, her alt
Olcekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile alt 6lgek puani elde
edilmis ve biitiin alt 6lcek puanlarinin toplanmasi ile de dlgegin toplam
puan1 elde edilmistir. Olgekten alnmasi miimkiin olan en diisiik puan 12
ve en yliksek puan 84’tiir. Puanin yiiksek olmasi, algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist, .89
olarak hesaplanmistir. Calisgmamizda verinin analizinin uygunlugunu
degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin degeri hesaplanmuistir.
KMO degeri, 0.86 olarak tespit edilmis ve verinin faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir. Hesaplanan alfa degeri ise .86°dur.

Verilerin  analizinde  parametrik  yontemlerin  kullanilip
kullanilamayacagin1 belirlemek adina, normallik testi ile ¢arpiklik ve
basiklik degerlerine bakilmistir. Elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +1.5 -1.5 arasinda olmasi kriteri baz alinmistir (Tabachnick
ve Fidell, 2013). Baz alinan kritere gore, ¢alisma kapsaminda kullanilan
Olgeklerin normal dagilima sahip oldugu goriilmistir. Ayrica bu
calismada, SZO-II 6lgeginin tek boyutu kullanilacagindan siber
magduriyete iliskin maddelerin faktor yiikiine bakilmis ve dlgegin tek
boyut kullanimi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Kullanilan Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Kullanilan Olgekler ~ Carpikhik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)

Beck Depresyon Kisa 951 1027
Form

Algilanan Sosyal

Destek -.309 -.383
Siber Magduriyet .966 275

Tablo 2: SZO-II Olgeginin Siber Magduriyete Iliskin Maddelerinin Faktor
Oriintiisii

Maddeler Faktor Yiikii
Birine ait hesap sifresini ele gegirmek .58
Baskasinin hesabini izinsiz kullanarak, onu kii¢iik 61
diisiiriicli paylagimlar yapmak

Birini tehdit etmek 57
Birine hakaret etmek .69
Utandirict veya kirict mesajlar gondermek .64
Sahibinin gérmesinden rahatsizlik duyacagi bir fotografi

veya videoyu bagkalariyla paylasmak 4
Bir sirr1 sahibinin izni olmadan baskalariyla paylagsmak .63
Dedikodu yaymak .53
Bir bagkasi adina profil agip oymus gibi davranmak .53
Kiiciik diisiiriicti internet sitesi/sayfasi olugturmak .57

Bagimsiz degiskenlere gore olusan gruplarda bagimli degiskenler
yoniinden farkliliklar, grup sayisi iki olan durumlarda bagimsiz 6rneklem
t testi yontemi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin siddeti
ve yoniinii belirlemek i¢in ise Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Diizenleyici degiskenin tespitinde, regresyon analizi tercih edilmistir. Tim
bu analizlerde SPSS.26 programindan yararlanilmistir.
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Bulgular

Arastirmada kullanilan her {i¢ 6l¢ekten alinan puanlar, yas, cinsiyet
ve medeni durum kategorilerinde karsilastirilmistir. lk olarak ele alinan
cinsiyet kategorisinde, siber magduriyet 6lgegi i¢in cinsiyetler arasinda
anlamli fark bulunmustur (t[563]=.031; p<0.05). Buna gore erkek
katilimcilarin (Ort=1.60), kadin katilimcilardan (Ort=1.50) daha fazla
siber magduriyete ugradiklar: tespit edilmistir. Beck Depresyon Olgegi
analizinde cinsiyetler arasinda depresyon puanlari bakimindan anlamh
fark bulunmamastir. (t[563]=.947; p>0.05). Algilanan sosyal destek 6l¢gegi
ise hem toplam puan i¢in hem de alt boyutlar i¢in cinsiyetler arasinda
karsilastirilmistir. Elde edilen toplam puan sonucunda cinsiyetler arasinda
anlamli fark bulunmamistir (t{563]=.685; p>0.05). Olgegin alt boyutlar
olan “aile” (t[563]=.058; p>0.05) ve “arkadas” (t[563]=.193; p>0.05)
boyutlarinda anlamli bir fark saptanmamisken, “diger” boyutunda
cinsiyetler arasinda anlamli fark bulunmustur (t[563]=.007; p<0.05). Tablo
4’e gore, erkeklerin (Ort=4.27) diger kategorisinde algiladiklar1 sosyal
destegin, kadinlarin algiladiklar1 sosyal destekten (Ort=3.77) daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Kullanilan Olgeklerin Cinsiyet Karsilastirmas: I¢in t Test Analiz
Tablosu

Cinsiyet N Ortalama Standart  Standart

Sapma Hata

Sosyal Kadin 299 4.91 1.15 .03
Destek Erkek 266 4.95 1.25 03
Siber Kadin 299 1.50 .53 .03
Magduriyet Erkek 266 1.60 54 .03

Kadin 299 83 56 .03
Depresyon

Erkek 266 .83 58 .03
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Tablo 3.1: Ortalamalarin Esitligi Icin t Test

%95

Anlamhilk Serbestlik  Anlamhlhk Ortalama Gii
Diizeyi (P) Derecesi Diizeyi Farki A:a‘ifgl
Sosval [0.24
D‘;Zi’; 03 40 540.22 68 -.04 ]
0.15]
. [-0.00
i’/}z‘f;uri . 27 216 563 ]
gty 0.09]

Tablo 4: Sosyal Destek Alt Boyutlar1 I¢in Cinsiyet Karsilastirmasinda t Test
Tablosu

Cinsiyet N Ortalama Standart  Standart

Sapma Hata
) Kadin 299 5.57 1.31 .07

Aile

Erkek 266 5.35 1.43 .08

Kadin 299 5.38 1.40 .08
Arkadas

Erkek 266 5.22 1.46 .08

Kadin 299 3.77 2.25 13
Diger

Erkek 266 4.27 2.19 13
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Tablo 4.1: Ortalamalarin Esitligi Icin t Test

Anlamhihk Serbestlik  Anlamhihk Ortalama (;)/.?95

Diizeyi (P) Derecesi Diizeyi Farki A;‘aVlfg“l

[0.00

Aile .01 1.9 563 .05 22 -
0.44]

[-0.07

Arkadas .80 1.30 563 19 15 -
0.39]

[-0.87

Diger .38 -2.68 563 .00 -.50 -
-0.13]

Calismada katilimcilarin yasi, 18-21 ve 22+ olarak iki boyutta
incelenmistir. Tablo 5’¢ gore Siber magduriyet (t[570]=.334; p>0.05),
Beck Depresyon Olcegi (t[570]=.334; p>0.05) ve Algilanan Sosyal Destek
Olgegi’nin toplam puaninda (t{570]=.719, p>0.05) yaslar arasinda anlaml
bir fark tespit edilmemistir. Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin alt
boyutlarindan biri olan “aile” boyutunda da anlamli fark bulunmadigi
Tablo 6’da goriilmektedir (t[570]=.346; p>0.05). Ancak “arkadas”
(t[570]=.012; p<0.05) ve “diger” (t[570]=.005; p<0.05) alt boyutlarinda
yaslar arasinda anlamli fark saptanmistir. 18-21 yas araligindaki
katilimcilarin (Ort=5.43) “arkadas” alt boyutunda algiladiklar1 sosyal
destek, 22 yas ve istiindeki (Ort=5.12) katilimcilardan daha ytiksektir.
“Diger” kategorisinde ise 22 yas ve istli (Ort=4.33) katilimcilarin
puanlarinin, 18-21 (Ort=3.80) yas araligindaki katilimcilardan daha fazla
oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 5: Kullanilan Olgeklerin Yas Karsilastirmasinda t Test Tablosu

Standart Standart

Yas N Ortalama Sapma Hata
Destek 22+ 229 4.95 1.27 .08
Siber 18-21 343 153 52 02
Magduriyet 22+ 229 1.58 56 .03
18-21 343 .84 57 .03
Depresyon
22+ 229 .82 57 .03
Tablo 5.1: Ortalamalarin Esitligi Icin t Test
Anlamhhk Serbestlik Anlamhhk Ortalama G0/995
Diizeyi (P) Derecesi Diizeyi Farki A;‘;fg"l
[-0.23
Aile .06 -.35 570 g1 -.03 -
-0.15]
[-0.13
Arkadas .20 -.97 570 .32 -.04 -
-0.04]
[-0.08
Diger .92 .32 570 74 .01 -
0.11]
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Tablo 6: Sosyal Destek Olgeginin Alt Boyutlar igin Yas t Test Tablosu

Standart Standart

Yas N Ortalama Sapma Hata
) 18-21 343 5.50 1.30 .07
Aile
22+ 229 5.39 1.47 .09
18-21 343 5.43 1.36 .07
Arkadas
22+ 229 5.12 1.50 .09
18-21 343 3.80 2.21 A1
Diger
22+ 229 4.33 2.22 14
Tablo 6.1: Ortalamalarin Esitligi Icin t Test
Anlamhhk Serbestlik  Anlamhihik Ortalama G0/995
Diizeyi (P) Derecesi Diizeyi Farki A;‘;fg"l
[-0.12
Aile .07 .94 570 .34 A1 -
0.34]
[0.06
Arkadas .04 252  456.00 .01 31 -
0.55]
[-0.80
Diger .88 -2.82 570 .00 -.53 -
-0.16]

Olgekler, son olarak medeni durum bakimindan karsilastirilmistir.
Bunun i¢in ankette; “bekar”, “evli” ve “romantik iliskisi var” se¢enekleri
sunulmustur. Bu gruplarin karsilastirilmasinda evliler, tiim katilimeilarin
%2.3’tinli olusturdugundan romantik iligkisi var kategorisi igerisinde
degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, Siber Magduriyet Olgegi
(t[570]=.998; p>0.05), Beck Depresyon Olgegi (t[563]=.370; p>0.05) ve
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Algilanan Sosyal Destek Olgegi’nin toplam puaninda (t[570]=.370;
p>0.05) katilimcilarin bekar veya romantik iliskisi olmasi arasinda anlamli
fark bulunmamistir. Olgegin alt boyutlarinda yapilan analizde, “aile”
boyutunda (t[570]=.048; p<0.05) anlaml fark bulunmusken, “arkadas”
(t[570]=.053; p>0.05) ve “diger” boyutlarinda (t[570]=.119; p>0.05)
anlamli bir fark tespit edilmemistir. Buna gore romantik iliskisi
bulunanlarin (Ort=6.23) bekarlara (Ort=5.46) gore aileden algiladiklari
sosyal destek daha yiiksektir.

Tablo 7: Pearson Korelasyon Testi

Sosyal Destek  Siber Magduriyet Depresyon
Sosyal Destek 1 -.08 -37
Siber Magduriyet -.08 1 27
Depresyon -37 27 1

Tablo 7°de katilimcilarin siber magduriyet, depresyon ve algilanan
sosyal destek arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Pearson korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Tablo 7°de goriildigi
tizere, korelasyon analizinde siber magduriyet ve depresyon arasinda
diistik seviyede pozitif yonde (r=.275) iliski bulunmustur. Buna gore siber
magduriyet arttik¢a depresyon diizeyi de artmaktadir. Katilimcilarin siber
magduriyet ve algiladiklari sosyal destek arasinda negatif yonde ¢ok diistik
seviyede (r=-.082) iliski bulunmustur. Siber magduriyet arttik¢a algilanan
sosyal destek seviyesi diigmektedir. Yine depresyon ve algilanan sosyal
destek arasinda negatif yonli disik seviyede (r=-.372) iliski tespit
edilmistir. Yani depresyon diizeyi arttikca, daha diisiik seviyede sosyal
destek algilanmaktadir.

Tablo 8: Siber Magduriyet ve Depresyon Arasindaki Regresyon Analizi

R R? B F Sig.
Siber Magduriyet 27 .07 27 46.50 .00
*Bagimli degisken: Depresyon p<0.05
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Tablo 9: Siber Magduriyet, Depresyon ve Sosyal Destek Arasindaki
Regresyon Analizi

R R? B F Sig.
Siber Magduriyet 44 19 24 70.42 .00
Algilanan Sosyal
Destek -.35 .00

*Bagimli degisken: Depresyon p<0.05

Tablo 10: Algilanan Sosyal Destegin Diizenleyici Roliine iliskin Regresyon
Analizi

R R? B F Sig.
Siber Magduriyet 25 .00
gﬁiﬁlan Sosyal 44 19 -35 4710 .00
Siber Magduriyet x 02 45

Sosyal Destek

*Bagimli degisken: Depresyon p<0.05

Siber magduriyetin depresyona yardimina iligkin yapilan
regresyon analizinin anlamli oldugu goriilmektedir. Tablo 8’e bakildiginda
siber magduriyetin depresyona pozitif yonde ve zayif diizeyde etkisinin
oldugu goriilmiistir (R2=.075, F=46.508; p<0.05). Yani depresyon
degiskeninin  %7.5’i  siber magduriyet degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Tablo 9’da ise algilanan sosyal destegin de siber
magduriyet ve depresyon arasindaki iliskisine negatif yonde anlaml bir
katki sagladigi goriilmiistir (R2 =.198, F=70.426; p<0.05). Algilanan
sosyal destegin diizenleyici roliine iligkin analiz i¢in de bagimsiz
degiskenlerin (siber magduriyet ve algilanan sosyal destek) ¢arpimindan
olusan yeni degerler ile regresyon analizi yapilmistir. Buna gore analizde
anlamli bir sonu¢ bulunmamistir. Yani Tablo 10’da goriildiigi tlizere
algilanan sosyal destegin siber magduriyet ve depresyon iliskisinde

diizenleyici rolii bulunmamaktadir (R2=.198, F=47.100; p>0.05).
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Algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 i¢in de ayr1 ayr1 regresyon analizi
yapilmistir. “Aile” (R2=.199 F=47.108; p>0.05), “arkadas” (R2=.199

F=46.951; p>0.05) ve “diger” (R2=.201 F=47.723; p>0.05) boyutlarinin
da siber magduriyet ve depresyon iligkisinde diizenleyici roliiniin olmadigi
tespit edilmistir.

Tartisma

Arastirmada elde edilen bulgular 1s181inda, erkek katilimcilarin
kadin katilimcilardan daha fazla siber magduriyete ugradiklari tespit
edilmistir. Literatlir incelendiginde elde edilen arastirma bulgularina
paralel bulgular bulunmustur (Akbulut ve Eristi, 2011, s. 27; Akcan ve
Oztiirk, 2017; Aricak vd., 2008, s. 253-261; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007,
s. 27; Yigit ve Seferoglu, 2017, s. 13-49). Cinsiyet degiskenine gore
erkekler, kadinlara oranla daha fazla siber magduru olduklarini
belirtmiglerdir. Alanyazinda kadinlarin daha az siber magduriyet
yasamasinin nedenleri; kadinlarin magduriyeti saklamalar1 (Dursun vd.,
2020, s. 465-485) ve kadinlarin internet kullaniminin denetlenmesi olarak
(Erdur-Baker 2010, s. 109-125) agiklanmistir. Ancak tam aksine kadin
katilimcilarin  daha fazla siber magduriyete ugradiklarmi belirten
calismalar da bulunmaktadir (Dilmag, 2009, s. 1291-1325; Kowalski ve
Limber, 2007, s. 22-30; Peker vd., 2012, s. 205-221; Ybarra ve Mitchell,
2007, s. 189-195). Kowalski ve arkadaglarinin (2014, s. 1073) calismasina
gore, kadm katilimcilarin kisisel sirlarin1 agiklamaya daha egilimli
olmalar1 daha fazla siber magduriyet yasamalarina neden olmaktadir. Bazi
caligmalarda ise cinsiyetler arasi siber magduriyet yasanmasi bakimindan
anlamli fark bulunmamustir (Akcan ve Oztiirk, 2020, s. 11-26; Aricak,
2009, s. 34; Dalmaz, 2014). Bu sonuglar, siber magduriyetin bagka
degiskenlerle ve farkli orneklem gruplarina gore ¢esitli sonuglara yol
acabilecegini diisiindiirmistiir.

Bu caligmada siber magduriyet yasamanin 18-21 ve 22+ yas
kategorilerinde farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Bunun nedeninin ¢aligmada
incelenen yas kategorilerinin, ge¢ ergenlik ve erken yetigkinlik donemleri
gibi birbirine yakin iki donemi kapsamasi oldugu distiniilmektedir.
Literatiirde yasin anlamli fark olusturdugu ve olusturmadigi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Elde edilen bulgulara paralel olarak Erdur-Baker (2007) ve
Polat’in (2016, s. 115-132) calismalarinda da yas ve siber magduriyet
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arasinda anlamli fark bulunmamustir. Siislii ve Oktay (2018, s. 1877-1894),
yas gruplariin internet erisiminin farkli olmasini ve kisilerin yaslarinin
sanal ortamda gizlenebilmesini, bu iliskide anlamli fark olmamasinin
sebebi olarak aciklamistir. Yas arttikca siber magduriyetin arttigin
bildiren ¢aligmalar oldugu gibi (Walrave ve Heirman, 2011, s. 59-72;
Ybarra ve Mitchell, 2004, s. 1308-1316), yas azaldik¢a siber magduriyetin
azaldigini sdyleyen caligsmalar da bulunmaktadir (Dehue vd., 2008, s. 217-
223; Schneider vd., 2012, s. 171-177). Goneng’in (2018) ¢alismasina gore,
29 yas ve lizeri olan katilimcilarin siber magduriyet puanlarinin, diger
gruplardan anlamli 6l¢iide daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin romantik
iliskiye sahip olmalar1 veya bekar olmalar1 arasinda siber magduriyet
puanlari bakimindan anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer bir bulgu da
Ngo ve Paternoster’in (2011, s. 773) ¢alismasinda bulunmustur. Ancak
bunun aksine medeni durumun, siber magduriyette anlamli fark
olusturdugunu sdyleyen c¢aligmalar da vardir. Kiliger ve Coklar (2018, s.
19-39), arastirmalarinda bekarlarin evlilere gére magduriyet sorunlarinin
daha fazla oldugunu raporlamistir. Bekarlarin evlilerden daha fazla
ulagilabilir olduguna iligskin algi, bu durumun nedeni olarak agiklanmistir
(Akcan ve Oztiirk, 2020, s. 11-26). Korkmaz (2019), bu arastirmada elde
edilen bulgunun aksine bekarlarin evlilerden daha fazla siber magduriyet
yasadiklarini tespit etmistir.

Depresyon puanlar1 incelendiginde bu calismada, kadin ve erkek
katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Literatiirde agirlikli
olarak kadin katilimcilarin depresyon seviyeleri daha yiiksek bulunmasina
ragmen (Boughton ve Street, 2007, s. 187-197; Khatib, 2013, s. 393-402;
Topuzoglu vd., 2015, s. 78-86), erkeklerin depresyon puanlarinin daha
yiiksek oldugunu sdyleyen calismalar da mevcuttur (Tuzcuoglu ve
Korkmaz, 2001, s. 135-152). Bulgularimiza paralel olarak Mackenzi vd.
(2011, s. 101) ile Yavuzer ve Karatas (2017) da bulgularinda kadin ve
erkeklerin depresyon diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini
belirtmislerdir.

Depresyon puanlarinin yas kategorileri arasindaki karsilagtirmaya
bakildiginda da anlamli bir fark olmadig1 goriilmistiir. Hisli (1989, s. 3-
13) de calismasinda, yasa gore depresyon ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik saptamamistir. Ancak Atilgan ve Erdzkan (2005), depresyon
diizeyinde yas gruplar1 arasinda farklilik bulmuslardir. Yaslar1 22+ olan
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kisilerin yiiksek depresyonunun, bu kisilerin ¢ogunlukla lisans
egitimlerinin son donemlerinde olmalar1 ve bu yiizden de daha fazla
sorumluluk altinda olmalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Bu caligmada depresyon puanlarmin karsilastinldigr diger bir
demografik degisken, medeni durumdur. Buna gore katilimcilarin
depresyon diizeylerinde romantik iligkilerinin olmasi ya da bekar olmalari
bakimindan anlamli bir fark bulunmamustir. Bulgularimiza benzer sekilde
Dikmen’in (2021, s. 20-30) ¢alismasinda da medeni durum ve depresyon
arasinda iliski tespit edilmemistir. Fakat aksini sdyleyen ¢aligmalar da
mevcuttur. Aydemir vd. (2002, s. 33-39) arastirmalarinda, evli olanlarin
depresyon diizeyinin yiiksek oldugunu rapor ederken, Ongiiner ve
Eyiliboglu (2013, s. 34-46), bekarlarin depresyon diizeyinin daha yiiksek
oldugunu bildirmislerdir.

Algilanan sosyal destekle ilgili alanyazina bakildiginda, kadinlarin
daha fazla sosyal destek algiladiklarini (Baser, 2006; Yamag, 2009) veya
erkeklerin daha fazla sosyal destek algiladiklarini (Altay, 2007; Gilimiis,
2015, s. 63-75) belirleyen ¢aligmalar oldugu gibi, ikisi arasinda anlamli
fark olmadigini bildiren ¢alismalar da (Cakir ve Palabiyikoglu, 1997, s. 15-
24; Demirtas, 2007; Sahin, 2011) bulunmaktadir. Arastirmamiz sonucunda
algilanan sosyal destek, cinsiyetler arasinda anlamli olarak
farklilagmamustir. Fakat sosyal destegin “diger” kategorisinde erkeklerin
kadinlardan daha fazla sosyal destek algiladiklar1 goriilmiistiir. Alsubaie
(2019, s. 484-496) galismasinda, kadinlarin erkeklere gore 6zel kisilerden
algiladiklar1 sosyal destegin daha fazla oldugunu bildirmistir. Bu bulgu,
aragtirma  bulgumuzla  uyusmamaktadir.  Literatiirde  kizlarin
arkadaslarindan, erkeklerin ise ailelerinden algiladiklar1 sosyal destegin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Colorassi, 2001, s.233-241; Giingor,
1996). Ciinkii kizlarin, destek alma konusunda daha becerikli olduklari,
sorunlarini arkadaslariyla daha fazla paylastiklar1 diistintilmektedir. Taysi
(2000) ise hem aileden hem arkadastan algilanan sosyal destegin
erkeklerde daha fazla oldugunu sdylemistir. Arastirma bulgumuza paralel
olarak, cinsiyetler arasinda aile ve arkadas kategorilerinde anlaml fark
olmadigini sdyleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir (Diilger, 2009).

Bu ¢alismada algilanan sosyal destek ile yas arasinda anlamli bir
farklilagsma bulunmamuistir. Literatiirde genellikle yasla birlikte algilanan
sosyal destegin arttig1 gorilmiistiir (Kozakli, 2006; Sertbas vd., 2004, s.
42; Yilmaz ve Karaca, 2008). Ancak Karatas (2009), algilanan sosyal
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destegin sadece arkadas alt boyutunda yasa gore anlamli farklilik
bulmustur. Sahin (2011) ise, bulgumuza paralel olarak algilanan sosyal
destekle yas arasinda anlamli farklilik bulmamustir.

Algilanan sosyal destek, son olarak da medeni durum kategorileri
arasinda karsilastirilmistir. Arastirma sonucunda romantik iliskisi
bulunanlarin bekarlara gore aileden algiladiklari sosyal destek daha yiiksek
bulunmustur. Aras ve Tel (2009, s. 63-68) de algilanan aile desteginin
evlilerde daha yiiksek, arkadas desteginin ise bekarlarda daha yiiksek
oldugunu bildirmistir. Robles vd. (2007, s. 807-815) de aile ve arkadas
desteginin evlilerde bekarlara gore yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak
arastirmamizda medeni durum kategorileri arasindaki farklilagsma sadece
aile boyutunda saptanmistir, arkadas ve diger boyutunda anlamli bir
farklilik goriilmemistir.

Bu arastirmada bahsi gecen degiskenler arasindaki iliskiye dair
yapilan alanyazin taramasinda, siber magduriyet ve depresyon arasinda
pozitif yonde bir korelasyon oldugu, genel bir goriis halini almustir.
Aragtirmalarda siber magdurlar, lizglin ve korkmus hissettiklerini (Beran
ve Li, 2005, s. 265), sosyal iliskilerinde sorunlar oldugunu, 6tke ve
depresyon yasadiklarini bildirmislerdir (Patchin ve Hinduja, 2008, s.129-
156; Topgu vd., 2010; Yaman vd., 2011). Yine siber magdurlarin kaygi ve
depresyon neticesinde intihara (Kestel ve Akbiyik, 2016; Kim vd., 2020),
madde kullanimmna ya da suca yoneldikleri (Mitchell vd., 2007)
belirlenmistir. Kraft ve Wang (2010, s. 251-257) da siber magdurlarin
kizgimlik (%72), tziintii (%52), utang (%39), endise (%37), depresyon
(%15) ve intihar diisiincesi (%2) yasadiklarini rapor etmiglerdir. Bu
sonuglarin arastirma bulgumuzla uyumlu olarak siber magduriyet ve
depresyonun pozitif yonli iliskisini dogruladigi belirlenmistir. Siber
magduriyet yasayan kisilerin bu durumu paylasmakta zorlanmalar1 ve
yalnizlagmalarinin, siber magduriyetle depresyon arasindaki iliskiyi
acikladig1 diistiniilmektedir.

Yapilan c¢alismalarda goriilmektedir ki siber magduriyet ve
algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde bir iliski bulunmaktadir.
Yani aileden algilanan destegi yiiksek olan bireyler, daha az siber zorbaliga
maruz kalmaktadir (Accordino ve Accordino, 2011, s.14-30; Wang vd.,
2009, s. 368-375; Williams ve Guerra, 2007, s. 14-21). Ybarra ve Mitchell
(2004 s. 1308-1316) de ebeveynlerle yetersiz duygusal bag kurulmasinin
siber magduriyeti artirdigini tespit etmislerdir. Aile lyeleriyle nitelikli
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iligkiler kuramayan bireylerin, duygusal destek i¢in internete yonelmesi
(Lei ve Wu, 2007) ve siber magdurlarin yasadiklar1 zorbalig aileleriyle
paylasmakta ¢ekimser olmalart da (Finn, 2004, s. 468-481; Lenhart, 2007;
Li, 2007, s. 1777-1791) bu bulgular1 destekler niteliktedir. Baska bir
calismada da diisiik sosyal destegin problemli internet kullanimi i¢in risk
faktorleri arasinda yer aldigi ifade edilmistir (Zhang vd., 2007, s. 175-185).
Bulgumuz da sosyal destegi yiiksek olan bireylerin yasadiklan
magduriyeti daha kolay paylagmalari yoniinde ¢ikmustir.

Arkadastan algilanan sosyal destegin incelendigi c¢aligsmalarda,
destek diizeyi ve siber magduriyet iliskisinin negatif yonde oldugu
goriilmektedir (Bingol ve Tanrikulu, 2014; Calvete vd., 2010, s. 1128-
1135; Williams ve Guerra, 2007, s. 14-21). Eroglu ve Peker (2011, s. 1-
15), arastirmalart sonucunda aileden algilanan sosyal destegin siber
magduriyeti ve siber magduriyetin arkadastan algilanan sosyal destegi
negatif yonde yordadiginmi tespit etmislerdir. Tiim bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde algilanan sosyal destek azaldik¢a siber magduriyetin
azaldig1 ve siber magduriyet yasandik¢a da daha diisiik seviyede sosyal
destek algilandig1 goriilmektedir. Siber magdurlarin kendilerine siber
zorbalik yapan bireylere ve olaya tanik olanlara karsi 6fke duymasinin
(Topgu vd., 2008), arkadastan algilanan sosyal destegi olumsuz etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ancak g¢aligmamizda siber magduriyet ve algilanan
sosyal destek arasindaki iligki, ¢ok diisiik seviyededir. Sosyal destegin
tiniversite 6grencilerinde siber magduriyet i¢in tampon etkisi yapmadigini
sOyleyen Tennant vd.’nin (2015, s. 348-357) caligmasi da arastirma
bulgumuzla ortiismektedir.

Literatiirdeki caligmalarda ¢ogunlukla sosyal destek ve depresyon
arasinda negatif yonde iligski oldugu belirlenmistir (Alsubaie vd., 2019, s.
484-496; Dogan, 2008, s. 30-44; Eldeleklioglu, 2006, s. 727-752; Erdem,
2012; Gokdaglh, 2014). Stresle bas etme (Dunkel vd., 1987, s. 71;
Heinrichs, vd., 2003, s. 1389-1398; Kaner, 2010, s. 15; Sarason vd., 1983;
Terzi, 2008, s. 1-11) ve problem ¢6zme becerisinde (Korkut, 2002) sosyal
destegin onemiyle ilgili caligmalar da bu sonucu desteklemektedir. Yine
buna paralel olarak sosyal destegin fiziksel ve ruhsal saglik iizerinde
olumlu etkilerini gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir (Camara ve
Padilla, 2017, s. 123-136; Dafaalla vd., 2016, s. 1-7; House vd., 1988, s.
293-318; Kugbey, 2015, s. 135-140; LaRocco vd., 1980, s. 202-218;
Saltzman ve Holahan, 2002, s. 309).
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Calismamizda algilanan sosyal destegin alt boyutlari ile depresyon
iligkisi ayr1 ayr1 incelenmemistir. Ancak Gokdagli’nin (2014) calismasinda
“aileden algilanan sosyal destek” boyutu ve “6zel bir insandan algilanan
sosyal destek” boyutu ile depresyon arasindaki iliski anlamliyken,
“arkadastan algilanan sosyal destek” ile depresyon arasindaki iligkinin
anlamli olmadig1 da tespit edilmistir. Bunun aksine Kugbey (2015, s. 135-
140) ise, arkadaslardan gelen sosyal destegin tiniversite 6grencileri igin
daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Bunun nedenini de iiniversite okuyan
genclerin, aileden ayr1 yasamalar1 ve liniversitedeki arkadaslariyla daha
yakin iligki kurmalariyla agiklamaktadir.

Yerli ve yabanci literatiirde, siber magduriyet ve depresyon
iliskisinde algilanan sosyal destegin diizenleyici roliine iliskin bir ¢alisma
tespit edilmemistir. Arastirmamiz neticesinde her ne kadar sosyal destegin
diizenleyici rolii bulunmasa da c¢aligmamizin bu konuda yapilacak
arastirmalar i¢in bir baslangi¢ noktasi olabilecegini soylemek miimkiindiir.
Yine siber zorbalikk konusunda {ilkemizde {iniversite Ogrencilerini
kapsayan ¢aligsmalarin smirliligi, Ulugay, Melek’in (2017, s. 91-106) ve
Akca, Saymmer’in (2017, s. 7-19) ¢alismalarinda tespit edilmistir. 81 ilin
tamamin1 kapsayan 572 6grenci ile gerceklestirdigimiz aragtirmamizin bu
konuda da literatiire katki saglayacagini diisiinmekteyiz.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglart biitiin olarak degerlendirildiginde, arastirma
hipotezimize uygun olarak siber magduriyet arttik¢a depresyonun arttigi,
algilanan sosyal destek arttik¢ca depresyonun azaldigi ve siber magduriyet
arttikca algilanan sosyal destegin azaldigi goriilmiistiir. Bu sonuglarin
literatiirdeki genel bulgularla ortiistiigii tespit edilmistir. Ancak algilanan
sosyal destegin, siber magduriyet ve depresyon iligskisinde diizenleyici bir
rolii bulunmamistir. Bununla birlikte inceledigimiz ii¢ degiskenin birlikte
ele alindig bir baska ¢aligmaya da rastlanmamustir.

Calisma neticesinde gorilmistiir ki, siber magdurlarin yardim
arayisindan kaginmasi, bireylerde daha diisiik seviyede sosyal destek
algilanmasina neden olmaktadir. Yalniz kalan siber magdurlar, daha yogun
depresyon yasayabilmektedirler. Bunun 6nlenmesi igin siber zorbalik ve
siber magduriyete dair toplum genelinde farkindalik calismalar
yapilabilir, iiniversite Ogrencilerinin  sosyal destek kaynaklar
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giiclendirilebilir, depresyonla bas etmeleri igin psikolojik yardim
sunulabilir.

Arastirma yiiritiiliirken baz1 simirliliklarin oldugu da goéz ardi
edilmemelidir. Aragtirmanin sadece {niversite &grencileri iizerinde
yapilmis olmast, bulgularin genellenebilirligini stmirlamaktadir. illere gére
katilime1 sayisinda homojenligin arttirilmasi veya diger yas gruplarinda da
calisilmasi, aragtirmanin genellenebilirlik diizeyini arttiracaktir.

Sonug¢ olarak, bu caligmada Orneklem grubu igerisinde siber
magduriyetle depresyon arasinda pozitif yonde iliski bulunmasina ragmen
algilanan sosyal destegin bu iliskide diizenleyici rolii saptanmamustir.
Kisilerin yasadiklart magduriyetin farkinda olmamalari, depresyonu farkli
tanimlamalar1 ve bunun sonucunda sosyal destege ihtiyaglari olmadigina
yonelik algilari; arastirmamizda sosyal destegin neden diizenleyici roliiniin
olmadigin1 gosterdigi diisiiniilmektedir. Bu sebeple, ayn1 konuda baska
arastirmalarin yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir.
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