YONETIME KATILMA YE CATISMA ACISINDAN MOTiYASYON
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Yonetime ketiima ve gatigma, su veys bu bigimde birbiriyle ilgili ve aym zemands da
birbirinden ayr1 iki dnemli konu otugturur . Catigmamn kaynafi, iggorenleri ilgilenidiren
kararlarin alinmasina iligkin olduju 2aman, ydnetime kahima gahgmay Unleyici bir
sonug vefeb!l}r. Yonetimie iggdrenler arasi bir ujugmazlik, yonetime katiimanin oldufu bir
ortamds karar uyugmazhidine doniigerek catigma dodurabilir.Fakat bu iki syr1 konunun
motivasyonla dofrudan iligkisi vardir.Bu makalede, yonetime kahima ve gatigmamn
motivaasyenla iligkisini ayr) ayr ve kisacs incelemeye calisacadiz.

| - Yonetime Katiima ve Motivasyon

Ydonetime katilma ya da diJer bir ifadeyle kahilmalr yoretim, 18.Yizy)'de bsslayan
Endiistri Devrimi‘ne tepki olarakortaya gtkmstir {1) . Bugiin bu kavram zaman zaman, biitiin
iggorenlerin, caligtiklar drgitlerin ydnetiminde soz sahibi olmalarim, iitke insammn, ilkenin
ydnetimine katii masrm akla getiriyorsa da, aslinds daha gok, galisanlarin igietmenin yonetimine
katilmagim ifade etmektedir (2)

Belirli amaglara ulagmak igin kurulan bir igletmede yinetime katilmayt motivasyon
igin bir yonetim aract olarak kullanmak miimkiindiir Ozellikle yanetim fonksiyonlart agia1ndan
saflanacak katiimali bir yonetim, iggorenlerle ydneticiler arasinda olugebilecek giigli bir
iliskinin temellerini atacaktir (ki veya daha fazla birbirine 21t gidiinin kigiyi ters ydniere
gekmest sonucu olugan gatigma (3) , yoneticilerle iggorenler arasinda ise ve isgorenlerin
drqiitte siz sahibi olamamalarinden kaynaklamyorsa, yinetime katiimayla kontrol altina
ahinabilecektir.

"Kendini ilgilendiren kararlara katiima", “ekonomik demokrasi” we& “kendi
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geleceklerine sahip bireulAer" v.b. gibi sloganlarla sunulan yonetime katiima (4 ) , istismar
ediimeden ve gerektidi gibi uygulamrsa, iggorenieri motive edecektir. Alingn karards kendi
payimn da oldufuna nanan iggdren, karar daha titiz bir gekilde uygulayacaktir {5 ). Ayrica
yonetime katimamn sosyal iligkileri daha sakin ve dostane bir ortamda ylritmeye imkan
hezirlamast , orgutsel ameglaria kigisel amacglary birbirine yaklagtirmas ve nihayet galigme
gruplarinin tavir ve ahska‘nhktanm dedistirmesi de, motivasyon agisindan biiyiik Gnem tagir.

Ancak unutuimemahidir ki, yararlartmn yamnda birtakim sakincalart da bulunan
yanetime katiima, edar bu sakincalar: ortayacikarsa, motivasyonu olumsuz yande atkileyen bir
uyqulamaya dontzebilir, {ist ile asty birbirierine gaklagttrmamrm-n dolay kontrolde meydana
oelesnece'k aksamalar, herhangi bir hususta karar alimrken, gorUsi kabul qh‘rmuemerin'
tavirlari, sendikal hareketi z2ayfisttih diiglincesiyle sendikalarin karg1 ¢cikmssi, karsrlars
ketiimaya aligan iggorenin, kendisini ilgilendirmeyen karariars katilmak istemesi v.s. -gibi
sakincalar motivasyonu engelleyebilecedi giti , catigmaya neden olarsk olumsuz motivasyon da
dojurabilir. Alinan karatlarin kalitesini yiikeeltebilen, ¢otigma gruplarimn tewvir ve
aligkanliklarim dedigtirebilen, editzel bir sre¢ olarsk ba;v&'rulabﬂeh, drgiitse) amaglarla
kigisel amaclar yaklastirabilen,psikolojik ydnden daha tatmin edici bir i gevresi ysratan,
personel devir siiratini azaitam, iggoren maral ve giivenini artiran bir yonetime ketiims,
motivasyons ethette ki olumlu bir katkda bulunacaktir. Boyle bir yonetime kahima, sosysl
iliskilerle personel meselelerini kapsayan bir genisligi sship olacaktir (6} .

Personelin kiiltiirel ve editim seviyesinin ve drgiite verdifi dederin, yonetime katilme
ve motivasyonun bagariaim belirleyen en onemh unsur oldufu da gozden uzek tutuimamalidir.

Il - Catiyma ve Motivesyon

insan 'dWremsr, onu etktleyen ve devraniaine sebep olan objelerin karmegik, karglﬁhkh
etkilegim iginde bulunan ve sik sik catisan gapistmin bir sonucudur (7 ). Grneffin, insam
etkileyen sey yaptih ig, onu bu iyl yapmayas sevkeden sey de pera ise, bu iki obje arasindaki
uyumsuzluk, o insanda bir gatigmaya neden olacaktir Bu catisma bireyin kendi iginde ol ugabilir,
I¢ getigmanin en belirgin hali sinirliliktir { 8 ). Aurica bu catigme bireyle bjeskalan veya
drglit eras:nds de nieudam gelebilir. Ancak etkiyle sebep erasindaki uyumsuzluk ortadan
kelkhginde, catigma son bulacaktir. Uyumsuzluk igin zor, paramn yetersiz; uyumluluk ise
yetersizlidin ortadan kalkmasi seklinde meydana gelebilir Ugumsuzluk dyrumu, bireyin dider
bireylerle veya drqiitle catigmasinada neden olabilir. Su halde catigmayr, iki veys daha gok kigi
veya grup srasinda gesitli nedenierden dodan anlsymezirktir, seklinde tammilayabiliriz.
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Bir organizasyonda catigmalar kagimimazdir.Bunlar tamamen ortsdan kaidirmak
miimkiin de§ildir Dolayisiyla yoneticiye digen, bu catigmalart orgamizasyonun yasama ve
geligmesine katkida bulunacak gekilde yonetmektir. deetfci €983 Itibdnule farklihklan
yoneten kigidir. Bireyler arast farkhihklar amaclardaki farkhliklar, amaglara ulastiracak
yollar konusundaki farkhhklnri, de§er yargilarindaki farkhliklar, algr farklhiliklarim,
sorunlary tammlamadaki farkhihtklart v.s. orgitin amaglarim gerceklestirecek sekilde
birlestirecek, onlar1 bu do§rultuda yonetecek olan kisidir. Biitin bu farkhliklar da orgiitte
gatigmaye neden olabilmektedir (9 ) .

Catigmalarin ¢oziimu ve orgut ameglary dogrultusunda uGnetimi, onlarin teshisi,
nedenlerinin tesbiti, uygulanacak alternatif ¢oziimiin belirtenmesi ve sonucun i2lenmesine
badhidir Bunu yapacak olan kigi ydneticidir. Bu ise onun, iyi bir davramsg coziimleyici, iyi bir
motivator olmssim gerektirmektedir. Cinki personelimi grgit smaglar dodrultusunda
gidileyemeyen bir yoneticinip, drgiitte mevcut gatigmalar) cozmesi veya yonetmesi
imkénsizdir, Bu nedenle motivasyonun catigma agisindsn dnemi kagim) maz derecede yodundur. -

Coziitemeyen veya yonetilemeyen herhangi bir ¢catigma, zamanla argiitii, fonksiyonlarim
yerine getiremez hale sokabilir. Bu ise hem orgiitiin, hem de yoneticisinin bagarisinin sonu
olur.Bu nedenle yonetici, gatigma cozme yetenedine sship oimahdir. Bunun ilk sartr ise,
dayrams coziimleyicisi ve motivator olmaktirOrgitte mevcut bir catigmanin, ydneticisi
tarafindan basariyls giziime kavugturuldujunu goren personel, mora) kazanacak ve giidiilenmis

olacaktir.
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