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Teknolojik gelisim ve bilginin hizli yayilimi isletmelerin ¢alisma siireclerini degisime ugratmis, 6zellikle bilgi iletisim
teknolojileri faaliyetlerini yiiriiten drgiitlerde alternatif caligma modelleri ortaya ¢ikarmigtir. Dijitallesme, ¢alisma modellerini
onemli diizeyde degistirmistir. Isletmeler tarafindan calisanlara daha esnek ¢alisma saatleri ve daha fazla uzaktan galisma
secenekleri sunulmaktadir. Bu durum, isletmelerin daha az maliyetli ve daha etkili hale gelmesine ve daha iyi hizmet sunmasina
olanak tanimaktadir. Ancak uzaktan galismanin cezbedici tarafinin yaninda calisan ve Orgiitler icin dezavantajlari da s6z
konusudur. Bir baska deyisle uzaktan galismanin tiimiiyle avantajli oldugunu séylemek giigtiir. COVID-19 pandemisinden
sonra neredeyse tiim alanlarda faaliyet gosteren isletmeler uzaktan ¢aligma modelini deneyimlemislerdir. Bu siire¢ uzaktan
calismanin genel anlamda avantaj ve dezavantajlarmni gdrmek i¢in bir firsat sunmustur. Bu ¢alismanin amaci da uzaktan
calismanm temel unsurlarini, avantaj ve dezavantajlarii alanyazinda yapilan arastirmalari derinlemesine inceleyerek
siralamak; COVID-19 pandemisinin uzaktan ¢alismaya yansimalarini yapilan arastirmalar 1s18inda incelemektir.
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ABSTRACT

Technological advancements and rapid spread of knowledge have transformed the work processes of businesses, especially
those engaged in information and communication technology activities, leading to the emergence of alternative work models.
Digitalization has significantly changed work models, with businesses offering more flexible working hours and more remote
work options to employees. This allows businesses to become more cost-effective and efficient, and to provide better services.
However, alongside the attractive aspects of remote work, there are also disadvantages for both employees and organizations.
In other words, it is difficult to say that remote work is entirely beneficial. After the COVID-19 pandemic, almost all businesses
operating in all sectors have experienced remote work. This process has provided an opportunity to see the general advantages
and disadvantages of remote work. The aim of the study is to deeply examine basic elements, advantages and disadvantages of
remote work, based on the results of research studies conducted in the field, and to analyze the impacts of the COVID-19
pandemic on remote work, according to research studies.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Digitalization has not only brought significant differences in the working life but also rapidly changed all habits of life. The
internet has created a new order based on globalization and information technology. One aspect of this order in the working
life is remote work. Although the phenomenon of remote work emerged in the 1980s, its importance has increased even more
today. Many professions consider only tools such as phones and internet-connected computers to be necessary, which leads to
questioning the existence of traditional offices. The COVID-19 pandemic has been a significant milestone in the experience of
remote work, and various studies were conducted on remote work during this process. However, there is still ambiguity
regarding the subject. This is because the negative impacts of remote work on organizations have led some of them to make
radical decisions. In fact, in recent days, many international businesses have made a quick decision to return to the office model
from remote work (Pleul, 2023). Although the history of the remote work model goes back further, the limitations brought by
the COVID-19 pandemic have forced organizations to try these alternatives. Today, after the COVID-19 pandemic,
organizations that have the opportunity to use remote work methods are searching for clues on which work model would be
ideal for their employees and business processes. In addition, studies on remote work in Turkish literature are limited. The
study aims to provide practitioners with important insights for their work model preferences and to help researchers generate
new research topics in this area, by addressing the historical process of remote work, listing the factors affecting remote work,
examining the advantages and disadvantages of remote work in the light of the literature, and explaining the relationship
between the COVID-19 pandemic and remote work.

Design/methodology/approach:

The aim of the study is to identify the fundamental elements, advantages, and disadvantages of remote work by drawing on
previous studies in the field, in order to provide guidance to practitioners and researchers. Therefore, the study is a
comprehensive review that examines relevant topics and research in the field as a whole.

Findings:

Upon examining the research conducted in the literature, it is observed that there are several key factors in the implementation
of remote work, including individual factors such as employees' personality traits and mental state; job factors such as the
nature of the work and technology; home and family factors such as home and family life; organizational factors such as
organizational culture and strategy; and environmental factors such as security and the laws of the country where the
organization operates. As a result of the research, it is observed that remote work has advantages in terms of work-life balance,
high flexibility, reduced commuting, decreased employer expenses, expanded workplace skill pool, and high productivity. On
the other hand, remote work has many disadvantages, such as leading employees to social isolation, creating a sense of lack of
support, potentially damaging individuals' career development, presenteeism, complexity between roles, and negatively
affecting mental and physical health (Mann & Holdsworth, 2003).

Conclusion and Discussion:

Upon reviewing the research conducted in the literature, it is observed that there are several fundamental factors to consider in
the implementation of remote work, including individual factors such as employees' personality traits and mental state; job
factors such as the nature of the work and technology; home and family factors such as home and family life; organizational
factors such as organizational culture and strategy; and environmental factors such as security and laws of the country in which
the organization operates. As a result of the study, it is observed that remote work offers advantages in terms of work-life
balance, high flexibility, reduced commuting, decreased employer expenses, expanded workplace skill pool, and high employee
performance. On the other hand, remote work has many disadvantages, such as leading employees to social isolation, causing
a sense of lack of support, potentially harming individuals' career development, presenteeism, complexity between roles, and
negatively affecting mental and physical health. Consequently, it is observed that remote work has both positive and negative
effects on both employees and organizations. The trend of remote work has gained momentum with the impact of the pandemic
and technological developments. It is expected that the trend would continue in the coming years. However, issues such as how
remote work would evolve exactly, which jobs can be done remotely, and how remote work would affect people and businesses
are still not fully clear. Therefore, there is a need for numerous studies on remote work both in the context of employees and
organizations.
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1. GIRIS

Dijitallesme hizla tim yasam aligkanliklarini degistirdigi gibi ¢alisma yasaminda da 6nemli farkliliklar meydana
getirmistir. Internet, kiiresellesmenin ve bilgi teknolojisinin énemine dayali yeni bir diizen olusturmustur. Bu
diizenin ¢aligma yasamindaki bir parcasi da uzaktan calismadir. Uzaktan ¢alisma fenomeni 1980'lerde ortaya ¢iksa
da giiniimiizde bu konunun 6nemi daha da artmaktadir. Birgok meslek sadece telefon ve internet erisimi olan
bilgisayar gibi araglar1 gerekli gérmekte, bu da geleneksel ofislerin varliginin sorgulanmasina sebep olmaktadir.
Bu trend, zamanla uzaktan ¢alismanin geleneksel ¢aligma tiirlerinin tamamen yerine gegip gegemeyecegi sorusunu
akillara getirmektedir. Bu hususla ilgili Virgin Group sirketinin kurucusu Richard Branson "teknolojiler o kadar
hizli gelisiyor ki 30 yil iginde insanlar geriye bakarken, ofislerin nasil var olabildigine sasiracaklar" ifadesini
kullanmistir (Fried ve Hansson, 2013). Ancak, geleneksel anlamda bir ofisin yakin zamanda tamamen ortadan
kalkacagini soylemek giic olsa da bir¢ok kisi ve kurumun uzaktan ¢calismanin cezbedici tarafindan kaynakli olarak
calisma modelini degistirebilecegi sdylenebilir. Zira bu yoénelim 2019 yilinda ortaya ¢cikan COVID-19 pandemisi
ile daha da hizlanmistir (Ipsen vd., 2021). 2020 yilinda evden calisan sayisinin yiiksek derecede artmis olmasi
COVID-19 pandemisinin etkilerindendir. Nitekim ABD'de, 2020 yilin Mart ve Nisan aylarinda, evden ¢alisma
oranlar1 %62'ye ulagsmistir. Bu rakam, 6nceki yillarin ortalamasi olan %24'e gére 6nemli 6l¢giide yiiksektir. Viriisiin
yayilma riskini azaltmak i¢in, diinya ¢apindaki devletler insanlarin ¢ogunu evde ¢alismaya zorlamistir. Viriisiin
yayilma hizinin yavaslamasindan sonra orgiitlerin bazilart evden ¢aligmaya, bir kismi ise hibrit ¢calisma (Hybrid
working from home) (Bloom vd., 2022) gibi haftanin iki giiniinii evden ii¢ giiniinii ofisten ya da 3 giiniinii ofisten
2 giiniinii evden ¢alisma gibi alternatif calisma modellerini tercih etmislerdir. COVID-19 pandemisi sonrasi
konuya yonelik birgok aragtirma yapilmistir. Ancak konuya iliskin muglaklik siirmektedir. Zira uzaktan ¢alismanin
orgiitlere yansiyan olumsuzluklari bazi drgiitleri radikal kararlar almaya itmistir. Nitekim son giinlerde uluslararasi
birgok isletme hizli bir karar ile uzaktan ¢alisma modelinden ofise doniis karari almistir (Pleul, 2023).

Her ne kadar uzaktan calisma modelinin tarihi daha eskiye dayansa da COVID-19 pandemisinin getirdigi
kisitliliklar drgiitleri bu alternatifleri deneyeme zorlamistir. COVID-19 pandemisi sonrasinda bugiin, uzaktan
calisma yontemlerini kullanabilme firsati1 bulunan orgiitler, ¢alisanlar1 ve is siirecleri i¢in ideal ¢calisma modelinin
hangisi olacagma yonelik ipuglari aramaktadir. Bunun diginda Tiirk¢e alanyazinda uzaktan ¢alisma konusunda
yapilan ¢alismalar kisithidir. Tiirk¢e alan yazinda uzaktan ¢alisma konusunu biitiinciil bir sekilde incelemis bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma da uzaktan ¢aligmanin tarihsel siirecini ele almasi, uzaktan ¢alismay1
etkileyen faktorleri siralamasi, uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarini alan yazin 1s1ginda incelemesi ve
COVID-19 pandemisinin uzaktan calisma iliskisini agiklamasi agisindan uygulayicilara ¢aligma modelleri
tercihlerinde, arastirmacilara da bu alanda yapilacak yeni arastirma konular1 tiretmelerinde 6nemli bir firsat sunma
amacindadir.

2. UZAKTAN CALISMA

Isin esasen fiziksel bir mekana gitme gerekliligi mi, yoksa belirli bir eylemi gerceklestirme faaliyeti mi oldugu
sorusu, uzaktan ¢alisma yaklagiminin benimsenmesini sorgulatan temel bir diisiincedir. Bu sorgulama, teknolojik
yeniliklerin sosyal ve is hayatin1 kolaylastirmasi, insanlarin yer degistirme ihtiyacinin azalmasi, hizli dijital
uygulamalarla iglerin yiiriitiillmesi ve sanal yasamin dnem kazanmasi gibi etkenlerin etkisiyle ortaya ¢ikmuistir.
Sanayi devriminden bugiine kadar is yasaminda insan giiciine ihtiyag, siirekli yenilenen teknolojik icatlar sayesinde
azalarak devam etmistir. Nitekim giiniimiizde uzaktan ¢alisabilme olanagina sahip isletme say1s1 artmistir. Uzaktan
calisma kavrami, “merkez ofislerden veya iiretim tesislerinden uzakta, ¢alisanin ig arkadaglariyla kisisel temasinin
olmadigi, ancak yeni teknolojiyi kullanarak onlarla iletisim kurabildigi bir yerde gergeklestirilen ¢alisma” olarak
tanimlanmaktadir (Di Martino ve Wirth, 1990, s. 530). Uzaktan ¢aligsma, ilk olarak ABD’de 1970’lerdeki petrol
krizi sonrasi ortaya ¢ikmis ve uygulanmasi durumunda ABD’nin petrol ithal etmesine gerek kalmayacak kadar
bliyiik bir avantaj saglanacagi diisiiniilmiistiir. Baz1 ¢alisanlarin iglerini uzaktan yiiriittiigii bu donemde baska
avantajlar da kesfedilmistir (Burch, 1991). Acik bir sekilde, 1970'lerin ortalarindaki petrol krizi, uzaktan
calismanin, is siireglerinde orgiitlere ve bireylere fayda saglayabilecek bir esneklik saglayabilecegini gostermistir
(Burch, 1991, s. 18). Genel anlamda, uzaktan ¢alisma, bir ¢alisanin bir tiir telekomiinikasyon yoluyla ofise baglant1
ile ofis disinda (genellikle evden) ¢alisabilmesi ile ilgilidir. Bununla birlikte, uzaktan ¢aligma hakkinda ortak kabul
edilmis bir tanim yoktur. Ancak uzaktan ¢aligma su sekilde tanimlanabilir: Caliganin, isveren tarafindan kurulan
ig Orgiitiine bagl olarak is gdrme faaliyetini igyeri disinda yerine getirmesi sartiyla kurulan is iligkisidir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO, 2020) gore uzaktan galisma, isverenin isyeri disinda gerceklestirilen isler
icin akilli telefonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve/veya masaiistii bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin (BIT) kullanimu ile gerceklestirilen faaliyetlerdir. Baska bir deyisle, uzaktan calisma, bilgi iletisim
teknolojileri yardimiyla elde edilen ve igverenin lokasyonlart diginda yiiriitiilen isi ifade etmektedir.

2.1. Uzaktan Calismanin Temel Unsurlar:

Uzaktan calisma, hareketliligin ¢evresel etkilerini azaltirken, esnekligi ve giiglii bir is-aile dengesini
kolaylastirmaktadir. Buna ragmen Avrupa genelindeki gelismis iilkelerde ev esasli uzaktan ¢aligma uygulamalari
beklenenden yavas ilerlemektedir (Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020). Bu degisimin hizli
gergeklesmemesinin bir¢ok nedeni olabilir. Uzaktan ¢alismanin uygulanabilir ve etkili olabilmesi i¢in bireysel
faktorler, is faktorleri, orgiitsel faktorler, aile/ev faktorleri ve ¢evresel faktdrler olmak iizere bes tiir faktoriin etkili
oldugu ileri siirilmistiir (Baruch ve Nicholson, 1997; Belzunegui-Eraso ve Erro-Garcés, 2020). Bunlar Sekil
1’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 1. Uzaktan Calismay1 Etkileyen Faktorler

Bireysel Faktorler Is Faktorleri Orgiitsel Faktorler Aile/ev Faktoleri
* Kisilik + Isin Dogas1 * Strateji * Ev ve Aile Yasami
* Ruhsal Durum- Hal * Teknoloji * Kiiltiir

Cevresel Faktorler

« Giivenlik
* Yasal Fakotorler

Uzaktan calismayi etkileyen faktorler, teknolojik faktorler, bireysel, orgiitsel, ev-aile faktorleri, cevresel, glivenlik
ve yasal faktorler olmak iizere ii¢ baslik halinde agiklanabilir.

Teknolojik Faktorler: Teknoloji uzaktan ¢aligma karari verilmesinde ve gelisiminde 6nemli bir role sahiptir. Bilgi
iletisim teknolojilerini kapsayan sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, sahip olduklari teknoloji ve hizmet
alanlarindan kaynakli olarak uzaktan ¢alisma yontemini benimseyebilmektedirler. Bilgi iletisim teknoloji tabanl
uygulamalar, calisanlarin islerinde sahip olduklar1 6zerklik miktarini artiran, esnek galisma siiresi ve uzaktan
calisma gibi esnek ¢alisma diizenlemelerine yol agmistir (Hill vd., 2003). Dolayisiyla teknoloji, uzaktan ¢aligma
icin kilit bir faktordiir. Bilgi iletisim teknolojisinin kullanimindaki artis ve teknolojik gelismeler uzaktan
caligmanin gelismesini saglamistir (Davenport ve Pearlson, 1998). Ayrica teknolojilerin yaygin ve siirekli
kullanimi ve ozellikle bilgisayar ve mikro elektroniklerin kullanimi uzaktan g¢alismanin yayginlasmasini
hizlandirmistir. Sanal platformlarin, telematiklerin ve bilgisayar prosediirlerinin kullanilmasi, bir organizasyonda
fiziksel varlik olmadan ¢alismay1 saglamaktadir.

Bireysel, Orgiitsel, Ev- Aile Faktorleri: Uzaktan calisanlarin gdstermis oldugu davramslarda bireysel faktorlerin
rolii biiyiiktiir. Nitekim telekomiinikasyon sektoriinde uzaktan calisanlarin is yapma egilimini etkileyen
faktorlerini aragtiran Walls vd. (2007), aragtirma sonucunda, uzaktan ¢alisma davranigini agiklamada egitim, yas
ve wrkin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varmislardir. Sener ve Bhat (2011), 1500'den fazla uzaktan
calisanin 2007/2008 Chicago Bolgesel Ev Seyahat Envanterinden (CBESE) elde ettigi veriler iizerinde ¢aligsarak,
uzaktan ¢aligmada ¢esitli demografik ve isle ilgili degiskenlerin 6nemli etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Bir
bagka aragtirmada ise gidip gelme yolculugu ve cesitli orgiitsel faktorlerin uzaktan ¢alisma se¢imini etkiledigi
vurgulanmigtir (Walls vd., 2007). Sarbu (2015), Alman calisanlar {izerine yapmis oldugu arastirmada, evden
caligma olasiligini artiran cinsiyet ve egitim diizeyi oldugunu ifade etmis, alt1 yagindan kii¢iik ¢ocugu olanlarin
evden ¢aligmaya daha uygun oldugunu vurgulamistir. Nitekim bu bulgu ve agiklamalar, uzaktan ¢alisma ile ev-
aile faktorlerinin iligskisini gozler 6niine sermektedir. Overbey (2013), isin organizasyonu agisindan uzaktan
calismanin basarili bir alternatif oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle, “beyaz yakal1” ve bilgi odakli sektorlerdeki
calisanlarin uzaktan ¢alisma uygulamalarini kullanma olasiliklart daha yiiksektir. Bununla birlikte, normal ¢alisma
saatleri digsinda diizenli olarak uzaktan c¢aligmaya katilan kisilerin digerlerine gore daha fazla zaman sikintisi
¢ektigini ve bunda cinsiyetin 6nemli bir etkisi oldugunu gosteren arastirmalar vardir. Nitekim Thulin vd. (2019),
kadinlarin erkeklere gore daha fazla zaman konusunda baski altinda oldugunu tespit etmislerdir. Uzaktan
caligmanin oOrgiitsel agidan bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurdugunu sdylemek miimkiindiir. Nitekim, uzaktan
caligmanin, sinirl sosyal etkilesim ve sosyal izolasyonu ortaya cikarirken, zihinsel ve fiziksel sagliga zarar
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verebilmektedir (Hraskova ve Rolkova, 2012). Ote yandan uzaktan ¢alisanlar, is baskist ve dogru planlama

yapilmamasi durumunda fazla calismaya zorlanabilir. Orgiit de g¢alisma saatlerinin ayarlanmasi, kontrol
edilmesinde ve isletme bilgilerinin mahremiyetini korumasi agisindan zorluklar yasayabilir.

Cevresel, Giivenlik ve Yasal Faktérler: Uzaktan calismanin ortaya c¢ikmasinin temelinde gevresel faktorler
yatmaktadir. 1970'lerde, artan kentlesme ve iiretim faaliyetlerinin y1g1lmasiyla, igyerine seyahatin g¢evresel etkisini
azaltmak i¢in yeni ¢alisma bigimleri ortaya ¢ikmistir. Bu girisimler, kirlilik ve mobiliteden kaynaklanan karbon
salinimmi azaltmak amaci ile ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla yillardir ekonomik faaliyetlerin olumsuz gevresel
etkisini azaltmaya yonelik adimlar uzaktan ¢alisma uygulamalarini ortaya ¢ikarmistir. Bugiine kadar gegen siirede
uzaktan ¢aligma yeterince hizla gelisen bir ivme kazanmamistir. Bunun en temel sebebi de yasal diizenlemelerinin
eksikligidir. Bu durum, kabul edilmis ve yerlesmis bir uzaktan g¢alisma gergevesinin olusmamasina neden
olmustur. Nitekim yasal diizenleme eksikligi uluslararas1 diizeyde uzaktan calisma uygulamalarinin
uygulanmasinda en acil sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir (Prosser, 2011). Teknolojideki gelismelerle
birlikte, uzaktan ¢aligmanin kolaylastiricilar: artik faks, SMS mesajlasma, dijital mesajlasma uygulamalari, dijital
is uygulamalar1 ve daha yaygin olarak kullanilan e-posta yontemlerinden bazilarini icermektedir. Bu teknolojik
seceneklerin mevcudiyeti ve uygun maliyetli dogasi goz Oniine alindiginda, bunun uzaktan c¢alisma
uygulamalarinin benimsenmesi a¢isindan énemli bir faktoér oldugunu séylemek miimkiindiir.

Uzaktan calisma, evden ¢alisma olarak da bazi ¢alismalarda ifade edilmesine ragmen uzaktan ¢alisma ve evden
calisma birbirleri ile esdeger degildir. Uzaktan ¢aligmanin evden ¢aligsma, mobil ¢alisma, serbest uzaktan ¢alisma
(ev ya da kiigiik ofis) ve paylasimli uzaktan ¢aligma olmak iizere dort ¢esidi oldugu ifade edilmistir (Belzunegui-
Eraso ve Erro-Garcés, 2019). Esasen uzaktan c¢alisma, calisanlarin evde, ortak tesislerden veya gerekli
teknolojilere sahip herhangi bir platform araciligiyla ¢alismasina olanak tanimaktadir. Sonug olarak, kullanilan
tesisler (teknoloji), konum, sektdr ve faaliyetleri uzaktan ¢alisma konseptini belirlemektedir. Dolayisiyla uzaktan
calismayi1 daha iyi tanimlamak ve aciklayabilmek i¢in uygulama sekillerine odaklaniimalidir.

Uzaktan ¢aligma, isletmelerin faaliyetleri, sahip oldugu teknoloji, isverenin ¢aligma prensipleri ve bakis agilarina
gore farklilik gosterebilmektedir. Tan (2007) uzaktan ¢alisma sekillerinin, igin niteligine gore ana ofis ile iletisime
gecme agisindan ve isin yapildig1 yere gore degisebildigini ifade etmistir. Isin niteligine gére uzaktan caligma,
iiriin esasli uzaktan ¢aligma ve hizmet arz1 esasli uzaktan ¢alismadir. Ana ofis ile iletisime ge¢me acisindan uzaktan
calisma ise online uzaktan ¢alisma ve off-line uzaktan ¢alismadir. Son olarak, isin yapildig1 yere gore uzaktan
calisma sekilleri, ev esasli uzaktan ¢alisma, tele merkez esasli uzaktan ¢alisma ve mobil uzaktan ¢alismadir.

Ozellikle son yillarda uzaktan calisma sekillerinden evden calisma ydnteminin daha sik kullanilmaya baslandig1
ifade edilebilir. Zira gelisen teknoloji ve dijitallesme, is siire¢lerinin mobil uygulama ve bilgisayar programlari ile
yiiriitiilmesine olanak saglamistir. Bu durum evden ¢aligma sistemine gegisi saglamistir. Evden c¢alisma giderek
yayginlasan bir uygulama haline gelmektedir. Evden ¢alisma, normal bir is giiniinde, ise gitmek yerine evden
calisabilme pratigini icermektedir. 1980'de %2,3 olan evden ¢alisma, son 30 yilda neredeyse iki katina ¢ikmigtir
(EIROnline, 2010). Evden caliganlar, artik satis asistanlifindan, bilisim sektoriindeki gelir seviyesi yiiksek
yoneticilere ve yazilim miihendislerine kadar genis bir is yelpazeyi kapsamaktadir. COVID-19 pandemisi gibi
salgin hastaliklar da ev esasli uzaktan ¢alisma modelini uygulama hizini artirmistir.

Calisanlarin evden c¢alismasinin faydali bir yontem ve uygulama olup olmadigi sorusu tam olarak cevap bulmus
degildir. Bu, sistematik kanit veya fikir birligi olmayan 6nemli bir sorudur. Nitekim uygulama sekt6r ve endiistri
alanina gore degiskenlik gosterebilir. Evden ¢alismanin ¢alisanlar iizerinde hem bireysel hem de grup diizeyinde
cesitli etkileri vardir (Mann vd., 2000; Nakrosiené vd., 2019). Avrupa Komisyonu tarafindan 1999°da ECaTT
(Electronic Commerce and Telework Trends) yapilan arastirmaya gore; yari zamanli evde ¢alisanlarin, diger evde
caligma tiplerine gore daha hizla biiyiidiigii tespit edilmistir. Bu ¢aligma segenegi, ¢alisanlarin is hayatini ve 6zel
hayatini daha optimum kullanma avantaji saglamaktadir. Tiim bunlara ragmen alan yazindaki arastirmalar, uzaktan
caligmanin c¢alisan ve orgiite faydalarinin yaninda gesitli dezavantajlarinin da oldugunu ortaya koymustur.

2.2. Uzaktan Calismanin Avantajlari

Uzaktan calisma kavrami, merkez ofislerden veya liretim tesislerinden uzakta, ¢alisanin is arkadaslariyla kisisel
temasinin olmadigi, ancak yeni teknolojiyi kullanarak onlarla iletisim kurabildigi bir yerde gergeklestirilen is
olarak tanimlanabilir. Calisanlarin uzakta olusu, is yerinde olmanin getirdigi muhtemel olumsuzluklarin 6niine
gecerken, sosyal iliskilerin, yonetici ve ¢aligsma arkadaslari ile olan paylasimi ve bu paylagimlar sonucu muhtemel
ortaya cikacak giiclii bagdan da mahrum birakabilmektedir. Uzaktan ¢alismanin avantajlari, bir¢ok deneysel
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arastirma ve inceleme makalesinde tutarli bir sekilde ortaya konulmustur (Mann vd., 2000; Mann ve Holdworth,
2003; Montreuil ve Lippel, 2003). Bunlarin cogu genel olarak su sekilde agiklanabilir:

Is-Yasam Dengesi: 1s-yasam dengesi, calisanlari aile ya da kisisel hayati ve is hayatlar1 arasinda bir denge elde
etme olarak tanimlanmaktadir (Jyothi ve Jyothi, 2012). Calisanlar ev ortamindan uzakta daha az zaman
gegirebilmektedir. Zira evden ¢alisildiginda calisanlarin aile veya ¢ocuklart ile harcayabilecekleri zaman dogal
olarak artacaktir. Bunlara ek olarak ev icerisinde teknik olarak ¢ikan kiiciik krizlerin ¢6zlimiine bile zaman
bulunabilir. Is-yasam dengesi, calisma yasaminmn kalitesini etkilemektedir. Zira bir calisan is ve aile
sorumluluklarini dengelenmesi sorumlulugunu tasimaktadir. Bazi aragtirmalar uzaktan c¢alismanin is yasam
dengesini iyilestirdigini gosterirken (Sullivan, 2012; Ipsen vd., 2021), COVID-19 bazi arastirmalar ise uzaktan
¢alismanin ig yasam dengesini diislirdiiglinii tespit etmistir (Irawanto vd., 2021).

Yiiksek Esneklik: Uzaktan galisanlar genellikle (ancak her zaman degil) ¢alistiklart saatleri secebilmektedirler. Bu
da onlarin yogun olmayan siipermarket alisverislerinden, spor aktivitelerinden, ¢ocuklar1 okuldan almalarindan
kaynaklanan zamani dogru kullanarak sadece daha iiretken olduklari zamanlarda g¢aligsmalarini saglayabilir.
Esneklik, kisinin kendi zamanini yonetme 6zgiirliigiidiir. Ayrica isyerine uzak kirsal ev konumlari veya bakim
sorumluluklart nedeniyle ofise ulagmakta zorluk olsa bile is bulabilme o6zgirligii ve esnekligi énemli bir
avantajdir. Genisletme ve Insa Etme Kuramina (Fredrickson, 1998) gére mutlu insanlarmn; yaratic1 ve esnek
disiinme repertuarlarinin genigleyebilecegi ve sorunlara farkli ¢éziimler {iretebilecegi ileri siiriilmektedir.

Ise Gidis Geliste Azalma: Ise gidip gelmedeki azalmani, maliyet, zaman ve stres iizerinde potansiyel olumlu
etkileri g6z oniine alindiginda, bu durum ¢alisanlarin uzaktan c¢alismayi segmelerinin baslica nedenlerindendir.
Uzaktan ¢aligmanin algilanan en biiyiik avantaji, ise gidip gelme eksikligi, daha az gereksiz toplanti ve ofiste
dikkat dagitici unsurlarin azalmasidir (Ozimek, 2020).

Azalan Isveren Giderleri: Baz1 sirketlerin yapmis oldugu arastirmalarda uzaktan calismanin isletmelere yaklagik
ylizde 25'lik bir tasarruf sagladig: ifade edilmistir (Loughran, 1988; akt., Mann 2000). Ayrica uzaktan ¢alisma
isletmenin toplam maliyetlerinde diisiisii saglamaktadir (Ferreira vd., 2021). Sirketler bu tasarruflari, maliyeti
yiksek ofisler kurma, kira, 1sitma, elektrik, asimmma ve yipranma gibi genel giderleri azaltarak
gerceklestirebilmektedirler.

Isverenin Beceri Havuzunun Genislemesi: Yiiksek beceri ve yetenegi olan, yiiksek vasifli calisanlar bazi dzel
durumlart igeren, cocuk bakimi ve yasli bakimi gibi sorumluluklara sahip olabilirler. Dolayisiyla isverenin uzaktan
calistirma karari, beceri havuzunun genislemesine olanak tanimaktadir (Hsu ve Tambe, 2022). Nitekim uzaktan
calisma planlarina sahip kuruluslar, geleneksel bir sistemden tam zamanli olarak calisamayacak vasifl
personelden olusan bir isgiicii piyasasindan yararlanabilirler.

Calisan Performansi: Yapilan arastirmalar (Montreuil ve Lippel, 2003; Elshaiekh vd., 2018; Aslan vd., 2022)
uzaktan ¢aligsanlarin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek iiretken oldugunu ve bu yiiksek performans diizeyi, daha
az kesintiye, daha uzun ¢alisma saatlerine ve ¢aligma programlarini planlarken daha esnek olmaya baglanmistir.
Ancak bu sonucun her sektor ve alandaki galisanlart kapsayip kapsamadigi net degildir.

2.3. Uzaktan Calismamin Dezavantajlar:

Uzaktan c¢alismanin tiim avantajlarinin yani sira uzaktan ¢aligma ile ilgili ¢ok cesitli sorunlar belgelenmistir.
Uzaktan ¢alismanin, ¢aliganlar1 sosyal izolasyona yonlendirmesi, destek eksikligi duygusu yaratmasi, bireylerin
kariyer gelisimine, presenteeism'e, roller arasindaki karmagikliga zarar vermesi, ruh ve beden sagligint olumsuz
etkilemesi gibi pek ¢ok dezavantaji bulunmaktadir (Mann ve Holdworth, 2003). Alanyazin ve arastirmalardan
destek alinarak bunlar su sekilde acgiklanabilir:

Sosyal Izolasyon: Sosyal izolasyon, birey, grup ve/veya topluluk diizeyinde meydana gelen etkilesimler dahil
olmak tizere diger insanlarla olan etkilesimlerin yetersiz niceligi ve/veya kalitesi olarak tanimlanabilecek ¢ok
boyutlu bir yapidir (Smith ve Lim, 2020; Zavaleta vd., 2017). Sosyal izolasyon, uzaktan ¢aligmanin en sik belirtilen
dezavantajidir. Birlesik Krallik ‘ta 1983'te yapilan bir anket, ¢aligsanlarin yilizde 60'imin, uzaktan ¢aligmay1 en bilyiik
dezavantaj olarak nitelendirdigini tespit etmistir (Huws, 1984). Calisma arkadaslari, lider ve yoneticileriyle yiiz
yiize iletisime ve etkilesime girmeyen c¢alisanlar, yalmizlik duygusuna kapilabilir, daha fazla destege ihtiyag
duyabilirler. Dolayisiyla sosyal ortamdan izole ettiren ¢aligma bigimi olumsuz duygusal sonuglart dogurabilir.
Sosyal izolasyonun etkileri diisiiniildiigiinde, mevcut arastirmalarin ¢cogunlugu yasl niifusa odaklanmistir (Nyqvist
vd., 2016). Bunun nedeni, yasl yetiskinligin, emeklilik ve sinirl fiziksel hareketlilik gibi ¢esitli kosullar nedeniyle
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dis izolasyonun daha olasi oldugu bir dénem olmasidir (Umberson ve Karas Montez, 2010). Uzaktan calisma,
yalnizlik, stres, anksiyete ve depresyon ile iliskili semptomlar artirarak, agresiflik ve endise gibi duygusal etkiler
yaratmaktadir. Diger taraftan bazi arastirmacilar, uzaktan ¢alismanin, aile hayatinda uzlagma yetenegini artirdigi
icin mutlulugu artirdigin tespit etmislerdir (Tavares, 2017). Belirli siireli sozlesmeler ve goniilsiiz yar1 zamanl

istihdam gibi sartlar altinda dikte edilen uzaktan g¢alisma, belirsiz veya olumsuz saglik sorunlarmna yol
acabilmektedir (Kossek vd., 2006).

Iste Var Olmama Durumu (Prensenteeism): Presenteizm, iiretkenlik diizeylerinin diismesine veya olumsuz
sonuglara ragmen, performans Ol¢iitii olarak c¢aligmaya devam eden g¢alisanlarin eylemi veya kiiltliridiir.
(Arronsson, ve Gustafsson, 2005, s.958). Presenteizm, sadece uzun saatler ¢aligmak degil, ayn1 zamanda hastayken
de calismaktir. Geleneksel ¢alisma yonteminde hastalanan g¢alisan izin alarak dinlenme ve iyilesme firsati
yakalayabilmektedir. Ancak uzaktan calisan kiginin hastalik gibi durumlarda izin alma egilimi diismektedir.
Nitekim yapilan arastirmalarda uzaktan galisanlar arasinda devamsizligin diistiigii tespit edilmistir (Montreuil ve
Lippel, 2003). Bu, yoneticiler i¢in bir avantaj olarak goriilebilir bir sey olsa da hastaliktan kurtulma veya diizgiin
bir sekilde iyilesme icin yeterli zaman ayirmamak, calisanin ¢ikarina degildir. insanlarmn hastalik nedeniyle isten
izin alamama hissine yol agan bu “Presenteizm” sorunu, sadece uzaktan ¢aligsanlar i¢in degil, bugiiniin is ortaminda
tiim ¢alisanlar i¢in gegerli bir sorundur (Clark, 1994). Ancak, uzaktan ¢alisanlar i¢in ekstra olan boyut, kimsenin
ne kadar hasta olduklarim goriinememesidir. Ozellikle birgok ev esasl uzaktan calisan, evden calismanin
ayricalikli oldugunu diisiinerek, hasta olmasina ragmen ¢alisma egilimine girebilir. Ancak bu durum isin kalitesini
olumsuz etkileyecektir.

Destek Eksikligi: Teknik destek sorunlari, uzaktan caligsanlar i¢in biiyiik bir endise kaynagidir. Yonetilen bir ofis
ortaminda kisisel bilgisayarlar i¢in gerekli diizeyde teknik destegi saglamak yeterince zordur. Destek, basarili
uzaktan ¢aligmanin anahtaridir (Gray 1995, s. 106). Buna ek olarak uzaktan ¢aligma yine uzaktan kurulan iligki ve
etkilesimlerle yiirimektedir ve bu da ¢alisanlarin gerekli diizeyde duygusal destegi algilamalarini engelleyebilir.
Zira uzaktan ¢aligmada caliganlar yonetici ve diger ¢alisma arkadaslari ile telefon ve bilgisayar programlari ile
yapay iletisim kurmaktadir.

Kariyer Gelisimi: Gorunirlik ve ofis bilgi aglari, kariyer beklentileri izerinde kilit bir etkiye sahiptir (Haddon ve
Lewis, 1994). Uzaktan ¢aliganlar, orgiitleri olusturan kaynak tahsisi, degerlendirme, tazminat ve terfi gibi politik
faaliyetlerin "akisinin disinda" olduklari igin "siyasi olarak dezavantajli" hale gelebilirler (Turner, 1998). Ozellikle
daha 6nce uzaktan galigmaya aliskin olmayan galisanlar, yeni teknolojik ve iletisim becerilerinde ustalasmak
zorundadir ve amirlerin ve is arkadaslarinin fiziksel yakimliginin yoklugunda, bircogunun odaklanmay1 ve
iiretkenligi slirdiirmek igin alternatif yontemler gelistirmesi gerekmektedir (Carnevale ve Hatak, 2020). Nitekim
bu ve benzeri durumlar kariyer gelisimini olumsuz etkileyebilir.

Swirlarin Bulaniklasmasi: Evden ise gidip gelmek, geleneksel olarak roller arasinda gegisin gergeklesmesine izin
vermistir (Ellison, 1999). Ornegin Nilles vd. (1976) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanlarin yiizde 60'inin
ise gidip gelmeyi, ev ve is arasinda yararli bir mola olarak gordiigii tespit edilmistir (Ellison, 1999). Pek ¢ok
uzaktan calisan, sadece is icin kullanilan bir oda yaratmak gibi, ig ve ev hayati arasinda uzamsal ve zamansal
smirlar gelistirmeye ¢alissa da evde caligmak, sadece uzaktan ¢alisma i¢in degil, ayni zamanda aile i¢in de roller
arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir.

Ruhsal ve Fiziksel Saghk: Uzaktan galisanlarin, yalnizlik, sinirlilik, endise ve sugluluk gibi olumsuz duygularin
ofis ¢alisanlarina gére daha yiiksek olmasi nedeniyle, uzaktan galismanin g¢alisanlar iizerinde 6nemli bir duygusal
etkisi oldugunu tespit edilmistir (Mann ve Holdsworth, 2003, s. 196). Dolayisiyla geleneksel yontemlerle ise gidip
gelenlerin uzaktan calisanlara gore zihinsel ve fiziksel sagliklarmin daha iyi oldugu sOylenebilir. Fakat bu
genellemenin isletmenin faaliyet alani, insan kaynaklar1 politikasi, orgiit kiiltiirii dikkate alinmadan yapilmasi da
tutarli sonuglar vermeyebilir.

Uzaktan ¢aligmanin alan yazinda yapilan arastirmalar 15181inda yukarida agiklanan avantaj ve dezavantajlari Sekil
2’deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 2. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar ‘ ’ Dezavantajlar ‘
+ Is-Yasam Dengesi * Sosyal Izolasyon
* Yiiksek Esneklik +Iste Varolmama Durumu (Prensenteeism)
+ Ise Gidis Geliste Azalma * Destek Eksikligi
* Azalan Isveren Giderleri * Kariyer Gelisimi
« Isverenin Beceri Havuzunun Genislemesi * Sinirlarin Bulaniklagmasi
* Calisan Performansi * Ruhsal ve Fiziksel Saglik

Diinya, 2019 yilinda COVID-19 ad1 verilen ve ilk defa Cin’de ortaya ¢ikan bir salgin hastalikla kars1 karsiya
kalmstir. Bu siiregte, kitle iletisim araglariin diinyanin hemen hemen her yerinde yaygin olarak kullanilmasindan
kaynakli olarak tiim insanlik biiyiik bir panik yasamstir. Ulke hiikiimetleri “evde kal” sloganlar ile viriise karst
tedbir almaya yoneltmistir. Bu durum tiim ulusal ve uluslararasi igletmelerinin birtakim faaliyetlerinin aksamasina
yol agmis ve ¢oziim yolu olarak “evden ¢alisma” yontemine bagvurulmustur. Dolayisiyla uzaktan caligma stratejisi
birgok orgiit i¢in zorunlu olarak denenmistir.

2.4. COVID 19 Pandemisi ve Uzaktan Calisma

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020'de ilan edilen COVID-19 (SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu
bulasici bir hastalik) pandemisinin neden oldugu saglik krizi ve genis popiilasyonlarin karantinaya alinmasi, ¢ok
sayida kurumu, isgilerin saglik, giivenlik ve ekonomik faaliyetin siirdiiriilmesini saglamak i¢in uzaktan ¢alisma
karar1 vermeye zorlamistir. Bu anlamda, pandemi, hibrit ¢alisma gibi farkli sekillerde yeni ¢alisma modellerini
uygulama zemini hazirlamistir. COVID-19 déneminden &nceki uzaktan ¢aligma verileri incelendiginde, 2018
yilinda Avrupa Birligi (AB) calisanlarinin %5,2’sinin evden calistig1 tespit edilmistir (Eurostat, 2020). Ancak
evden calisma pandemi ile birlikte cok daha yaygin hale gelmistir. Vargas-Llave ve arkadaslari (2020)’nin
tahminine gore AB’deki ¢alisanlarin yaklagik %40’nin pandeminin bir sonucu olarak uzaktan ¢aligmaya basladigt
tahmini yapilmigtir. Pandemi dncesinde uzaktan ¢alisan kurumlarin faaliyet alanlari calisma sistemleri ile ilgilidir.
Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerini kullanan yazilim gelistiriciler ve tasarimcilar evden calisma yontemini
kullanmada tecriibelidir. 2018 yili verilerini kapsayan, uzaktan caligma sistemini kullanan sektorler ve ¢alisma
alanlar1 Sekil 3°te gdsterime sunulmustur.

Sekil 3. Sektorlere Gore Uzaktan Calisma Yayginligi

Sektdrlere Gore Uzaktan Calisma Yayginhig

Bilgi lletisim Teknolojileri
Egitim
Yayinchk Faaliyetleri
Bilgi-Yogun Is Hizmetleri -:
Telekominikasyon
Emlak
Finans ve Sigorta Faaliyetleri
Teknoloji Uretimi
Sanat ve Eglence
Destek Hizmetleri Bazen
Diger Sektdrler | Senellikle
Diger imalat
o 10 2-0 ED] alc:-

Genellikle veya bazen uzaktan galisanlann ylzdesi, 2018

Kaynak: (Sostero vd., 2020).
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Bilgi iletisim teknolojilerine ydnelik sektdrler uzaktan calismayr COVID-19’dan énce deneyimlemislerdir. Sekil
3’te gorildiigl gibi, uzaktan galismay1 en sik tercih eden sektor bilgi iletisim teknolojilerinde faaliyet gosteren
kurumlardir. Diger taraftan c¢evrimici egitim olanagmi ortaya cikaran yenilikler, egitim sektdriinde uzaktan
yapilmasint miimkiin kilmistir. Telekomiinikasyon, finans ve sigorta sektorleri de uzaktan calisanlarin yaklasik
%20’1ik payina sahiptir. Uzaktan ¢alisanlarin payi, imalatta oldugu kadar idari ve destek hizmetlerinde de oldukga
diisiiktiir. Ancak tiim bu durum, COVID-19 pandemisinden kaynakl1 olarak iilke hiikiimetlerinin toplu halde

karantina uygulamalar1 sonrasi zorunlu olarak degisime ugramistir. Bu zorunda kalinan deneyim hem isletmelere
hem de calisan bireylere uzaktan ¢alismanin gelencksel ¢aligma sistemi ile kiyasini saglamistir.

Pandemi nedeniyle bu yeni ¢alisma bigimlerinin ani ve plansiz bir sekilde uygulanisi gesitli sorunlarin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Mevcut arastirmalar karantinanin neden oldugu uzaktan ¢aligmanin ruh sagligi tizerindeki
etkileriyle ilgili olarak celiskili sonuglar ortaya koymustur. Etheridge ve Spantig (2020)’nin ¢alisma durumlarini
ruh saghg ile iliskilendirdikleri bir arastirmada, COVID-19 karantinasi sirasinda cinsiyetlerin farkli sekilde
etkilenme olasilig1 incelenmistir. Arastirma sonucunda, kadinlarin ve geng bireylerin karantinadan daha fazla aci
cektikleri tespit edilmistir. Baz1 arastirmacilar, igyerinde caligmaya kiyasla evde ¢alismanin mutluluk ve stres
iizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekmistir (Song ve Gao, 2020; Mann ve Holdsworth, 2003). COVID-19
pandemisi esnasinda, viriisten korunma ve salgini azaltma ¢abalarindan dolay1 fiziksel mesafeye duyulan ihtiyag,
birgok yaslt yetigkinin izolasyonunu siddetlendirmis (Smith vd. 2020) ve geng yetiskinleri benzer bir deneyime
maruz birakmistir (Brooks vd., 2020; Smith ve Lim, 2020). Ozellikle birkag ¢aligma, geng yetiskinlerin sosyal
aglart daha genis olmasina ragmen daha yiiksek diizeyde yalnizlik yasadiklarii tespit etmistir (Child ve Lawton
2019; Nyqvist vd., 2016; Smith ve Lim, 2020). Dolayisiyla bugiin islerin dijitallesmesi, evden caligmanin
yayginlasmasi ve COVID-19 pandemisi faktorleri sosyal izolasyonun her yastan insan grubunda yiikselise gectigi
sOylenebilir.

Son yillarda uzaktan caligma sekillerinden evden c¢alisma, bilgi iletisim teknolojilerinin ve bilgisayarin
kullanilmastyla daha yaygmn hale gelmistir. Ofiste mesai saatlerine gore calisan kisiler i¢in evden calisma
uygulamasi daha cazip goriilebilmektedir. Zira evden calisan kisiye, yOneticisi veya c¢aligma arkadaslarindan
miidahale eden, takip eden veya sorgulayan olmayacaktir.

COVID-19 pandemisi, isletmeleri farkli ¢alisma alternatifleri olusturma iizerine kafa yormaya itmis, teknoloji ve
ARGE sektoriindeki orgiitler hibrit ¢aligma modelini uygulamaya baslamistir. Uzaktan ¢alisma modelleri arasinda
sayilabilecek hibrit ¢alisma modeli, orgiitlerin ¢alisanlarina hem evden hem de ofisten ¢alistirma imkani
sunabilecekleri bir uygulamadir. Ancak bu yeni ¢aligma modellerinin ¢alisanlara duygu, davranig ve tutumlarina
ne sekilde etki edecegi soru isaretleri barindirmaktadir. Owl Labs (2020), ABD ¢aliganlarinin uzaktan ve hibrit
caligma hakkinda nasil hissettiklerini, pandemiden bu yana davranislarinin nasil gelistigini ve igverenlerin yeni
hibrite nasil uyum sagladiklarin1" inceleyen "Uzaktan Calisma Durumu 2021" uzaktan ¢alisma raporunu
yaymlamistir. Bu raporda bir¢ok ¢alisanin, daha iyi bir ig-yasam dengesi ve daha fazla esneklik beklentilerinden
dolayi istifa etme yoneliminde oldugu vurgulanmis, ev esasli ¢alisma modeli ile bu yonelimin baltanabilecegi ifade
edilmistir. Nitekim tam zamanli ¢alisan ABD'li isgilerin yaklasik %70'inin uzaktan calismastyla, igverenler,
igyerlerini yeni bir hibrit ¢aligma modeline uyacak sekilde ayarlamaya baslamiglardir. Raporun ortaya cikardigi
bulgular su sekilde siralanabilir:

-Evden calisanlarin %90", ofise kiyasla daha verimli (yiiksek performans) galistiklarini ifade etmislerdir.

-Calisanlarin %84'ii COVID-19 pandemisinden sonra uzaktan ¢alismanin onlar1 daha mutlu edecegini paylasmus,
hatta bazilar1 maaglarinda kesintiye gitmeye bile razi olmuslardir.

-Ofise geri donenlerin %78'i ofisteyken kendilerini daha dahil hissettiklerini ve %57'si tam zamanli olarak evden
caligmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Sonug olarak COVID-19 pandemisi uzaktan ¢alisma gibi uygulamalardan uzak duran isletmeleri, yeni calisma
modelleri denemeye itmis ve hem orgiitler hem de ¢alisanlar i¢in olumlu ve olumsuz yansimalarini gézlemleme
imkan1 vermistir.

3. SONUC

Alanyazinda yapilan arastirmalarin incelenmesi sonucunda bu c¢alismada uzaktan ¢aligmanin uygulanmasinda
bireysel faktorler olarak, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve ruhsal durumlari; is faktorleri olarak isin dogasi ve
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teknoloji; ev ve aile faktorleri olarak ev ve aile yasami, orgiitsel faktorler olarak orgiit kiiltiirii ve strateji; cevresel
faktorler olarak giivenlik ve orgiitiin faaliyette bulundugu tilkenin yasalar1 gibi bircok temel unsurun oldugu
goriilmiistiir. Ancak COVID-19 pandemisi ile diinya ¢apinda bir¢ok kurum uzaktan ¢caligma modelini tercih etmek
zorunda kalmistir. Bu siire¢ tiim kurumlarin ve calisanlarin uzaktan ¢alisma avantaj ve dezavantajlarint gérme

firsati sunmustur. Bu ¢alismanin da amaci uzaktan ¢aligmanin unsurlarini, avantaj ve dezavantajlarini alan yazinda
yapilmig arastirmalardan destek alarak belirlemektir.

Bu arastirma sonucunda uzaktan ¢aligmanin is yasam dengesi, yiiksek esneklik, ise gidis geliste azalma, azalan
igsveren giderleri, isyeri beceri havuzunun genislemesi ve yiiksek ¢aligsan performansi gibi hususlarda avantajlarinin
oldugu goriilmiistiir. Uzaktan caligma oOrgiitlerin ekonomik yapilari kapsaminda c¢esitli maliyetlerin azalmasi
bakimindan fayda saglamaktadir (Ferreira vd., 2021). Buna ek olarak orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi ve
politikalarinda beceri havuzunun genislemesine katki sunmaktadir. Hsu ve Tambe (2022)’nin yaptig1 arastirmada
uzaktan ¢alismanin yetenek havuzunu genisletme etkisi vurgulanmistir. Yine orgiitler i¢in uzaktan ¢alismanin
calisanlarin verimliliklerini yiikseltmesi ekonomik c¢ikarlart i¢in de 6nemlidir. Nitekim yapilan arastirmalar
uzaktan ¢aligmanin ¢aligan performansini artirdigini gostermistir (Elshaiekh vd., 2018; Aslan vd., 2022). Uzaktan
calisma, tiim bu orgiitsel ¢iktilarin yaninda is yasam dengesini yiikseltmesi, iste yiiksek esneklik saglamasi ve ise
gidis gelme zahmetini ortadan kaldirmasi ile galisanlar icin de ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Esnek ¢aligma
ortamlarinda igsel motivasyona sahip ve 6z kontrol ve 6z yonetim becerileri gii¢lii bireyler daha mutlu olabilir
(Tas ve Tortumlu, 2021). Is yasam dengesinin kurulmasinda da esnek ¢alisma modelleri etkilidir (Akyaz, 2019).
Diger taraftan uzaktan ¢aligma, ¢alisanlar1 sosyal izolasyona siiriikklemesi, destek eksikligi hissettirmesi, bireylerin
kariyer gelisimine zarar verebilmesi, presenteizm, roller arasinda karmasiklik, zihinsel ve fiziksel sagligi olumsuz
etkilemesi yonleriyle de birgok dezavantajli etkene sahiptir. S6z konusu dezavantajlarin etkisi asagida siralanan
oOnerilerle azaltilabilir:

Etkili Iletigim: Diizenli toplantilar ve iletisim kanallariin etkin tutulmasi i¢in haftalik veya giinliik toplantilar
yapilarak ekip tiyelerinin bir araya gelmesi ve projeler hakkinda bilgi aligveriginde bulunmasi saglanabilir. Bu
sayede ast-iist iletisimi ve ¢alisama arkadaslar etkilesimi gili¢lendirilebilir. Zira yapilan arastirmalar iletisimin
orgiitsel destegi etkiledigini gostermektedir (Allen, 1992; Yiiksel, 2006). Anlik iletisimin i¢in Orgiit i¢i is
mesajlagsma uygulamalar1 veya video konferans araglarinin aktif kullanilmas1 énemlidir.

Etkilesim Birimi: Kurumsal yap1 icerisinde, sadece ¢alisma arkadaslart arasindaki iliskileri diizenleyen, uyumlu
bir ortam saglayan ve yiiz yiize ile dijital etkilesimleri organize eden bir etkilesim birimi olusturulabilir.
Aragtirmalar, yiiksek kaliteli kurumsal i¢ etkilesimin ¢aliganlarin pozitif enerjiyi artirabilecegini ve bu durumun
daha sonra kisisel kaynaklarin artmasina ve yiliksek mutluluga yol agabilecegini gostermektedir (Le ve digerleri,
2020).

Isbirligini Tesvik Etmek: Ekip iiyelerinin projeler iizerinde birlikte calismalarimi tesvik edilmesi ve fikir
aligverisine onem verilmesi hem ¢alisma arkadaglar1 arasindaki bagin giliclenmesini hem de ¢alisganin kendini
degerli hissetmesini saglayabilir.

Egitim: Uzaktan ¢alisma becerilerini gelistirmek i¢in egitim ve kaynaklar sunulabilir. Bu sayede uzaktan ¢alisanin
uzaktan caligmaya bagl olarak karsilagtig1 zorluklarla bas etmede destek olunur.

Sosyal Baglar: Gii¢lendirmek: Sosyal izolasyonu oOnlemek icin ekip {iiyeleri arasindaki kisisel baglara
odaklanilmalidir. Sanal ofis etkinlikleri, ¢evrimigi toplantilar veya rastgele sohbetler bu baglar gii¢lendirebilir.
Ayrica takim aktiviteleri, ekip ruhunu artirabilir.

Giiglii Teknolojik Altyapi: Caligsanlarin bilgisayar ve diger cihazlarin giincel ve is i¢in uygun cihazlar olmasina
onem verilmesi, ¢alisma ortamlarinin fiziksel sagliklar1 dikkate alinarak tasarlanmasina destek olunabilir.

Mental ve Fiziksel Saghk: Calisanlarin mental ve fiziksel sagligi onemsenmelidir. Esnek ¢aligma saatleri ve izinler
sunarak olumsuz is stresinin azalmasi saglanabilir.

Esnek Calisma: Calisanlarin is ve 6zel yasamlari arasinda denge kurmalari i¢in esnek ¢alisma imkanin sunulmasi
onemli bir katki yapabilir. Calisanlara esnek ¢aligma saatleri veya yart zamanli ¢alisma segenekleri sunulabilir.
Buna ek olarak ¢alisanlarin hem ofis ortamindan fiziksel olarak soyutlanmamasi hem de sosyal mobilite i¢erisinde
kalabilmesi i¢in haftanin belirli giinlerinde ofiste galisabilecek hibrit ¢alisma se¢enegi de sunulabilir. Bu sayede
calisanlarin sosyal izolasyon ve yalnizlik gibi olumsuzluklar yasamasinin dniine gegilebilir.
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Gorildiugi gibi uzaktan ¢alismanin hem ¢aligan hem orgiit agisindan olumlu ve olumsuz etkileri s6z konusudur.
Burada 6nemli olan orgiitlerin politikalarin1 uzaktan c¢aligmanin dezavantajlarii bertaraf edecek yontemler
iiretebilmesi ve bu yontemlerle ¢alisanlarin duygu, tutum ve davranislarini olumlu etkileyecek ideal calisma diizeni
kurabilmesidir. Son zamanlarda bu arayisin hiz kazanmasinin temel sebebi COVID-19 salgini olmustur. COVID-
19 pandemisi zoraki olarak orgiitlere evden ¢aligma pratigini uygulatmistir. Ozellikle faaliyetlerini dijital ve
teknolojik araglarla uzaktan yiiriitebilen isletmelerin bir bolimii COVID-19 sonrasi evden g¢aligma modeline

devam etmis, bir kisim isletme ise evden c¢aligmanin dezavantajlarini bertaraf edebilmek i¢in hibrit ¢aligma
modelini tercih etmiglerdir.

Dijitallesme her gegen giin is siireglerini degiseme ugratmakta ve hizlandirmaktadir. Bu durum orgiitlerin ofise
olan bagimliligim1 kagmnilmaz olarak azaltabilecegini gostermektedir. Uzaktan ¢aligma trendi, pandemi ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle hiz kazanmistir. Gelecek yillarda da bu trendin devam etmesi beklenmektedir.
Fakat uzaktan ¢aligmanin tam olarak nasil evrilecegi, hangi islerin uzaktan yapilabilecegi ve uzaktan calismanin
insanlar ve igletmeler tizerindeki etkilerinin nasil olacagi gibi konular hala tam olarak net degildir. Uzaktan ¢aligma
modelleri cesitli calisma alanlarinda farkli sonuclar dogurabilir. Ornegin bilisim sektdrii calisanlart ile cagri
merkezi ¢aliganlarinin uzaktan ¢aligma deneyimleri farkli olabilir. Dolayisiyla farkli 6rneklem gruplarinda uzaktan
¢alismanin etkileri ayr1 ayri incelenebilir. Bu nedenle, uzaktan ¢alismaya yonelik hem calisanlar hem de orgiitler
baglaminda ¢ok sayida arastirmaya ihtiya¢ vardir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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