
Öğretim Kalitesinin Okula Bağlılığı Etkilemesinde 
Okul İkliminin Aracı Rolü

The Mediating Role of School Climate in the Effect of 
Teaching Quality on School Engagement

Mustafa DEMİR1, Mustafa ÖZGÖL2, Okay DEMİR3

1Bayburt Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Bayburt, Türkiye 
• mustafademir82@hotmail.com •  > 0000-0002-0159-8986

2Kırşehir Ahi Evran Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Eğitim Bilimleri Bölümü, Kırşehir, Türkiye 
• mustafa.ozgol@gmail.com •  > 0000-0002-9493-3455

3Milli Eğitim Bakanlığı, Türkiye 
• okay4425@gmail.com •  > 0000-0001-8033-3355

Makale Bilgisi/Article Information

Makale Türü/Article Types: Araştırma Makalesi/Research Article 
Geliş Tarihi/Received: 01 Mart/March 2023

Kabul Tarihi/Accepted: 29 Eylül/September 2023
Yıl/Year: 2024  |  Cilt-Volume: 43  |  Sayı-Issue: 1  |  Sayfa/Pages: 183-210

Atıf/Cite as: Demir, M., Özgöl, M. & Demir, O. "Öğretim Kalitesinin Okula Bağlılığı Etkilemesinde Okul İkliminin Aracı Rolü-The 
Mediating Role of School Climate in the Effect of Teaching Quality on School Engagement" 

Ondokuz Mayıs Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, Ondokuz Mayıs University Journal of Faculty of Education, 
43(1), June 2024: 183-210.

Sorumlu Yazar/Corresponding Author: Mustafa DEMİR

Etik Kurul Beyanı/Ethics Committee Approv: "Araştırma için Bayburt Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği  
Kurulu’ndan 15.03.2022 tarihli ve 2022/65 karar sayısı ile etik kurul izni alınmıştır."

Ondokuz Mayıs Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi 
Ondokuz Mayıs University Journal of Faculty of Education

e-ISSN: 2548-0278 OMU EFD, June 2024, 43(1): 183-210

https://doi.org/10.7822/omuefd.1258429



183Mustafa DEMİR, Mustafa ÖZGÖL, Okay DEMİR 

https://doi.org/10.7822/omuefd.1258429

ÖĞRETIM KALITESININ OKULA BAĞLILIĞI ETKILEMESINDE OKUL 
IKLIMININ ARACI ROLÜ

ÖZ

Öğretim kalitesinin okul ikliminin aracı rolüyle üniversite öğrencilerinin oku-
la bağlılıklarını etkileme düzeylerini ortaya koymak önemli görülmektedir. Bu 
bağlamda bu araştırmanın amacı, öğretim kalitesinin öğrencilerin okula bağlılık 
düzeylerini etkilemesinde okul ikliminin aracı rolünü ortaya koymaktır. Bu doğ-
rultuda araştırma ilişkisel tarama modeline uygun olarak tasarlanmıştır. Araştır-
maya eğitim fakültesinde öğrenim gören toplam 266 üniversite öğrencisi katılmış-
tır. Çalışmada öğretim kalitesinin okul iklimini, okul ikliminin de okula bağlılık 
düzeyini doğrudan etkilediği ve öğretim kalitesinin okula bağlılığı okul ikliminin 
aracı rolü ile dolaylı yoldan etkilediği görülmüştür. Ayrıca öğretim kalitesi ile okula 
bağlılık arasında anlamlı bir ilişki bulunmasına rağmen kalitenin bağlılık düzeyini 
doğrudan etkilemediği tespit edilmiştir. Elde edilen bulgulardan hareketle öğretim 
kalitesi fazla olduğu ve okul ikliminin olumlu etkisinin hissedildiği bir okul orta-
mında öğrencilerin okula bağlılık düzeyinin artacağı söylenebilir. Bu doğrultuda 
öğrencilerin okula bağlılığını arttırmak adına öğretim kalitesinin yanı sıra olumlu 
bir okul iklimini destekleyecek faaliyetlerin de yapılması önemli görülmektedir.

Anahtar Sözcükler: Öğretim Kalitesi, Okula Bağlılık, Okul İklimi, Öğretmen 
Yetiştirme. 



THE MEDIATING ROLE OF SCHOOL CLIMATE IN THE EFFECT OF 
TEACHING QUALITY ON SCHOOL ENGAGEMENT 

ABSTRACT

It is important to reveal the level of influence of the teaching quality on the level 
of school engagement of university students through the school climate. In this 
context, the aim of this research is to reveal the mediating role of school climate 
in the effect of teaching quality on students' levels of school engagement. In this 
direction, the research was designed in accordance with the relational screening 
model. A total of 266 university students studying at the Faculty of Education par-
ticipated in the research. In the study, it has been seen that the teaching quality 
directly affects the school climate, the school climate directly affects the level of en-
gagement to the school, and the teaching quality indirectly affects the engagement 
to the school through the mediating role of school climate. In addition, although 
there is a significant relationship between the teaching quality and engagement to 
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school, it has been found that teaching quality does not directly affect the level of 
engagement. Based on the findings, it can be claimed that in a school environment 
where the teaching quality is high and the positive effect of the school climate is 
felt, the level of school engagement of the students will increase. In this direction, 
it is important to carry out activities that will support a positive school climate as 
well as teaching quality in order to increase students' engagement to the school.

Keywords: Teaching Quality, School Engagement, School Climate, Teacher 
Training.



GIRIŞ

Bilgi çağını yaşayan toplumlarda, bilim ve teknolojinin ön plana çıkmasıyla 
toplumların rekabet gücü, nitelikli insan kaynaklarıyla orantılı bir hale gelmiş ve 
böylelikle eğitim ve öğretim süreçlerinin kalitesi tartışılır olmuştur. Eğitim kurum-
larını, yaşanan değişim ve dönüşüme eklemlemeyi isteyen toplumlar, programla-
rını değişen ihtiyaç ve beklentilere uygun olarak daha işlevsel bir hale getirmek 
için eğitim sistemlerini yeniden yapılandırmak durumunda kalmışlardır (Karaca, 
2008). Esasında, kaliteli eğitim ve öğretim, eğitim kurumunun mevcut imkânlarını 
en iyi şekilde kullanarak bilgi çağının gereklerine uygun biçimde öğrenciyi her 
yönüyle yetiştirmesi şeklinde ifade edilebilir (Balyer, 2013; Karakaya, Kılıç ve Uçar, 
2016). Öğretim kalitesinin bileşenlerini anlamak ve öğretim kalitesinin çeşitli bile-
şenleri arasındaki ilişkileri profesyonel bir bakış açısıyla düşünmek, öğretim kali-
tesinin daha iyi analiz edilmesine yardımcı olabilir (Zaboli, Malmoun ve Hassani, 
2014). Öğretim kalitesini doğrudan etkileyen bileşenler arasında, okulun fiziksel 
ve psikolojik çevresini oluşturan okul iklimi ve onun içerisinde yer alan öğrenci 
bağlılığı sayılabilir (Dönmez ve Taylı, 2018). Bugün artık, yüksek kaliteli bir okul 
ikliminin öğrencilerin davranışsal ve duygusal algılarını olumlu yönde etkilediği 
ve onların okula ve derse olan bağlılıklarını artırdığı bilinmektedir. Bununla birlik-
te bu iklim vasıtasıyla da eğitim-öğretim faaliyetlerinin kalitesinin arttığı gözlen-
mektedir (Kelley, Thornton ve Daugherty, 2006; Loukas, 2007).

Bir eğitim kurumunun öğretim kalitesi, okul iklimi ve bu unsurlara bağlı olarak 
ortaya çıkan öğrencinin kuruma bağlılığı ve akademik başarısı her düzeyde eğitim 
veren kurumlar için son derece önemliyken, bu unsurların yükseköğretim kurum-
ları açısından ayrı bir önemi vardır. Yükseköğretim kurumlarında sürdürülebilir 
olumlu bir okul iklimi ve öğretim kalitesi, gençlerin gelişimini, öğrenimini, oku-
la bağlılıklarını ve başarıyı teşvik etmekle birlikte demokratik bir toplumda daha 
üretken ve tatmin edici bir yaşama da olanak sağlamaktadır (Thapa vd., 2013). 
Dolayısıyla böylesi yükseköğretim kurumları, uluslararası rekabete katkıda bulu-
nabilecek ve aynı zamanda çağa ayak uydurabilecek yarının nesillerini yetiştirebilir 
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(Özçiçek ve Karaca, 2019). Alanyazın incelendiğinde yükseköğretim kurumların-
da öğretim kalitesi (Karakaya vd., 2016; Özçiçek ve Karaca, 2019; Öztürk ve Faiz, 
2020); okul iklimi (Çulcuoğlu ve Şentürk, 2021; Ertem ve Gökalp, 2019); öğrenci 
bağlılığı (Bilir, 2020; Büyük ve Akyıldız, 2016; Sel, 2018) açısından birçok çalışma-
ya rastlanmaktadır. Yükseköğretim kurumu öğrencilerinin öğretim kalitesi, okul 
iklimi ve öğrenci bağlılığına ilişkin algıları arasındaki ilişkiyi inceleyen oldukça 
sınırlı sayıda araştırma bulunmaktadır. Öğrencilerin okula bağlılıklarını olumlu 
yönde etkileyecek sağlıklı bir okul iklimi, eğitim öğretim faaliyetlerinin de kalite-
sini artıracaktır. Bu bakımdan öğretim kalitesinin üniversite öğrencilerinin okula 
bağlılık düzeylerini okul iklimi aracılığı ile etkileme düzeylerini ortaya koymanın 
önemli olduğu düşünülmektedir.

KURAMSAL ÇERÇEVE

Öğretim Kalitesi

Küreselleşen dünyada her alanda olduğu gibi eğitim ve öğretim alanında da 
ilerlemenin yolu, kalite ve kalite yönetimine dayanmaktadır. Eğitim alanında uy-
gulanan stratejiler, öğretim programları, yöntemleri ve kullanılan materyallerle ka-
lite kavramının önemini giderek daha fazla anlam kazanmaktadır (Parlıyan, 2022). 
Bu noktada öğretim kalitesi, “Öğretim kuruluşlarının mevcut imkânlarını en iyi 
biçimde kullanarak, öğrenciye, bilgiye ulaşmayı, bilgi üretmeyi öğreten ve kendi 
alanında uluslararası düzeyde rekabet edebilecek yeteneğe haiz bireyler yetiştirme 
kapasitesi” olarak tanımlanabilir (Çağlar ve Şahin, 2023:530). Eğitim ve öğretim 
kalitesine ilişkin birçok standart olmakla birlikte uluslararası boyutta geçerliği 
olan, Uluslararası Standartlar Örgütü tarafından hazırlanmış Kalite Güvence Sis-
temi Standartları, eğitim ve öğretime kalite standartları getirmiştir (Maksüdünov, 
Çavuş ve Eleren, 2016).  Felsefe ve hedefler, müfredat, yönetim ve işletme, per-
sonel, öğrenci destek hizmetleri, kaynaklar, öğrenci ve toplum yaşamı bunlardan 
bazılarıdır (Göksoy, 2014).

Öğretim kalitesinin artırılmasının üniversiteler için ayrı bir önemi vardır. Bi-
limsel bir bakış açısıyla yetiştirilen yetenekli gençlerin toplumsal yaşama yapacağı 
katkı gözden uzak tutulmamalıdır (Yang, Chun ve Liu, 2022). Yükseköğretimde 
öğretim kalitesi kapsamında en fazla etkili olan unsurun öğretim elemanları ol-
duğu konusunda genel anlamda bir görüş birliği olduğu söylenebilir. Öğretim ele-
manlarının mesleki yeterlilikleri, yeniliklere karşı yaklaşımları, karakter yapıları 
ve mesleki deneyimleri daha kaliteli hizmet sunmalarında oldukça etkili olmakta-
dır. Yöneticiler de eğitim ve süreçlerini ilgilendiren tüm unsurları doğru planlayıp 
yöneterek sunulan öğretim hizmetinin kalitesini yükseltme olanağına sahiptirler. 
Ayrıca öğretim kalitesinin artırılmasında etkili olan bir diğer unsur olarak, çağın 
teknolojisine uygun araç ve gereçler sayılabilir (Balyer, 2013; Karaca, 2008; Ka-
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rakaya vd., 2016). Üniversitelerde öğretim kalitesinin artırılması yönünde sürekli 
sistematik bir değerlendirme süreci yürütülerek öğrenci görüşlerinin de bu değer-
lendirme sürecinde dikkate alınması oldukça önemlidir (Chen, Yu ve Zhao, 2022; 
Kalaycı, 2009). Öğretim kalitesi değerlendirilerek öğretmenlerin, öğrencilerin öğ-
renme durumunu anlamaları ve öğretim yöntemlerini ve öğretim içeriğini iyileş-
tirmeleri mümkün olabilir.

Okul Iklimi

Küresel ve teknik devrimlerin olduğu, değişim ve dönüşüm ile karakterize edi-
lebilecek 21. Yüzyıl dünyasında okul sistemleri önemli hale gelmiştir (Velarde vd., 
2022). Okul sistemlerinin ve bileşenlerinin sağlıklı yürütülebilmesi için gerekli 
olan unsurlardan biri de okul iklimidir (South ve DeJarnette, 2022). Alanyazında 
okul iklimi kavramının, evrensel olarak kabul edilmiş ortak bir tanımı olmamakla 
birlikte okul iklimi genel itibariyle, “okul yaşamının kalitesi ve karakteri” (Cohen 
vd., 2009; Fante, 2022) olarak tanımlanabilir. Rezaeisharif ve diğerleri (2022)’ne 
göre ise, okul iklimi, öğrencilerin çevreye ilişkin toplu algılarını ve okulda birbir-
leriyle etkileşim biçimlerini yansıtır. Loukas (2007)’a göre, okul ortamları kendi 
içinde büyük farklılıklar gösterir ve fiziksel, sosyal ve akademik olmak üzere çok 
boyutludur. Fiziksel boyut, okul binasının ve dersliklerinin görünümü, okul bü-
yüklüğü ve sınıftaki öğrencilerin öğretmenlere oranı, okuldaki sınıfların düzeni 
ve organizasyonu, kaynakların mevcudiyeti, güvenlik ve konfor boyutlarını içe-
rir. Sosyal boyut içinde, öğrenciler, öğretmenler ve personel arasındaki kişilerarası 
ilişkilerin kalitesi, öğretmenler ve personel tarafından öğrencilere adil davranım, 
öğrenciler arasındaki rekabet ve sosyal karşılaştırma derecesi ve öğrencilerin, öğ-
retmenlerin ve personelin karar verme sürecine katkıda bulunma dereceleri vardır. 
Son olarak akademik boyut ise, öğretim kalitesi, öğrenci başarısı için öğretmen 
beklentileri ve öğrenci ilerlemesini izlemek ve sonuçları öğrencilere ve velilere bil-
dirme boyutlarını içermektedir. Tüm bu boyutlar bir araya gelerek okul iklimini 
oluşturur (Loukas, 2007).

Alanyazında olumlu ve olumsuz iklim özelliklerine yönelik çeşitli çıkarımlara 
rastlanmaktadır. Olumlu bir okul ikliminde kişilerarası dayanışma, iletişim, sosyal 
ve akademik gelişim bulunmaktadır (Gonder ve Hymes, 1994). Böylesi bir iklim-
de öğrencilerin daha az okul tükenmişliği yaşayacağı (Durmuş, Aypay ve Aybek, 
2017), öğretmenlerin ve öğrencilerin motivasyonlarının ve iletişimlerinin olumlu 
yönde olacağı, öğrencilerin akademik başarılarının yüksek olacağı, gerçekçi erişi-
lebilir hedeflerin ortaya konulacağı düşünülebilir (Şahin ve Atbaşı, 2020; Türkdo-
ğan ve Özgenel, 2022). Olumsuz bir okul ikliminde ise, öğrencilerin yabancılaş-
ması, öğretmenlerin birbirlerine ve öğrencilerine karşı ilgisizliği, okul yönetiminin 
tutarsız yaklaşımları ve öğretmenler ile iletişimsizliği gibi faktörler söz konusudur 
(Ellis, 1998). Bu sebepten okulların etkililiğinin ve verimliliğinin arttırılmasında 
okul ikliminin olumlu yönde olması istenilen bir durumdur.
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Okula Bağlılık

Finn (1989)’e göre okula bağlılık, öğrencilerin kendilerini okulun bir parça-
sı olarak görmeleri, okula karşı aidiyet duygusuna sahip olmaları ve okul yaşamı 
içinde her konuda aktif olmaları şeklinde tanımlanabilir. Öğrencilerin okula bağ-
lılıklarını etkileyen çeşitli özelliklerden söz edilebilir. Öncelikle öğrenmenin ger-
çekleşebilmesi için okula bağlılık temel bir koşul olarak düşünülebilir. Bu bağlılık 
hem fiziksel hem de bilişsel olarak gerçekleştiğinde akademik başarının da arttığı 
ve ayrıca öğrencinin sosyal ve psikolojik gelişiminin de olumlu yönde etkilendiği 
gözlenmektedir (Skinner ve Pitzer, 2012). Okula bağlı olan öğrencilerde, eğitim 
sürecinde aktiflik, okul personeli ve arkadaşlarıyla olumlu iletişim, sosyal etkinlik-
lere daha fazla katılım, derslere devamsızlık yapmama ve kendi düşüncelerini daha 
rahat ifade etme gibi davranışlar söz konusudur (Bora ve Altınok, 2021). 

Okul bağlılığı ile ilgili en önemli temellendirmelerden biri, Fredricks, Blumen-
feld ve Paris (2004) tarafından önerilmiş ve okul bağlılığına ilişkin olarak, davra-
nışsal, duyuşsal ve bilişsel olmak üzere üçlü bir yapı ortaya konulmuştur. Davranış-
sal bağlılıkta kurallara uyma, akademik görevlere katılmaya istekli ve sabırlı olma, 
çaba sarf etme ve yıkıcı davranışlarda bulunmama söz konusudur. Duyuşsal bağlı-
lık, öğrencilerin okulla özdeşleşmesi, okula ve öğretmenlere yönelik duygusal tep-
kileri ve eğitim ve okula verdikleri değerle ilişkilidir. Bağlılığın bilişsel boyutu, öğ-
rencilerin öğrenmeye ilişkin algıları, öz düzenleme durumları, başarısızlıkla başa 
çıkma, okula ilişkin tutumlarını ve öğrenmeye ilişkin çabalarını kapsamaktadır 
(Fredricks vd, 2004). Okullarda oluşan pozitif okul kültürünün öğrencinin okulu 
benimsemesine ve okula bağlanmasına etki ettiği düşünülebilir (Ceylan ve Özge-
nel, 2022). Böylelikle öğrencilerin okula bağlılıklarını artırmak, okulu sevdirmek, 
öğrencinin motivasyonunu ve akademik başarısını önemli ölçüde etkileyecektir.

Eğitim kurumları üstlendikleri misyon ve vizyonla orantılı olarak öğretim sü-
recinin kalitesini artırabilmek amacıyla arzu edilen bir okul iklimi oluşturmalı-
dır (Zhang vd., 2023). Alanyazında öğretim kalitesi ve okul ikliminin, öğrencinin 
öğrenme performansına ulaşmasında etkili olduğunu gösteren araştırmalar bu-
lunmaktadır (Ahghar, 2008; Zarate, 2023). Bu bakımdan, öğretim kalitesinin üni-
versite öğrencilerinin okula bağlılık düzeylerini okul iklimi aracılığı ile etkileme 
düzeylerini ortaya koymayı amaç edinen mevcut çalışmanın literatüre zenginlik 
katacağı öngörülmektedir.  Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki alt problemlere yanıt 
aranmıştır:

1. Öğretim kalitesi okul iklimini etkilemekte midir?
2. Okul iklimi okula bağlılık düzeyini etkilemekte midir?
3. Öğretim kalitesi okula bağlılık düzeyini doğrudan etkilemekte midir?
4. Öğretim kalitesi, Okula bağlılık düzeyini okul iklimi aracılığı ile dolaylı 

olarak etkilemekte midir? 
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YÖNTEM

Araştırma Modeli

Bu araştırmada nicel araştırma desenlerinden ilişkisel tarama modeli kullanıl-
mıştır. İlişkisel tarama araştırmalarında amaç, değişkenlerin birbirleri ile araların-
da bir ilişki bulunup bulunmadığını; ilişki var ise bu ilişkinin derecesini ve yönünü 
ortaya koymaktır (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2015, s.332). İlişkisel araştırmalar, 
geleceğe yönelik kestirim imkânı da sunarlar ancak sebep-sonuç ilişkisi vermezler. 
Sebep-sonuç ilişkisi hakkında çıkarım yapma olanağı sunan çalışmalar ise yapısal 
eşitlik modellemesi gibi daha karmaşık ve ileri düzey yöntemlerdir. Yapısal eşitlik 
modellemesi, değişkenler arası ilişkiyi ve yordayıcılığı açıklamada, farklı modelleri 
test etmede ve değişkenler arasındaki ilişkiyi nedensellik bakımından incelemede 
diğer yöntemlerden daha avantajlı olarak kabul görmektedir (Fraenkel vd., 2015, 
s.339). Bu sebeple geleceğe yönelik öngörüler ve okula bağlılık arasındaki ilişkide 
okul ikliminin etkisini incelemeyi amaçlayan bu araştırmada, ilişkisel tarama mo-
dellerini temele alan yapısal eşitlik modellemesinden yararlanılmıştır. 

Çalışma Grubu

Çalışmanın örneklemi, uygun örnekleme yöntemiyle belirlenmiştir. Rastgele 
olmayan örnekleme metotları arasında yer alan uygun örnekleme kazara veya ko-
layda örnekleme olarak da bilinmektedir (Gürbüz ve Şahin, 2018, s. 132). Uygun 
örnekleme, rastgele oluşturulacak bir örneklem seçiminin zor olduğu durumlarda 
(Fraenkel vd., 2012), araştırmacıların kolay ulaşılabilir ya da gönüllü olabilecek 
kişileri örneklem içerisine dahil ettiklerinde başvurulan bir yöntemdir (Johnson ve 
Christensen, 2014, s. 230). Hızlı ve ucuz bir şekilde veri toplanmasını sağladığı için 
son dönemde çalışmalarda sıkça kullanılan bir örnekleme yöntemidir (Karagöz, 
2017). Katılımda tam gönüllülük esas alınmış olup çalışmaya eğitim fakültesinde 
öğrenim gören toplam 266 üniversite öğrencisi katılmıştır. Tabachnick ve Fidell 
(2013) regresyon ve türevi analizlerde “N>50+8m” formülü ile yeterli örneklem sa-
yısına ulaşılıp ulaşılmadığının tespit edilebileceğini belirtmektedir. Formülde “m” 
bağımsız değişken sayısını ifade etmektedir. Mevcut çalışmada 2 bağımsız değiş-
kenin bulunması göz önüne alındığında örneklemin 66’dan fazla olmasının yeterli 
olduğu anlaşılmaktadır. Bu bağlamda analiz için 266 örneklem sayısının yeterli ol-
duğu görülmektedir. Ölçekler tek seferde uygulanmıştır. 157’si (%59) kadın; 109’u 
(%41) erkek olan katılımcıların 154’ü (%57,9) 3. sınıfa devam ederken diğerleri 
(%42,1) 1, 2 ve 4. sınıfta eğitimlerine devam etmektedir. Katılımcıların yaşlarının 
18 ile 36 arasında değiştiği ve yaş ortalamalarının 21.33 olduğu belirlenmiştir.
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Veri Toplama Araçları

Çalışmanın verileri üniversite öğrencilerine uygulanan Okul İklimi Ölçeği 
(OİÖ), Öğretim Kalitesini Değerlendirme Ölçeği (ÖKDÖ) ve Yükseköğretimde 
Öğrenci Bağlılığı Ölçeği (YÖBÖ) aracılığıyla toplanmıştır. 

Öğretim Kalitesini Değerlendirme Ölçeği (ÖKDÖ)

Çalışmada, katılımcıların öğretim kalitesi ile ilgili görüşlerini ortaya çıkarmak 
amacıyla Ginns, Prosser ve Barrie (2007)’nin geliştirdiği ve Özcan (2013) tarafın-
dan Türkçeye uyarlanan öğretim kalitesi değerlendirme ölçeği (ÖKDÖ) kullanıl-
mıştır. İyi öğretim, açık hedefler ve standartlar, uygun değerlendirme, uygun ders 
yükü ve genel beceriler olmak üzere beş alt boyut ve toplamda 23 maddeden oluş-
maktadır. Ölçekte 8 olumsuz, 15 olumlu madde yer almaktadır. Ölçek, 5’li likert 
tipine uygun olarak puanlanmaktadır. Ölçeğe yönelik olarak Türkçe’ye uyarlayan 
araştırmacılar tarafından açımlayıcı (AFA) ve doğrulayıcı faktör analizleri (DFA) 
yapılmış, elde edilen istatistik değerlerinin uygun olduğu belirtilmiştir (Özcan, 
2013). Ölçeği Türkçe’ye uyarlayan Özcan (2013), alt boyutlara ait Cronbach alfa 
güvenirlik katsayılarının iyi öğretim için 0.84, açık hedefler ve standartlar için 0.78, 
uygun değerlendirme için 0.75, uygun ders yükü için 0.71 ve genel beceriler için 
0.85 olduğunu rapor etmiştir. Ayrıca araştırmacının yapmış olduğu DFA sonu-
cunda bulunan uyum indekslerinin ölçme aracının geçerliliğinin uygun olduğunu 
ortaya koymaktadır (X2/sd=2.8, GFI=.90, SRMR=.058, RMSEA=.06, AGFI=.87). 

Bu çalışmada, ölçeğin faktör yapısının uyumunun test edilmesi amacıyla DFA 
yapılmıştır. DFA sonucunda beş faktörlü yapıya ilişkin uyum indekslerinin kabul 
edilebilir ve mükemmel uyum düzeyinde değer aldığı görülmüştür (X2/sd=1.91, 
RMSEA=.059, CFI=.90, IFI= .90, RMR=.079 GFI=.88, AGFI=.85). Bu bağlamda 
ÖKDÖ’nün katılımcı öğrencilerin öğretim kalitesi ile ilgili görüşlerini ölçmede 
kullanılabilecek geçerli bir ölçme aracı olduğu ifade edilebilir.

Okul Iklimi Ölçeği (OIÖ)

Katılımcıların okula iklimi ile ilgili puanlarını ölçmek amacıyla Terzi (2015)’nin 
geliştirdiği OİÖ kullanılmıştır. Ölçek okula bağlılık, iletişim ve öğrenme ortamı 
olmak üzere üç alt boyut ve 17 maddeden oluşmaktadır. Ölçeğin tamamına yö-
nelik Cronbach alfa katsayısı değeri ise .90 olarak hesaplanmıştır. Ölçek 5’li likert 
tipinde derecelendirilmiştir. Ayrıca araştırmacıların yapmış oldukları DFA so-
nucunda bulunan uyum indekslerinin iyi düzeyde olduğu ortaya çıkmıştır (X2/
sd=2.16, NFI=.96, NNFI=.97, CFI=.98, RFI=.95, IFI=.98, GFI=.95, RMSEA=.063, 
AGFI=.88).
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Bu çalışmada, ölçeğin faktör yapısının uyumunun test edilmesi amacıyla DFA 
yapılmıştır. DFA sonucunda üç faktörlü yapıya ilişkin uyum indekslerinin kabul 
edilebilir ve mükemmel uyum düzeyinde değer aldığı görülmüştür (X2/sd=2.22, 
RMSEA=.068, CFI=.94, IFI= .94, RMR=.072 GFI=.90, AGFI=.87). Bu bağlamda 
OİÖ’nün katılımcı öğrencilerin okul iklimi ile ilgili görüşlerini ölçmede kullanıla-
bilecek geçerli bir ölçme aracı olduğu ifade edilebilir.

Yükseköğretimde Öğrenci Bağlılığı Ölçeği (YÖBÖ)

Katılımcıların okula bağlılık puanlarını ölçmek amacıyla Çınkır, Kurum ve Yıl-
dız (2021)’ın geliştirdiği YÖBÖ kullanılmıştır. 14 madde ve tek boyuttan oluşan 
ölçeğin tümü için Cronbach alfa değerinin .93 olarak hesaplandığı belirlenmiştir. 
Ölçek 5’li likert tipinde derecelendirilmiştir. Ayrıca araştırmacıların yapmış ol-
dukları DFA sonrasında belirlenen uyum indeksleri, ölçme aracının geçerliliğinin 
uygun olduğunu ortaya koymaktadır (X2/sd=10.6, CFI=.94, TLI=.93, SRMR=.03, 
RMSEA=.07).

Bu çalışma kapsamında ölçeğin 14 madde ve tek faktörlük yapısı, doğrulayıcı 
faktör analizi ile ortaya konulmuştur. Yapılan analiz sonucunda tek faktörlü yapı-
ya ilişkin uyum indekslerinin kabul edilebilir ve mükemmel uyum düzeyinde de-
ğer aldığı görülmüştür (X2/sd=1.98, RMSEA=.061, CFI=.98, IFI= .98, RMR=.043 
GFI=.92, AGFI=.89). Bu bağlamda YÖBÖ’nün katılımcıların okula bağlılıklarını 
ölçmek için kullanılabilecek geçerli bir ölçme aracı olduğu ifade edilebilir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi sürecinde betimsel ve kestirimsel istatistik kullanılmıştır. Be-
timsel istatistikte genel durum, katılımcılara ait kişisel veriler ortaya konulmuştur. 
Kestirimsel istatistik ise korelasyon analizi ve aracı değişken analizi aşamalarında 
kullanılmıştır. İlk aşamada verilerin normallik analizleri yapılmış ve verilerin çok 
değişkenli normal dağılıma sahip olduğu tespit edilmiştir. İkinci aşamada kulla-
nılan ölçeklerin güvenirlik analizleri için iç tutarlık katsayıları hesaplamalarından 
yararlanılmıştır. Güvenirlik analizi sonucunda iç tutarlık katsayıları öğretim kalite-
si ölçeği için .81, okul iklimi ölçeği için .92, okula bağlılık ölçeği için ise .96 olarak 
hesaplanmıştır.

Üniversite öğrencilerinin öğretim kalitesinin, okula bağlılıkları üzerindeki et-
kisinde okul ikliminin aracılık rolünün bulunup bulunmadığını belirlemek için 
bootstrap yöntemini temel alan regresyon analizi uygulanmıştır. Bootstrap yön-
teminin, geleneksel yöntemden (Baron ve Kenny, 1986) ve sobel testinden daha 
güvenilir olduğu belirtilmektedir (Gürbüz, 2019, s. 56; Hayes, 2018, s. 107; Zhao, 
Lynch ve Chen, 2010). Söz konusu aracı değişken analizi SPSS 24 paket programı-
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na kurulan ve Hayes’in (2018) geliştirdiği Process makro eklentisinin 3.4 versiyo-
nu kullanılarak yapılmıştır. Analizler yapılırken bootstrap tekniğiyle 5000 yeniden 
örnekleme tercih edilmiştir. Aracılık etkisini belirlemek için yapılan analizlerde, 
araştırma hipotezinin kabul edilebilmesi için analiz sonucunda bulunan güven 
aralığındaki (BCA GA) değerlerin sıfırı (0) kapsamaması gerekir (MacKinnon, 
Lockwood ve Williams, 2004). Sosyal bilim araştırmalarında genellikle %95 güven 
seviyesinde çalışıldığı aktarılmaktadır (Gürbüz ve Şahin, 2018, s. 128). Bu bağlam-
da analizler yapılırken %95 güven aralığı esas alınmıştır.

Etik Kurul Izin Bilgileri

Yapılan bu çalışmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın 
Etiği Yönergesi” kapsamında uyulması belirtilen tüm kurallara uyulmuştur.

Etik Değerlendirmeyi Yapan Kurul Adı: Bayburt Üniversitesi Etik Kurulu

Etik Değerlendirme Kararının Tarihi: 15.03.2022

Etik Değerlendirme Belgesi Sayı Numarası: E-79126184-050.99-61256

BULGULAR 

Aracılık analizlerine başlamadan önce model içerisindeki tüm değişkenlerin 
birbirleriyle olan ilişkileri Pearson korelasyon katsayısı ile hesaplanmış olup so-
nuçlar Tablo 1’de verilmiştir.

Tablo 1. Değişkenlere İlişkin Pearson Korelasyon Katsayıları

Okula Bağlılık Öğretim Kalitesi Okul İklimi

Okula Bağlılık 1

Öğretim Kalitesi ,46** 1

Okul İklimi ,79** ,64** 1

**p<,01

Tablo 1 incelendiğinde değişkenlerin birbirleriyle pozitif yönlü anlamlı ilişki 
içerisinde olduğu görülmektedir. Korelasyon analizi sonrasında ise aracılık ana-
lizleri yapılmıştır. Analiz sonucunda öğretim kalitesi ve okula bağlılık arasındaki 
ilişkide okul ikliminin aracı rolüne ilişkin test edilen modelin özeti Şekil 1’de ve-
rilmiştir.
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Şekil 1. Öğretim Kalitesi ve Okula Bağlılık Arasındaki İlişkide Okul İkliminin 
Aracılığı ve Standardize Edilmemiş Beta Değerleri

Şekil 1’e bakıldığında öğretim kalitesinin okula bağlılık üzerindeki toplam 
etkisinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmektedir (c= .626, SH= .07, t= 
8.39, p <.001). Bununla beraber öğretim kalitesinin okul iklimi üzerindeki etkisi (a= 
.789, SH= .06, t= 13.45, p <.001), okul ikliminin de okula bağlılık üzerindeki etkisi 
(b= .931, SH= .05, t= 17.45, p <.001) istatistiksel olarak anlamlıdır. Bu sonuçlar 
aracılık hipotezini desteklemektedir. Test edilen model anlamlı düzeydedir (F (2, 
263) = 227.807, p <.001) ve okula bağlılıktaki toplam varyansın %63’ünü açıkla-
maktadır. Öğretim kalitesinin, okul iklimi aracılığıyla okula bağlılık üzerindeki 
doğrudan ve dolaylı etkilerinin karşılaştırılması Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 2. Öğretim kalitesinin, Okul iklimi Aracılığıyla Okula bağlılık Üzerindeki 
Doğrudan ve Dolaylı Etkilerinin Karşılaştırılması

Etkiler Nokta 
Tahmin SH t n %95 BCA GA

Dolaylı Etki .7358 .0693 - - [.6052, .8753]

Toplam Etki .6263 .0747 8.3853 .000 [.4793, .7734]

Doğrudan Etki -.1094 .0661 -1.6550 .099 [-.2397, .0208]

Test edilen model içerisindeki dolaylı etkinin olup olmadığı Bootstrap tekni-
ği ile elde edilen güven aralıklarına göre tespit edilmiştir. Tablo 2 incelendiğinde 
Bootstrap analizi sonucunda hızlandırılmış güven aralığı değerlerinin (BCA GA) 
sıfır (0) değerini kapsamadığından öğretim kalitesinin, okula bağlılık üzerindeki 
dolaylı etkisinin anlamlı olduğu, dolayısıyla okul ikliminin iki değişken arasındaki 
ilişkiye aracılık ettiği görülmektedir (nokta tahmini= .7358, %95 BCA GA [.6052, 
.8753]). Aracılık etkisinin tam standardize etki büyüklüğü (K2) ise .539 olarak bu-
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lunmuştur. Etki büyüklüğü hesaplanırken K2= .01’e yakın olduğunda düşük, .09’a 
yakın ise orta, .25’e yakın olduğunda ise yüksek etki olarak yorumlanır (Preacher 
ve Kelley, 2011). Bu bağlamda mevcut çalışmada bulunan değerin yüksek büyük-
lükte bir etkiye sahip olduğu söylenebilir. 

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERILER 

Araştırma sonucunda öğretim kalitesinin okul iklimini, okul ikliminin de 
okula bağlılık düzeyini doğrudan etkilediği ve öğretim kalitesinin okula bağlılığı 
okul ikliminin aracı rolü ile dolaylı yoldan etkilediği görülmüştür. Öğretim kalitesi 
ile okula bağlılık arasında anlamlı bir ilişki bulunmasına rağmen kalitenin bağlılık 
düzeyini ise doğrudan etkilemediği tespit edilmiştir. Çalışmanın sonucundan da an-
laşılacağı üzere öğretim kalitesi fazla olan ve okul ikliminin olumlu etkisinin hissedil-
diği bir okul ortamında öğrencilerin okula bağlılık düzeyinin artacağı söylenebilir.

Yetenekli gençlerin bilimsel bir bakış açısıyla yetiştirilmesi durumunda top-
lumsal hayata sağlayacağı katkının fazla olacağı belirtilmektedir (Yang vd., 2022). 
Bu bakımdan gençlerin alacağı eğitimin kalitesi toplum hayatı üzerinde belirgin 
bir etkiye sahip olacaktır. Bununla beraber literatürde (Cohen vd., 2009; Fante, 
2022; Loukas, 2007) öğrencinin almış olduğu öğretimin kalitesinin okul iklimini 
etkileyen faktörlerden birisi olduğu ifade edilmektedir. Yapılmış olan bu çalışma-
larda belirtilen durumlar mevcut çalışmadaki öğretim kalitesi-iklim arasındaki 
nedenselliği destekler niteliktedir.

Bora ve Altınok (2021) çalışmalarında kendi düşüncelerini rahat bir şekilde 
ifade edebilecek ortamı bulan, katılabileceği sosyal etkinlikler düzenlenen, arka-
daşları ve personel ile olumlu iletişim geliştirebileceği iklimi yakalayan öğrencile-
rin okula bağlılıklarını olumlu etkilediğini ortaya koymuşlardır. Bu durum mevcut 
çalışmanın bulgusunu destekler niteliktedir. Bununla beraber olumlu bir okul ik-
liminde öğrencilerin okul tükenmişliği yaşamayacağı (Durmuş vd., 2017), eğitim 
alan ve veren bireylerin iletişimleri ile motivasyonlarının olumlu olacağı (Şahin ve 
Atbaşı, 2020; Türkdoğan ve Özgenel, 2022) ortaya konmuştur.

Mevcut çalışmadan elde edilen bulgular doğrultusunda öğretim kalitesi okula 
bağlılığı doğrudan etkilemediği ortaya konmuştur. Bu durum Öztürk ve Faiz’in 
(2020) çalışması ile örtüşmektedir. Söz konusu çalışmada öğretim kalitesinin öğ-
rencinin bağlılığını doğrudan etkilemediği ortaya konmuştur. Ancak her ne kadar 
doğrudan etkisi olmasa da öğretim kalitesinin olumlu bir okul iklimi aracılığıyla 
öğrencilerin okula bağlılığını arttırdığı tespit edilmiştir. Bu sebeple öğrencilerin 
okula bağlılığını arttırmak adına öğretim kalitesinin yanı sıra olumlu bir okul ikli-
mini destekleyecek faaliyetlerin de yapılması önemli görülmektedir.
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Çalışmanın verileri kullanılan veri toplama araçlarının ölçtüğü nitelikler ve 
katılımcıların vermiş oldukları cevaplarla sınırlıdır. Mevcut çalışma tek bir üniver-
sitede öğrenimlerine devam eden üniversite öğrencileriyle gerçekleştirilmiştir. Bu 
bakımdan sonuçların genellenebilirliğini arttırmak adına farklı üniversitelerdeki 
öğrenciler ile tekrar gerçekleştirilebilir. Bununla beraber mevcut çalışmanın sonuç-
ları nicel veriler ile sınırlıdır. Araştırmacıların derinlemesine sonuç elde edebilme-
leri adına nitel ya da karma araştırma desenlerinden yararlanmaları önerilmekte-
dir. Mevcut çalışmada toplam puanlar üzerinden analizler yapılmış olup yapılacak 
olan yeni çalışmalarda alt faktörlere ilişkin değerlendirmeler önerilmektedir. 

Teşekkür ve Açıklamalar

Çalışmamıza katkı sağlayan tüm öğrencilere teşekkür ederiz.

Çıkar Çatışması 

Makalenin yazarları arasında, çalışma kapsamında herhangi bir kişisel ve finansal 
çıkar çatışması bulunmamaktadır.

Yazar Katkı Oranları

Çalışmanın Tasarlanması: MD(%34), MÖ(%33), OD(%33)

Veri Toplanması: MD(%34), MÖ(%33), OD(%33)

Veri Analizi: MD(%34), MÖ(%33), OD(%33)

Makalenin Yazımı: MD(%34), MÖ(%33), OD(%33)

Makalenin Gönderimi ve Revizyonu: MD(%34), MÖ(%33), OD(%33)
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THE MEDIATING ROLE OF SCHOOL CLIMATE IN THE EFFECT OF 
TEACHING QUALITY ON SCHOOL ENGAGEMENT 

ABSTRACT

It is important to reveal the level of influence of teaching quality on the level of 
school engagement of university students through the school climate. In this con-
text, the aim of this research is to reveal the mediating role of school climate in the 
effect of teaching quality on students' levels of school engagement. In this directi-
on, the research was designed in accordance with the relational screening model. A 
total of 266 university students studying at the Faculty of Education participated in 
the research. In the study, it has been seen that the teaching quality directly affects 
the school climate, the school climate directly affects the level of engagement to the 
school, and the teaching quality indirectly affects the engagement with the school 
through the mediating role of school climate. In addition, although there is a sig-
nificant relationship between the teaching quality and engagement in school, it has 
been found that teaching quality does not directly affect the level of engagement. 
Based on the findings, it can be claimed that in a school environment where the 
teaching quality is high and the positive effect of the school climate is felt, the level 
of school engagement of the students will increase. In this direction, it is important 
to carry out activities that will support a positive school climate as well as teaching 
quality in order to increase students' engagement to the school.

Keywords: Teaching Quality, School Engagement, School Climate, Teacher 
Training.



ÖĞRETIM KALITESININ OKULA BAĞLILIĞI ETKILEMESINDE OKUL 
IKLIMININ ARACI ROLÜ

ÖZ

Öğretim kalitesinin okul ikliminin aracı rolüyle üniversite öğrencilerinin okula 
bağlılıklarını etkileme düzeylerini ortaya koymak önemli görülmektedir. Bu bağ-
lamda bu araştırmanın amacı, öğretim kalitesinin öğrencilerin okula bağlılık dü-
zeylerini etkilemesinde okul ikliminin aracı rolünü ortaya koymaktır. Bu doğrul-
tuda araştırma ilişkisel tarama modeline uygun olarak tasarlanmıştır. Araştırmaya 
eğitim fakültesinde öğrenim gören toplam 266 üniversite öğrencisi katılmıştır. Ça-
lışmada öğretim kalitesinin okul iklimini, okul ikliminin de okula bağlılık düzeyini 
doğrudan etkilediği ve öğretim kalitesinin okula bağlılığı okul ikliminin aracı rolü 
ile dolaylı yoldan etkilediği görülmüştür. Ayrıca öğretim kalitesi ile okula bağlılık 
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arasında anlamlı bir ilişki bulunmasına rağmen kalitenin bağlılık düzeyini doğ-
rudan etkilemediği tespit edilmiştir.  Elde edilen bulgulardan hareketle öğretim 
kalitesi fazla olduğu ve okul ikliminin olumlu etkisinin hissedildiği bir okul orta-
mında öğrencilerin okula bağlılık düzeyinin artacağı söylenebilir. Bu doğrultuda 
öğrencilerin okula bağlılığını arttırmak adına öğretim kalitesinin yanı sıra olumlu 
bir okul iklimini destekleyecek faaliyetlerin de yapılması önemli görülmektedir.

Anahtar Sözcükler: Öğretim Kalitesi, Okula Bağlılık, Okul İklimi, Öğretmen 
Yetiştirme.



INTRODUCTION

In societies living in the information age, with the prominence of science and 
technology, the competitiveness of societies has become proportional to qualified 
human resources and thus the quality of education and training processes has been 
discussed. Societies that would like to integrate their educational institutions into 
the experienced change and transformation have had to restructure their educati-
on systems in order to make their programmes more functional in accordance with 
the changing needs and expectations (Karaca, 2008). In essence, quality education 
and training can be expressed as training students in every aspect in accordan-
ce with the requirements of the information age by using the existing facilities of 
the educational institution in the best way (Balyer, 2013; Karakaya, Kılıç & Uçar, 
2016). Understanding the components of teaching quality and thinking about the 
relationships between various components of teaching quality from a professional 
perspective can help to better analyse teaching quality (Zaboli, Malmoun & Has-
sani, 2014). Among the components that directly affect teaching quality are scho-
ol climate, which constitutes the physical and psychological environment of the 
school, and student engagement (Dönmez & Taylı, 2018). Today, it is regarded that 
a high teaching quality school climate positively affects students’ behavioural and 
emotional perceptions, and increases their engagement to school and lessons. In 
addition, it is observed that the quality of educational activities increases through 
this climate (Kelley, Thornton & Daugherty, 2006; Loukas, 2007). 

While the teaching quality of an educational institution, school climate, the 
student’s engagement to the institution and academic success that emerges due to 
these elements are extremely important for institutions providing education at all 
levels, these elements have special importance for higher education institutions. A 
sustainable positive school climate and teaching quality in higher education insti-
tutions not only promote the development, learning, engagement, and success of 
young people, but also enable a more productive and fulfilling life in a democra-
tic society (Thapa et al., 2013). Therefore, such higher education institutions can 
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raise the generations of tomorrow who can contribute to international competi-
tion and at the same time keep up with the requirements of the time (Özçiçek & 
Karaca, 2019). When the relevant literature is examined, it is seen that there are 
many studies on teaching quality in higher education institutions (Karakaya et al., 
2016; Özçiçek & Karaca, 2019; Öztürk & Faiz, 2020), school climate (Çulcuoğlu & 
Şentürk, 2021; Ertem & Gökalp, 2019), and student engagement (Bilir, 2020; Bü-
yük & Akyıldız, 2016; Sel, 2018). However, there seems to be a limited number of 
studies examining the relationship between higher education institution students’ 
perceptions of teaching quality, school climate, and student engagement. A healthy 
school climate that will positively affect students’ engagement to school will incre-
ase the quality of education and training activities. In this respect, it is thought that 
it is important to reveal the levels of teaching quality affecting university students’ 
school engagement levels through school climate.

THEORETICAL FRAMEWORK

Teaching Quality

In the globalising world, as in every field, the way to progress in the field of edu-
cation and training is based on quality and quality management. The importance 
of concept of quality is gaining more and more meaning with the strategies, teac-
hing programmes, methods, and materials used in the field of education (Parlıyan, 
2022). At this point, the quality of education can be defined as “the capacity of edu-
cational institutions to train individuals who have the ability to reach knowledge, 
teach students to produce knowledge and compete internationally in their field by 
using the existing facilities in the best way” (Çağlar & Şahin, 2023: 530). Although 
there are many standards regarding the quality of education and training, the inter-
nationally valid Quality Assurance System Standards prepared by the International 
Standards Organisation have brought quality standards to education and training 
(Maksüdünov, Çavuş & Eleren, 2016). Philosophy and objectives, curriculum, ma-
nagement and operation, personnel, student support services, resources, student, 
and community life are some of these standards (Göksoy, 2014).

Improving the quality of education is of particular importance for universities. 
The contribution of talented young people raised with a scientific perspective to 
social life should not be overlooked (Yang, Chun & Liu, 2022). It can be claimed 
that there is a consensus that the most effective factor within the scope of teaching 
quality in higher education is the teaching staff. The professional competencies, 
approaches to innovations, character structures, and professional experiences of 
lecturers are very effective in providing better quality services. Administrators also 
have the opportunity to increase the quality of teaching services provided by plan-
ning and managing all the elements related to education and implementing these 
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processes correctly. In addition, tools and equipment suitable for the technology of 
the age can be counted as another factor that is effective in increasing the teaching 
quality (Balyer, 2013; Karaca, 2008; Karakaya et al., 2016). In this sense, it is very 
important that a continuous systematic evaluation process is carried out in order 
to increase the quality of teaching in universities and that student opinions are ta-
ken into consideration in this evaluation process (Chen, Yu & Zhao, 2022; Kalaycı, 
2009). By evaluating the quality of teaching, it may be possible for teachers to un-
derstand the learning status of their students and improve their teaching methods 
and teaching content accordingly.

School Climate

School systems have become important in the 21st century world characterised 
by global and technical revolutions, change, and transformation (Velarde et al., 
2022). One of the elements necessary for the healthy functioning of school systems 
and their components is school climate (South & DeJarnette, 2022). Although the-
re is no universally accepted definition of school climate in the literature, school 
climate can be defined as “the quality and character of school life” (Cohen et al., 
2009; Fante, 2022). According to Rezaeisharif et al. (2022), school climate reflects 
students’ collective perceptions of the environment and the way they interact with 
each other at school. According to Loukas (2007), school environments vary gre-
atly within themselves and are multidimensional as follows: physical, social, and 
academic. The physical dimension includes the appearance of the school building 
and classrooms, the size of the school, the ratio of students to teachers, the layout 
and organisation of classrooms in the school, the availability of resources, safety, 
and comfort. On the other hand, the social dimension includes the quality of in-
terpersonal relationships between students, teachers and staff, the fair treatment 
of students by teachers and staff, the degree of competition and social comparison 
among students, and the degree to which students, teachers and staff contribute to 
decision-making. Finally, the academic dimension includes the quality of teaching, 
teacher expectations for student achievement, monitoring student progress and 
communicating results to students and parents. In sum, all these dimensions come 
together to form the school climate (Loukas, 2007).

In the literature, there are various inferences about positive and negative cli-
mate characteristics. In a positive school climate, there is solidarity between indi-
viduals as well as communication, social, and academic development (Gonder & 
Hymes, 1994). In such a climate, it can be thought that students will experience 
less school burnout (Durmuş, Aypay & Aybek, 2017), teachers’ and students’ mo-
tivation and communication will be positive, students’ academic achievement will 
be high, and realistic and achievable goals will be set (Şahin & Atbaşı, 2020; Türk-
doğan & Özgenel, 2022). In contrast, in a negative school climate, there are factors 
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such as alienation of students, indifference of teachers towards each other and their 
students, inconsistent approaches of school administration, and miscommunica-
tion with teachers (Ellis, 1998). For this reason, it is desirable to have a positive 
school climate in order to increase the effectiveness and efficiency of schools.

School Engagement

According to Finn (1989), school engagement can be defined as having stu-
dents who see themselves as a part of the school, have a sense of belonging to the 
school, and are active in all aspects of school life. There are various characteristi-
cs that affect students’ school engagement. First of all, school engagement can be 
considered as a basic condition for learning to take place. When this engagement 
is realised both physically and cognitively, it is observed that academic success inc-
reases, and the social and psychological development of the student is also positi-
vely affected (Skinner & Pitzer, 2012). Students who are committed to school have 
behaviours such as being active in the education process, holding positive commu-
nication with school staff and friends, more participating in social activities, not 
being absent from classes, and expressing their own thoughts more easily (Bora & 
Altınok, 2021).

One of the most important foundations of school engagement was proposed 
by Fredricks, Blumenfeld, and Paris (2004), and a triadic structure of behavioural, 
affective, and cognitive school engagement was put forward. Among these com-
ponents, behavioural engagement involves following the rules, being willing and 
patient to participate in academic tasks, making efforts, and not engaging in dest-
ructive behaviours. Affective engagement, on the other hand, is related to students’ 
identification with the school, their emotional reactions towards the school and 
teachers, and the value they place on education and school. Finally, the cognitive 
dimension of engagement includes students’ perceptions of learning, self-regula-
tion, coping with failure, attitudes toward school, and efforts to learn (Fredricks 
et al, 2004). It can be thought that the positive school culture formed in schools 
affects students’ adoption and engagement in school (Ceylan & Özgenel, 2022). 
Thus, increasing students’ engagement in school and making them like school will 
significantly affect their motivation and academic success.

Educational institutions should create a desirable school climate in order to 
increase the quality of the teaching process in proportion to the mission and vi-
sion they undertake (Zhang et al., 2023). In the literature, there are some studies 
demonstrating that teaching quality and school climate are effective in achieving 
student learning performance (Ahghar, 2008; Zarate, 2023). In this respect, it is 
predicted that the current study, which aims to reveal the level of influence of te-
aching quality on university students’ school engagement levels through school 
climate, will enrich the literature. In this context, the aim of this study is to reveal 
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the mediating role of school climate in the effect of teaching quality on students’ 
school engagement levels. In line with this purpose, answers to the following su-
b-problems were sought:

1. Does teaching quality affect school climate?

2. Does school climate affect the level of school engagement?

3. Does teaching quality directly affect the level of school engagement?

4. Does teaching quality indirectly affect the level of school engagement th-
rough school climate?

METHODOLOGY

Research Model

In this study, the relational survey model, one of the quantitative research de-
signs, was employed. The aim of relational survey research is to reveal whether the-
re is a relationship between variables and each other, and if there is a relationship, 
to reveal the degree and direction of this relationship (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 
2015, p. 332). Relational research studies also offer the possibility of predicting 
the future; however, they do not provide a cause-and-effect relationship. Studies 
that offer the opportunity to make inferences about the cause-effect relationship 
are more complex and advanced methods such as structural equation modeling. 
This modeling is accepted as more advantageous than other methods in explaining 
the relationship and predictability between variables, testing different models, and 
examining the relationship between variables in terms of causality (Fraenkel et al., 
2015, p. 339). For this reason, in this study, which aims to examine the effect of 
school climate on the relationship between future forecasts and school engagement, 
structural equation modeling based on relational screening models was employed. 

Sample

The sample of the study was formed via a convenient sampling method. Conve-
nient sampling, which is among the non-random sampling methods, is also known 
as accidental or convenience sampling (Gürbüz & Şahin, 2018, p. 132). Convenien-
ce sampling is a method used when it is difficult to select a random sample (Fra-
enkel et al., 2012), and when researchers include people who are easily accessible 
or volunteer in the sample (Johnson & Christensen, 2014, p. 230). It is a sampling 
method that has been frequently used in recent studies because it provides fast and 
inexpensive data collection (Karagöz, 2017). Participation was based on full volun-
teerism, and a total of 266 university students studying at the Faculty of Education 
participated in the study. 
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Tabachnick and Fidell (2013) state that in regression and derivative analyses, 
it can be determined whether a sufficient sample size is reached with the formula 
“N>50+8m”. In the formula, “m” refers to the number of independent variables. 
Considering that there are two independent variables in the present study, it is 
understood that it is sufficient to have more than 66 samples. In this context, it 
is seen that a 266-sample number is sufficient for the analysis. The scales were 
administered at one time. Among the participants, 157 (59%) were females and 
109 (41%) were males. 154 (57.9%) were 3rd year students and the others (42.1%) 
were freshmen, sophomore, and senior students. It was found that the ages of the 
participants ranged between 18 and 36, and the mean age was 21.33.

Data Collection Tools

The data of the study were collected through the School Climate Scale (SCS), 
Teaching Quality Assessment Scale (TQAS), and Student Engagement Scale in 
Higher Education (SESHE). These scales were administered to the participating 
university students. 

Teaching Quality Assessment Scale (TQAS)

In the study, the teaching quality assessment scale (TQAS) developed by Ginns, 
Prosser, and Barrie (2007), and adapted into Turkish by Özcan (2013) was used 
to reveal the participants’ views on teaching quality. It consists of 23 items and 
five sub-dimensions such as good teaching, clear goals and standards, appropriate 
assessment, appropriate course load, and general skills. There are eight negative 
and 15 positive items on the scale. The scale is scored according to a 5-point Li-
kert-type scale. Exploratory (EFA) and confirmatory factor analyses (CFA) were 
conducted by the researchers who adapted the scale into Turkish, and it was stated 
that the statistical values obtained were appropriate (Özcan, 2013). Özcan (2013), 
who adapted the scale into Turkish, reported that the Cronbach’s alpha reliability 
coefficients of the sub-dimensions were 0.84 for good teaching, 0.78 for clear goals 
and standards, 0.75 for appropriate assessment, 0.71 for appropriate course load, 
and 0.85 for general skills. In addition, the fit indices found as a result of the CFA 
conducted by the researcher reveal that the validity of the measurement tool is 
appropriate (X2/df=2.8, GFI=.90, SRMR=.058, RMSEA=.06, AGFI=.87).

In this study, CFA was conducted to test the fit of the factor structure of the 
scale. As a result of CFA, it was seen that the fit indices related to the five-factor 
structure were found to be at acceptable and excellent fit levels (X2/df=1.91, RM-
SEA=.059, CFI=.90, IFI= .90, RMR=.079 GFI=.88, AGFI=.85). In this context, it 
can be stated that the TQAS is a valid measurement tool that can be used to mea-
sure the participant students’ views on teaching quality.
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School Climate Scale (SCS)

In order to measure the participants’ scores related to the school climate, the 
SCS developed by Terzi (2015) was used. The scale consists of three sub-dimensi-
ons, namely school engagement, communication, and learning environment, and 
there are 17 items. Cronbach’s alpha coefficient value for the whole scale was calcu-
lated as .90. The scale was graded on a 5-point Likert-type scale. In addition, the fit 
indices found as a result of CFA conducted by the researchers were found to be at a 
good level (X2/df=2.16, NFI=.96, NNFI=.97, CFI=.98, RFI=.95, IFI=.98, GFI=.95, 
RMSEA=.063, AGFI=.88).

In this study, CFA was conducted to test the fit of the factor structure of the 
scale. As a result of CFA, it was seen that the fit indices related to the three-fac-
tor structure were at acceptable and excellent fit level (X2/df=2.22, RMSEA=.068, 
CFI=.94, IFI= .94, RMR=.072 GFI=.90, AGFI=.87). In this context, it can be stated 
that the SCS is a valid measurement tool that can be used to measure the partici-
pant students’ views on school climate.

Student Engagement Scale in Higher Education (SESHE)

In order to measure the school engagement scores of the participants, the 
SESHE developed by Çınkır, Kurum, and Yıldız (2021) was used. Consisting of 
14 items and one dimension, Cronbach’s alpha value for the whole scale was cal-
culated as .93. The scale was graded on a 5-point Likert-type scale. In addition, 
the fit indices according to the CFA conducted by the researchers reveal that the 
validity of the measurement tool is appropriate (X2/df=10.6, CFI=.94, TLI=.93, 
SRMR=.03, RMSEA=.07).

Within the scope of this study, the 14-item and single-factor structure of the 
scale was revealed by the CFA. As a result of the analysis, it was seen that the fit 
indices related to the one-factor structure were found to be at acceptable and per-
fect fit levels (X2/df=1.98, RMSEA=.061, CFI=.98, IFI= .98, RMR=.043 GFI=.92, 
AGFI=.89). In this context, it can be stated that the SESHE is a valid measurement 
tool that can be used to measure the participants’ school engagement.

Analysing the Data

Descriptive and predictive statistics were employed in the data analysis process. 
In descriptive statistics, the general situation and personal data of the participants 
were revealed. Also, predictive statistics were used in correlation analysis and me-
diating variable analysis stages. In the first stage, normality analyses of the data 
were performed, and it was found that the data had a multivariate normal distri-
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bution. In the second stage, internal consistency coefficient calculations were used 
for the reliability analyses of the scales used. As a result of the reliability analysis, 
the internal consistency coefficients were calculated as .81 for the teaching quality 
scale, .92 for the school climate scale, and .96 for the school engagement scale.

Regression analysis based on the bootstrap method was applied to reveal whet-
her school climate had a mediating role in the effect of teaching quality on uni-
versity students’ engagement in school. It is stated that the bootstrap method is 
more reliable than the traditional method (Baron & Kenny, 1986) and the Sobel 
test (Gürbüz, 2019, p. 56; Hayes, 2018, p. 107; Zhao, Lynch, & Chen, 2010). The 
aforementioned mediating variable analysis was conducted using version 3.4 of 
the Process macro plug-in developed by Hayes (2018), and installed in the SPSS 24 
package programme. During the analyses, 5000 resampling was preferred with the 
bootstrap technique. In the analyses conducted to reveal the mediation effect, the 
values in the confidence interval (BCA CI) found as a result of the analysis should 
not include zero (0) for the research hypothesis to be accepted (MacKinnon, Lo-
ckwood, & Williams, 2004). It is reported that social science research studies are 
generally conducted at a 95% confidence level (Gürbüz & Şahin, 2018, p. 128). In 
this context, a 95% confidence interval was taken as the basis for the analyses.

Ethical Considerations

In this study, all the rules specified in the “Directive on Scientific Research and 
Publication Ethics of Higher Education Institutions” were followed.

Name of the Ethics Committee: Bayburt University Ethics Committee. 

Date of Ethical Evaluation Decision: 15.03.2022

Ethical Assessment Certificate Issue Number: E-79126184-050.99-61256

FINDINGS

Before the mediation analyses, the relationships between all variables in the 
model were calculated with the Pearson correlation coefficient, and the results are 
given in Table 1.

Table 1. Pearson Correlation Coefficients for Variables

School Engagement Teaching Quality School Climate

School Engagement 1

Teaching Quality ,46** 1

School Climate ,79** ,64** 1

**p<,01
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When Table 1 is analysed, it is seen that the variables are in a positive and 
significant relationship with each other. After the correlation analysis, mediation 
analyses were conducted. As a result of the analysis, the summary of the model 
tested for the mediating role of school climate in the relationship between teaching 
quality and school engagement is given in Figure 1.

Figure 1. Mediation of School Climate in the Relationship between Teaching 
Quality and School Engagement, and Unstandardized Beta Values

Figure 1 demonstrates that the total effect of teaching quality on school engage-
ment is statistically significant (c= .626, SH= .07, t= 8.39, p <.001). In addition, the 
effect of teaching quality on school climate (a= .789, SH= .06, t= 13.45, p <.001), 
and the effect of school climate on school engagement (b= .931, SH= .05, t= 17.45, 
p <.001) are statistically significant. These results support the mediation hypothesis 
in that the tested model is significant (F (2, 263) = 227.807, p <.001), and explains 
63% of the total variance in school engagement. The comparison of the direct and 
indirect effects of teaching quality on school engagement through school climate 
is presented in Table 2.

Table 2. Comparison of Direct and Indirect Effects of Teaching Quality on School 
Engagement through School Climate

Impacts Point Forecast SH t n %95 BCA GA

Indirect Impact .7358 .0693 - - [.6052, .8753]

Total Impact .6263 .0747 8.3853 .000 [.4793, .7734]

Direct Impact -.1094 .0661 -1.6550 .099 [-.2397, .0208]
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To reveal whether there is an indirect effect in the tested model, the confidence 
intervals obtained with the Bootstrap technique were employed. When Table 2 is 
analyzed, it is seen that the indirect effect of teaching quality on school engagement 
is significant since the accelerated confidence interval values (BCA CI) do not inc-
lude zero (0) value as a result of Bootstrap analysis. Thus, school climate mediates 
the relationship between the two variables (point estimate= .7358, 95% BCA CI 
[.6052, .8753]). The fully standardized effect size (K2) of the mediation effect was 
found to be .539. When calculating the effect size, when K2= is close to .01, it is 
interpreted as low effect, when it is close to .09, it is interpreted as medium effect, 
and when it is close to .25, it is interpreted as high effect (Preacher & Kelley, 2011). 
In this context, it can be said that the value found in the current study has a high 
effect size. 

DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result of the research, it has been revealed that teaching quality directly af-
fects school climate, school climate directly affects the level of school engagement, 
and teaching quality indirectly affects school engagement through the mediating 
role of school climate. Although there was a significant relationship between tea-
ching quality and school engagement, it was found that the teaching quality did 
not directly affect the level of student engagement. As it can be concluded from the 
results of the study, it can be claimed that in a school environment where teaching 
quality is high and the positive effect of school climate is felt, students’ level of 
school engagement will increase.

It is stated that if talented young people are raised with a scientific perspective, 
their contribution to social life will be high (Yang et al., 2022). In this respect, the 
quality of education that young people will receive will have a significant impact on 
their social life. In addition, it is stated in the literature (Cohen et al., 2009; Fante, 
2022; Loukas, 2007) that the quality of the education received by the student is one 
of the factors affecting the school climate. The situations stated in these studies 
support the causality between teaching quality and climate in the current study.

In their study, Bora and Altınok (2021) indicate that if the students find an en-
vironment where they can express their thoughts comfortably, social activities are 
organised in such a way that they can participate, and find a climate in which they 
can develop positive communication with their friends and staff positively, these 
affect their school engagement positively. This situation supports the findings of 
the current study. In addition, it has been revealed that in a positive school climate, 
students will not experience school burnout (Durmuş et al., 2017), and the com-
munication and motivation of individuals receiving and providing education will 
be positive (Şahin & Atbaşı, 2020; Türkdoğan & Özgenel, 2022).
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In line with the findings obtained from the current study, it has been revealed 
that teaching quality does not directly affect school engagement and this finding 
overlaps with the study of Öztürk and Faiz (2020). In this study, it was revealed that 
teaching quality did not directly affect student engagement. However, although 
it does not have a direct effect, it has been found that teaching quality increases 
students’ engagement to school through a positive school climate. For this reason, 
it is important to carry out activities to support a positive school climate as well as 
teaching quality in order to increase students’ school engagement.

Limitations and Suggestions for Further Research 

The data of the study are limited to the qualities measured by the data collec-
tion tools used and the answers given by the participants. The current study was 
conducted with university students continuing their education at a single univer-
sity. In this respect, in order to increase the generalizability of the results, future 
studies can be conducted with students from different universities. In addition, 
the results of the current study are limited to quantitative data. It is recommended 
that the researchers utilize qualitative or mixed research designs in order to obtain 
in-depth results. In the current study, analyses were made on total scores, and it is 
suggested that evaluations on sub-factors can be made in future studies
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