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Oz
Calismanin amaci, orgiitsel 6grenme yeteneginin, teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi
arasindaki iligskide aracilik roliniin olup olmadigini tespit etmektir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda,
KOBI firmalar1 iizerindeki orgiitsel 6grenme yetenegi ve firma performansi arasindaki dolayli iligki iizerine
yapilan ¢alismalarin smirl oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, teknolojik inovasyon yeteneginin firma
performans: iizerindeki etkisinde Orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik rolii Izmir bdlgesindeki KOBI
firmalart iizerinde incelenmistir. Arastirma verileri, tiretim sanayi alt sektoriindeki makine ve metal {iriinleri
meslek grubunda yer alan kiigiik ve orta dlgekli 127 firma sahibi ve departman yoneticisine internet
tizerinden yapilan anket sonucunda elde edilmistir. Veri analizinde kademeli olarak SPSS 25.0 ve AMOS
23.0 programlarindan yararlanilmig ve elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon analizleri yardimiyla
degerlendirilmistir. Arastirma 6rnekleminden elde edilen bulgularda; teknolojik inovasyon yetenegi ve
firma performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu (Hipotezl desteklendi), orgiitsel
ogrenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu

(Hipotez2 desteklendi), orgiitsel 6grenme yeteneginin teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi
arasindaki iliskide aracilik roliiniin olmadig1 (Hipotez3 desteklenmedi) tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of the study is to determine whether organizational learning capability has a mediating role in the
relationship between technological innovation capability and firm performance. As a result of the literature
review, it has been determined that the studies on the indirect relationship between organizational learning
capability and firm performance on SME firms are limited. Therefore, the mediating role of organizational
learning capability in the effect of technological innovation capability on firm performance has been
examined on SME firms in the Izmir region. The research data were obtained as a result of the internet
survey conducted to 127 small and medium-sized firm owners and department managers in the machine
and metal products occupational group in the manufacturing industry sub-sector. In data analysis, SPSS
25.0 and AMOS 23.0 programs were used gradually and the data obtained were evaluated with the help of
factor analysis and correlation analysis. In the findings obtained from the research sample; There is a
significant positive relationship between technological innovation capability and firm performance
(Hypothesis 1 supported), there is a positive significant relationship between organizational learning
capability and technological innovation capability (Hypothesis 2 supported), the mediation role of
organizational learning capability in the relationship between technological innovation capability and firm
performance (Hypothesis 3 not supported).
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Giris

Kiiresellesmenin yarattigi yeni pazar kosullari, bilgi teknolojisindeki hizli ve siirekli
degisim, isletmelerin siddetli rekabet kosullariyla kars1 karsiya kalmasina neden olmustur. Bu
kosullar ayrica isletmelerin degisen ¢evre kosullarina adaptasyon saglayabilmesi, yapi, strateji ve
sistemlerini ¢evresel ihtiyaglar1 karsilayabilecek sekilde tasarlamalarini gerektirmistir (Onag ve
Tepeci, 2016, s. 52). Isletmeler gevrenin degisen ihtiyag ve beklentilerine gére yapr ve
stratejilerini tasarlarken, firmaya 6zgili kaynak ve yetenekleri nasil ve hangi yontemlerle elde
edeceklerini ve gelistirebileceklerini de planlamak zorunda kalmislardir. Cevre ve teknolojideki
degisim, rekabet kosullarim daha belirsiz ve ongoriilemez hale getirmistir. Bunun sonucunda
firmalarin sahip olduklar1 mevcut kaynak ve yetenekler ayirt edici nitelikte olsalar bile rekabet
ustiinliigii saglama giiciinii yitirmeye baglamistir. Bu ¢alkantili ve karmasik donemde firmalarin
hayatta kalmas1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi, temel yeteneklerini stratejik
deger yaratabilen dinamik yeteneklere doniistiirmesine bagh kilmistir (Hitt vd., 2000, s. 231-232).
Dinamik yetenekleri kazanmak ic¢in firmalarin 6grenme yeteneklerini, teknolojik inovasyon
yeteneklerini de destekleyecek sekilde gelistirmeleri biiyiik bir dnem tasimaktadir.

Orgiitsel 6grenme, ¢alkantili ve dinamik kosullarim etkisi altindaki degisken pazar cevresi
icin onemi giderek artmakta olan bir yetenektir (Abdi vd., 2018, s. 2). Bu kosullar bilgiyi anahtar
bir kavrama doniistiirmiistiir (Gomes ve Wojahn, 2017, s. 165). Orgiitsel 6grenme yetenegi ise,
Ogrenme siirecini kolaylagtiran tiim oOrgiitsel ve yonetsel uygulamalardir (Chiva vd., 2007).
Orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiitlerin bilgi ve deneyim elde etmesine, bilginin transferine ve
entegrasyonuna ve dolayisiyla siirekli 6grenmeye destek olmaktadir (Gomes ve Wojahn, 2017, s.
164). Orgiitsel dgrenme yetenegi, ayrica dis cevreye adaptasyonu desteklediginden, gevresel
belirsizligin ve degisimin yarattifi olast firsat ve tehditlerin daha gergeke¢i bir sekilde
ongoriilmesine katki saglamaktadir (Goh ve Richards, 1997, s. 575; Onag ve Tepeci, 2016, s. 52).
Teknolojik inovasyon yetenegi, neredeyse tiim endiistri ve pazar boliimleri igin rekabetin asgari
kosullarindan biri olmugtur. Cilinkii firmalarin rekabet avantaji saglayabilmesi, orgiit kaynaklar
ile teknolojik inovasyonun birlestirilmesine bagli hale gelmistir (Jamil vd., 2019). Kiiresel
rekabetin artan baskisi, azalan {irlin yasam dongiisii ve taklit kolayligi, firmalarin rekabetini
siirdlirebilmesinde inovasyon yapmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, firmalar yeni
teknolojileri gelistirmek ve ticarilestirmek i¢in inovasyon yeteneklerini arttirmak ve teknolojik
inovasyonlarim gelistirmek zorunda kalmistir (Aljanabi, 2018, s. 820).

Orgiitsel 6grenme faaliyet alam, biiyiikliigii ve sermaye yapisi ne olursa olsun tiim
kuruluslar icin varlik korumanin ve gelismenin temel kaynagidir. Ozellikle bulundugu mamul
pazar boliimiinde mevcut kaynak ve deneyimlerine uygun bir pazar boslugu arayisi icinde olan
KOBI’ler igin 6rgiitsel dgrenme daha biiyiik bir onem tasimaktadir. Siirekli olarak hem pazar hem
de yenilik arayis1 iginde olan KOBI’ler igin 6rgiitsel 6grenme ile birlikte yeni bilgi ve anlayiglarm
kazanilmasi, teknolojik gelismenin itici giicli haline gelmistir. Biiyiik ve yerlesik isletmelerin
teknolojik inovasyon gelistirmede 6zellikle kaynak temini konusundaki avantajlarina karsilik
KOBI’ler, sermaye yetersizligi, diisiik pazar pay1 ve pazarin smirli bir boliimiinii etkileme gibi
cesitli dezavantajlar ile karst karsiyadir. Bu dezavantajlara ragmen KOBI’ler, ana pazarda
yerlesik olarak faaliyetlerini ylriiten deneyimli ve biiyiik 6lgekli isletmelerin temel yetenekleri
disinda kalan ya da biiyiik isletmeler igin karli olmayan, kiiglik capli, fakat fark yaratabilecek
ayricalikli iiriin pazarinda daha etkin ve esnek hareket edebilmektedirler. Ayrica ana pazarin
hammadde ihtiyacinin karsilanmasi, tamamlayic1 ya da ara mamul iiretimi, biiyiik Olciide
KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir. KOBI’ler esnek ve girisimci ozellikleri ile birlikte ana
pazarin ¢ok boyutlu genis ag yapisi i¢inde bir tedarikei, iiretici ya da hizmet saglayici olarak yer
almakta, yine bu ag yapisi i¢inde yeni pazar firsatlarina erisebilmekte, kiiresel bir oyuncu haline
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doniisebilmektedirler (Anderson ve Wictor, 2003, s. 252; Ocal, 2020, s. 144). Bu durum
KOBI’lerin esnek ve yenilik¢i olmalar1 halinde varliklarmi koruyabileceklerini ortaya
koymaktadir. Ote yandan orgiitsel 6grenme ve teknolojik inovasyon konusundaki ¢alismalarim
genel olarak biiylik 6l¢ekli firmalardan elde edilen bulgulara dayandigi gdzlenmistir. Buna
karsihik orgiitsel grenmenin KOBI’lerin firma performans: ile iliskisini arastiran ¢alismalarin
sinirl olmas1 konuyla ilgili bir arastirma boslugu oldugunu gostermektedir. Orgiitsel 6grenme ve
teknolojik inovasyonun KOBI’lerin hem bolgesel ve ulusal hem de uluslararas: pazarlara erisimde
aktif bir oyuncu olmalarina katki saglayabilme yonii, konunun KOBI’lerde arastirilmasinin
O6nemini artirmistir. Bu nedenle, orgiitsel 6grenme ve teknolojik inovasyon yeteneginin kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin igletme performanslarina nasil yansidigini ortaya koyma istegi bu
calismanin dnemli bir motivasyon kaynagi haline gelmistir.

Bunlara ilave olarak, orgiitsel 6grenme yetenegi, teknolojik inovasyon yetenegi ve firma
performansi {izerine bir¢ok deneysel ¢alisma yapilmis olmasina ragmen, ii¢ degiskenin ¢ok
boyutlu 6zelligi nedeniyle arasindaki iliski hakkinda ¢ok az fikir birligi olmustur. Ayrica
teknolojik inovasyon yetenegi ile firma performansi arasindaki iliskide Orgiitsel O6grenme
yeteneginin aracilik roliinii inceleyen ampirik ¢alismanin az sayida oldugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak, yerli yazinda bu {i¢ degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin sinirli olmasi,
bir arastirma boslugu seklinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda ¢alismada teknolojik inovasyon
yetenegi ve Orgiitsel O0grenme yetenegi arasindaki iligkinin kavramsal olarak belirlenmesi;
orgiitsel 6grenme yeteneginin teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki
iliskide aracilik rolii oynayip oynamadiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Calisma, [zmir
ilindeki kii¢lik ve orta 6lgekli metal iiriinler ve makine meslek gruplarmdaki imalat firmalar
iizerinde yapilmustir. Ote yandan, firmalarin orgiitsel 6grenme yetenegi, teknolojik inovasyon
yetenegi ve firma performansi arasindaki iligkinin farkli dlgek ve sektorlerdeki firmalara
uygulanabilirligi konusunda fikir vermektedir. Bu durumun yeni aragtirmalari tesvik edebilecegi
diistintilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Rekabet Avantajimin Kaynag Olarak Orgiitsel Ogrenme Yetenegi

Rekabet avantaji elde etmenin temel kaynaklarinin, fiziksel kaynaklardan bilgiye dayali
entelektiiel sermaye ve kaynaklara dogru hareket etmesi, firmalarin Orgiitsel Ogrenme
yeteneklerini daha 6nemli hale getirmistir. Ogrenme yetenegi, orgiitiin biitiiniine entegre edilecek
ve uygulanacak 6grenme yoluyla siirekli hareket ederek dinamik bir degisken olarak gelistirilmis
bilgiyi igermektedir. Bu i¢ ve dis diizenlemelerle ilgili daha bagarili kararlarin alinmasini tesvik
etmektedir (Palacios-Marque’s vd., 2016, s. 1127). Orgiitsel dgrenme; bilgi yaratma, bilgi edinme
ve entegrasyon yoluyla firma performansini iyilestiren insan sermayesi becerilerinin gelisimini
saglayan bir siirectir. Orgiitsel dgrenmenin tesvik edilmesi, isgiiciiniin entelektiiel yetenegini
artirdig1 i¢in basarili bir orgiitsel degisim i¢in mevcut bilgi temelini kullanma ve gelistirme
becerilerini de gii¢lendirecektir (Hooi, 2019, s. 1416). Goh (2003: 217), orgiitsel 6grenme
yetenegini "oOrgiitlin 0grenmeyi kolaylastiran ve tesvik eden uygun yonetim uygulamalarini,
yapilarin1 ve prosediirlerini uygulama becerisi" (Hooi ve Ngui, 2014, s. 978) seklinde
tanimlamistir. Tanimda ifade edildigi gibi 6rgiitsel 6grenme yeteneginin kazanilmasi igin mevcut
bilgi temelini etkin bir sekilde kullanabilmenin yan sira, degisen ¢evre ve rekabet kosullarinin
gereklerine uygun bir bilgi temeli gelistirmek ve yeni yontemleri kesfederek uygulamak gerekir.
Firmanin kendine 6zgii kosullara uygun bir sekilde yeni yontem ve anlayislar1 kesfetmesi
O0grenme silirecini hizlandirdigi gibi, ayirt edici istiinliikklerine daha fazla odaklanmasini
saglayabilir.

Orgiitsel 6grenme yetenegi; orgiitsel 6grenme siirecini (6rnegin enformasyon/bilgi yaratma,
edinme, yayma ve entegre etme) kolaylagtiran ve bir organizasyonun Ogrenmesinin oniindeki
engelleri kaldiran orgiitsel ve yonetsel 6zellikler, yontemler, beceriler ya da faktorlerdir (Goh ve
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Richards, 1997, s. 577; Chiva vd., 2007, s. 225; Guta, 2018, s. 230). Orgiitler, orgiitsel bilginin
yaratilmasini kolaylastiran araglar ve yontemler gelistirmek zorundadir. Bu araglar; sosyallesme,
igsellestirme ve dissallastirmanin yani sira 6grenmeye elverisli bir kiiltiir ya da iklim saglayan
tiim yonetsel ve oOrgiitsel faaliyetlerden olusmaktadir. Bu uygulamalar, 6grenme siirecini
kolaylastiran yonetim araclar1 seti veya oOrgiitiin performansini koruma ve iyilestirme ustaligin
arttiran araclardan olusmakta ve 6rgiitsel 6grenme yeteneginin 6ziinii olusturmaktadir (Gomes ve
Wojahn, 2017, s. 165). Bir firmanin giiglii 6grenme kolaylastiricilar varsa, 6grenme kolay ve
etkili bir sekilde gergeklesecektir. Orgiitsel 6grenme bilginin elde edilmesi, paylagimi, transferi,
organizasyonu, depolanmasi ve uygulanmasini igerdiginden, bir Orgiitin  6grenme
kolaylastiricilart tarafindan belirlenen 6grenme yetenegi, orgiit icindeki bilgi birikiminde 6nemli
bir role sahip olmaktadir (Nguyen, 2016). Chiva (2004), 6grenmeyi kolaylastiran boyutlar
hakkinda literatiirde en ¢ok kabul edilen bes temel boyut oldugunu bildirmektedir. Bunlar;
deneyim, risk alma, dis ¢evre ile etkilesim, diyalog ve katilimei karar vermedir (Chiva vd., 2007,
s. 226). Isaacs’a (1993: 25) gore Diyalog, glinliik deneyimi olusturan siiregler, varsayimlar ve
kesinliklere yonelik siirekli bir miisterek sorgulamadir. Cotton vd.’ne (1988) gore Katilimct karar
verme, ¢aligsanlarin karar verme siirecini nasil ve ne kadar etkiledigini géstermektedir (Mallen vd.,
2015, s. 274). Deneyim, giindeme getirilen yeni fikir ve Onerilerin dikkate almma ve
degerlendirilme diizeyidir. Risk alma, belirsizlik, anlagilmazlik ve hatalarin toleransi olarak
tanimlanmakta, hata ve basarisizliklarin meydana gelme olasiligini i¢ermektedir. Dis ¢evre ile
etkilesim, orgiitiin dogrudan kontroliiniin 6tesinde olan faktorler olarak tanimlanan dis ¢evresiyle
olan iligkilerin kapsamidir (Chiva vd., 2007, s. 226-228).

1.2. Orgiitsel Ogrenme, Teknolojik inovasyon ve Firma Performans liskisi

Inovasyon terimi Oslo Manual (2005) tarafindan “isin drgiitlenmesinde ve dis gevreyle
iligkilerde biitiiniiyle yeni ya da biiylik 6l¢iide farklilagtirilarak gelistirilmis bir iiriin, siirec,
pazarlama yontemi ve Orgiitsel yontemlerin ortaya konulmasi” (Oslo Manual, 2005, s. 46)
seklinde tanimlanmig ve dort farkli inovasyon tiirli tizerinde durulmustur. Bunlar; iriin, siireg,
pazarlama ve orgiitsel inovasyondur. Uriin inovasyonu “potansiyel kullanicilara sunulan, yeni
olan ya da kullanim alanlarina gére énemli 6lgiide farklilastirmay1 igeren bir yenilik” (Gault,
2018, s. 619) seklinde tanimlanirken, buna ek olarak miisteri degerini (uygun fiyat, kalite,
performans, fonksiyonellik vb.) artirmak ya da miisteri ihtiyacim karsilayabilecek yeni bir deger
yaratmak i¢in tasarlanmis ve pazara sunulmus yeni mal ve hizmetleri ifade etmektedir. Bu
nedenle, pazar ve miisteri odaklidir (Damanpour, 2010, s. 997). Siire¢ inovasyonu ise, Oslo
Manual’de (2005) “biitiiniiyle yeni ya da biiyiik 6lglide farklilagtirilmig tiretim veya dagitim
tekniklerinin uygulanmasi, ayrica, teknolojik siirecler, donanim ve yazilim konusunda 6nemli
degisikliklerin yapilmasi” (Gault, 2016, s. 9) seklinde tanimlanmistir. Siire¢ inovasyonu ile
Schumpeter’in “sistematik inovasyon” kavramlari arasinda giiclii bir iliski vardir. Schumpeter'in
inovasyon yaklagimi, bir pazar firsatina bagli olarak rekabet listiinliigii elde etmek i¢in yeniligin,
iiretimin her asamasi icin gerceklesmesi gerektigini 6ne siirerek inovasyonun siire¢ olarak
tasarlanmas1 gerektigini belirtmistir (Langlois, 2007, s. 16). Inovasyonun en yaygin kabul géren
smiflandirmasi, Damanpour (1991) tarafindan ileri siiriilen teknolojik ve idari inovasyonu
birbirinden ayiran siniflandirmadir. “Teknolojik inovasyon, yeni siiregler, tiriinler ve hizmetler
anlamma sahipken idari inovasyon, teknolojik inovasyonun uygulanmasi igin gerekli yeni
prosediirler ve politikalar anlamina gelmektedir” (Aljanabi, 2018, s. 819-820). Baska bir ifadeyle,
teknolojik inovasyon hem iiriin hem de siire¢ inovasyonlarini icermektedir (Fu vd., 2018, s. 318).
Buna gore, teknolojik inovasyon bir Orgiitiin yeni ve Ozgiin bilgi iiretme kapasitesi ile
baglantilidir. Yeni iiriin ve hizmetlerin iiretimi i¢in gerekli alt yapi ve is siireglerini yeniden
tasarlamak ise, bilginin yeniden iiretimini gerektirir. Teknolojik inovasyonun, bir kurulus igin
ayirt edici rekabetgi bir stiinliige doniismesi i¢in inovasyonun, firmaya 6zgii yetenek olarak
gelismesini gerektirir. Bunun i¢in inovasyonun bir kurulusun taklitcilikten uzak bir sekilde
kaynak ve deneyimlerinin yani sira, onun kendi kurumsal kimligi ve degerler sistemi iginde
gelismesi 6nemlidir. Teknolojik inovasyon yetenegi ilk olarak Mansfield (1968) tarafindan ifade
edilmis olup, "kurulusun yeni triinler, yeni teknoloji ve mevcut irilinleri ve siireci gelistirme
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kabiliyeti" (Ju vd., 2020, s. 3) olarak tamimlanmistir. Gilinlimiizde, firmalarin yeni teknolojileri
gelistirmesi ve ticarilestirmesi i¢in inovasyon yeteneklerini entegre etmesi gerekmektedir. Ayrica
rekabet avantajim giiclendirmek icin teknolojik inovasyonlarin yaratilmasini ve yayilmasini
kolaylastirmalidir (Cheng ve Lin, 2012, s. 290). Bu ¢ercevede teknolojik inovasyon yetenegi; bir
kurulusun yeni {iriin ve hizmetlerin tanitimi, yeni teknolojilerin kullanilmasi ve yeni beceri ve
yetkinliklerin kesfedilmesi yoluyla yeni miisteri degeri yaratmak igin teknolojik yenilik¢iligi
gelistirme becerisi olarak ifade edilebilir (Sumrit ve Anuntavoranich, 2013, s. 83).

Uriin ve siire¢ inovasyon yetenegi, yeni veya onemli olgiide degistirilmis iiriin ve
stireglerin gelistirilmesine atifta bulunmaktadir (Camisén ve Villar-Lopez, 2014; Najafi-Tavani
vd., 2018). Uriin inovasyon yetenegi, firmalarin pazarin degisken ihtiyaglarini kargilayabilecek
yeni lrlinler ve hizmetler sunabilmesi, yeni teknolojileri ticari kullanim i¢in hazir hale
getirebilmesi ile ilgilidir. Boylece, firmalarin kaynaklarini rakiplerden anlamli o6lgiide
farklilastirarak yenilik tiretmeleri, mevcut yeteneklerini kalite, maliyet ve performans bakimindan
miisteri degeri yaratabilecek sekilde doniistirmelerine olanak tanimaktadir (Najafi-Tavani vd.,
2018). Firmalar arasinda {irlinde yenilik ve farklilasmaya dayali yogun rekabetin yasanmasina
karsilik, iiriin inovasyon yeteneklerini gelistirmeyen firmalarin siirekli yeni {riin tehdidi ve
baskis1 altinda kalmalar1 kaginilmazdir. Bu durumdaki firmalar var olan kaynak ve enerjilerini de
tilkettiklerinde pazardaki varliklar tehlikeye girebilir (Menguc ve Auh, 2010, s. 820). Siireg
inovasyon yetenegi ise, bir firmanin siire¢ inovasyonu amaglari i¢in mithendislik bilgisi gibi
teknikle ilgili kaynaklari, prosediirleri ve bilgileri edinme, 6ziimseme, doniistiirme ve kullanma
yetenegidir (Frishammar vd., 2012, s. 521).

Bir firmanin, kaynak kullanimi konusundaki etkinligi saglayarak amaglarina ulasabilme
becerisini gosteren firma performansi, ayn1 zamanda isletmelerin tiim faaliyet ve siirecleri ile
amaglara ulagabilme becerisini ortaya koymaktadir (Yesil vd., 2016, s. 155). Ote yandan, firmanin
performansini artiran ya da negatif yonde etkileyen finansal ve finansal olmayan faktorler ile ilgili
¢ok sayida c¢alisma vardir (Mirza ve Javed, 2013, s. 43). Murphy vd., (1996) ¢alismasinda
performans dl¢limlerini ya finansal ya da operasyonel olarak smiflandirmistir. Santos ve Brito
(2012) ise, firma performansi boyutlarim1 “finansal performans” ve “operasyonel (stratejik)
performans” seklinde iki gruba ayirmistir. Firma performansinin tanimi, 6lglimii ve karmasiklig
bilim adamlarinin igini zorlastirsa da (Santos ve Brito, 2012, s. 99-102), finansal ve/veya finansal
olmayan performans faktorleri performans 6l¢iimiinde dikkate alinmaktadir (Guta, 2018, s. 232).
Literatiirde karlilik, biiylime, pazar degeri, miisteri memnuniyeti gibi bir¢ok finansal ve finansal
olmayan performans gostergeleri bulunmaktadir. Firma performansi; iiretkenlik, inovatiflik,
rekabet avantaji, verimlilik ve etkililik, orgiitsel 6grenme, miisterilere yanit siiresi, pazar pay1
biiylimesi ve gevresel degisikliklerin benimsenmesi temelinde Ol¢iilebilmektedir (Imran vd.,
2017, s. 109). Ferreira vd., (2020) firma performansinin genellikle dort boyuta dayali olarak
kavramsallagtirildigin1 belirtmektedir. Bunlar; inovatif, liretim, pazar ve finansal performanstir
(Ferreira vd., 2020). Bu ¢alismada firma performansi tespitinde, inovatif performans ve finansal
performans boyutlar dlglilerek hem finansal hem de finansal olmayan performans goéstergeleri
kullanilmustir.

Teknolojik inovasyon yetenegi, bir firmanin rekabet avantajinin ana kaynagidir. Firmalar,
iistiin performansa yol agan inovasyonda genel yetenekler kazanmak icin teknolojik inovasyon
yetenegini kullanmaktadir (Chen vd., 2020, s. 79). Teknolojik inovasyon yetenegi seviyesi diisiik
olan firmalardaki biiylimenin zaman i¢inde kademeli olarak azalma egiliminde oldugu, yiiksek
olan firmalardaki biiylimenin siirekli ya da rekabet baskisina dayanma egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Aziati vd., 2014, s. 2). Firmalarin teknolojik yetenekleri, 6zellikle yiiksek
teknoloji endistrilerinde, rekabet avantaji elde etmelerini saglayan 6nemli bir stratejik kaynaktir.
Siire¢ inovasyonlarina onciililk ederek daha fazla verimlilik kazanimi saglayabilmekte ve degisen
pazar ortamina yanit olarak Uriinleri yenileyerek daha yiiksek farklilasma elde edebilmektedir
(Ortega, 2010, s. 1274).
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Orgiitsel 6grenme, stratejik yonetim agisindan rekabet iistiinliigiine ulasmanin en Snemli
kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir. De Geus (1988: 71), bu durum igin
“rakiplerinizden daha hizli 6grenme yetenegi, siirdiiriilebilir tek rekabet avantaji olabilir”
ifadesini kullanmistir (Pham, 2019, s. 261). Orgiitsel 6grenme yeteneginin, potansiyel olarak
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagi olusturan bilgi kullanim siirecini kolaylastirmasi,
firmalarin daha iyi performans ve orgiitsel strateji gelistirmesini saglamaktadir (Lafuente, 2019,
s. 43). Ferreira vd.’ne (2020) gore orglitsel 6grenme yetenegi, yeni bilgileri yaratabilmeli,
edinebilmeli, transfer ve entegre edebilmeli, ayrica performansi iyilestirmek i¢in mevcut
davranis1 yeni bilgileri yansitacak sekilde degistirebilmelidir. Gii¢lii bir oOrgiitsel 6grenme
yetenegi, istenen Orgiitsel hedeflere ulasilmasina yol agan stratejileri takip etmek icin bilginin
gelistirilmesini ve kullamlmasimi destekleyerek Orgiitsel performans: arttirmaktadir (Hooi ve
Ngui, 2014, s. 978; Ferreira vd., 2020). Goh vd.’ne (2012) gore orgiitsel 6grenme yetenegi,
orgiitiin basarili olmasina yardim etmektedir. Orgiitsel 6grenme yetenegi, orgiite dgrenme
yetenegini artirma ve bOylece uygun yonetim uygulamalarini, yapilarmi ve prosediirlerini
uygulama becerisini gelistirme firsat1 vermektedir. Orgiitsel 6grenme yetenegi, drgiit ortaminin
daha iyi anlasilmasini, g¢alisanlarin yeteneklerini artiran ydnetim uygulamalarini miimkiin
kilmakta ve bu durum orgiitsel performansta artis saglamaktadir (Chia vd., 2016, s. 67).

Firmalardaki siirdiiriilebilirligin devami; kar elde etme, maliyet azaltma, tiretkenligin
iyilestirilmesi ve sistemin genel verimliligi ile belirlenmektedir (Aznar-Sanchez vd., 2019, s. 39).
Firmalarin biiyiimesini bir 6grenme siireci olarak ifade eden Fu vd., (2018) teknoloji ve bilgiyi
benimseyen, yaratabilen firmalarin biiyiidiiginii ve hayatta kaldigini, inovasyon yapmayan
firmalarin ise giderek zayiflayarak basarisiz olduklarini 6ne sirmislerdir (Fu vd., 2018).
Ekonomik baglamda teknolojik inovasyon, maliyetlerin diislirilmesine ve dolayisiyla sektoriin
karliliginin artmasina neden olmaktadir (Aznar-Sanchez, 2019, s. 40). Teknolojik inovasyonun
verimlilik ve karlilik {izerinde pozitif etki yaratabilmesi, firmanin 6grenme yetenegi kazanmasini
gerektirir. Ogrenme yetenegi ise, “bir drgiitiin etkinligi ve inovasyon yapma potansiyelinin temel
bir gdstergesi olarak kabul edilmistir” (Alegre ve Chiva, 2008, s. 315). inovasyon ise, bir rgiit
icindeki yaratict fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasindan olugmaktadir. Bu nedenle,
orgiitsel 6grenme yetenegi ile yakindan ilgilidir (Onag vd., 2014, s. 708). Calkantili ve dinamik
kosullar firmalarin hem 6grenme hem de inovasyon yeteneklerine sahip olmalarini zorunlu
kilmistir. Yeni teknoloji ve iirlin gelistirme gibi yaraticilik gerektiren yetkinlikler, orgiitsel
ogrenme ile saglanabilmektedir (Abdi vd., 2018, s. 2). Orgiitsel dgrenme yeteneginin gelisimi bir
orgiit i¢indeki bilgiyi, inanglar1 ve davranislari etkilemekte ve 6grenme ile elde edilen yeni bilgiler
sistematik olarak orgiitsel rutinlere dahil edildiginden isin biiyiimesine ve inovasyona izin
vermektedir (Tortorella vd., 2020, s. 285). Hult vd., (2004), bir firma inovatif olacaksa, yonetimin
net bir 6grenme yonelimi i¢eren orgiitsel 6zellikler tasarlamasi gerektigine isaret etmistir (Alegre
ve Chiva, 2008, s. 315-316).

[novasyon, sirketin hangi yeni bilginin gelistirildigini, dagitildigim ve kullamldigin
O0grenme yetenegine dayanmaktadir. Bu ger¢evede inovasyon, bireylerin mevcut bilgileri
edinmelerini ve bu bilgileri organizasyon iginde paylasmalarii gerektirmektedir. Orgiitsel
O0grenme yetenegi yaklasimini benimseyen firmalar yeni iirlinler, siiregler ve daha iyi yonetim
teknikleri gelistirmek i¢in dis ortami kullanmakta ve firma disindan zamaninda ve dogru bilgi
toplamaktadir (Onag vd., 2014, s. 709-710). Bilgi edinimi ise, érgiitiin bilgi tabanina ve ayrica
dis bilginin edinilmesine baglidir. Firma digindan bilgi edinimi de firmanin yeniden iiretilen dig
bilgiyi anlama, 6ziimseme ve ticari amaglara uygulama becerisine baghdir. Orgiitsel 6grenme
yetenegi, firmanin 6ziimseme becerisini gelistirmektedir (Jiménez-Jiménez ve Sanz-Valle, 2011,
s. 409-410). Yeni bilgi elde etme ve var olan bilgileri farkli yontemlerle entegre etme becerisine
sahip bir firma, {riin inovasyonu ve iretim silireclerine bagli olarak performansini
artirabilecektir. Alegre ve Chiva, (2008) orgiitsel 6grenmenin iiriin performansi tizerinde etkisini
inceledikleri ¢calismalarindaki analizler, orgiitsel 6grenme yetenegi diizeyinin artmast ile birlikte,
iiriin inovasyon performansinin da gelistigini gostermektedir. Onag vd., (2014) orgiitsel 6grenme
yetenegi seviyesi ne kadar yiiksekse, iirlin ve siire¢ inovasyonunun ic¢inde oldugu orgiitsel
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inovasyon derecesinin de o kadar yiiksek olacagi sonucunu elde etmislerdir. Abdi vd., (2018)
orgiitsel O6grenme yeteneginin Orgiitsel inovasyon yetenegi lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmislerdir.

1.3. Teknolojik Inovasyon Yeteneginin Firma Performansi Uzerindeki Olumlu Etkisinde
Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Aracilik Rolii

Orgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenedi stratejik yonetim
baglaminda firmalarn iistiin performanslarina yol agan siirdiiriilebilir rekabet avantajimnin temel
kaynaklaridir (Pham, 2019, s. 261; Chen vd., 2020, s. 79). “Orgiitsel 6grenme yetenegi, firmalarm
dinamik temel yetenekleri gelistirmesine, slirdiirmesine ve bunlardan yararlanmasina olanak
tantyan benzersiz, taklit edilemez ve sonsuz bilgi yaratimimin kaynagidir” (Hailekiros ve
Renyong, 2015, s. 81). Benzer sekilde teknolojik inovasyon yetenegi, pazardaki mevcut rekabet
kosullarina uyum saglamanin asgari kosulu haline gelmistir (Cheng ve Lin, 2012, s. 290).
Teknolojik inovasyon yetenegi, firmalarin kaynaklarini rakiplerinden daha kaliteli, degerli, diisiik
maliyetli, benzersiz, performansi arttirilmis yeni driinler gelistirmelerini (Najafi-Tavani vd.,
2018) saglamaktadir. Bunlara ilave olarak iiriin ve siire¢lerdeki inovasyonlarla {iiriin
farklilagmasin1 ve maliyet liderligini belirleyerek rekabet avantajinin elde edilmesine olanak
tanimaktadir (Damanpour, 2010, s. 998-999). Diger taraftan iirlin ve siire¢ inovasyonunun ihtiyag
duydugu anahtar kaynak olan bilginin elde edilmesi, transfer ve entegre edilmesi siirecini
kolaylastiran orgiitsel ve yonetimsel Oozellikler olarak oOrgiitsel 6grenme yetenegi, teknolojik
inovasyon yeteneginin gelismesi i¢in gerekli entelektiiel birikimi olusturmada orgiit i¢i ve orgiit
dis1 siirekli bilgi akisin1 ve yeni bilgi tretimini desteklemektedir (Gomes ve Wojahn, 2017, s.
164). Orgiitiin 6grenmesindeki artisla birlikte yeni becerilerin ve bilginin gelistirilmesi, orgiitsel
inovasyonu etkinlestirmektedir (Garcia-Morales vd., 2012; Liao vd., 2017, s. 591).

Alegre ve Chiva (2013), orgiitsel 6grenme yeteneginin orgiitsel performansi inovasyon
yoluyla etkiledigini tespit etmistir. Hailekiros ve Renyong, (2016) Etiyopyali kiigiik ve orta
Olcekli imalat firmalarinda 243 firmadan olusan bir 6rnekleme dayali ampirik ¢aligmalarinda,
orgiitsel 6grenme yeteneginin hem teknolojik inovasyon yetenegi hem de firma performansini
pozitif yonde etkiledigini gostermislerdir. Yu, Zhang ve Shen, (2017) teknolojik inovasyon
yeteneklerini, bilgi yaratma siireci ile siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iliskiyi agiklamak
icin araci degisken olarak kullanmistir. Bilgi yaratma siirecinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
tizerinde 6nemli bir dogrudan etkiye sahip olmadigi, yalnizca teknolojik inovasyon yeteneklerinin
tamamen aracilik etkisi yoluyla siirdiiriilebilir rekabet avantajii etkileyebildigi tespit edilmistir.

Bu aragtirmanin hareket noktasi ile oOrtiisen ve yukarida deginilen mevcut literatiir,
orgiitsel 0grenme ve teknolojik inovasyon yeteneginin firmalarm dinamik yetenekleri ile
baglantili oldugunu goéstermektedir. Dinamik yetenekler, firmanimn kaynak ve yeteneklerini
degisen ¢evrenin beklentilerine uygun bir sekilde siirekli yenileyebilme kabiliyetini ifade eder.
Dinamik yetenekler orgiitsel 6grenme ve teknolojik inovasyonun da yer aldigi; orgiitsel, yonetsel
ve beseri nitelikteki tiim kaynaklar1 kapsamaktadir (Eisenhardt & Martin, 2000, s. 1108). Buna
ek olarak, dinamik yetenekler kavraminin firmalarin stratejik davranislarinin analizinde mikro
temelli bir mantigin bakis acis1 ile daha iyi kavranabilecegi diistiniilmektedir (Foss, 2010).

Teknolojik inovasyon genellikle varlik koruma ve siireklilik gibi uzun dénemli amaglarin
yani sira, firmalarm ekonomik etkinliklerinin ve iiretkenliklerinin artirllmasma doéniik somut
hedeflerle iliskilidir. Bu ekonomik hedefler, teknolojik inovasyonu ekonomik teorinin merkezine
tasimaktadir. Ote yandan bir firmada teknolojik inovasyonu destekleyebilecek tiim siiregler,
beseri kaynak ve yeteneklerin gelistirilmesine baglidir. Ciinki{i inovasyon mevcut siireg, yap1 ve
modellerin disinda, farkliliklarin, yeni diislincelerin ve yaraticiligin harekete gegirilmesini
gerektirir. Teknolojik inovasyon yetenegini giiclendiren firmalar, teknoloji ve yenilikgilik
konusunda pazar liderligini hedeflerken, bunu saglayabilecek beseri ve orgiitsel kaynaklar1 nasil
giiclendirebileceklerine dair hedefler koyarlar (Bagis vd., 2022, s. 2) Teknolojik yenilik igin
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beseri ve orgiitsel kaynaklarin gelistirilmesi, orgiitsel 6grenmeye baglidir. Firmalarin degisen
gevreyi, teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin yeniden sekillendirdigi rekabet kosullarinin
kavrayabilmesi, oncelikle orgiitsel ve bireysel diizeyde 6grenme becerilerinin gelistirilmesini
gerektirir. Bu gereklilik ayrica, teknolojik inovasyon yeteneklerinin gelisiminin en onemli
kaynaginin orgiitsel dgrenme oldugunu gostermektedir. Orgiitsel dgrenmenin degisim ve
yenilenme kapasitesini siirekli gelistirmeye doniik insan merkezli yonii, teknolojik inovasyon
yeteneginin de dogrudan insan merkezli bir kavram haline doniistiirmektedir. Bu durum konunun
mikro temelli (micro-foundation) bir mantik (Abell vd., 2008) ile izah edilmesini saglamaktadir.
Bir bagka deyisle, orgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasindaki iliski,
firmadaki yonetsel, beseri ve orgiitsel kapasitenin nasil artirilacagi ve daha yaratici bir 6rgiit i¢in
ne tiir politika ve stratejilere gereksinim olduguna dair ¢6ziim bekleyen bir¢cok problemin
kavranmasini gerektirir. Bu problemler ise, mikro temelli yaklasim ile daha gercekei bir sekilde
teshis edilebilir ve ¢oziimler gelistirilebilir. Mikro temelli analizler ayrica faaliyet alani, biiyiiklik
ve cevresel faktorler bakimindan birbirine yakin olan firmalar arasindaki performans
farkliliklarmin agiklanmasina da katki saglayabilir (Felin & Foss, 2006, s. 262). Ayrica bununla
simirli kalmayip; stratejik amag, orgiitsel yapi ve stiregler, yonetim felsefesi ve degerler yoniinden
firmalar1 digerlerinden farkli kilan oOzelliklerin analiz edilerek firma performans: ile
iligkilendirilmesi i¢in analitik bir c¢ergeve sunar. Bu yoniiyle mikro temelli yaklagim, bu
calismadaki oOrgiitsel Ogrenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi iliskisinin
aciklanmasina da katki saglayabilir.

Caligmanin araci bir degiskeni olan oOrglitsel 6grenme yetenegi, dinamik kosullar ve
rekabetin artan baskisi karsisinda firmalarin varliklarim siirdiirebilme ve rekabet avantaji elde
edebilmelerinin kaynagi olarak kabul edilmektedir. Cevresel degisimin hizi artik¢a Orgiitsel
O0grenmenin firma performansi lizerindeki etkilerini belirlemek ve bu etkinin finansal ve finansal
olmayan performans gostergelerine nasil yansidigini ortaya koymak daha 6nemli hale gelmistir.
flgili yazinda KOBI’lerin esneklik ve hizli hareket edebilme 6zelliklerinden dolay1 endiistri,
teknoloji ve rekabet cevresindeki degisimin gerektirdigi yeniliklere daha hizli uyum
saglayabildiklerini destekleyen teori ve uygulamaya dayali ¢aligmalar (Ruiz-Mercader vd., 2006;
Parnell vd., 2015, s. 405; Yu, Zhang ve Shen, 2017), baz1 arastirma problemlerine de kapi
aralamistir. Bu durum ilk olarak, degisen endiistri kosullarina ve teknolojiye uyum saglama
stirecinde gelisen teknolojik inovasyon yetenegiyle oOrgiitsel Ogrenme yetenegi iliskisini
arastirmayi tesvik etmistir. Yukaridaki agiklamalar ve literatiir arastirmalar1 dogrultusunda bu
arastirmanin temel hipotezleri (H) asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iligki vardir.

H3: Orgiitsel 6grenme yeteneginin teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

2. Yontem

Arastirmanin amaci, orgiitsel 6grenme yetenegi, teknolojik inovasyon yetenegi ve firma
performansi arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Arastirmanin esas sorgusu; Orgiitsel 6grenme
yeteneginin teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki iliskide aracilik
roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Literatiirde, teknolojik inovasyon yetenegi ve firmalarin
(finansal ve/veya finansal olmayan) performans gostergeleri arasindaki iliski lizerine yapilan
calismalar incelendiginde; ¢alismalarin olumlu (Aziati vd., 2014) veya kismi olumlu (Yam vd.,
2011; Chen vd., 2020) sonuglar verdigi goriilmiistiir. Diger taraftan orgiitsel 6grenme yetenegi ve
firmalarin (finansal ve/veya finansal olmayan) performans gostergeleri arasindaki iliski {izerine
yapilan ¢aligmalar incelendiginde ise; ¢alismalarin pozitif (Yang vd., 2004; Hooi, 2019), negatif
(Altinay vd., 2016) veya iligkisiz (Goh, 2001) sonuglar verdigi, bir kisminda ise orgiitsel 6grenme
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yeteneginin hem finansal hem de finansal olmayan performansi 6nemli 6l¢iide etkilese de finansal
olmayan performansi daha fazla etkiledigi (Goh vd., 2012) seklinde farkli sonuglar agiklanmustir.
Bu amaca bagli olarak teknolojik inovasyon yetenegi ve orgiitsel 6grenme yetenegi arasinda nasil
bir iliski oldugu, teknolojik inovasyon yeteneginin ve oOrgiitsel 6grenme yeteneginin firma
performansi iizerinde ne yonde bir etkisinin oldugu, teknolojik inovasyon yeteneginin firma
performansina etkisinde oOrgiitsel Ogrenme yeteneginin aracilik roliiniin olup olmadig
arastirilmigtir. Literatiirli inceledigimizde teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi
arasindaki iliskide orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik rolii hakkinda ¢caligma yapilmadigi tespit
edilmis, bu eksiligin giderilmesi amaglanmustir. Bu nedenle teknolojik inovasyon yetenegi, firma
performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik roliiniin incelenmesi ve
analiz edilmesi ayn1 zamanda bunlarin arasindaki orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik rolii
tizerine Once ¢aligma yapilmamis olmasi agisindan arastirma 6nemlidir. Hipotezler dogrultusunda
calisamaya yon veren arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir. Modele gore teknolojik
inovasyon ve orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu diisliniilmektedir. Bu iliski,
firma performansi lizerinde hem finansal hem de inovatif performans saglayabilecek bir iligki
olarak Ongoriilmiistiir. Bu iliskide teknolojik inovasyon yetenegi; iirlin ve siire¢ inovasyonu
yetenekleri ile firma performansini etkilerken, orgiitsel 6grenme yeteneginin; diyalog, deneyim,
katilimcilik, risk alma ve dis ¢evre ile etkilesimle birlikte araci bir rol oynayacagi
varsayilmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Inovatif
Performans

Finansal
Performans

Uriin

1n0vasy0n
Yetenegi .
Teknolojik Hl Firma
Inovasyon 2 Performansi
Yetenegi
Stire¢ g H3
1n0vasy0n
Yetenegi
H2 Orgiitsel
Ogrenme
Yetenegi

Dis
Cevre ile
Etkilesim

Katilime1
Karar
Verme

Arastirmadaki hipotezlerin ¢oziimiinde kullanilacak veriler, aragtirmanin problemi ve
amacina uygun olmasi nedeniyle birincil veri kaynagindan anket yontemi ile toplanmustir. flk
anket taslagi, firmalarin sahipleri ve/veya yoneticileri ile gorisiildiikten sonra sorulardaki
ifadelerin, netligi ve anlagilirligim teyit etmek iizere pilot uygulama yapilmistir. Verilerin
toplanmasinda firmalarin sahipleri ve/veya yoneticileri ile iletisime gegilerek, ¢alismanin amaci
telefonla agiklanarak, internet (e-posta ve cep telefonu anketi) vasitasi ile bir tanitim mektubu ve
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anket formu gonderilmistir. Katilimeilarin her birine yanitlarinin isimsiz kalacagi ve firmalarina
veya iiriinlerine ayr1 ayr1 baglanmayacag1 konusunda bilgi verilmistir. TUIK tarafindan yapilan
son giincellemeye gore Tiirkiye’de sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan 3.295.000
KOBI isletmesi bulunmaktadir (TUIK, 2020). Teknolojik inovasyonlar iiretim sanayilerinde
fiilen uygulandigindan bu ¢alisma i¢in sahada liriin ve hizmet iireten firmalar se¢ilmistir. Boylesi
biiyiik bir veri tabanindan ornekleme yapmak pratik olmayacagindan, arastirmanin evreni olarak
Izmir ilindeki iiretim sanayi alt sektdriinden segilen makine (2.357 firma) ve metal iiriinleri (796
firma) meslek grubunda yer alan toplam 3.153 sanayi sirketinin tamamu ile smirlandirilmistir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alistiklar: firmanin faaliyete baslama zamani esas alindiginda,
%9.4’1liniin 5 y1l ve dnce, %12.6’sin1n 6-10 yil 6nce ve %78’inin ise 10 yildan daha 6nce oldugu;
katilimcilari c¢alistigi firmalarin %93.7’sinin 6zel, %6.3’iiniin ise yabanci sermayeli yatirim
sahipligi oldugu; katilimcilarin ¢alistigi firmalarm faaliyet gosterdigi pazar boyutuna gore
dagilimi incelendiginde, %7.1’inin yerel, %7.8”inin bdlgesel, %15’inin ulusal ve %70.1’inin
uluslararast oldugu; katilimcilarin caligtigl firmalarin %42.5’inin metal {iriin, %57.5’inin ise
makine grubu ile faaliyet gosterdigi; katilimcilarin ¢alistigi firmalarin faaliyet tiiriine gore
dagilimlar incelendiginde, %77.2’sinin imalat, %16.5’inin hizmet ve %6.3 {iniin hem imalat hem
hizmet oldugu; firmalarin ¢alisan sayilar incelendiginde, %57.5’inin 49 ve daha az, %42.5’inin
50-249 aras1 ¢alisan sayisina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin genellemesi
arastirma evreni i¢in yapilmistir. Orneklem cergevesinin tespitinde Izmir Ticaret Odas1 resmi
internet sayfasinm (ITO, 2021) veri tabam kullanilmis, mikro isletmeler caligmanin amacina
hizmet etmeyecegi seklinde degerlendirildiginden hari¢ tutulmustur. Arastirma evrenine internet
anketi araciligi ile ulasilmaya calisilmistir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anketi
internet tizerinden yapmay1 kabul eden 497 kiigiik ve orta 6lgekli firma sahibi ve/veya departman
yoneticisine 59 sorudan olusan anket gonderilmis, 13 Ekim 2021-14 Subat 2022 arasindaki 4 aylik
siire iginde geri doniis miktar1 127 olmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin se¢iminde Krejcie ve
Morgan (1970: 608) tarafindan Onerilen tablo dikkate alindigindan ve arastirma evreni 3.153
KOBI firmasi oldugundan, érneklem bilyiikliigii calisma icin uygun goriilmiistiir.

Aragtirmadaki Olgekler literatiirdeki onceki caligsmalarda kullanilmig giincel ve uluslararasi
diizeyde kabul gormiis kaynaklar arasindan sahasinda uygun, gegerlilik ve giivenilirlikleri
onaylanmis anketler arasindan secilmistir. Oncelikle anketler yazarlar tarafindan Tiirkce’ye
terciime edilmis ve aslina uygunlugunun kontrolii sahada yetkin yoneticilere yaptirilarak gerekli
diizeltmelerde bulunulmustur. Bu kapsamda o6rgiitsel 6grenme yeteneginin 6lgiimiinde Chiva vd.,
(2007, s. 232) (Chiva vd.’nin (2007) orgiitsel 6grenme yetenegi igin elde ettigi Cronbach’s alphas
(a) ve Birlesik Giivenilirlik (CR) degerleri; deneyim Cronbach’s alphas (a):0.89 CR:0.78; risk
alma a:0.74 CR:0.65; dis ¢evre ile etkilesim 0:0.84 CR:0.76; diyalog 0:0.86 CR:0.80 katilimc1
karar verme 0.:0.85 CR:0.78) ile Alegre ve Chiva, (2008, s. 319)’den (Alegre ve Chiva’nin (2008)
orgiitsel Ogrenme yetenegi icin elde ettigi CFA degerleri y2= 141.78 (p=0.000); d.f.=72;
NFI=0.90; NNFI=0.93; CFI=0.95; RMSEA=0.07, alt boyutlardan deneyim (a):0.74 CR:0.76
AVE:0.63; risk alma 0:0.81 CR:0.71 AVE:0.55; dis ¢evre ile etkilesim a:0.82 CR:0.82 AVE:0.61;
diyalog a:0.82 CR:0.83 AVE:0.56 katilimci karar verme :0.87 CR:0.87 AVE:0.70 olarak
belirlenmistir) adapte edilen bes boyutlu (diyalog, katilimc1 karar verme, deneyim, risk alma ve
dis gevre ile etkilesim) toplam 21 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir. Katilimcilardan firmalart
ile ilgili anket sorularina “Kesinlikle Katilmiyorum™......... “Kesinlikle Katiliyorum” arasi 1'den
S'e kadar bir Olgekte degerlendirmesi, her soru icin sadece bir segenegi isaretleyerek
cevaplamalar istenmistir. Teknolojik inovasyon yetenegi 6l¢limiinde, iiriin ve siire¢ inovasyon
yetenekleri olarak iki boyut faaliyete gecirilmis, dnceki arastirmalarda bildirilen dogrulanmis
dlciilere dayali ¢oklu madde &lgekleriyle dl¢iilmiistiir. Uriin inovasyonu yetenedi ve siireg
inovasyon yetenegi, Camison ve Villar-Lopez, (2014, s. 2900)’den (Camisén ve Villar-Lopez’in
(2014) elde ettigi iirlin inovasyonu yetenegi degerleri CR:0.87 AVE:0.58; silire¢ inovasyon
yetenegi CR:0.92 AVE:0.53 olarak belirlenmistir) benimsenen bes ve on bir maddeli toplam 16
sorudan olusan Ol¢ek kullanilmistir. Katilimeilardan firmalarindaki iiriin ve silire¢ inovasyonu
yeteneginin rakiplerine kiyasla 1'den 5'e kadar bir 6lgekte degerlendirilmesi istenmistir. Firma
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performansinin Sl¢iimiinde yararlanilan 6l¢ek; Gunday, vd., (2011)’nin inovatif performansa
uyarladiklari 6lgegin 7 sorusu ile Denison (2000)’un (Akt.: Yilmaz vd., 2005) finansal performans
Olceklerindeki 4 soru bir araya getirilerek olusturulmustur.

3. Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 23.0 programlar1 ile Q-Q Plot
yontemi (Chan, 2003) kullanilmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerleri +3 arasinda
hesaplandigindan (Shao, 2002), normal dagilima uygun oldugu saptanmistir. Degiskenlerdeki
Olceklerin giivenilirligi ve yapr gegerliligi test edilmistir. Arastirma Ol¢eklerinin gegerliligi
degerlendirildiginde, Dogrulayic1 Faktor Analizine gore (p=0.000) anlamli (Sekil 2), orgiitsel
ogrenme yetenegi (OOY) &lgegini olusturan 21 maddenin 5 alt boyutlu dlgek yapisiyla iliskili,
teknolojik inovasyon yetenegi (TIY) 6lgegini olusturan 16 maddenin 2 alt boyutlu dlgek yapisiyla
iligkili ve firma performansi (FP) 6lgegini olusturan 11 maddenin 2 alt boyutlu 6l¢ek yapisiyla
iligkili oldugu belirlenmistir. Arastirmada kullanilan lgeklerin ve boyutlarinin normallik analizi
sonuglar1 Tablo 1’de, dl¢eklerin birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi modeli Sekil
2’de, arastirmada kullanilan yapisal modelin uyum iyiligi (UI) degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kullanilan Olgeklerin ve Boyutlarinin Normallik Analizi Sonuglari

Olcek ve Boyutlar Carpikhk Basikhk Durum
Orgiitsel Ogrenme Yetenegi -0.449 1.140 Normal
Diyalog Boyutu -1.085 2.887 Normal
Katilimci1 Kara Verme Boyutu -0.366 0.389 Normal
Deneyim Boyutu -0.357 -0.361 Normal
Risk Alma Boyutu 0.096 -0.515 Normal
Dis Cevre ile Etkilesim Boyutu 0.168 -0.553 Normal
Teknoloji Inovasyon Yetenegi -0.553 1.280 Normal
Uriin Inovasyon Boyutu -0.225 -0.465 Normal
Siire¢ Inovasyon Boyutu -0.787 1.898 Normal
Firma Performansi -0.943 1.250 Normal
Finansal Performans Boyutu -0.929 1.040 Normal
Inovatif Performans Boyutu -0.972 1.067 Normal
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Sekil 2. Olgeklerin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

_ Siireg
Inovasyon

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

Ul 01004 TIY FP Onerilen Degerler
x2/df 1.687 3.108 1.730 <5
CFI 0.909 0.846 0.975 >0.80
TLI 0.891 0.809 0.967 =>0.80
IFI 0911 0.848 0.975 =>0.80
SRMR 0.075 0.079 0.050 <0.10
%2: 298.523, ¥2: 301.501, x2: 72.659,

df:177, p:0.000  df:97, p:0.000  df:42, p:0.000

Tablo 3’de orgiitsel 6grenme yetenegi 6lgeginin dlgiim modeli analiz edilmistir. Ol¢iim
modelinin giivenilirligi, ortalama aciklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR)
degerlerine gore test edilmistir. Modeldeki ortiik degiskenlerin bilesik giivenilirlik degerinin 0.70
degerinden, yiiksek olmasi, ortalama agiklanan varyans degerinin ise 0.40 degerinden yiiksek
olmasi gerektiginden (Budak, 2021, s. 65) Tablo 3’de CR degeri 0.70 AVE degerinin iizerinde
ise 0.40’1n lizerinde olmasi, korelasyonun anlamli oldugunu gostermektedir. Ayrica Slgek
giivenilirlik degeri 0.916 oldugundan giivenilir kabul edilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenme Yeteneginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Ifadeler F.Y. S.H. t p AVE CR

Diyalog Diyl 0.575 - - ~ 0.4 0.89
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a=0.880 Diy2 0.790 0.203 6.623  Hkx

Diy3 0.708 0.210 6.182  H**

Diy4 0.874 0.196 6.965  H**

Diy5 0.764 0.185 6.491  H**

Diy6 0.706 0.179 6.175  H**

Diy7 0.687 0.235 5972  kEx

Kararl 0.567 - - -

Karar2 0.623 0.226 5.528  k*k

Katilime Karar3s 0746 0.179 6211 ***
Karar Verme 0.47 0.84

Karar4 0.744 0.242 6.189  ***

0=0.839
Karar5 0.671 0214  5.809 **x
Karar6 0.727 0236  6.097 ***
Deneyim Denl 0.760 - - -
082 0.71 0.83
o=y Den2 0.922  0.132  9.978
Riskl 0.700 - -
Risk Alma Risk2 0835 0.161 7614 *** 059 0.81
0=0.807
Risk3 0.765  0.153 7328  **x
DCevl 0.704 - - -
Di1s Cevre ile
Etkilesim DCev2 0.647 0.168  5.574 *** 045 0.74
0=0.715

DCev3 0.671 0.150 5.662  kE*

Toplam Giivenilirlik ¢=0.916

#%%p<(0.05

Tablo 4 ve Tablo 5’de model analizindeki giivenilirlik analizi sonuglar1 elde edilmistir.
Teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi 6l¢eklerinin model analizinde CR degerleri
0.70, AVE degeri 0.40 degerinin {istiindedir. Degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde
maddelerin faktor yiiklerinin 0.40’1n {izerinde ve tim korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Olgeklerin giivenirligi degerlendirildiginde, teknolojik inovasyon yetenegi dlcegi
geneli igin 0.932; firma performansi dlgegi geneli igin 0.944 olarak bulunmustur. Iyi derecede
giivenilirlige sahip olduklar1 tespit edilmistir. Cronbach Alpha’s degerlerinin 0.70’ten biiylik
olmasi, kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu ve kullanilan 6lgegin igsel tutarliliklarinin iyi
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oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler arasindaki iliski tespitinde Pearson
Korelasyon yontemi ile analiz edilmistir. Tablo 6’da goriilen analiz sonuglarina goére, teknolojik
inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki iliski degeri r=0.690 olarak; orgiitsel
O0grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasindaki iligki degeri r=0.623 olarak;
orgiitsel 6grenme yetenegi ve firma performansi arasindaki iliski degeri r=0.513 olarak p<0.05
istatistiki anlamlilik diizeyinde pozitif olarak saptanmustir. Tablo 6’daki degerler incelendiginde,
elde edilen sonuglarin Hipotez 1 ve Hipotez 2’yi destekledigi goriilmektedir.

Tablo 4. Teknolojik Inovasyon Yeteneginin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktorler Ifadeler F.Y. S.H. t p AVE CR
Ull1 0.582 - - -
} ) Ui2 0.740 0.189 5902  ***
Uriin Inovasyon
Yetenegi Ui3 0.744 0.229 5917 ***  0.44 0.79
a=0.791 _
ul4 0.590 0224 4795  ***
UIls 0.630 0203 5326  wE*
SI1 0.685 - - -
Si2 0.721 0.120  7.520  ***
Si3 0.591 0.130  6.264  ***
Si4 0.719 0.131  7.524  ***
) Sis5 0.856 0.146  8.794  ***
Siire¢ Inovasyon
Yetenegi Si6 0.868 0.157 8.009  ***  0.55 0.93
a=0.930 i
SI7 0.747 0.131  7.783  ***
Sis 0.579 0.133  6.143  ***
Si9 0.687 0.145  7.215  ***
Si10 0.835 0.142  8.582  ***
Si11 0.819 0.143  8.447  **x

Toplam Giivenilirlik ¢=0.932

*¥*p<(0.05
Tablo 5. Firma Performansinin Guvenilirlik Analizi Sonuglari
Faktorler Ifadeler F.Y. S.H. t p AVE CR
FP1 0.755 - - - 0.75 0.92
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FP2 0.922 0.120  11.124  ***

Finansal
Performans FP3 0.838  0.115 9.961 ***
@=0.917 FP4 0927  0.128 11.180 ***
iP1 0.867 - - -
P2 0.885  0.068 13.838 *+*
inovatif ip3 0.908  0.065 14581 *%*
Performans P4 0.805  0.070 11.591 *** 0.68 0.94
0=-0.939

P5 0.860 0.068  13.080  ***

P6 0.709 0.090  9.455  Hk*x*

p7 0.723 0.073 9.748 ek

Toplam Giivenirlik 0=0.944

#%p<0.05

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

OLCEKLER 1 2 3
1- Orgiitsel 6grenme yetenegi 1.000 0.623 0.513
P - 0.000* 0.000*
2- Teknolojik inovasyon 1.000 0.690
P - 0.000*
3- Firma performansi 1.000
P -
*p<0.05

Devaminda teknolojik inovasyon yetenegi, firma performansi ve orgiitsel &grenme
yetenegi arasindaki etkilesim AMOS 23.0 analiz programu ile analiz edilmis, sonuglar1 Tablo 6
degerleri ile birlestirilerck Tablo 7°de gosterilmistir. Teknolojik inovasyon yetenegi ve firma
performansi arasinda p<0.05 istatistiki anlamlilik diizeyinde yapilan analiz sonucunda elde edilen
Tablo 7°deki degerler incelendiginde, teknolojik inovasyon yeteneginin firma performansi
tizerindeki etkisinin p<0.05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde 0.783 (Beta) degerinde oldugu
goriilmiistiir. Bu degere gore, firmadaki teknolojik inovasyon yetenegi bir birim artirildiginda,
firma performansi artisindaki pozitif degisim miktarmin %78.3 olacagi anlasilmaktadir. Bu
durum Hipotez 1’1 desteklemektedir. Teknolojik inovasyon yetenegi ve oOrgiitsel Ogrenme
yetenegi arasinda p<0.05 istatistiki anlamlilik diizeyinde yapilan analiz sonucunda elde edilen
Tablo 7°deki degerler incelendiginde, teknolojik inovasyon yeteneginin Orgiitsel Ogrenme
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yetenegi lizerindeki etkisinin p<0.05 diizeyinde anlaml1 ve pozitif yonde 0.696 (Beta) degerinde
oldugu goriilmiistir. Bu degere gore, firmadaki teknolojik inovasyon yetenegi bir birim
artirlldiginda, firma performans: artisindaki pozitif degisim miktarinin %69.6 olacagi
anlagilmaktadir. Bu durum Hipotez 2’yi desteklemektedir.

Tablo 7. Arastirma Modeline Iliskin Sonuclar

Hipotezler Beta  S.H. t p r Sonug
Hipotez
H1 0.783 0.281 3991 *** 0.690
Desteklendi
Hipotez
H2 0.696 0.250  3.697 *** (.623
Desteklendi
Giiven Araligi Hipotez
H3 0.037
(-0.179, 0.229) Desteklenmedi

Uyum Degerleri: y2/df: 1.798, CFI: 0.813, TLI: 0.801, IFI: 0.816, SRMR: 0.082

##%p<0.05

Arastirma modelindeki orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik roliine bakilmadan 6nce teknolojik
inovasyon yeteneginin firma performansi iizerinde etkisinin olup olmadigi incelenmis,
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir ($=0.783, p<0.05). Teknolojik
inovasyon yeteneginin arac1 degisken olan Orgiitsel Ogrenme yetenegi vasitasiyla firma
performansi iizerindeki etkisi boostrap teknigi ile test edilmistir. Orgiitsel 6grenme yeteneginin
aracilik roliinden bahsetmek i¢in boostrap testi sonuglarinin anlamli olmasi yani, %95 giiven
diizeyinde giiven araligmin sifir1 (0) degerini igermemesi gerekmektedir. Tablo 7 degerleri
incelendiginde %95 giliven araligindaki degerlerin (-0.179...+0.229) seklinde oldugu
goriilmektedir. Bu aralik degerinin sifir’t (0) igeriyor olmasi, modelde orgiitsel Ggrenme
yeteneginin aracilik roliiniin  olmadigim1  gostermektedir. Bu durum Hipotez 3’i
desteklememektedir.

Tartisma

Aragtirma verilerinin analizi ve elde edilen bulgularin sonucunda, aragtirma modelindeki
hipotezlere cevap bulunmustur. Teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki
iligkinin varlig ile ilgili bulgular, pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu géstermistir. Ayrica
teknolojik inovasyon yeteneginin firma performansi tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu da tespit
edilmistir. Bunun sonucunda arastirmadaki hipotez-1 ile ilgili bulgular beklenen sonucu vermis
yani, hipotez-1 desteklenmistir. Calismada hipotez-1 ile ilgili elde edilen bulgu sonuglarinin,
literatiirde daha once yapilan Azubuike, (2013), Camison ve Villar-Lopez (2014), Akinwale
vd.’nin (2017) c¢alisma sonuglarn ile uyumlu oldugu goriilmistiir. Arastirma bulgularinin
teknolojik inovasyon yetenegi ile firma performansi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermesi firmalarin dretim, siire¢ iyilestirme ve maliyet azaltmaya odaklanmis teknolojileri
gelistirme ve uyarlama yeteneklerini gelistirmelerinin performanslarina da yansidigi seklinde
yorumlanabilir. Elde edilen bulgular, Koellinger (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
oldugu gibi siireg ve TUrin gelistirmede teknolojik inovasyona yonelen firmalarin
performanslarinda bir artis oldugu yoniindeki bulgular1 destekler niteliktedir.
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Orgiitsel 6grenme yetenedi ve teknolojik inovasyon yetenegi arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligkinin varhigi ile ilgili bulgularda, pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Bu
iligkiye ek olarak teknolojik inovasyonun orgiitsel 6grenme yetenegi iizerinde pozitif yonlii
anlaml bir etkisinin oldugunun tespit edilmistir. Bunun sonucunda arastirmadaki hipotez-2 ile
ilgili bulgular beklenen sonucu vermis yani, hipotez-2 desteklenmistir. Calismada hipotez-2 ile
ilgili elde edilen bulgu sonuglarinin, literatiirdeki daha 6nce yapilan Hailekiros ve Renyong’un
(2016) ¢alisma sonuglar ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular, teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi iligkisinde
orgiitsel 6grenmenin nasil bir rolii olabilecegini arastirmak i¢in yeni bir fikir daha vermistir. Bu
dogrultuda arastirmada orgiitsel 6grenmenin firma performansi iizerindeki aracilik roliiniin de
ortaya konulmasi i¢in analizler yapilmistir. Bu calisma, orgiitsel 6grenme yeteneginin teknolojik
inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki iligkide aracilik roliiniin olup olmadigini
tespit etmek amaci ile yapilmistir. Orgiitsel grenme yetenegi ve firma performansi arasinda bir
iliski tespit edilmis olsa da teknolojik inovasyon yetenegi ve firma performansi iligkisinde aracilik
roliiniin olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sonucunda arastirmadaki hipotez-3 ile ilgili bulgular
beklenen sonucu vermemis yani, hipotez-3 desteklenmemistir. Bulgularin sinirli bir 6rneklemden
elde edilmesi, ayrica firmalarin aragtirmanin yapildigi kisa dénemdeki (pandemi doéneminin
etkileri nedeniyle isletmelerin belirsizlik altinda daha fazla operasyonel etkinlik ve maliyet
kontroliine odaklanma ihtimali diistiniilmiistiir) kosullarin1 yansitmis olmasi, 6rgiitsel 6grenmenin
aracilik roliiniin tam olarak belirlenememesinin 6nemli bir nedeni olarak yorumlanabilir. Ayrica
orgiitsel Ogrenmenin firma performansi {izerindeki etkileri daha uzun donemde
gozlemlenebilecek bir degisken olarak diisiiniilebilir. Bu durumda uzun déneme yayilmus nitel ve
nicel arastirma yontemleri ile daha genis bir 6rneklem lizerinde gergeklestirilen arastirmalardan
daha farkli sonuglar elde edilebilecegi tahmin edilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitsel yeteneklerin rekabet ortamindaki firmalarin performansini arttirdigi, bu nedenle
literatlirdeki ¢aligmalarin Grgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi iizerinde
durdugu goriilmektedir. Bu kapsamda arastirmada, orgiitsel Ogrenme yetenegi, teknolojik
inovasyon yetenegi ve firma performansi arasindaki iliski p<0.05 istatistiki anlamlilik diizeyinde
incelenmis ve analiz edilmistir.

Aragtirmada Orgiitsel Ogrenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi
kavramsallastirilmus, literatiirde mevcut olan orgiitsel 6grenme yetenegi, teknolojik inovasyon
yetenegi ve firma performansi degiskenleri arasindaki iliski tizerine yapilan ampirik ¢aligmalara
ilave katki saglanmistir. Arastirmada; teknolojik inovasyon yeteneginin firma performansi
tizerindeki pozitif yonlii etkisinde, orgiitsel 6grenme yeteneginin aracilik roliiniin olmadigi tespit
edilse de birbirinden farkli iki dinamik yetenek olan teknolojik inovasyon yetenegi ile orgiitsel
ogrenme yetenegi arasindaki iliskinin varlig1 ortaya konulmustur. Orgiitsel 6grenme yetenegi ile
firma performansi arasindaki korelasyon iligkisinin pozitif yonlii olmasi, uzun dénemde rekabet
ustiinliigiine doniisebilecek firma performansinin teknolojik inovasyon yetenegi ve Orgiitsel
o0grenme yetenekleri arasindaki iligkilerle agiklanabilecegini gdstermistir.

Arastirmada elde edilen analiz ve bulgular kapsaminda, firmalarn iistiin performans ve
rekabet avantaji saglamasi i¢in Orgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon yetenegi gibi
farkli orgiitsel yetenekleri gelistirmesi ve birbiri ile iligkilendirilmesi gerektigi anlasilmistir. Bu
sayede sinerji olusacak, firma performansi artacak, rekabet avantaji elde edilecektir. Bu baglamda
arastirma drnekleminin smirlari iginde kalan KOBI firmalari igin teknolojik inovasyon yetenegi
ve firma performansi iligkisinde, firmalardaki orgiitsel 6grenme yeteneginin Gnemi ortaya
konulmustur. Ote yandan, KOBI’ler son yillarda kiiresel ekonomik dalgalanmalarm yarattigi
yiiksek maliyet baskisindan Onemli Ol¢iide etkilenmislerdir. Buna ek olarak hammadde
temininden {iretime ve lojistige kadar her alandaki faaliyeti etkisi altina alan Covid-19
pandemisinin kosullar1 ile miicadele etmek i¢in dijital alt yapiy1 giliclendirerek, sanal ortamda
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erisilebilir hale gelmeye galisan KOBI’ler, teknolojik inovasyon yetenegine eskisinden daha fazla
ihtiya¢g duymaktadirlar. Clinkii bir taraftan artan maliyetlerin baskis1 altinda maliyet azaltic1 yeni
teknolojilere yonelmek, diger taraftan da ayricalikli iiriin tiretimi ve kalite artis1 saglayabilecek
inovasyon yeteneklerini gelistirmek zorundadirlar. Bu durum KOBI’lerin 6grenme yeteneklerinin
O6nemini de artirmistir. Degisimi anlamak, degisime ayak uydurmak oncelikli olarak 6grenen bir
orgiit olmay1 gerektirir. Boylece degisimi ve degisimin yarattigr firsatlar1 hizli bir sekilde
O0grenme becerisi gelistiren isletmelerin, ayn1 zamanda teknolojik inovasyon yetenegini de
artirabilecekleri, arastirma ornekleminde yer alan KOBI’lerden elde edilen bulgular
dogrultusunda tespit edilmistir.

Calismada yetenek olarak sadece orgiitsel 6grenme yetenegi ve teknolojik inovasyon
yeteneginin esas alinmasi, sinirlilik tegkil edebilir. Ayrica, test edilen hipotezlerin zaman igindeki
bir anlik goriintiiyili temsil etmesi, verilerin toplandigi kosullarin esasen ayni kalmasi muhtemel
olsa da bunun olacagmin garantisinin olmamasi ve verilerin kilit katilimcilardan toplanmasi
hususlar1 da aragtirmanin diger smirliliklarini olusturmaktadir. Calisma evreni olarak, Izmir’de
bulunan kii¢iik ve orta dlgekli iiretim firmalarindaki makine ve metal iirliinler meslek gruplari
kabul edilmis, arastirmada elde edilen sonuglarin genellemesi bu evren igin yapilabilmis, bu
evrenle sinirh kalmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari gelistirilmeli, arastirmacilar tarafindan
sahadaki diger KOBI meslek gruplar iizerinde farkli uygulama c¢alismalari yapilmalidir. Ayrica
teknolojik inovasyon ve orgiitsel 6grenme kavramlarini mikro temelli yaklasimin ger¢evesinden
yararlanarak; tepe yonetimi, stratejik liderlik ve takim calismasi gibi arastirma konulariyla
iligkilendirebilecek ¢aligmalara daha fazla ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
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