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fakwriere dayali olarak azlify; ot tarafian yalmzca miisteri talebi ile sinurh siparise
dayanan az sayrdaki dretim bigimi, kent ve toplum ekonomilerinde "etkinlik’ ve
"verimlilik" gibi kavramlanin 6n plana ¢ikmasina pek imkan vermemigtir. Fakat,
sanayi devrimi sonrasinda, diinya nifusundaki artg ile insan enerjisiyle birlikte
makine giicliniin de iiretim faaliyetlerinde kulamimasiyla bir kitle iiretim dénemi
baglamigtir. Sanayi devriminin, toplumlara empoze ettigi en 6nemli gergeklik,
ekonomik ve sosyal kaynaklann kullamminda, 8nceki dénemlere gbre daha fazla
"etkili" ve "verimli" bir yasama tarzimn gergeklestiriimesidir. Cagdas bdtiin
toplumlan ilgilendirir hale gelen "etkinlik” ve "verimlilik” gibi deperler, aym
dogrultuda yOnetim ve orgamrasyon gibi etkinlikleri- de ¢agimizin en yuksek
degerleri haline getirmistr,

A. Ce]eneksel Yonetim ve Orgiit Yaklaggmimin Dofusu ve
Temel Ozelhklen

Yonetim ve organizasyon teorisinin doguﬁunda en etkili ve kugaticy fakt()r 19.
ylizythin en 8nemli olay: olan sanayi devrimidir. 1774 yilinda James Watt tarafindan
icat edilen buhar makinesi, iiretim faaliyederinde yararlanilan simrh emek giiciintn
yerine, ikame edilmeye baglanmisur(1), 1900 yillann baglangicindaki Bat
Avrupa, sanayi devriminin katkilanyla genis kapsamlh teknolojik,~ekonomik ve
sosyal degismelerin yogun bir bigimde yagandig alanlar olmugstur. Temel dzeilii,
beseri enerji ve yetenefi makine glicii haline donigtiinhek olan bu sanayi
devriminin, Bat1 Avrupa bakimindan ¢ok biiyitk sosyal, siyasi ve ekonomik sonuglar
yaratt$1 anlagiimaktadir. Daha sonralan, ditnyamn diger kiiltiir sistemlerini de biiyiik
-8lgiide etkisi aluna alacak olan sanayi devriminin getirdigi en 6nemli degigim
dalgalanm su sekilde simlamak miimklndiir: Bunlar, endiistrilesmenin ve ticaretin -
gelismesi, agin bir kentlesmenin baggstermesi, kirsal kdylii simfinin birdenbire
kentli bir ig¢i simifi haline gelmesi, kitlc iretim #rénlerinin kentli yiginlar
tarafindan tilketilmesi icin kitle pazartanmn yaratdmas: ve endistriyel geligmenin
saglanmasi igin genig §lgiidc bilimin teknolojiye tygulanmas: gibi davramgsal ve
yapisal defgigmelerdir(2), '

Sanayi devriminin .ortaya (;lkardlgl temel olgulardan biri de hig giiphesiz
sirkedegme ve brgiitlenme faaliyetlerinde meydana gelen biiyiik artiglardir. Sanayi
devrimi 19. yiizyil Sncesi gzlenen devlet, kilise ve ordu gibi ii¢ tarihi drgiitlenmeye
Have olarak, ekonomik, sosyal ve siyasi mahiyetli biyiik kuruluglann ortaya
¢ikaginda gok 6nemli bir etken olmugtur. Bu dénemin iimkan verdifi sartlar ierisinde

%

(1) Sidney Pollarad : Peaceful Congquest The Industrialization of Europe 1760-1970,
. Oxford University Press, 1992, p.13. '

{2) William G. Scott, Terence R. Miichell: Organization Theory , A Structural and
Behavioral Amnalysis, Trwin - Dorsey Series in Behavioral Science, Georgelown,
Ontorio - 1972, pp. 9-10,
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ve kapitalistlegsme 8l¢isiinde, iiretim ve pazarlama amagh biiyik girket ve firmalar
kurolmugtur. Bu durumda, sanayilegme ve ticarilegme alaninda gosterilen
geligmelerin zorunlu kildiP1 ve agin kentlegmenin gerektirdigi ok cegitli Grgiitlenme
bigimleri, 19. yiizyila damgasim vuran en Sneémli gostergelerden biridir. Ancak,
belirli ihtiyaglan ve amaglarn, belirli ilke ve kurallar gergevesinde, belirli bir insan
grubu araciliftyla gergeklestirmek iizere kurulan orgiitler, boslukta hareket eden ve
faaliyetlerini siirdiiren turuluglar degillerdir. Her &rgiit, igerisinde bulundugu ¢agin ve
donemin egemen Szellikleri ile faaliyetleriyle ilgili olan i¢ ve dis defigkenlerin
izlerini tagir. Bu gergevede, 19. yiizyildaki sanayilesme ve kentlesme, kitle tretimi
ve kitle tiiketimi, yogun bir girketlesme ve Orgiitlenme, istihdam edilecek
insanlardaki genel bir egitim ve kiiltiir diizeyi diigiikliigii gibi birbirini tamamlayan
tzellikler, kendi sartlarina ve manufina uygun bir ybneum Ve organizasyon
anlayigina yol agmigur.

Sanayilegme ve girketlegme siirecine bagll olarak ortaya ¢ikan bu donemdeki
ybnetim ve organizasyon anlayigina, daha sonraki gelismelerin ilk baglangicim
olusturmast’ bakimindan, ¢ofunlukla klasik ya da geleneksel ydnetim ve
organizasyon teorisi ad1 verilmektedir. [Ik sanayilegme harekeﬂerﬁnjn merkezinin
Bati Avrupa olmasi nedeniyle ilkk ydnetim bilimcileri de, mesela Max Weber ve
Henn Fayol gibi, diinyanin bu bolgesinden ¢ikmigtir. Daha sonralan sanayilegmenin
merkezinin Kuzey Amerika'ya, yani A, B. D.'ne kaymasi ile birlikte geleneksel
ybnetim ve o6rgiit anlayiginin temel yaklagimlan bu coprafyada iiretiimesini
sirdiirmiigtiir. Meseld, bilimsel yonetim hareketi ile A. B. D. 'nin ¢konomik
bilylimesinin ve sirketlesmesinin temelml atan Frederick W, Taylor, bunlardan
birisidir.

Geleneksel ybnetim ve orgiit yaklagimi, gok sayida teorisyenin ve pratisyenin
katkilaniyla olugmus ise de, esas itibariyla iic 6nemli ismi cagnsim yaptirmaktadar,
Bunlar, bilindigi gibi, Weber, Fayol ve Taylor'dur. Weber'i saymazsak, digerleri
ybnetim ve oOrgiit faaliyetlerinin bizzat igerisinde bulunan -ve bu husustaki
tecriibelerinden ve gozlemlerinden yararlanarak, geleneksel yonetim ve Orgilt
diigiincesine bilyiik katkilarda bulunmusg olan kigilerdir. Weber'in biirokratik
ybnetimi, Fayol'un ytnetim fonksiyonlar1 ve organizasyon ilkeleri ile Taylor'un
bilimsel yonetim hareketi, ashna uygun olarak gergeklesmese de giiniimiizde
varhfimi ve izlerini bilytik tkiide devam ettirmektedir.

Geleneksel yometim ve organizasyon yakla51m1 bir laraftan ybnetim
faaliyetleri ve beseri davranislar, bir taraftan da orgiit yapisi ve siiregleri ile ilgili,
karakteristik ilke ve kurallar ortaya koymugtur. Her teori ve yaklasim, ortaya ¢iktif
dtnemin ve ¢afin egemen diigiince ve felsefesini yansitmakiadur, 19. yiizyihn sonu
ve 20. yiizyihn basglangicindaki dénemin Bau Avrupa'sinda ve Kuzey Amerika'sinda,
endiistrilesme ile kapitalistlesme stiregleri, birbirine paralel bir geligme
gbstermektedir. Bu baglamda, o donemin en yiiksek degeri ise ne pahasina olursa.
olsun "karl olma" ve "kazangh ¢ikma" diistincesidir. "Homo economicus”™ denilen
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C. Modern Yoénetim ve Orgit Anlayigina_ Gegig

Her teorik yaklagimin ve normatif ilkenin, insan ve grup davraniglan
gergevesinde, tamimlandigi ve beklendigi gibi uygulanma yerine, belirli sapmalara
maruz kaldig1 bilinen bir husustur. Bu baglamda ySnetim ve &rgiit teorilerinin
standart ilke ve kurallarinin uygulanmasi sirasinda yonetsel ve Orgiitsel ortamda
kargilagtian faaliyctlerin tirii, teknolojinin niteligi, sosyal ve kiiltiirel doku ile dijer
gevre sistemlerinin etkileri gibi degiskenler, pratigi daha farkli bir sonuca
getirebilmektedir. 1950'ler sonrasinda sistem ve durumsathk kavramlannimn, yonetim
ve Orgiit faaliyetlerinin ¢éztiimlenmesinde kullaniimaya baglanmasmdan sonra daha
tyi anlasilmigtir ki, karmagik ve agik bir sosyal sistem olarak trgiitler, i¢ ve dig
etkilere kargi birtakim degigmelere ugramak bakimindan olduk¢a duyarldiriar(®),
Ayrica kiiltiir endiistrilerinde ve enformasyon tcknolojilen'nde meydana gelen biiyik
gelismeler, 6rgiitler fizerindeki degigim ajanlannda ve fakwrlennde 6nemli artiglann
olmasma yol agmgtir,

1960'l1 yiltardan itibaren, genellikle A.B.D.'de olmak iizere, Bau endiistri
toplumlannda yeni bir yonetim ve 8rgiit yaklasimi ortaya ¢ikmigur. Proje
organizasyonu ya da matriks drgiit, yiksek vasifl: insan giicii ve uzmanlik isteyen
alanlar ile yiiksek bir teknoloji ve biiyilk miktarlarda sermaye kullansmim gerektiren
sektrlerde, en uygun ve elverigli orgiitlenme olarak goriilmektedir. Emir-komuta
birligine ve siireklilik ilkesine dayanan biirokratik organizasyona gire, proje veya
matriks organizasyonun teme! ozelligi, gegici olmas: ve her diizeyde serbest bir

iletigim imkaninin bulunmasidir. Geleneksel orgiit semalarindaki, 6nceden

belirlenmis hiyerarsik ast-iist iligkileri ve yukandan asafirya ya da yan tarafa ytnelen
iletigim kanallan, proje veya matriks ¢rgiit gemasinda bir "1izgara” bigimi alarak "gok
boyuttu” bir karakter kazanmaktadir'®). Organizasyon, kapasitesine gére oldukga
biiyiik bir projeyi, baska firmalar ile yaurim ortaklifh yaparak ya da tek basma
gergeklestirerek tamamlandiktan sonra dagilir ve yeni bir projeye ydnelmek iizere
- yeniden bagka kombinazonlaria kurulur.

1980%er sonrasinin, Bati endiistri toplumlarinda yasanan biiyiik ybnchmler ve
deBisimler, proje ve matriks organizasyonu, modem ydnetim ve drgiit anlayigimin
tipik 6rglit bigimi haline getirmigtir. Giiniimiize damgasint vuran ve her alanda
etkilerini gosteren bu yonelimlerin ve degigmelerin en 6nemlileri su gekilde
siralanabilir: Endiistri toplumundan biltgi toplumuna gegis, iggiicii agirlikh
. teknolojiden ytiksek teknolojiye gegis, milli ekonomiden diinya ekonomisine
ytnelme, kisa donemden ¢ok uzun dnemin 6neminin artmasi, merkezi ydnetimden

yerel yonetime yonelme, kurumsal yardimdan kendi kendine yardima ytnelme,

temsili derokrasiden katihhmci demokrasiye yonelme, sinirl t€k tip alternatiflerden

(8) Laurie J. Mullins: a.g.e., p43. - -

(9) John Child: Organization: A Guide to Problems and Practice, 2. edition, Paul
Chapman Publishing Lid., London-1984, p.98.
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cok gegiti alternatiflere. geqis“o), geleneksel otorite yerine ehliyet ve bilgiye
(dayanan fonksiyonel otoriteye yonelme, insanlarda kigisel olarak yiksek bir
bagimsizlik ihtiyacina yénelme vb. gibi. -

D. Modern Gelismeler Kargisitnda Geleneksel Yonetim ve
Orgiitin Tikanmasi

Batih endiistri toplumlaninda da olmakla beraber, Tirkiye gibi gehsmekte olan
toplumlarda, heniiz biiyiik degigimler ve doniisimler baglaminda anlamli bir
yonelimin yagandig s6ylenemez, Bu bakimdan en fa.la da geleneksel ve biirokratik
orgiitierde olmak iizere, geligmekte olan toplumlann biitiin ySnetim ve Grgiitsel
yapilaninda bir nkanmighk yagsanmaktadir, Ayrica ytnetim ve orgiit faaliyetlerinin
gergeklesmesi sirasinda da giinitmiizdeki hizh degigmelerin Orgiitler iizerindeki gok
farkll ve yonlii etkileri yiiziinden, yénetim ve 6rgiit yaklagimlarnda $nemli 6lgiide
idealistik durumdan uzaklagmanin oldufu gzlenmekiedir. Giniimiizde salt anlamda
ve ideal formuyla, ne bir biirokratik ySnelim ne de demokratik yénetim prangi
olusturulabilmigtir. Ozellikle biirokratik ve geleneksel Srgiitier, belirli bir yézyihin
¢evre sartlan dogrultusundaki ilke ve kurallar ¢ercevesinde yOnetilmigtir. Oysa,
giiniimiizdeki ekonomik, sosyo-kiilttirel, siyasi yapilardaki hizh degigmeler daha
onceden kargilagilmayan yeni problem tiirlerinin ortaya gikus1 ve bfitiin hayat
alanlarinda daha gok ve daha htzh bilgiye ihliyag olmas: gibi sebeplere bagli olarak
Srgiitlerin istihdam edecefi insanlann vasif.derecesinin siirekli olarak yiiksek
tutulmasim gerektirmigtir1 ). 19, yiizyil endiistriyel ddnemin baslangicindaki
ekonomik ve teknolojik yapilanma ile o zamanin sosyo-kiiltiirel ¢zelliklerine gore
sekillenmig bulunan biirokratik ve geleneksel orgitler, 6zellikle sanayi Stesi
toplumlarin icinde bulundugu genis kapsamh degigmeler ve sartlar kargisinda, bidyiik
bir yetersizlik ve hareketsizlik igerisine diigmiiglerdir. Kural ve ilkelere sik1 sikiya
baglanmak, problemlerin birbirine benzer oldugu zamanlarda isabetli bir yontem
olabilirdi. Fakat, hzlt ¢evre defigmelerinin ve etkilerinin olduffu giiniimiizde,
¢ogunlukla problemlerin hem sayis1 hem de tiirleri artrmigtir. Bu durumda kural ve
ilkelere siki sikiya baglilik gibi, ferdin inisiyatif ve yaraticilifini simrlayan
bfirokratik Ozellikler, mevecut problemlenn ¢6ziimiinde hizli bir bllgr akisy
saglayamamaktadir.

Geleneksel ve biirokratik orgiitlerde yonetim ve &rgiit faaliyetleriyle ilgili
siireclerde, bireylerin inisiyatif ve yaratcilik yonlerinin simirlandirilmasi, onlarin
ozel tercih ve yOntemler gelistirmelerinin engellenmesi, davraniglann katilagmasi
denilen bir yonetim hastaliffin1 ortaya ¢ikanr. Birokratik yapida yer alan bircylerin

(10) John Naisbitt, Patricia Aburdene: Megatrends 2000, Buyuk ¥Yonelimler (Cev. Erdal
Giiven), Form Yayinlan, Istanbul-1991, s.12.

(1) Alvin Toffler: Gelecek Korkusu Sok, (Cev. Setami Sorgut), Alun Kitaplar,
Ekim-1983, s.123.
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yonetsel davramglaninda gzlenen katilagma, kigiler arasi iligkileri ve rekabeti
azaltarak, grup i¢i dayanigmay1 kuvveuendirir{ !2), Kendi icindeki simirl: itigkilerle
yetinerck, nisbeten dig taleplere ve miiracaatiara kapah bir organizasyonun, hizh
gevre degigmelerine tam bir uyum géstermesi ve kendinden beklenen grevieri yerine
getirmesi beklenemez. Bu anlamda, geleneksél ve biirokratik ilke ve kurallara gére
ydneum, ¢cagdas gelismelerin ve defismelerin geriginde kalmig olmaktadir.

-Geleneksel ve biirokratik yapilanma, ¢agdas gelismeler perspektifinden
baksldify zaman, birgok dezavantaj ve fonksiyonel olmayan sonuglan beraberinde
tagimaktadsr. Bir defa biirokraside agirt bir gekilde bagvurutan kurallar, iglemler, kayit
tutma ve kirtasiyecilik gibi araglann bizzat kendisinin, ulagilmak istenen drgiitsel
amagiardan daha 6nemli oldugu seklinde bir izicnim mevcuttur. Ikinci olarak, resmi
gorevliler ve biirokratlar, biirokratik statl, sembol ve kurallara karg bir bagumihhk
ve bunlann diginda alternatif aramama gibi bir tavira ahgmaktadirtar, Ugiincii olarak,
- biirokrasinin mevcut kural ve islemierni tarafindarn tam olarak cevap verilemeyecek bir
durum ortaya ¢iktifi zaman, defisen-sartlara belirti bir uyum ve esneklik.
gosterilmesi ¢ofunlukia miimkiin olmamakta ve .inisiyatif kullaniimas:
tkanmaktadir. Dorditncil olarak, drgiilerdeki baz yetki ve sorumluluk sahibi olan
gorevlilerde, ozellikle deyetenek dizeyt bulundufu mevki ve makama uygun
olmadif: halde subjektif kistaslarla atanmig bulunan kigilerde, ¢ok yaygin bir
biirokratik iggiizarlilk davranig) yani, "kraldan daha kra]c1 bir davrani§ ortaya
¢ikabilir(13),

Geleneksel ve btirokratik ySnetimin uygulanmasi baglaminda, meydana gelen
bitropatolojik hususlar yaninda, biirokrasiden en fazla olumsuz anlamda etkilenen
vatandaglar acisindan da bazt pratik gézlemlerden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan

" Yzellikle birokrasinin Tiirkiye tecriibesinde ¢nemli olan birkagi gu gekilde
tzetlenebilir: Birincisi, sorumluluktan kagmadtr. Sorumiluluktan kagma davramg,
birokrauin ¢ogunlukia wmiiracaathinin igini yapmamasinda, kanun veya
ybnetmeliklerin ya da yoneticilerin engel oldugunu ileri siirmesidir. "Bu giin git,
yarin gel” veya "kimsenin yapablleccgl birsey yok" gibi gerekgeler ile sistem
¢6ziim iiretmek yerine, sorunu bastirmay: tercih etmektedir. Ikinci olarak,
sorumluluk gerektiren ya da orgiitteki soruntar ve gatigmalar ile ilgili kararlar almay:
geciktirerek, gtamezlikten gelme davranisidir, Boyle bir tavirla birokrat, basarh bir

. ybnetici imajt kazanacak ve bu imaj belki de daha iist mevkilere yiikseltilmesinde

¢ok Snemli bir rol oynayacakur. Sorunlu veya ¢atismali birimin ve mevkinin bagina -
gelen yeni ydnetici ise kisa zaman sonra sorun véya gatigmamn siddeti oldukg¢a
artmig oldugu igin belki de iyi yonetici olmamak gibi-haksiz bir imaja muhatap
olacaktr. Ugiinciisi, otoritcyi kendinde toplamaya ¢ahsarak, bulundugu birimi

(12) Toker Dereli: Organizasyonlarda Davrams, I U. Iktisat Fak. Yay. No:371,
Istanbul-1976, s.168.

(13) Laurie J. Mullins: a.g.e., p.36.
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kiigiik bir imparatorluk haline doniistiirmektir. Ozellikle yetenek: ve ‘becerisiyle
bulundupn mevkide bagarili olma imkani bulamayan biirokrat, kendi departman veya
birimini yapay olarak biiyiitme yoluna gidebilmcktcdir. Onemli bir mevkiin
" getireceli sosyal statii, giic, maag ve statii sembolleri (araba, lojman, makam odasi,
dinlenme tesisleri vb. gibi), kendisine bagl astlann sayisi ile 6lgiiliir, Bu bakimdan,
geleneksel biirokratin birincil ¢abalan ¢ofuniukla kendi birimini fiziki ve ekonomik
kaynaklar ile personel sayis: bakimindan olabildigince sigirmek olmaktads{14),

E. Geleneksel Yonetim ve Orgitin Yeniden Ingasi veya
Iyilegtirihpesi Acisindan Orgiit Geligtirme

19, yiizyilin birinci sanayi devrimiyle paralel olarak bir gelisme gésteren
klasik yonetim ve orgiit yaklasimi, en azindan Bati endiistri toplumlarinin bir
kesimi bakimindan aruk 6nemsiz bir hale gelmistir. Biiyiik yonelimletin empoze
ettifi ydnetim ve trgiit anlayi1 ise proje ve matriks yaklagimdi QOysa, Bat1 endiistri
toplumlarindaki bir kistm sekiSrler ile geligmekte olan toplumlarin gogu
sektdrlerindeki yOnetsel ve Orgiitsel sartlar halihazirda, geleneksellik ile madernlik
(bliyiik yonelimler anlaminda) arasinda gegis devresini ¢agngtinr nitelikiedir. Bu -
baglamda, bugiin i¢in en etkili ve baganh bir yonetim ve érgtt tipi goriilen proje
ve matriks Orgitlenme igin uygun yonelimler ve kiltirel ortam ortaya ¢ikincaya
kadar mevcut geleneksel ve biirokratik yapilara, biraz daha uyumlu ve esnek
ozellikler kazandmmak daha gergekgi ve makul bir yol olacakur. Gerekli alt sartlan
ve kiiltiirel arkaplan: olmayan bir modem yonetim ve Orgiit anlayig, gelismekte
olan toplumiar agisindan yalnizca idealistik ve bazen de fantastik bir tercih olacaktir.
Su halde, Tiirkiye gibi Gilkelerin yonetim ve orgiit faaliyetleriyle ilgili ¢ikmazlan
agmada ve ttkaniklipi gidermede, sistemdeki uyumsuzluk ve kathik hastaliklanm
iyilegtirmede, en uygun gare : Srgiit gelistirmedir. _

Orgiit geligtirme, bir organizasyonun, kendi gevresi ile biitiinlesmesinde ve
cevresinde meydana gelen defigmelere hzh bir sekilde uyum gdsterebilecegi bir
esnekligin kazandinlmasinda rol oynayan biitiin sireglerin- ve tutumlarin
geligtirilmesi gabalan olarak animlanmakiadir(13). Bu baglamda orgiit geligtirme,
teknolojinin yapisinda ve isgdrenlerin kompozisyonunda uygun yonelimlerin ve
doniiglimierin heniiz clmamasina ragmen, biitiin bu hususlarda nisbi bir degigimin
meydana gelmis olmasinin gézard: edilemeyecedi varsayimi iizerine kurulu bir
teknik ve yOntemler toplulufudur. Baska bir ifade ile orgiit gelistirme kavrami,
demokrasi ile merkezi otoritenin, bafsmsizhk ihtiyaciyla kontrol ihtiyacinun, insan
mutlulugu ile 6rgiitsel ekinligin, resmi iletigim ile gayri resmi iletisimin ve
(14) Toker Dereli: a.g.e., ss.177-182,

(15) Sandra Dawson: Analysing Organizations, MacMillan Education Lid., London-1989,
p.216. ‘ .
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nihayet foarmal drgiit.ile mformal 6rgiit anlayiglannin uygun bir dozda uzlagtinimas:
anlamma gelmektedir. Orgiit geligtirme, bir benzetme ile drgiitlerin ydnetim
hastaliklarinin belirli tedavi ve miidahale ydntemlenyle iyilestirilmesi olayadir. Bu
yOniiyle drgiit geligtirme, sosyal psikoloji, sosyal antropoloji, sosyoloji, psikoloji,
“psikiyatri, iktisat ve siyaset bilimi gibi davramg bilimlerinin birgok ali
disiplinlerinden elde edilen ilkelerin ¢aliyma bayatna uyarlanmasindan, yonetim ve
orgiitsel faaliyetlerin yerine gelirilmesi sirasinda kendilerinden yararlanilmas:
diisiincesinden kaynaklanan bir programdur(16).

Orgiit geligtirme, temel ve uygulamali davrams bilimlerinden elde edilen
. bilgilerin, drgiitiin varligimi ve etkinlifini siirdiircbilmesi igin, problemlerinin
¢bziimi, eksikliklerinin giderilmesi ve firsatdarindan tam olarak yararlamilmas:
baglaminda eylem programlan haline ¢evrilmesi girigimleri olarak da gﬁrﬁlebilir
En genel anlamyla orgiit gehsurme programlannin amaci kisa ve uzun dénemde
orgiltsel etkinligi yiikseltmektir. Orgiltsel ctkinlik ve basan, Orgiitiin, mevcut
islerinin mahiyetini iyi anlamasina, mevcut problemlcrine ¢tziim getirebilmesine ve
gergeklesen deZisime, Lalep ve sartlara uygun cevap verebilecek bir kapasiteye sahip
olmasma baglidir. B8yle bir durumda, drgiitlin mevcut olaylar ve degigmeler ile
etkili bir gekilde. bagetmesi konusunda yeterli giicii ve kapasitesi yoksa, bir
danigmandan yararlanmasi miimkiindir. Orgiit geligtirme danigmaninin temel
fonksiyonu, Orgiit iiyelerinin mevcut problemleri ¢bzmelerinde ve kendilerini
yenilemelerinde gerekli olan yetenegi gelistirmelerine yardim -etmektir(!7), Orgit
geligtirme damgman, drgilttcki problemleri teshis etmek ve sonrada onlan gtizmek
gibi bir amag igin tutulmaz. Bir orgitt tarafindan yardimina bagvurulan danigmanin
asli gbrevi, miigteri sisteminin (6rgiitiin) kendi problemlerini teghis etmesini, sonra
da kendisinin ¢tzmesini ve diizeltici ya da iyilestirici tedbirleri almasini saglamakar,
Eski bir Cin atasgziinde ifade edildigi gibi, damgmanlik, "bir adama bir balik
vermek, ona bir Ggiin yemek vermektir; bir adama balik tatmay: dgretmek ona
biiylik bir geginy vasitas1 vermektir.” esprisinc uygun bir anlayista gergeklegmelidi
(18), Orgiit gelistirme teknikleri ve yontemleri, bir anlamda hasta durumundaki
Orgiitii iyilestirme ve tedavi etme bigimindeki bir dizi programdan meydana
gelmektedir. Orgilt gelistirme programlanm, gogunlukla belirli bir kavramsal model
boyutu igerisinde uygulamak milmkiin olacakur. Bu baplamda, 8rgiit gelistirme
modelinin birbirini mantiksal bir sira ile izleyen birtakim evrelerden meydana gelen
bir siire¢ oldugu goriilmektedir. Buna gdre. orgiit geligtirme programian, genel

(16) Wendell L. French, Cecil H. Bell: Organization Development Behavioral Science
Inteérventions for Organization Improvement, Fourth Edition, Prentice-Hall, Inc.
Englewood Cliffs, New Jersey-1990. p.81.

(17) Wendell L. French, Cecil H. Bell, Robert A. Zawacki: Organization' Development T
heory, Practice and Research, Third edition, Richar D. lrwin, Inc., Homewood,
Illinois-1989, p.79.

(18) Wendell L. French, Cecil H. Bell, Robert A. Zawacki: a.g.e.. p.12.
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olarak su alti agamadan olugsmakiadir: Degisim ihtiyacimn duyulmasi, problemin
teshisi, problemi ortadan kaldiracak alternatiflerin belirlenmesi, problemin
¢Oziiminde en uygun yontemin ya da alternatifin segilmesi, yontemin uygulanmasi
ve sonuglanin degerlendirilmesi (feedback)(!9). Hemen hemen her 6rgiit gelistirme
yontemi, biraz eksifi ya da biraz fazlasiyla bu tiir agamalardan meydana gelen bir dizi
miidahale teknigidir. Tipki bir insamin hastalikla ilgili sikayetleri oldugu igin
_ hekime ya da bir saglk kurumuna bagvurmasi, burada rahatsizligin teghisinin
konularak tedavi yonteminin ( ilagh m1, operasyon mu?) secilmesi, sonrada bunlarin
uygulanarak sonucun izlenmesi gibi.

Orgiit gelistirme programlarimin, ok sayida yontem ve tekniklerden meydana
geldigi bilinmektedir. Bu programlan genel olarak iki kategoriye ayirmak
" mimkiindir: Birincisi, Orgiitlerde kigiler arasindaki begeri siregler ile ilgili
miidahalelerdir(20), Bu miidahaleler drgiit icerisindeki kisilerin birbirleriyle ve grupla
olan iligkilerinin yeniden diizenlenmesi ve iletisim kanallannin ukamkhifinin
giderilmesi ile ilgili ¢abalan icermektedir. Bu bakis agisi, gofunlukla davranigsal
degigim amaci giider ve bireylerin isteklerini, ihtryaglanmi, onlarin gruplarla
etkilegimini, gruplar- arasi iligkileri, grup problemlerinin belirlenmesi ve
¢Oziimlenmesi ile bireyin drgiitiin biitlintiyle cikilesmesini ve biitiinlesmesini 6n
plana ¢ikarmaktadir{21), Cesitli Srgiit gelistirme ile ilgili literatiirde yer alan,
duyarlihik egitimi (T- Gruplar), trgtit gelistirme 1zgarasi (skalasi), Orgiitsel 8frenme,
faaliyet araglirmas:1 vb. gibi yontemler, genellikle insanlarn iletisim ile ilgili
problemlerinin oriadan kaldinlmasma yonelik uygulamalardir, Ikincisi ise, Srgiitiin
teknik ve yapisal bir degigimini Sngéren miidahalelerdir(22), Bu miidahaleler,
brgiitiin yapisini deBigtirmeyi plantayan ¢abalardan meydana gelmektedirler. Orgiit
sistemlerindeki degisme, Orgiitsel fonksiyonlann ve stireglerin, yOntemlerin,
araglarn, gérev yapistmn ve gorev ile ilgili yetki ve sorumluluklarin, arag ve
gereglerin degigimi gibi hususian kapsamakiadir. Orgiitiin yapismi degistirmeyi veya
yenilemeyi 8ngdren bu kategorideki baglica drgiit gelisurme programiarini su ekilde
siralamak milmkiindiir: Ademi merkeziyelgi yonetim, amaglara-gdre ydnetim, planh
degigme, ig zenginlestirme, i§ genigletme, esnek ¢alisma saatleri vb. gibi
yOntemlerdir.

(19) Birol Bumin: lglelmclerde Orgamzasyon Geligtirme ve Catiymanmmn Yb6netimi,Gazi 0.
11B.F., Ankara-1990, ss.31-35.

(20) Edgar F. Huse, Thomas G. Cumniings: Organization Development and Chmge “Third
Edition, West Publishing Company, St Paul-1985, p.93. -~

{21) Birol Bumin: a.g.c., s.25.
(22) Edgar F. Buse, Thomas G. Cummings: a.g.c., p.163.



252 . Feyzullah EROGLU

Sonuc

Her ¢ag ve ddnemin egemen deferlert ile her topltumun ekonomik, teknolojik
ve sosyo-kiiltiirel ozellikleri, bir begeri olgu olarak ybnetim ve 6rgiit ile
etkinliklerin bi¢imlenmesinde 6énemli rol oynamaktadir. 19, yiizyildaki Ban
toplumlannin tapmdan sanayiye gegis doneminde, o devrenin gesitli ig ve dig gevre
sartlaniha ve Gzellikle de "insan” unsuruna bakis agis1 gergevesinde, en etkili ve
verimli ybnetim ve orgiit yaklagiminin klasik teori ile ilgili ilke ve kurallan
olmugtur. Klasik ybnetim ve orgiit teorisinin "ig dizayni"na bakilacak olursa biiytik
Olgiide ¢aligma hayaunda "diisinme” ve "ifa etme" davraniglanm birbirinden ayirma
esasina dayanmakta oldufu gariilecektir, Ne yapilmas: gerektifi konusunda
ytnetenler karar verir; yonctilenler ise ydneticilerin kararlarina uymak zorundadirlar.
Cinkii, ydnetilenterin ne yapiimasi gerektigi konusunda, belirli bir kanaat ve
- diigtincelerinin olmadigy varsayum, klasik teorinin dziinii olugturur.

Birinci Diinva Savas: sonrasindaki yillarda ortaya gikan neo-klasik teorinin "ig
dizayn1” ve "Orgiit yapisi’, ¢aligma hayatindaki insanlara agin bir giiven
" duyulmasinin dogal sonucu gibi goéziikmekiedir. Klasik teorinin drgiitsel
yapilanmasinda "insana glivenme" diigiincesi, biitiin iggérenleri kapsadig: gibi
neo-klasik veya begeri iligkiler yaklagiminda da "insana giivenmeme" diislincesi
_biitiin yénetilenleri ve astlari igermektedir. Oysa, daha sonraki galigmalar ve .
incelemeler géstermistir ki, her iki teorinin varsayimlan mutlak dogru olmayip,
ancak kasmen gegerlidir. Bu baglamda, yonetim ve Orgiit faaliyetlerinde hangi
yaklagimin tercih edilmesi gerekugl hususu, bilyiik 6lgiide bir "durumsallik”
arzetmektedir. '

Diinya toplumian arasindaki geleneksellik-moderntik ayrminin bir tﬁrﬁm‘jn,
her toplumun kendi igindcki gruplar, bélgeler ve sektorler bakimindan da yagandigh
bilinmektedir. Bu durumda, her toplumnda bir yanda klasik teorinin gegerliligini hakh
gikaran sanlara sahip kesimter, difer yanda da neo-klasik teorinin gegerlilifiini hakh
¢ikaran durumlar, aym1 anda mevcut olabilmektedir. Ancak Baui endiistrisi
toplumlanmin yagsadift. biiyiik yonelimler dogruitusunda da, neo-klasik garttan
agarak, ¢ok hizh gevre degismeleri kargisinda hizla degigebilen ve uyum saglayabilen
yeni bir rgiit tipt ortaya ¢ikmaya baglamigtir. Modem Orgiitler olarak bilinen
matriks veya proje orgiitler, bir anlamda neo-klasiklerin varsayimlannin fiilen
gergeklestifi sartlann bagka bir versiyonu olarak da gériilebilir. Su halde, her
toplumda gelenekselden modernlige kadar degigik dozlarda yonetim ve orgiit
anlayiglan yelpazesi mevcuttur. Geleneksel ve biirokralik sartlanin gegerli oldugu
zamanlarda yapilanmig olan orgiitlerin ekonomik, leknolojik ve sosyo-kiilttirel
degiskenlerde meéydana gelen degismelere ragmen, aym "ig dizaym", "ilke ve
kurallar” ile yonetilmesi 6nemli Sigide bir tutarsizhk durumu meydana
getirmektedir. Bu ¢ercevede, 6rgiit-gevie uyum%uzlugunun giderilmesinde rgiitlerin
degismelere gerekli uyumu saglayabilmesinde ve toplumsal taleplere cevap





