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f~rlere dayah olarak azh~l; O~ taraftan yalmzca m~leri lalebi He 'smrrh sipari§C
dayanan az sayI<laki iiretim bi'rimi, kenl ve toplurn ekonomilerinde "etldnlik' ve
"verimlilik" gibi kavrarnlann on plana ctkmasma pek imUn vermemi~tir. Fakat,
sanayi devrimi sonrasmda, dunya nufusundaki artl~ ile insan enerjisiyle birlikte
makine gUctiniin de iiretim faaliyel1erinde kullanJlmaslyla bi!' Kille liretim d6nemi
ba~larm~ur. Sanayi devriminin, toplumlara empoze etti~i en finemli gercekJik,
ekonomik ve sosyal kaynaklann kuUanlmmda, finceKi d6nemlere gOre daha fazla
"etkili" ve "verimli" bir ya~ama taTzlmn ge~ekle~tiriJmesidir. Cagda~ bUUin
toplumJan ilgilendirir hale gelen ~etkinlik" ve ~verimlilik~ gibi degerler, ayru
doltruJtuda yfinetim ve organi7.asyon gibi etkinlikleri de 'ra~mlzm en yiiksek
deger1eri haline getirmi~tir.

A. Geleneksel Yonetim \'e Orgiit YaklallmJnm Dolu,u \'e
Temel Ozellikleri

Yfinetim ve organizasyon leorisinin dcfu~unda en etkili ve ku~ttCl fakWr, 19.
yfizyIlm en finemli olayl olan sanayi devrimidir. 1n4 ytlmda James Wan tarafmdan
kat ediJen buhar makinesi, uretim faaliyetlerinde yararlanllan smrrh emek gUconUn
yerine, Heame edilmeye ba~lanmJ~ttr(l). 1900'10 ytllann ba.,:langlcmdaki Batt
Avrupa, sRnayi devriminin katkIlanyla geni~ kapsamh teknoJojik.--ekonomik ve
sosyal de~i~melerin yogun bir bi~imde y~dl~ alanlar oJmu~tur. Temel fizelli,!ti,
~eri enerji ve yetene~i makine gUcii haline dfinii~tiinnek olan bu sanayi
devriminin, Batl Avrupa baklmmdan -;ok bUyilk sosyal, siyasi ve ekonomik sonu'r1ar
yarattl~ an~I1malctadJr. Daha sonralan, dfinyamn di~er killtiir sistemlerini de bUyiik

'fi1'rUde etkisi aluM alacalc olan sanayi devriminin getirdiP;i en <IDemli de,!tipm
dalgalanm ~ ~ilde sJralama1c miimkUndilr: Bunlar, endiistrile~menin ve ticaretin .
geli~mesi, a.,:m bir keril1~menin ba~g~termesi, klTSal kfiylii smJfmm birdenbire
kentli bir i~~i SlOlft haline gel~esj. Kitle iiretim firiinlerinin ke!1tH YJ,!tthlar
tarafmdan tiiketilmesi i'rin ki,l1e pazarlanmn yaratI1masJ ve endiisttiyel geli~menin

saglanrnasJ i~in geni~ol~iidc biJimin teknolojiye tIyglilanmasl gibi davram~ ve "
yaplsal degi~melermr<2). "

Sanayi devrimininortaya ~Jkardlgl temel olgulardan biri de hi~ ~iiphesiz

~etl~me ve orgiitlenme faaliyetlerinde meydana gelen biiyiik artl~lardJ.r. Sanayi
devrimi 19. ytizytl fincesi gfizlenen de\'let. kilise ve ordu gibi u'r wilt,i firgiitl,enmeye
ilave olarak, ekonomik, sosyal ve siyasi mahiyetli bfiyiik kurulu~lann ortaya
'rJkJ~mda ~ok finemli bir etken olm~tur. Bu d6nemin iinUn verdi~ §artlar iCerisinde
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ve kapitalistl~me 61l;usUnde, iiretim ve pazarlama 8mal;1I bUytik ~irket ve frrmalar
kurolmu~tur. Bu durumda, sanayile~e ve ticarile~me alamnda gosterilen
ge~melerinzorunlu IaldIgl ve a~m kentl~menin.gerektirdigi l;ok l;e~itli Or"gUtlenme
bil;imleri, 19. ytizytla damgaStnl vuran en 6nemli gOstergelerden biridir. Ancak,
belirli ihtiyal;lan ve ama~Ian, belirli ilke ve kurallar yer~vesinde, belirli bir insan
grobu araclltg-lyla ge~kle~tinnek ilzete kuruIan 6rgiitler, ~lukta hareket eden ve
faaliyetlerini siirdiiren turul~lar degillerdir. Her Orgiit, i~risinde bulundu~ ~m ve
d6nemin egemen 6zellikJeri ile faaliyetleriyle ilgili oIan i~ ve dJ~ degi~kenlerin

izlerini la$If. Bu ~r~evede, 19. yuzyddaki sanayile~e ve kentle~me, kitle firetimi
ve kitle tUketimi, yo~un bir ~i.rketle"~me ve Orgutlenme, istihdam edilecek
insanlardaki genel bir egitim ve kiiltiir dtizeyi d~i.ikliigu gibi birbirini tarnamtayan
6zellikler, kendi ~artlarm'a ve mantt~~ uygun bir yonetim ve organizasyon'
anlayI~ma yol al;ml~tH. -'

Sanayile~eve ~irke~me si.ire4::ine ba~h oIarak ortaya l;tkan bu donemdeki
yonetim ve organizasyon anlayI~ma, daha sonrm geli~mel~rin ilk b~langlClm

olu~turmasl' baklmmdan, l;ogunlukla klasik ya da geleneksel yonetim ve
organizasyon teorisi. adl verilmektedir. 11k sanayile~me hareketlerinin merkezinin
Batt Avrupa olmasl nedeniyle ilk yOnetim bilimcileri de, mesela Max Weber ve
Henri Fayol gibi. diinyanm bu oolgesinden l;tlanl~tH. Daha sonralan sanayile~enin

merkezinin Kuzey Amerika'ya, yani A. B. D. 'ne kaymasl ile birlikte geleneksel
yOnetim ve orgiit anlaYI~mm temel yakla~lmlan bu co~afyada firetilmesini
siirdiinnii~tiir. Mesela, bilimsel yonetim hareketi He A. B. D. 'nin ekonomik
bii>:iimesinin ve ~irketle~mesinin temelini atan Frederick W, Taylor, bunlardan
birisidir.

Geleneksel y6netim ve orgilt~um, l;ok saylda teorisyenin ve pratisyenin
katkllanyla olu~u~ ise de, esas itibanyla iil; 6nemli ismi l;agn~ yaPbmlakta<4r.
Bunlar, bilindi~i gibi, Weber, Fayol ve Taylor'dur. Weber'i saymazsak, dig-ederi
yonettm ve 6rgtit faaliyetlerinin bizzat il;erisinde bulunan ·ve bu husustaki
.tecrUbel~rinden· ve gozlemlerinden yararlanai'ak, geleneksel yonetim ve orgiU
dii~iincesine biiyiik kauCllarda bulunmu~ o!an ki~ilerdir. Weber'in btirokratik
y6netimi, Fayol'un yonetim fonksiyonlan ve organizasyon ilkeleri ile Taylor'un
bilimsel yonetim hareketi. ashna UygUD olarak gerl;elde~mese de guniimlizde
varlI~m ve izlerini buyUk 6~i1de devam ettirmektedir.

Geleneksel yonetim ve organizasyon yak1a~lml, bir taraftan y6netim
faaliyetleri ve be~ri davram~lar, bir taraftan da <1rgiit yaplSl ve siir~leri ile ilgili,
karakteristik ilke ve kurallar ortaya koymu~tur. Her teori ve yakla~m. ortaya ~tkt.t~

donemin ve l;a~n egemen dii~iince ve fe1sefesini yanSltrnaktadrr. 19. yilzYllIn sonu
ve 20. yilzythn ba~langlcmdaki d6nemin Bau Avrupa's1l1da ve Kuzey A.merika'SlOda,
endiislrile~me ile kapitalistle~me siire~leri. birbirine paralel bir geli~me

gostermektedir: Bu ba~lamda, 0 donemin en yiiksek de~ri ise ne pahas1l1a olursa­
olsun "kArh olma" ve "kazanl;h ~tIana" dd~tincesid.ir. "Homo economicus"' denilen
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C. Modern Yonetim ve Orgiit AnlaY.lJma Ge.;i,

Her leOnk yakla~lmm ve normalif iikenin, insan ve grup davranl§lan
~er~vesinde, tammlandl~t ve beklendi~i gibi uygulanma yerine. belirli sapmalara
maruz kaldl~l bilinen bir husustur. Bu ba~lamda y~netim ve orgtil teorilerinin
standart iike ve kurallarmtn uygulanmasl suasmda yOnetsel ve ~rgtitsel ortamda
~l1~Jlan faaliyctlenn liirii, ielmolojinin niteli~, sosyal ve ktUtiirel doku He di~er

cevre sistemlerinin elkileri gibi de~i~kenler, pralig, daba farkh bir sonuca
getirebilmektedir. I950'ler sonrasmda sistem ve durumsalhk kavramlaruun, yonetim
ve Org~l faaliyetlerinin ebziimlenmesinde kullamlmaya b~lanmasmdan sonrn daha
iyi anla~llmt~tlf ki, kanna~lk ve actk bir sosyal sislem owak brgtitler, ie ve dl~

etkilere k~l birtaklm de~i~melere u~ak baklmmdanolduJc:ca duyarhdrrlar<8).
Aynca ldUtiir enduslrilerinde ve enfonnasyon tclcnolojilerinde meydana gele,n bOyilk
geli~meler. orgiltler iizerindeki de~~im ajanlannda ve faktOrlerinde onemli' artI~lann
olmasm3 yol ~ml~ur. '

1960'h yJllardan ilibaren, genellikle A.B.D.'de olmak iizere, Bali endiistri
toplumlannda yeni bir yonelim ve ~rgul yakla~tmt ortaya ~lkml~ur. Proje
organizasyonu ya da matriks ~rgut, yiiksek va~lnl insan gilcu ve uzmanhk isteyen
·alanlar ile ylilcsek bir teknoloji ve bfiyuk miktarlarda sermaye kullanlmlnl gerektiren
sekWrlerde, en uygun ve elveri~li Orgiitlenme olarak gfuiilmekledir. Emit-komuLa
birli~ine ve siireklilik ilkesine dayanan biirokrntik organizasyona gore, proje veya
matriks organizasyonun temel oze1li~i, geeici olmaSI ve her diizeyde serf?esl bit
ileti~im imkanmm bulunmasldlr. Geleneksel orgtit ~emalanndaki•. Onceden '
belirlenmi~ hiy~ a<;t-iisl ili~kileri ve yukandan ~~ya ya da yan tarafa y6nelen
ileti§im kanallan, proje veya malriks orgill §emasmda bir "lZgara" bi~imi alarak "~ok:

boyutlu" bir karakter kazanmaktadtr(9). Organi7.asyon, kapasitesine g~re olduJc:ca
biiyUk bit projeyi, b~1ca firmalar ile yatmm ortakh~1 yaparak ya da tek ~tIla

ge~ekle~tirerek tamamlandlktan 80nrn da~tltr ve yeni bir projeye yMelme~ iizere
yeniden~ kombinazonlarla kurulur.

19801er sontasmm, Batl endustri toplumlannda ya~an biiyillc yonelimler ve
de~~imler, proje ve matriks organizasyonu, modern yMetim ve {)rgtil anlayt~mm
tipik orgOt bieimi haline gelinni~lir. Gtiniimuze damgaslnJ vuran ve her alanda
etkilerini gOsteren bli yOnelimlerin ve de~i~melerin en onemlileri §u ~kilde

srralanabilit: Endiistri top]umundan bilgi toplumuna ge~i§, i~gficti a~lrhkh

teknolojiden ytiksek teknolojiye ge~i~, miUi ekonomiden diinya ekonomisine
yonelme,lasa donemden cok wun dOnemin oneminin artrnast, merkezi yOnelimden
yerel yonetime yOnelme, kurumsal yardtmdan Kendi kendine yanbma yonelme,
temsili demokrasiden kallhmci demokrasiye yonelme~ smull tek lip alternatiAerden '
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~ok ~e~itli aJtemaliflere. g~i§(10), geleneksel otorite yerine ehliyel ve bilgiye
dayanan fonlcsiyo_nel olorileye yOnelme, insanlarda ki~isel olarak yiiksek bit
b$mslzhk ihLiyacma yOnelme vb. gibL

D. Modern Geli,meler Kar,lsmda. Geleneksel Yonetim ve

Orgiitiin Tlkanmasl

Babh endiistri lOplumlannda da olmakla beraher, Tiirkiye gibi geli~mek:te olan
loplumlarda, heniiz bUyiik degi~imler ve dOnii~iimler ba~I~1Dda anlamh bit
yonelimin ya§andlgl sOylenemez. Bu baklmdan en f<lJ:la cia geleneksel ve bUrokrntik
orgiltlerde olmak iizere, geli~ekte olan loplumlann biitiin yOnetim ve OrgillSel
yapdannda bit hkanml~hk y~nmaktadlr.Aynca yOnetim ve Orgill faaliyetlerinin
ger~ekl~mesi slrasmda da gilniimtizdeki hlzl! de~i~melerin Orgiiller i1zerindeki 90k
farkll ve yOnlo etkileri yiiziinden, yOnetim ve Orgilt yaJda~Jmlannda tmemli OIciide
idealistik durumdan uzakl~manm oldugu gOzlenmektedir. Gtinilmiizde sail anlamda
ve ideal forrnuyla, ne bir biirokralik yOnelim ne de ~emolcratik yOnelim pratigi
Olu~lurulabilmi~lir. Ozelliklc biirolcralik ve geleneksel orgiitler, belirli bir yiizyllm
~evre~ dotnlltusundaki ilke ve kurallar ~en.;evesinde yOnetilmj~lir. Oysa.
giiniimuzdeki ekonomik, sosyo-kiilltirel, siyasi. yapllardaki hlzh degi~meler daha
Onceden k3C§lla~Jlm,ayan yeni problem lilrlerinin ortaya C1kI~1 ve bfitun bayal
alanlannda daha ~ok ve daha hlzh bilgiye ihliya~ olmasl gibi sebeplere bagh olarak
fugilUerin iSlihdam edece~i insanlann vasIL derecesinin sUrekli olarak ytiksek
tululmaSlnI gereklirrni~lir(ll). 19. yiizyll endiistriyel cWnemin b~langlclRdaki

ekonomik ve teknolojik yapllanma ile ° zamanm sosyo-kiiltiirel Ozelliklerine gOre
~killenmi~ bulunan biirokralik ve geleneksel orgtiller. Ozellikle sanayi Olesi
toplumlann i~inde buJWldu~ geni~ kapsamh de~i~meler ve §3l1lar UqIStnda. bOyUk
biT yetersizHk ve harekelsizlik i~eri~ine dii~mii~lerdir. Koral ve Hkelere Slkl slklya
baglanmatc. problemlerin birbirine henzer oldu~u zamanlarda isabelli bit yOntem
olabilirdi. Fatal, hlZh ~evre deRi~melerinin ve ellcilerinin oldugu giinumiizde,
cogunlukla problemlerin hem saYlsl hem de tiirlcri artml~tIr. Bu durumda kural ve
ilkelere sib slklya baghllk gibi, ferdin ipisiyalif ve yaratlclh~lm smrrlayan
burokratik OzelIikler, mevcut problemlerin ~07.iimtinde hlZh btl' bilgi akl~l

saglayamamaktadtr.

Geleneksel ve biirokratik Orgillierde ybnelim ve Or.gill faaliyetleriylc ilgili
sil~lerde, bireylcrin inisiyatif ve yaratlclhk yOnlerinin smulandlfJlmasl, onlann
Ozel lercih ve yOntemler geli~ljrmelerinin engellenmesi, davram~larm kauJ.a~lfi~

denilcn bit yOnelim hastah~m ortaya ~lkanr. Biirokralik yaplda yer alan bireylerin

(0) John Naisbin, Palricia Aburdene: Megatrends 2000. BUytilt 'fonelimter (C;ev, Erdal
Gilven), Form Yaymlan. I'stanbul-1991, s.12.

(11) Alvin Tomer: Gelecek Korkusu $ok. (C;ev. Selam! Sorgul). Allm Kitap1ar.
Ekim-1983. s123.



(12) Toker Dereli: Org,aniz.asyonlarda Davram~. 1. D. tkli~at Fak. Yay. No:371,
lsranbul-1976. s.168.

(13) Laurie J. Mullins: a.g .e., p.36.

yonetsel davraI1l~lannda gozlenen kabla~ma, ki~iler araSl ili~kileri ve rekabeli
aZaItarak, grup i~i dayanJ~maYl kuvvetJendirir< 12). Kendi i~indeki slnlrh ili~kilcrle

yetinerek, nisbeten dl~ talepJere ve miiracaadara kapah bir organizasyonun, hlZh
~vre de~~elerine @n bir uyum gOstennesi ve kendinden bcldenen gOrevleri yerine
getinnesi beklenemez. Bu anlamda, gelenekseI ve biirokratik dke ve kurallara gOre
yonelim, r;a~~ geli~melcrin ve degi~melerin gerisinde kalml~ olmaktadtr.

·Geleneksel ve biirokratik yapIlanma. ~a~da~ geIi~meler perspektifinden
balc1ldl~l zaman, bir~ok dezavantajl ve fonksiyonel olmayan sonu~lan beraberinde
la~lIlUlktadtr. Bir defa biirokraside ~lrt bir ~k.ilde b~vurulan kurallar,. ~Iemler, kaylt
lutma ve lortasiyecilik gibi <lral;lann biz731 kC'ndisinin, ula~llmak istenen ~rgtitsel

arn&;:lardan daha onemli oldu~ ~klinde bir izlcnim mevcuttur.lkinci olarak, resmi
gfuevliler ve biirokrallar, biirokralik statu, sembol ve kurallara kar~ bir bagTInllhk
ve bunJann dt~mda altemaLif aramarna gibi bir tavrra ah~makladtrlar. O~iincti olarak,
bUrokrasinin mevcul kural ve i~lernleri tarafmdari tam olarak cevap verile"meyecek bir
.durum ortaya ~lkll-~l zaman. de~i~en· ~artlara bc1irli bir uyum ve esneklik
gosterilmesi ~o~unlukla miimlciln olmamakta ve. inisiyalif ku])anllmasl
llJc3nmaklacbr. D.6rdilncti olarak, Orgtitlerdeki bazl yetki've sorumluluk sahibi olan
gorevlilerde, ozellikle deyetenek dozeyi bulundugu mevki ve makama uygun
oimadl~l halde subjektif klsta..larla atanml~ .bulunan ki~ilerde. ~ok yaygm bir
biirokratik i~giizarlIk davram~1 yani, "kraldan daha kralCl" bir davram~ ortaya
pkabilir(l3).

Geleneksel ve btirokratik yonetimin uyguianmasl baglarnmda, meydana gelen
bliropatolojik hususlar yamnda. biirokrasiden en fC17.la olumsuz aniamda elkilenen
v~Jaraytsmdan cia ban pratik gozlemlerden SOl etmek miimkiindlir. Bunlardan

-6zellikle biirokrasinin Tilrkiye tecriibesindc 6nemli olan birka~l ~u ~ekilde

6zetlenebilir: Birin.cisi, sorumluluktan k~madlr. Sorumluluktan ka~ma davranl~l,

bilrokratm ~o~unlukla milracaathnm i~inj yapmamasmda, kanun veya
y6netmelikJerin ya da yoneticilerin engel oldugunu ileri siinnesidir. hBu gun gil,
yarm gel" veya "kimsenin yapabilecc~i bir~ey yok" gibi gerek~eler ile sistem
~6ziim uretmek yerine, sorunu basunnayl tercih etmektedir. tkinci olarak,
sorumluluk gerektiren ya da orgiilteki sorunlar ve ~atl~malar ile ilgili kararlar ~ma)'l
geciktirerek, gOOnezlikten gelme davram~ldtr. BOyle bir lavula btirolcrat,~I bir
y6netici imajl kazanacak ve bu imajbelki de .daha ijst mevkilere yUkselulmesinde
~ok Onemli bir rol oynayacaktu. Sorunlu veya ~atl~mall birimin ve mevkinin b~ma
gelen yeni yOnetici ise klsa zaman soma sorun veya ~atl~manm ~iddeti olduk~

annll~ oldu~u i~n belki de iyi y~rietici olmamak gibi· hakSlZ bir imaja. muhatap
olacaknr. O~iincilsii, otoriteyi kendinde toplamaya ~ah~arak. bulundu~u birimi
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ktiC;;iik bir imparatorluk haline donii~binnektir. Ozellikle yelenek- vebecensiyle
bulW1du~umevkide ha~anll olma imKam buIamayan btiroKrat, kendI departman veya
birimini yapay olarak biiyiitme yoluna gidebilmcktcdir. 6nemli blr mevkiin
getirece~i sosyal statu, guey, maa~ ve. -statu sembol1eri (araba, lojman, makam odasl,
dinlerune resisteri vb. gibi), kendisine baglt astLann saYIsI ile olC;;iiliir. Bu bakundan.
geleneksel biirokratm birincil 9abalan 90~unluk:la kendi birimini fiziki ve ekQflomik
kaynaklar ile personel S3.ytSl baklmmdan oLabildigince ~i~innek clmaktadar<14).

E. Geleneksel Yonelim ve Orgitiin Yeniden tn~sl veya

tyile"iril~esi At;tslO~an Qrgiil Geli,tirme

19. yiizyllm bilinci sanayi devrimiyle paraiel olarak biT geli~me gosteren
k]asik yonelim ve orgill yakJa~lml, en azmdan Ball endtistri loplulTllannm bir
kesimi bakJmmdan artlk onemsiz bir hale gclmi~lir_ Biiyiik yonelimlerin empoze
enig-iyonetim ve orgiit anlaYI~1 ise proje ve malriks yald~l1Tldl. Oysa, Bau endiistri
wplumlaimdaki bir klSlm seklorler ile geIi~mekle clan toplumlann <;;og-u
sekWrlerindeki yonetsel ve orgtilSel ~ar halihaztrda, geleneksellik He modemlik
(btiyiik yonelimler anlammda) arasmda g~i~ devresini ~agn~um niteliktedir. Bu
bag-lamdll, bugun i<;;in en elkjIi ve b~h bir yonetim ve orgfil tipi goriilen proje
ve matriks Orgiltlenme i<;;in uygun yonelimlcr ve kiilttirel ortam ortaya ryluncaya
kadar mevculgeleneksel ve biirokralik yapilara. biraz daha uyumlu ve esnek
ozellikler lcazandmnak daha ge~ek<;;i ve makul bir yoI olacakur. Gereldi all~an
ve kuIWreI arkaplanl olmayan bir modem yl)netim ve Orgilt anlaYl~, geli~ekte

olan toplumlac arylsmdan yalmzca idealistik vc bazen de fantastik 'bir. tercih oIacaicur.
$u halde, Tiirkiye gibi iilkelerin yonetim ve orgiil'faaliyetleliyle i1gili ryikmazIan
a~mada ve ltkantkh!J gidennede, sistemdeki uyumsuzluk ve kwhk hascahklanm
iyil~tinnede, en uygWl-<;;are : l)rgiil geli~tinnedir~ .

6rgiil geli~linne, bir organizasyonun, Kendi ,<;;evresi ile biiliinle~mesinde ve
yevresinde meydana gelen degi~melere hlZh bir ~i1de uyum gosrerebileceg-j bie
esneklig-in kazanduilmasmda ral oynayan biiliin siirerylerin- ve lutumlann
gel~tililmesiryabalan olarak tammlanmaIctadlr(1.5). Bu bag-Iamda Orgiil_geIi~tinne,

teknolojinin yapismda ve i~gorenlelin kompo~isyonunda uygun yoneIimJerin ve
donu~(jmlerin heniiz olmamasma ragmen, biltiin bu hususlarda nisbi biT deg-i~imin

meydana gelmi~ olmasmm gozardl edilemeycce~i varsaYlml ii7.eline kurolu bir
teknik ve yonlemler toplulug-udur. Ba~ka bi~ ifade ile orgiit geli~lirme kavraml,
demokrasi ile merkezi olorilenin, baglmslzhk ihliyaClyla koncrol ihtiyacmm. insan
mutJulugu He orgiilsel elkinligin, resmi ile-li~im iIe gayri resmi i1eti~imiri ve

(14) Toker Dereli: a.g.e., ss.ln-182.

(15) Sandra Dawson: Analysing Organizations. MacMillan Education Ltd., London-1989,
p.216. -.



(16) Wendell L. French, Cecil H, Bell: Organl11!lion Dcvel~ent Behavioral Science
Intervenlions fOT Organil.ation Improvemcm. FOUT'th Edition, Prentice-Hall, Inc.
Englewood Cliffs, New JCTsey-I990. p.81.

(17) Wendell L. French. Cecil H, Bell, Robert A, Zawacki: Organization'DevelopmentT
heory, Practice and Research, Third edition. Richar D~ Irwin, Inc.• Homewood,
Illinois-I 989, p.79.

(18) Wendell L. French. Cecil H. ReJl, Robert A. Zawacki: a.g.e" p.12.

nihayet formal ~rgiitile informal orgiil anlaYl~lanmn uygun bit dozda uzl~tmlmaSJ.

anlamma gelmektedir. O:rgtit ge.Ji~tirme, bir benzeune ile ~rgtitlerin y~netim

haslahklanmn belirli tedavi ve mudahale y~ntemleriyle iyile~tirilmesi olaY'ldtr. Bu
y~D(iyle ~rgiit geli~irme, sosyal psikoloji, sosy,al antropoloji, sosyoloji, psikoloji,

'psikiyatri, iktisat ve siyaset bilimi gibi davranI~ bilimlerinin bir\(ok alt
disiplinlerinden elde edilen ilkelerin ~h_~ma hayatma uyarlanmasmdan, yonetirn ve
orgtilsel faaliyellerin yerine gelirilmesi slrasmda kendilerinden yararlamlmasl
d~iincesindenkaynaklanan bir programdrr<16).

OrgOt geli~linne, lemel ve uygulamah davram~ bilimlerinden elde edilen
, bilgile'rin, ~rgiiltin varllglDl ve elkinli~ini siirdiir('bilmesi i~in, problemlerinin
\(~zumii, eksikliklerinin giderilmesi ve flrsatlanndan tam olarak yararlamlmaSi
ba~lalmnda eylem programlan haline ~vrilmesi giri~imleri olarak da gfiriilebilir.
En genet anlarmyla orgtit geli~tinne programlannm amaCl kIsa ve uzuiI d~nemde
~rgillsel etkinli~i yiiks'eltmeklir. Orgillsel ctkinlik ve ba~an, ~rgtitiin, lnevcul
i~lerinin mahiyetini iyi anlamasma, mevcul problemlcrine ~ziim getirebilmesine ve
ger~ek1e~n de~i~ime, tal~ ve ~ara uygun cevap verebilecek bir kapasileye sahip
olmasma ba~hdlr. B~yle bir durumda, ~rgiiUin mevcut olaylar ve de~i¥Jleler ile
etkili bir ~kildc ba~unesi konusunda yClerli giicti ve kapasitesi yQksa, bir
dam~mandan yararlanmasl miimkiindiir. Orgiit geli~linne dam~manmm temel
fonksiyonu, ~rgUt iiyelerinin mevcul problcmleri ~ozmelerinde ve kendilerini
yenilemelerinde gerekli olan yetene~i geli~lirmelerine yardlffi ,etmeklir(l7). OrgDl
geli~tirme dan~manl, orgi.llteki )Jroblemicri le~his etmek ve sonrada onlan ~zmek

gibi bit arna~ i~in tutulmaz.Bir orgiiltarafmdan yardlmma ba~urulan dam¥Jlamn~
asli gorevi, mii~leri sisleminin (orgiitiin) Kendi problemlerini te~his elmesini. sonra
<fa kendisinin ~ozmesini ve diizeltici ya da iyile~tirici tedbirleri almaSlm sa~latnaktlr.

Eski bir Cin atasoziinde ifade edildi~i gibi, dam~manhk, "bir adama bir ballk
vehn'ek. ona bir o~iin yemek vermektir; bir adama bahk tuunayl ~~etmek ona
biiyUk bit g~im-Va'iltasl vermektir." esprisinc uygun bir anlaYl~ta g~kl~r,leJidjf

(18). Org.iit geli~linne lekniklcri ve y~ntemleri, bir anlamda hasta durumundaki
fugiitU iyile~tinne ve tedavi etme bi\(imindeki bir dizi programdan meydana
gelmektedir. OrgOl geli~lirme programlanm, ~o~nlulda belirli bir kavramsal model
boyutu i~risinde uygulamak mOmkOn olacaktlr. Bu ba~amda, ~rgUl geli~tinne
modelinin birbirini mantlksal bir 81ra He izleyen birtalom evreleroen meydana gelen
bir siir~ oldu~JJ g~riilmektedjr. Buna g~re. ~rgUl geli~tirme programlan, genel
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olarak ~u alu ~amadan olu~makLadlr: De~i~im ihtiyacmm duyulmasl, problemin
te~hisi. problemi ortadan kaldlracak altemaliflerin belirlenmesi, probl~min

~Ozumiindeen uygun yontemin ya da altemalifin ~ilmesi, y6ntemin uygu1anmast
ve sonu~lann degerlendirilmesi (feedback)(19). Hemen hemen her Orglit geli~tinne
yontemi, biraz e~igi ya da biraz fazlastyla bu tfir ~malardan meydana gelen bie dizi
mildahale teknigidir. Tlpkl bir insanm hasLalikla ilgili ~ikayelleri oldu~ i~in

hekime ya da bir sa~hk kurumuna ba~vurmasi, burada 'rahatslzhgm te~hisinin
konularak tedavi yonteminin ( iJac;h mt, operasyon mu?) seyilmesi, sonrada bunlann
uygulanarak sonucun izJen\TIesi gibi. -

OrgiiL gdi~tirme programlanmn, ~ok saylda yonLCffi vc tekniklcrdcn meydana
geldi~i bilinmekledir. Bu program Jan genet olarak iki kalegoriye aylrmak
miimkiindiir: Birincisi, orgiitlerdc ki~iler arasmdaki be~eri siire~Jer ile ilgili
miidaha]ele:-dir<20). Bu mlidahale1er Orgiil i~risindeki ki~ilerin birbieleriyle ve grupla
olan ili~kilerinin yeniden diizenlenmesi ve i1eti~im kanallannm Ukamkh~mm

giderilmesi He ilgili ~abatan i~errnekledir. Bu bakl~ a~lsl, ~o~nlulda davram~sal

de~~im amaci gilder ve bircylerin isteklerini, iht[y~lanDJ, onlann gruplarla
etkile~imini, gruplar· arasl ili~kilcri, grup prohlemlerinin belirlenmesi ve
~Oziimlenmesi ile bireyin 6rgiitiin biitiiniiyle clkile~mesinl ve biitiinle~mesini on
plana ~lkannaktadlr<21).~e~iLli orgiit geli~tirme ile ilgili literatiirde yer alan,
duyarlJhk e~itimi (T- Gruplar), orgtit geli~tirmc IZgarasl (skalasl), Orgiitsel O~enme.
faaliyel arqllrmasl vb. gibi yontemler, genellikle insanlann ileti~im He ilgili
problemlerinin ortadan kaldmlmasma yonclik uygulamalardlI'. tkincisi ise, Orgiiliin
teknik ve yaplsal bir degi~imini Ongoren miidahaJelerdie(22). Bu miidahaleler.
fugfitiin yaplslRl deli~tirmeyi planlayan ~balardan meydana gelmektedirler. 6rgliL
sistemlerindeki degi~mc, orgutscl, fonksiyonlann ve slir~lerin, yOntemJerin.
~Iann, gfuev yaplslmn ve g~v He ilgili yetki ve sorumluluklann,~ ve
ge:-~lerin degi~imi gibi hususlan kapsamakladir. Orgiiliin yaptSml de~~tinney1 veya
yenilemeyi tmgaren bu kategorideki ~hca Orgiil geJj~lirme programlaruu ~u ~kilde

SIralamak mumkiindiir: Ademi merkeziye~i yonetim, ama~WagOre ~etirn, ptanh
de~i~me, i~ ·zenginle~lirme, i~ geni~letme, esnck ~ah~ma saalJeri vb, gibi
yOntemlerdir.

(i9)B;;'~I-B~i~:-1~~;;;ele~;:0;.~~zasyonGeIi~linne ve ~al1~mamn Yl)netimi,Gazi O.
I.t.B.F., Ankara-1990, 55.31-35.

(20) Edgar F. HuSe. Thomas G. Cummings: Organization Development and Change, ,Third
Edition. West Publishing Company. St Paul-1985, p.93.

(21) Birol Bum~n: a.g.e., s.25.

(22) Edgar F. Huse, Thomas G. Cummings: a.g.e., p.163.



SODU~

Her ~ag ve donemin egemen delte:J'leri ile.her lOplumufl ekonomik, teknolojik
ve sosyo-ki.iltiirel OzelJik!eri, bir be~eri olgu olarak' yonelim ve orgilt He
elkinliklerin bi~imlenmesinde onemli rol oynamaktadJr. 19. yiizyIldaki Ban
loplumlanmn laf!mdan sanayiye ge~i~ ooneminde, 0 devrenin ~~itli i~ v,e dl~ ~evre

~artlanna ve ozellikle de "insan" unsuruna bak1~ avls1 yer~evesinde, en elkili ve
verimli yonetiqt ve OrgOt yakla~lmmm klasik. teori ile ilgili ilke ve kurallan
olmu~~. Klasik yonetim ve orgill teorisinin "i~ dizaym"na bakIlacak olursa bilylik
<JI~tide ~I~ma hayalmda "dii~tinme" ve "ira ctmc" d3vraru~lanm birbirinden ayuma
esasma dayanmakta oldugu gQrtilecektir. Ne yapllmasl gerektigi Iconusunda
yfuletenler karar venr; ytinctilenler ise yoneticilerin karar]anna uyrnak zonmdadrrlar.
<;Onkii. yonetilenlerin ne yapllmasl gerektigi konusunda, belirli bir kanaat ve
du~celerinin olmadl~ varsaylml, klasik teorinin ozunil olu~turur.

Birinci Dilnya Sava'rJ sonrasmdald ylllarda ortaya ~t1(an neo-klasik teorinin "i~

dizaym" ve "orgilt yaplsl", ~ah~ma hayatmdaki insanlara a~JrJ bir giiven
. duyulmasmm dogal sonucu gi.bi gozilkmekledir. Klasik teorinin orgtilsel

yapllanmasmda "insana gfivenme" dti~ilncesi, butiln i~gorenleri kapsadl~ gibi
neo-klasik veya be~eri ili~kiler yakla~lmmda da "insana glivenmeme" dii~nncesi

. blitiin yonetilenleri ve astIan i~ermektedir. Oysa. daha sonrak.i ~ah~malar ve
incelemeler gosterm~tir kit her iki teonnin varsaylmlan muUak do~ Qlmaytp,
ancak hsmen g~erlidir.. Bu baglamda, yonetim ve orgtit faaliyetler!nde bangi
yak:la~lmm tercih edilmesi gerektigi hususu, biiytik til~tide bir "durumsalhk"
arzetrnektedir.

Diinya topJumlan arasmdaki geleneksellik-modem'lik aynmmm bir tiirfiniln.
her toplumun kendi i~indclci gruplar, bOlgeler ve sektOrler balummdan da yapndl!J
bilinmelc.tedir. Bu durumda, her loplumda bi! yanda klasik teorinin g~rliJjltini balch
~I.karan ~artlara sahip kesimlcr, diger yanda da neo-klasik teorinin g~rlililini hakh
~lkaran durumlar. aym anda mevcut olabilmektedir. Ancak Bau emHistrisi
toplumlanmn ya~adl~t,hliytik yonelimler dogrultusunda da. neo-klasik ~tlan

~~k hlZh ~evr.e degi~meleri k~lsmda hlzla d~i~bilen ve uyum '~layabilen
yeni bir orgilt tipi ortaya ~Ikmaya ba~laml~lJr. Modem orgtitler olarak. bilinen
lIunriks veya proje tirgtiller, bir anlamda .lleo-kla~iklerin varsaylmlannm fWen
gef\:ekle~tigi ~artlann ba~ka bir versiyonu olarak da gorti]ebilir. ~u halde. her
toplumda gelenekselden modemli~e Kadar degi~ik dQzIarda yOnetim ve orgilt
anlaYI~lan yelpazesi mevcuttur. Gcleneksel ve .btirokraLik }aTl.lann g~erli oldu~

zamanlarda yapllanml~ olan Crgtillerin ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiilUireI .
degi~kenlerde meydana gelen dcgi~nielere ragmen, aym "i~ dizaym". "iIke ve
kurallar" ile yonetilmcsi oncmli 51~i.idc bir lutars\zlJk durumu meydan~

getirmektedir. Bu ye~evede,orglit~evre uyumsuziugunun'giderilmesinde orgtitlerin
de~i~melere gerekli uyumu saglayabilmesinde vc toplurrisal laleplere cevap
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