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GIRIS

Universiteler, alt birimleri olan fakiilteler aracilifiyla gesitli sorumiuluk
alanlanyla ilgili 6nemli eikinlikler gosterirler. Odabagi!), bu sorumluluk atantarini
stiyle siralamaktadir;

1- Akademik sorumluluklar,
2- Ogrenciere yonelik sorumluluklar,
3- Cevreye vonelik sorumluluklar.

Her ii¢ anlamda da, sahip olunan bilgi birikimi ve deneyimden faydalamlmasi
amaci giidiiliir. Bir taraftan bilim diinyasina gen¢ ve dinamik elemanlar
kazandinlirken, diger taraftan toplumsal geligme ve bulunlugun saglanmasina
yardamci olacak egitim ¢abalan siirdiiriilmektedir.

Cahigmamizda, daha gok birer tiiketici konumundaki 6grencilerin egitim ve
dgretim etkinlikleri konusundaki yargilan tizerinde durulacakur. Universitelerin
onemli fonksiyonlarindan biri olan egitim iglevi, "toplumdaki her bir bireyin akill
ve bilingli bir tiiketici ve hatta vatandag olabilmesi"(?)ne biyiik 6l¢iide katkida
bulunmaktadir. Amacimiz, bu sonuca ulagabilmek igin (birer hizmet alicisi olarak
kabul ettifimiz) 6grencilcrimize hangi mesajlan ne oranda vermemiz. gerektiZine
‘onlarla birlikte karar vermektir.

Onlarla saglikhi bir iletisim kurabilmemiz icin, kendileri hakkinda yeteri
bilgiye sahip olmamiz gerekir. Yani, hedef pazanmiz hakkinda strateji geligtirirken
saglam bilgilere ihtiyacimiz vardir. Cesitli semboller aracilifiyla ulagirmaya
caligufimiz mesajlarumizin algilanabilmesi igin aramizda bir "anlayig birligi"(onin
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olugmas: gerekmektedir, Bunu saglayabilmek i¢in kendimizi tanitmaya ve pazar

(0grencilerimiz) hakkinda arastirmaya karar verdik. Biliyoruz ki, "k&r amagh
organizasyonlar gibi, kir amaci tastmaya organizasyonlar da tiketici algilarin1 tesbit
etmek ve tutundurma gabalarmn: -hem uygulama Sncesi hem de uygulama sonrasi-
defferlendirmek igin pazarlama aragtrmasim kullanabilirler"(4), Ciinkii, egitim ve
Opretim kurumlannda hem hizmeti sunanlar hem de verilen hizmetten yararlananiar,
kendieri agisindan belli amaglar tasirlar, Hizmeti veren kigi ve kurulyglar, toplumda
belli bir yer edinmek amaciyla -en iyi hizmeti vermek suretiyle- olumlu imaj

yaratmaya ¢ahgirlar. Hizmete talip olanlar ve kamuoyu nezdinde olugturulabilecek
olumluimaj, tercih edilmelerini saflayacaktir. Aym amagla faaliyette bulunan rakip
kurumlara gore daha fazla tercih edilmek, ig diinyasiyla siirekli iligkilerin

kurulmasina sebep olabilir. Difer taraftan dgdl kurumu tercih edenlerin kahte
diizeylerinde de arus olacag: agiknr(®),

Hizmet almak iizere bir egitim ve bifretim kurumuna gelen insanlarn istedifi
de, kurumun olumlu imaj: ile kendilerinin bilsi ve becerilerini birlegtirmek suretiyle
kendilerine iyi bir gelecek hazirlamakur. Mezun olduklar1 okulun veya birlikte
galigtiklan hocalann isimlerinin, kapali kapilan kendilerine ardina kadar agmalarmns
beklemektedirler. Belli bir sistemi oturtmug iikelerde bu anlamda referanslann ise
yaradigini s6ylemek miimkiindiir; ama, politik ve ideolojik kaliplan heniiz
agamamniy istikrarsiz iilkeler i¢in bunu sdyleyemeyiz.

ARASTIRMANIN KAPSAMI, AMACI' VE,YONTEMI
1) Araghirmanin Kapsanin :

Aragurma, 1993-94 ogretim yilinda Atatiirk Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi tktisat Béliimii 3. simfmda okuyan ve 1. Sémestrede okutulan -
"Pazarlama” dersine devam eden Ggfrencileri kapsamakiadir. Devam etmesi gerekip te
derse katilmayan 6grenciler, arastirma kapsamina alinmamigtir, BSylece, aragtima,
dersleri diizenli o . larak takip eden 53 6grenci iizerinde yapilmugtir.

2) Aragtirmanmn Amacl

Aragtirmadaki ilk amacimiz, arastirma kapsamtna alinan Sgrencilerimizin
fakiilte ile ilgili diigiince ve yargilarim tesbit ctmektir. Ikinci amacimiz, kendilerine
hizmet sunan 6gretim elemanlarindan neler beklediklerini ortaya gikarmakur. Ugiincii
amacimniz, ileriye ddniik bir planlamalarinin olup olmadigini belirlemektir. Diger bir
amacimiz da. ders sayilarint csas alarak, gegmis donemlerden derslerinin olup
olmadsgnm tesbit ederek bagan diizeylerin drenmektir.

(*) Kabul gérmenin veya tercih edilmenin sadece ctkin caligma ve kaliteli hizmet sunma
¢abalarina bagh olmadifi. cofrafik, ekonomik ve sosyo-psikolojik fakidrler gibi
degisik etkenlerle de iliskili oldugu unutulmamahdir.

(4) Seymour H. Fine, "The Role of Consumer Research” in Marketing The Public Sector
(Edit: Seymour H. Fine), Transaction Publishers, New Jersey, 1992, s.100.
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3) Aragtwrmanin Yontemi

Aragtirmada, devam eden 53. 8frenciye gnket ’yém;emi uygulanmigtir.
Oprencierin tlimii, anketleri amaca uygun olarak cevaplandirmiglardir.
Ogrencilerimizin diger demografik deBigkenler| itibariyle homojen bir yap
gosterdikleri varsayimi ile kargilaghrmalanmiz sadece cinsiyet faktérii agisindan
yapmsur, Siiphesiz, 6firencilerin aile yapilan, geldikleri kiiltiirel ortamlar ve
diinya goriigleri yoniinden de analiz edilebilecek|sorular sorularak aragirmanin
kapsam genigletilebilirdi. Ancak, amag kisminda da ifade ettifimiz gibi, fakiite
(fiziki ve fonksiyonel yapisi itibariyle) - §8renci ve ¢fretim elemam (gliisii arasinda
nasil bir iligkinin beklendidi <orusuna cevap bulmavi temel amacimz olarak
belirledifimiz igin, aragtima, 6nemli Slglide sinirlandinlmigtir. Diger bir ifadeyle,
burada yonetime, diger arasurmacl elemanlara ve endumze bir mesaj bulabnlme
gayesi gidiilmiisgtiir.

ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi VE ARASTIRMA
SONUCLARI
1) Aragtirma Verilerinin Analizi

Anket formlan, analiz 6ncesi kontrol edilerek, degerlendirme digi anketin olup
olmadix aragtmimustrr. Kontroller sonucu, cevaplandinlan 53 anketin hepsinin de
deperdendirilebilecck diizeyde dolduruidugu anlagilm

Toplanan biigilerin analizinde, MINITAB ad}i paket program kullamimigtir,
Bilgi ve veriler, nce basit senra gapraz tgblolar halinde verilmis ve .
degerlendirmelerde Ki-kare ilgi analizi kullantimigtr )

2) Aragtirma Sonuclars

Ankete cevap veren 53 Oprencinin cmsnykle gbre dagihimi Tablo. 1'de
goriilmektedir. |

Tablo 1
Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilumi
Frekanslar Nispi
. Mutlak Frekanslar

Cinsiyet S Frekanstar (%)
Kz , 19 0.36

' Erkek . . 34 - 0.64
Toplam 53 - 1.00
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" Tablodan gf’)ﬁildiigﬁ gibi, ankete katilan 6grencilerin %36's1 kiz ve %64'ii ise
 erkek Sgrencidir. '
Fakillteyi benimscyip benimsemediklerini Sgrenmek iizere, sorulan

"Fakiiltenizi begeniyor musunuz” seklindeki soruya verilen cevaplarin dagilim
Tablo 2'de gbriilmektedir.

Tablo 2
Fakiilteyi Begenip Begenmeme Duremuna Gore Ogrencilerin
' Gosterdigi Dagihim

Frekanslar ’  Nispi
 Mutlak " Frekanslar
Tercihler - Frekanslar (%)
Befeniyorum 37 0.70
Begenmiyorum 16 0.30
Toplam 53 1.00

Okudugu okulu begenenlerin, toplam igindeki oram %70'dir; begenmeyenlerin
oram ise %3Q dur. Bu, 6grencilerimizin, programa uyum saflayabilmeleri igin
olumlu bir gostergedir. Ciinki okulu benimseme, ¢aligma ve bagarma arzusu igin
dnemli bir 6n gart olarak kabul edilebilir. :

Okulu "begenmiyorum” geklinde cevap verenlerle yapupimiz yiiz yilze
goriigmede, daha ¢ok ¢evre gartlarina uyum saflayamadiklann: ifade etmiglerdir. Yani
memnuniyetsizlik, okulun kendisinden kaynaklanmamaktadir. Ayrica,
memnuniyetsizliklerini ifade edenlere, "burasi yerine hangi fakiilte” seklinde segenek
belirtmelerini istedigimizde, aldigimiz cevaplann tiimii, "Hukuk, Siyasal Bilgiler,
Iktisat ve Egitim” geklinde olmustur. Dikkat cdilirse, tercih edilen fakiilielerin hepsi
de yine "Sosyal" disiplinlerdir. Miilakatimiz sonucu, bu fakiiltelerin daha fazla "ig
saplama garantisi” saglayabilegekleri diigiincesiyle tercih edildikleri anlagilmsgtir,

Fakiilteyi begenip befflenmeme agisindan gisterilen dagihim, cinsiyet itibariyle
ele alinmig ve bu durumun cinsiyet ydniinden anlamh bir farklihk gosterip
gostermedigi test edilmigtir.
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Tablo 3
Okuldan Memnun QOlup Olmama Durumunun Cinsiyete Gore Dagilim:
Memnumyet
TImu
Cinsiyet Begeniyorum  Begenmiyorum  Toplam
K1z 13 . 6 19
0.68 0.32 0.36
Erkek 24 10 34
0.71 029 064 |
Toplam 37 6 33
‘ 0.70 0.30 1.00
Ki-kare: 0.00
Sd:1
a: 0.05

Cinsiyet itibariyle memnuniyet dagihimi, kizlann %68'inin erkeklerin ise
%71'inin okuduklan okulu begendiklerini gostermektedir. Yine, kizlarin %32'sinin,
- erkeklerin ise %29'unun okullarmi befenmedikleri anlasiimigir. .

Yapilan Ki-kare testindc %5 anlamlilik seviyesinde Ho hipotezi kabul
edilmigtir. Diger bir ifadeyle, memnuniyet oranlary arasinda ctnsiyet itibariyle bir
farkhilik yoktur,

Ogrencilerimizin mczuniyet sonrasyla ilgili bir plan yapip yapmadikianm
Ogrenmek amaciyla sorulan soruya alinan cevaplarin dagilimi Tablo 4'de
goriilmektedir.

: Tablo 4 _
Oprencilerin, Mezuniyet Sonras fgin Plan Yapip Yapmama
Durumlarma Gére Dagilimi
Frekanslar e Nispi
Mutlak Frekanslar
Tercihler Frekanslar (%)
Planim var 34 0.64
Planim yok P 0.36
Toplam 53 : 1.00

Gorildigi gibi, dgrencilerin %64'G mezuniyet sonrast igin bir planlarinn
oldugunu, %36's: ise planlanimn olmadifini s8ylemislerdir. Mezuniyet sonrast i¢in
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plan yaptklanini syleyen dgrenciler, asagidaki meslek dallarinda galisabilmek igin
hazirlandiklanni ifade emmiglerdir, Ba anjarnda hedeflerini belirlemeleri, gahgmalarm
* disiplinize etmede kendilerine onemli Slgtide yardime: olabilir. Plan yapmadiklanni
sOyleyen ofrenciler ise, iilkedeki politik, sosyal ‘ve ekonomik istikrarsizliklar
sebebiyle gimdiden bir planlama yapmanin fazla anlamh olmadiim belirtmiglerdr.

Mezuniyet sonrasiyla ilgili plan yapan ve yapmayanlarin cinsiyet gruplarina
gore dagiluni Tablo 5'de goniilmcktedir.

Table 5
\'Iezum}, ot Sonrasi I¢in Plan Yapip Y.apmama Durumunun Cinsiyet |
Gruplarina Gore Dagilim
Tercihler
Cinsiyet Plamim var Plamm yok =  Toplam
Kiz - | e B 9 19
© 0.53 C 047 "~ 0,36.
Erkek ; 24 10 34
- 071 029 0.64
“Toplam : 34 19- 53
064 - -0.36 1.00
Ki-kare: 1.71
Sd:1
o: 0.05

Tablo.5'ten goriildiifil gibi,-kizlarn %53'd, erkeklerin %71'i gelecekle ilgili
olarak plan yapuklarini ve simdiden belli bir hcdef dogrultusunda hazirlandiklarini
s6ylemiglerdir. Kizlann %47'si, erkeklcnn de %29u ‘herhangi bir planlarimin
olmadiin: belirtmiglerdir.

Yapilan Ki-kare testinde, 0.05 anlam!ilik seviyesinde Ho hipotezi kabul
edilmisir. Yani, mezuniyet sonrasi i¢in plan yapip yapmama oranlan arasinda
cinsiyet bakimindan bir farklilik yoktur.,

Oprencilerimizin kendi kendilerini nasit degerlendirdiklerini tesbit etmek
amaciyla "kendinizi ideal bir &grenci olarak gbriiyor musunuz” geklinde bir soru
yOneliilmis ve alinan cevaplarin dagilirm, Tablo 6'da gosterilmigtir.



Iktisadi ve ldari Bilimler Fakdltesi Dergisi Cilt:

- Tablo 6

10, 1994 Say::

3-4

Ogrencnlenn Kendilerini Ideal Bir Oggrenci Olarak GOrup Gormeme

Durumlarmna Goére Daglimi

& Frekanslar Nispi
Mutlak Frekanslar
Tercihler Frekanslar - (%)
Ideal bir 6grenciyim 24 0.45
Ideal 6renci degilim 29 0.55 N
Toplam 53 1.00

Ogrenciler, birbirine yakin oranlarda tercihlerdc bulunmuglardir. Ogrencilerin -
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%A45'i kendilerini "ideal” &grenci olarak degerlendiriyorlar, Insan psikolojisi geregi
boyyle bir tercih oran; normal kargilanabilir. "Kimse yogurduna eksi demez” ata stzi
ile paralellik gostermekiedir bu tercih. Ayrica byle bir tercih, kendilerine olan
dzgiivenin bir gostergesi olarak da degerlendirilebilir. Ankete cevap veren
ogrencilerin %55 ise kendilerini ideal bir 8frenci olarak gérmiiyorlar. Ogrencilerin
kendilerini gergek bir degerlendirmeye 1abi tttuklan -ders duramlarn, okulla iligkileri
~ v.s, agisindan- sOylenebilecegi bir durum olan bu tercih, aym zamanda bir “algak
goniillilik" ifadesi olarak da algilanabilir.

Tablo 7, Ogrencilerin kendilerini degerlendirme durumunun cmsnyet mbanyle

daprhmim gstermektedir.
Tablo 7
Oprencilerin Kendilerini Degerlendirme Durumlannmn Cinsiyet
Itibariyle Dagilim
Tercihler
. Ideal bir ldeal 8grenci ,
Consiiet oErenciyim dogilim Toplam
Kiz 8 11 19
0.42 0.58 0.36
Erkek 16 18 34
047 053 0.64
Toplam 2 29 53
045 1.00

0.55

Sd:1
o : 0.05

Ki-kare: 0.12
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Goriildiigi gibi kizlann %472'si, erkeklerin de %47'si kendilerini ideal $grenci
olarak gdriiyorlar. Kizlarin %58| erkeklerin %53'll kendilerini ideal 6grenci olarak
kabul etmiyorlar.

Yapilan Ki-kare testinde, %S5 anlamhlik seviyesinde Ho hipotezi kabul
edilmigir. Yani, kendilerini ideal olarak goriip gérmeme oranlan arasmda cinsiyet
bakimindan bir farklilik yoktur.

Ogrencilerimizin bagan diizeylerini belirlemek iizere "gegmis suniflardan kag
derslerinin kaldigim" sorduk. Burada hig dersi olmayanlar "baganl”, 4 derse kadar
" olanlan "orta” ve 4 dersten fazla takintisi olan Gfrencileri "bagansiz” olarak
degerlendirdik. Aldigimz cevaplann dagilimi Tablo 8'de goriilmekiedir.

Tablo 8
Ogrencilerin Bagan Durumlanna Gore Dagithm
Frckanslar

Tercihler Mutlak Frekans Nispi Frekans (%)
Baganh 8 .15
(-oders) .
Orta 28 0.53
(1-3 ders)
Bagansiz 17 0.32
4 + ders
Toplam ' 53 1.00

Belirledigimiz bagan kriterlerine gore, Grencilerin %15'i bagank, %53'i orta
derecede baganli ve %32'si bagansiz goziikkmekiedir. Derslerinden bagansiz sayiian
Ogrencilerimiz, kitap bulamama, fakiilte kiitiiphanesinin 6§len saatlerinde kapali
olmasi ve kiitiphane digina gikarmak iizere kitap alamamalarim, basansizliklarn igin
Onemli sebep olarak gostermislerdir. Aynca, yurﬂarmda da saglikh bir ¢ahgma
ortami bulamadiklann: belirtmiglerdir.

Bagsan durumunun cinsiyet itibariyle gosterdigi dagilim, Tablo 9'da
goriimektedir,
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Tablo 9
agari kriterleri
Onta derecede
sk B
Cinsiyet aganh B | Basansiz | Toplam
Kz 4 10 s 19
, 021 | - 053 026 | 036
Erkek 4 18 12 34
012 0.53 035 064 |
" Toplam 8 28 17 53
0.15 0.53 0.32
Ki-kare: 1.22
Sd:2
a:0.05
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Kizlann %21'inin, erkeklerin ise %12'sinin hig dersi yoktur. 1 ile 3 aras1 dersi
olanlarn (ona derecede baganl olanlann) orani, kiz ve erkck $grencilerde aynidir
(%53). Kizlarin %26'simin, erkeklerin isc %35inin 4 ve daha fazla dersi

bulunmaktadir.

Yapian Ki-kare testinde, 0.05 anlamhlik seviyesinde Ho hipotezi kabul
edilmigir. Diger bll‘ ifadeyle, basan diizeyleri arasinda cinsiyet itibariyle bir farkhhk

yoktur.

Son olarak da, kendimizi test etmek maksadiyla "6frctim ve egitim diizeyini
yeterli gortip gbrmedikleri” sorusu sorulmugtur. Burada amacimiz, 8grencilere
yaklagim tarzlanmiz1 ycniden ele alma gereinin olup olmadifina bir cevap
bulmakti. Aldigimiz cevaplann dagilimy, tablo 10'da gésterilmistir.

Tablo 10
Ogretim ve Egitim Diizeyi lle llgili Kanaatlerin Dagihmi

Frekanslar
Kanaatler Muuak Frekanslar  Nispi Frekanslar (%)
Yeterli 25 0.47
Yeterli Degil 28 0.53
Toplam 53 1.00
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Ogrencilerimizin %4 7'sinin, ogretim ve efitim- diizeymi yeterli gérmelerine
kargilik, %53'l yeterli gérmemektedir. Olumsuz kanaate sahip olanlar, uygulamaya
yonelik ¢aligmalarin eksikligini dile getirmiglerdir. Sayisal derslerin ve bilgisayar
yonli muhasebe dersleriyle ilgili- konularn, giincel boyutlanyla ele alinmasmni
onermiglerdir. Ayrica, I. Siniftan itibaren 0grencilerin "kanlmal” bir tarzda derslere
igtiraklerinin saglanmasiyla egitimin stirditréilmesinin, bagan i¢in 6nemli oldugunu
vargulamiglardic. Ofretim elemanlanmin 6grencilerle i 1y1 diyalog kurmalan, diger
beklentiler arasinda gdsterilmistir.

: Ogre-um ve effitim ditv~1 1 ilc ilgili kanaatlerin cifisiyet itibariyle dagilimt,
Tablo 11'de gosterilmigtir:

Tablo 11
C)greum ve Egitim Diizeyi {le ligili Kanaatlerin Cmsnyet {tibariyle Dagilim

~-Kanaatler ' ’
Cinsiyet Yeterli Yeterli Degil Toplam
Kz 8~ ] 11 19
_ : 0.42 , 0.58 0.36
Erkek 17 17 ~ 34
) ' 0.50 . 050 - 0,64
Toplam ©2s 287 53
047 - 0.53 1.00
Ki-kare: 0.30
Sd:1
| a:0.05

- Yukartdaki tabloda gdriildiigii gnbr kizlann %42’si ve erkeklerin %50'si,.
egitim ve 6gretim diizeyini yeterli bulmuglardir. Kizlann %58'i ve erkeklerin de
%50'si yeterdi bulmamislardr.

Yapilan Ki-kare testinde, Ho hipoteri kabul edllmlsu' (0 05 anlamlilik
dtizeyinde). Yani, egitim ve &gretim diizeyi ilc ilgili kanaat oranlan arasinda cmsnyel
bakimindan anlamh bir. fark yoktur,
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SONUC VE ONERILER

Arasurma sonucu, dfrencilerimizin %70'inin hizmet gérdiikleri egitim
kurumunu begendikleri anlagilmigtir. Bu durum, ¢ali§maya motive edilmelerinde
onemli katkilar saplayabilir. Ayrica, okularim benimsemeleri, kendilerine giiven
duymalarm da beraberinde getirebilir. Diger taraftan, bu konuda olumsuz
yaklasimlani olan ogrenciler izerinde durularak fakillteye adapte olmalan
saplanmalidir. Olumsuziuk sebebi -olan etkenler tesbit edilerek gerekli-Snlemler
alinmalidir. Gegmis dnemlerdeki mezunlarm su anda gorev yaptiklan igler ve yerler
hakkinda tamiticr b clor v orilmelk e:-atiyle 6zt -enlersi artusimalidar,

Fakiilte I11. sinifa gelmig 8grencilerini % 36'sinin mezuniyet sonras igin heniiz
bir planlannm olmamas liziiciidiir. Siyasal, sosyal ve ekonomik-istikrarsizliklardan
soyutlanamayacak bu kararsizhifin telafi edilmesinde sadece fakiilte i¢i dnlemlerin
yeterli olmayacag agikur. Makro diizeyde ivilegtirmeler, 0grencxlere yeni ufuklar
acabilecektir,

Bagar1 diizeyinin diigitkliigii, aragnrmanin bir bagka 1lg,mc sonucudur. Ankete
kaulan 6@rencilerin sadcce % 15'inin hi¢ dersi -bulunmamaktadir. Geriye kalan
%85'inin 1 ve daha fazla takinuis: vardir. Imtihan sekli ve diyalog eksikligi gibi
goriiniir dsg sebeplerin vanisira. dfrencilerin ilgisizlii de dikkate deger bir fakitr
olarak zikredilebilir, Her iki taraf da kendisiyle ilgili aksakliklan kabul edip
sorumilulufunum bilincine vanirsa, problem 6ncmli dlgiide ¢6ziime kavusacakur.

Arastirma konusu edilen tgrencilerin %53'6, 6gretim ve efitim diizeyini
yeterli bulmamiglardir. Burada, fiziksel ve fonksiyonel noksanliklardan stzedilebilir.
Yeterli kadroya ragmen. iletisim noksanh sebebiyle Ggrenciler yeterince

yonlendirilememis olabilir. Teknik donamm itibariyle son zamanlarda imkanlar

olgiisiinde $nemli mesafeler alinmigtir.

Miisterilerimiz olarak algilanmasi gercken Ofrencilerimizin her tiiekii *
noksanliklannin giderilmesi temel hedefimiz oimalidir. Onlann mutiulugu ve
bagaris: bizim viing kaynagimizdir. Cinkd, yanmimsz olan bu genglere yapacafimiz
yatirim, zarar etmeyen tck vainmdir,

J?"?i;f%i*




